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Inledning

Den 1 januari 2020 tradde lag (2018:1197) om Fdrenta nationernas konvention
om barnets réttigheter (Barnkonventionen) i kraft. Barnkonventionen ar ett av de
viktigaste verktygen for att sékerstélla att barns rattigheter tillgodoses. Av konventionen
framgar att barn exempelvis har ratt till skydd mot vald, ratt till utbildning och ratt till
social trygghet. Barnkonventionen fastslar att barn ska fa uttrycka sin mening och bli
lyssnade pa, en rattighet som &r central bade for det enskilda barnet och for att skapa ett
béattre samhalle och goda uppvaxtvillkor for alla barn. En central princip &r att vid alla
atgarder som ror ett barn ska i forsta hand barnets basta beaktas. Med barn menas i
barnkonventionen och i den har rapporten alla manniskor under 18 ar.

| Stockholms stad finns sedan 2018 Program for barnets rattigheter och inflytande i
Stockholms stad 2018-2022 som &r antaget av kommunfullmaktige. Det ska stddja alla
stadens verksamheter i arbetet med att leva upp till FN:s barnkonvention. Alla
medarbetare ska ha kunskap om innehallet i programmet och verksamheterna ska jobba
aktivt med fragorna.

For att stodja stadsdelsforvaltningarna i att uppfylla och géra barnréttsperspektivet
levande inom socialtjanstens verksamheter paborjade socialforvaltningen 2017 ett
arbete med att ta fram ett stodmaterial och en plan for implementering. Arbetet har
utgatt fran de uppdrag i budget 2017, 2018 och 2019 som har handlat om
barnrattsperspektiv och barns rétt till delaktighet, saval inom barn och unga som inom
de verksamheter som i forsta hand moter vuxna och dér barn paverkas indirekt.

Ordet barnperspektiv anvands ofta pa flera olika satt med olika betydelser. | de material
och utbildningar som tagits fram utgar vi fran definitionerna nedan. For att uppfylla
barnrattsperspektivet behover vi ha med oss bade ett barnperspektiv och barnets
perspektiv.

Barnrattsperspektiv
Vid varje beslut eller dtgard som ror barn beakta att dess rattigheter enligt barn-
konventionen tas till vara.

Barnperspektiv
Vuxna ser barnet, stravar efter att forsta det och vidtar atgarder som de bedémer vara
till barnets bésta.

Barnets perspektiv
Vad barnet sjalv upplever, beskriver och tycker. Har kravs att barnet sjalv har fatt saga
sin mening.




Mal och avgransningar med uppdraget
Effektmal

Alla medarbetare ska ha kunskap om barnets réttigheter och
verksamheterna ska jobba aktivt med fragorna.

| alla &renden, beslut och uppdrag inom socialtjansten ska
barnrattsperspektivet beaktas, barns rétt till likabehandling och skydd
mot diskriminering ska sakerstéllas och barns ska ges forutsattningar
att uttrycka och fa sina asikter respekterade.

Barn och vuxna ska ha kunskap om barnets réttigheter och vad de
innebér i praktiken.

Barn ska vara trygga och skyddas mot psykiskt och fysiskt vald.

Effektmalen utgar fran de beslutade fokusomradena i Program for
barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-2022.

Uppdragsmal

Stockholms stad &r en stor organisation med manga medarbetare och
chefer med olika uppdrag och inriktningar, dér barn ofta berérs
direkt eller indirekt.

Barnombudsmannen pa nationell niva har i sitt faktablad Att arbeta
praktiskt med barnkonventionen presenterat en rad faktorer som visat
sig framgangsrika nar kommuner, regioner eller statliga myndigheter
ska integrera ett barnperspektiv i sina verksamheter:

» Ledningens entydiga stdéd och engagemang

» Arbeta in perspektivet i centrala styrdokument
« Utbildning och information

 Utga fran befintliga arbetsprocesser

» Ekonomiska och personella resurser

» Dialog och erfarenhetstéverforing

» Uppfoljning och utvardering

Barnets rattigheter ar desamma oavsett verksamhet, men malgrupper,
metoder och viss lagstiftning skiljer sig at. | arbetet med
barnkonventionen behdver det darfor finnas en balans mellan det
som dr gemensamma arbetssatt for hela socialtjansten och det som
behdver anpassas for varje verksamhet.

Barnrattsbaserat
synsatt

Ett barnrattsbaserat synsétt
kraver att varje barn erkanns,
respekteras och skyddas som
rattighetsbérare med en
individuell personlighet, egnha
behov och intressen samt
personlig integritet.

Barnrattighetsutredningen
SOU 2016:19




Uppdragsmalen utformades for att uppfylla framgangsfaktorerna:

» Ett stodmaterial skulle tas fram for att konkretisera hur socialtjanstens
verksamheter i praktiken behdver arbeta for att barns réttigheter ska
sékerstéllas. Stddmaterialet skulle vara gemensamt for de enheter som arbetar
med barn och unga direkt och de som i forsta hand arbetar med vuxna.
Stodmaterialet skulle utga fran befintliga arbetsprocesser och vara majligt att
bryta ned och konkretisera ytterligare utifran de olika verksamheternas mer
specifika behov.

» Barnets rattigheter skulle fortydligas i samtliga riktlinjer for socialtjansten inom
Stockholms stad.

« Socialférvaltningen skulle erbjuda kompetensutveckling i form av utbildningar
och foreldsningar for chefer, bitrddande chefer, socialsekreterare och
bistandshandlaggare. Barnets rattigheter skulle ocksa laggas till som en
obligatorisk del i alla introduktionsutbildningar fér nyanstéllda socialsekreterare
och bistandshandlaggare.

» Stadsdelsforvaltningarna skulle goras delaktiga i arbetet med att ta fram
material och en planering for implementering.

» En organisation skulle skapas for implementering och uppféljning av
barnrattsperspektivet.

Avgransningar

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for det direkta motet med barn och foréldrar och
handlaggning av individarenden. Ansvaret for den egna budgeten och personalen vilar
ocksa pa respektive stadsdelsforvaltning och sa dven huvudansvaret for medarbetarnas
kompetensutveckling.

Arbetssatt

Att gora barnrattsperspektivet levande i verksamheterna

Stockholms stad &r en stor organisation med manga medarbetare och chefer med olika
uppdrag och inriktningar, vilket for med sig bade utmaningar och mojligheter.
Utmaningar da det ar manga personer som ska informeras, utbildas och utveckla sina
arbetssatt som bade ska vara anpassade efter lokala behov samtidigt som medborgarna
ocksa ska motas likstéllt. Mojligheter da det likasa &r manga medarbetare och chefer
som bidrar i utvecklingsarbetet med sina kunskaper, erfarenheter och engagemang. Det
var angeléget att arbetet med barns rattigheter inte skulle stanna vid enbart ett
stédmaterial, utan att diskussionerna och utvecklingen fortsatter. Barnkonventionen som
lag ar ny i Sverige och det ar manga fragor som dnnu inte har klara svar utan som vi



tillsammans maste utforska. Tanken med stodmaterialet var darfor att det skulle utgora
en borjan for uppdraget, inte en slutpunkt.

Stodmaterial for barnrattsperspektivinom socialtjansten

Det stddmaterial som socialndmnden fattade beslut om i februari 2018 har Program for
barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-2022 som utgangspunkt och
ar tankt somt ett komplement till 6vriga dokument inom omradet. Det ska bidra till en
forstaelse for hur ett aktivt arbete med barnkonventionen kan genomforas inom
socialtjanstens olika verksamhetsomraden. Stodmaterialet ar ocksa avsett som en hjalp
for alla som arbetar inom socialtjansten att forverkliga barnkonventionens krav.
Stockholms stads juridiska avdelning samt féreningen Maskrosbarn har granskat
dokumentet.

Stodmaterialet ar indelat i tre kapitel: Barnets ratt till delaktighet, Att beakta barnets
basta och Samverkan. Som bilagor ligger: Exempel pa fragor som kan stéllas i drenden

dar en foralder &r aktuell samt Goda exempel i Stockholms stad.

Se &@ven Stodmaterial for barnrattsperspektiv inom socialtjéansten i bilaga.
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Samverkan med stadens barnombudsman

Stockholms stads barnombudsman Agneta Widerstahl deltog i arbetsgruppen for att ta
fram stédmaterialet och ingar dven i natverket for barnrattssamordnare.
Socialforvaltningens uppdragsansvariga for barnréttsperspektivet inom socialtjénsten
ingar i sin tur i barnombudsmannens stads6vergripande natverk for forvaltningar och
bolag.



Uppdragets organisation

Stockholms stad ar en stor kommun och uppdraget striacker sig éver flera forvaltningar
och verksamheter. Det innebar att det &r manga chefer och medarbetare som berérs av
uppdraget. For att halla samman arbetet och framja likstalligheten har en organisation
for uppdraget skapats som framst bygger pa socialférvaltningens redan existerande
natverk for enhetschefer och bitrddande enhetschefer i stadsdelsforvaltningarna.
Dérutover traffas dven barnrattssamordnarna i ett eget natverk.

Chefsnatverk, bitrddandenatverk och tillampningsnatverk

Néatverken for enhetschefer, bitrddande enhetschefer och tillampningsnétverk har arbetat
med att bryta ned stédmaterialet for barnrattsperspektiv inom socialtjansten till konkreta
metoder for respektive verksamhet. Det har gjorts gemensamt for att varna om
likstélligheten i staden och flera gemensamma material har tagits fram.

Barnrattssamordnarna

Varje stadsdelsforvaltning har mojlighet att utse en lokal barnréttssamordnare med ett
Overgripande och samordnande ansvar for implementeringen av barnrattsperspektiv
inom alla delar av stadsdelsforvaltningens individ- och familjeomsorg samt enheterna
for funktionsnedsattning. Barnrattssamordnaren ska samordna och vara padrivande i
utvecklingsarbetet i de olika enheterna och verksamhetsomradena. Om det finns
barnrattsombud eller motsvarande pa olika enheter ska barnrattsamordnaren vara ett
stod for dem i deras arbete. | uppdraget ingar dven att ta fram en lokal
implementeringsplan for Stodmaterial for barnréattsperspektiv inom socialtjansten och
for arbetet med barnrattsperspektiv. Barnrattssamordnaren ansvarar ocksa for att folja
upp och utvardera arbetet med barnrattsperspektiv pa den egna stadsdelsforvaltningen
samt lamna en arlig statusrapport till socialférvaltningen.

Samtliga stadsdelsforvaltningar har valt att utse en barnrattssamordnare. Fran och med
september 2018 har natverksmoten genomforts tre till fyra ganger per termin. Eftersom
det &r frivilligt for stadsdelsforvaltningarna att utse barnrattssamordnare och utforma
uppdraget lokalt sa ser rollerna och forutsattningarna olika ut i olika forvaltningar.

Samverkan med regionen

Samverkan mellan stadens barnréattssamordnare och regionens barnsamordnare inleddes
hosten 2019 for inspiration och utbyte av erfarenheter. En viktig punkt ar hur samarbetet
kring varje familj ska utvecklas sa att barnets rattigheter tas tillvara och inte “faller
mellan stolarna”.



Utbildningar och forelasningar

Inom ramen for uppdraget, med olika teman utifran barnkonventionen, har ett antal
utbildningar och forelasningar genomforts pa stadsévergripande niva. Flera
stadsdelsforvaltningar har dven anordnat olika lokala utbildningar som inte redovisas
hér.

Uppstartskonferens for stodmaterial for barnrattsperspektiv inom

* socialtjansten

= Som startskott for arbetet och lansering av det nya stddmaterialet genomfdrdes en stor

= barnrattskonferens varen 2018. Pa konferensen deltog bland annat stadens barnombudsman

= Agneta Widerstéahl, professor emeritus Elisabet Nasman och socialtjanstinspektérerna Anna
= Forsstrom och Maj-Stina Samuelsson. | programmet ingick verksamhetsvisa workshops och
= seminarier med goda exempel fran olika stadsdelsforvaltningar. Over 500 medarbetare fran

= socialtjanstens myndighetsutévning deltog.
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= Workshops om att beakta barnets basta

= Med start 2017 har tva workshops per &r genomforts pé temat att
= beakta barnets béasta vid handlaggning av vuxenarenden.

* Workshopen bestar av en halvdag med teori och sedan ytterligare
= en halvdag dar deltagarna Gvar pa att géra

* barnkonsekvensanalyser i ndgot av sina egna arenden. Ungefar 80
= medarbetare per ar har deltagit i workshopen. Under véren 2019

= genomférdes aven en sarskild workshop for chefer.

_-- ..~ === Pabarnens arena - att skapa
—_im o - forutsattningar for barns delaktighet med spel som
verktyg

Norrmalms familjeenhet har i samarbete med socialférvaltningen
delat med sig av sitt arbete med spel som verktyg for att bjuda in barn
till samtal med vuxna. Malgrupper for utbildningarna har varit
socialsekreterare inom barn och unga, familjerattssekreterare och
LSS-handlaggare som arbetar med barn.

¢
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Samtal med barn E
Varen 2019 bjods Socialstyrelsen in for att foreldsa om sitt
kunskapsstod Att samtala med barn. Kunskapsstodet omfattar
alla olika samtal med barn som socialtjansten kan behéva halla,
bade informerande samtal, stodjande samtal och utredande
samtal. Forelasningen var dppen for alla som arbetar inom
socialtjanstens myndighetsutdvning och drygt 300 personer
deltog.

= Samtal med barn fér medarbetare inom barn och unga

= Soualforvaltnlngen har arligen erbjudit en fordjupad utbildning foér medarbetare inom barn

= och unga, familjehemsvard och familjeratt om att samtala med barn. Malet med utblldnmgen
= ar att den som deltagit ska forsta samtalets betydelse for barn i utsatta situationer, sma barns
= kognitiva formagor och psykologiska forutsattningar samt anknytningens betydelse for barns
= trygghet i samtalet. Ca 80 medarbetare per &r har deltagit i utbildningen.
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= Rattighetsbéarare eller problembarare?

= Forskarna Maria Heimer, Elisabet Nasman och Joakim Palme har i Malkonflikter i

= soualtjanstens arbete med utsatta barn undersokt relationen mellan barns ratt till delaktighet
= och deras ratt till skydd och stéd fran samhallet. Socialforvaltningen bjod hosten 2018 in

= Maria Heimer att halla en halvdags forelasning och samtal om studien for medarbetare inom

E barn och unga. Ca 150 personer deltog.

= Introduktionsutbildningar
= Samtliga introduktionsutbildningar for nyanstallda inom myndighetsutvningen rérande bade
= barn och vuxna har infort obligatoriska pass om barnrattsperspektiv.

Barn och vald

Socialforvaltningen har vid tva tillfallen, 2017 och 2019
erbjudit gemensam utbildning om barn och vald till medarbetare
inom barn och unga och inom relationsvald. Ca 100
medarbetare deltog per tillfélle.

)

Utbildning i barnkonventionen for

barnrattssamordnare

En utbildning i barnratt for barnréttssamordnare
genomfdrdes hdsten 2018 i samarbete med Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR). Uthildningen omfattade
fyra heldagar samt hemuppgifter. Samtliga
barnrattssamordnare deltog.

!.Ungas valdsutsatthet, delaktighet och socialtjanstens skydd

= Hanna Linell, socionom och doktor i socialt arbete bjods in hosten 2018 for att forelasa om sin
= avhandllng Child protection trough an abuse-focused lens. Adolescent victimization and

= Swedlsh social services responses Foreldsningen belyste teman kring ungdomars

= valdsutsatthet, deras delaktighet i skyddsinsatser och socialtjanstens respons med sérskilt

= fokus pé ansdkningar om vérd enligt 2 § L\VU. Ca 60 medarbetare fran

= stadsdelsforvaltningarnas ungdomsenheter deltog.

Revidering av riktlinjer



Barnréattsperspektivet har lyfts och fortydligats i samtliga riktlinjer for socialtjanstens
myndighetsutévning i samband med revideringar. En gemensam grundtext har tagits
fram som sedan byggs pa och utvecklas utifran de olika forutsattningarna, uppdragen
och lagstiftning inom respektive verksamhet.

Informationsmaterial till barn, ungdomar och féréaldrar

Som en del av arbetet med att sakerstalla att socialtjansten lever upp till kraven pa barns
rétt till information om sina réattigheter har barnrattssamordnarnatverket tagit fram
informationsbroschyrer om barns rattigheter i moétet med socialtjdnsten. Broschyrerna
riktar sig till barn, ungdomar och foréldrar. Stadsdelsforvaltningarna véljer sjalva hur de
anvander sig av broschyrerna och det finns ocksa méjlighet att lagga till lokal
information. Chefsnatverket for familjeratt har tagit fram en egen stadsgemensam
broschyr som riktar sig till yngre barn i samband med utredningar som ror vardnad,
boende och umgénge.
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av nastan allt arbete som gors. Barnkonventionen ar till stor del redan inarbetad i



regelverket som ocksa ar jamforelsevis tydligt rérande hur barns rattigheter ska
sakerstallas. | utredningar enligt 11 kap. 1 och 2 88 socialtjanstlagen (SoL), ar ocksa
barnets basta det som ska utredas, vilket innebar att det darmed ingar som en naturlig
del av arbetet. Anda finns det forbattringsomréden och utmaningar. Tillsammans med

barnrattssamordnarna och chefsnétverken inom barn och unga

har olika prioriterade

utvecklingsomraden identifierats. | Stockholms stads budget 2018 och 2019 fanns flera
uppdrag till socialtjansten som ocksa berérde de identifierade barnrattsomradena, vilket
har inneburit samordning och samarbeten mellan flera olika uppdrag.

Artikel 12. Barn har ratt att uttrycka sin mening och héras i alla fragor
som ror barnet. Hansyn ska tas till barnets asikter, utifran barnets alder

och mognad.

| Barnkonventionen blir svensk lag, SOU 2016:19 lyftes
bland annat att socialtjansten ofta har samtal med barn i
samband med utredning och insats men att barnen inte
alltid i dessa samtal far tillracklig information och inte
heller en tydlig méjlighet att fora fram sina egna asikter.
Det finns ocksa stora brister i aterkopplingen till barnet
efter samtalet. | rapporten Rattighetsbarare eller
problembarare? (Heimer, Ndsman och Palme 2017)
framkommer att barns roster och beskrivning av sin
situation tappats bort pa vagen samt att skydd och stod till
barnet kan vara beroende av att barns ratt att komma till
tals tillgodoses. Att skydd till barn skulle frdmjas av att
barns ratt till delaktighet tonas ned kan inte bekréftas av

Under 2020 kommer
chefsnatverket for barn och
unga att ha en workshop
tillsammans med
barnrattssamordnarna,
controller pa SLK och stadens
barnombudsman for att
tillsammans fundera éver hur
en indikator skulle kunna
utformas for att pa ett bra satt
folja upp barnets delaktighet i
samband med utredningar.

undersokningen som tvartom visar att skydd utan
delaktighet riskerar att leda till att barn lamnas annu mer
utsatta och utan rost.

Som ett utvecklingsomrade i Stockholms stad har dérfor barns
rétt till delaktighet och inflytande i samband med utredning
och insatser bedomts vara ett prioriterat omrade. Flera
utbildningar har genomforts pa temat, bade stadsovergripande
och lokalt pa flera stadsdelsforvaltningar. | Stodmaterial for
barnréattsperspektiv inom socialtjansten agnas ett kapitel at
barns rétt till delaktighet i samband med utredning och insats,
dar barnets rattigheter fortydligas och vad det kan innebéra
praktiskt for arbetet. En levande diskussion fors idag i olika
forum i staden kring fortsatt utveckling och flera
stadsdelsfoérvaltningar har provat olika metoder for att 6ka
barnens inflytande, bland annat genom den sa kallade
Vasternorrlandsmodellen. Modellen syftar till att ta del av
barns kunskaper och utifran det forbattra verksamheten.

Det har framkommit i dialogen med stadsdelsforvaltningarna att aterkopplingssamtalen
med barnen efter utredning pa grund av tidsbrist ofta ar svara for socialsekreterarna att
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hinna med. Det innebar att barnen inte alltid far veta direkt fran socialtjansten vad som
beslutats, pa vilket satt barnets asikter har tagits tillvara och barnets basta har beaktats.

Inflytande och
delaktighet

Information Aterkopplin

e Berors barn,

direkt/indirekt? * Har barnet fatt

* Vet barnet varfor

¢ Har barnet fatt
relevant

det tillfragas?

* Har barnet fatt
féra fram sina

aterkoppling
och information
om vad som
har beslutats

information? SR
asikter? Sch Fur Borrats
* Hur asikterna bdasta har

beaktats? beaktats?

¢ Av vem har barnet
fatt information?

Viewpoint

Viewpoint &r en digital tjanst och ett verktyg for att 6ka barns delaktighet i
socialtjansten. Barn och unga besvarar ett antal fragor om sin hemsituation, fritid, skola,
hélsa och kontakten med socialtjansten. Enké&ten skickas ut till barnet/ungdomen via
mejl eller sms och kan besvaras via smartphone, platta eller dator. Svaren anvéands
sedan som ett underlag i samtalet med barnet/den unge. Svaren kan ocksa tas fram som
statistik och ses pa forvaltningsévergripande eller stadsévergripande niva. Viewpoint
anvands idag i flera lander och testas av nagra kommuner i Sverige under 2019 — 2020.
| Stockholms stad deltar Enskede-Arsta-Vantor, Hagersten-Liljeholmen, Norrmalm,
Skarpnack och Kungsholmen i piloten. Socialsekreterarna som deltar i piloten i
Stockholms stad &r positiva till arbetssattet men upplever att de tekniska svarigheterna
med Viewpoint ar stora, vilket gor det svart att komma igang. Nastan alla barn och unga
som besvarat enkaten sa har langt ar positivt eller mycket positivt installda till
arbetssattet och vill garna fortsatta svara pa fragor pa det sattet.

Artikel 19. Barn ska skyddas mot alla former av fysiskt eller psykiskt vald,
skada eller 6vergrepp, vanvard eller forsumlig behandling, misshandel
eller utnyttjande, inklusive sexuella dvergrepp

En stor andel av de anmalningar som kommer in till socialtjansten och de utredningar
som genomfors handlar om vald. Det kan handla om att barnet har upplevt vald i
hemmet eller sjalv blivit direkt utsatt — eller bada delarna. Socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna har under 2017 till 2019 haft flera budgetuppdrag som berér
detta och som i genomforandet har véavts ihop med barnréttsarbetet. Det géller bland
annat Trygga barn och unga i Stockholm — stéd och skydd mot vald, Starkt skydd for
barn och unga efter polisférhor vid misstanke om att de utsatts for brott och Stéd till
barn pa relationsvaldscentrum. Mer om det arbetet gar att lasa i respektive rapport fran
uppdragen.
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Artikel 24. Barn har ratt till basta mojliga halsa, tillgang till halso- och
sjukvard samt till rehabilitering.

Socialtjansten har ett sérskilt ansvar for placerade barns hélsa och det &r av stor vikt att
det sékerstalls att de far tillgang till hilso- och sjukvard och tandvard. En rutin for
uppféljning av familjehemsplacerade barns halsa utarbetades av medarbetare fran
stadsdelar och socialférvaltning under hésten 2018. Rutinen bérjade anvéandas av
handlaggare i januari 2019. | oktober skickades en enkat med fragor om handlaggarnas
kéannedom om rutinen och om hur den foljs ut till alla handlaggare inom
familjehemsvarden. Svarsfrekvensen var drygt 60 % och gladjande nog har drygt 80 %
av de som svarade kdnnedom om stadens rutin. Fortsatt arbete aterstar for att
implementera rutinens olika arbetsmoment inom stadens familjehemsvard. I arbetet med
moderniseringen av stadens sociala system sa kommer hélsokortet, som alla placerade
barn ska ha i sin akt, att digitaliseras.

Artikel 28. Barn har ratt till utbildning.

Huvudansvaret for barns skolgang vilar pa utbildningsforvaltningen, men det ar
angeldget att dven socialtjansten i sina utredningar och insatser tar hansyn till och
framjar barns ratt till utbildning och fungerande skolgang. P& samma satt som nar det
galler barn och vald har socialforvaltningen och stadsdelsférvaltningarna under 2017 till
2019 haft flera uppdrag i budget som berdr barns skolgang och barnréttsarbetet har
vavts in i dessa. Uppdragen har skett i samverkan med utbildningsforvaltningen.
Sarskilt fokus har bland annat riktats mot placerade barn och barn som vistas pa skyddat
boende. Ett stodmaterial har ocksa tagits fram for samverkan mellan skola och
socialtjanst.

Artikel 2. Alla barn ar lika mycket varda och har samma rattigheter. Ingen
far diskrimineras.

Ensamkommande barn

Ensakommande barn har identifierats som en grupp som riskerar att sarbehandlas
negativt bade i utredningar och insatser. Bedomningen &r att en stor risk finns att denna
malgrupps intressen och réttigheter i forsta hand ses som en kostnadsfraga.
Ensamkommande barn och unga har under flera ar utgjort den storsta gruppen aktuella
barn och unga inom socialtjansten som har beslut om heldygnsvard
(jourhem/familjehem, HVB eller stodboende). Fragan bevakas darfor 16pande i
chefsnétverket for fragor kring ensamkommande. Inom Stockholms lan har ocksa en
samverkansplan utarbetats med gemensamma rutiner och arbetssatt nar barn forsvinner:
Att samverka kring ensamkommande barn som forsvinner, rapport 2017:10. Sedan
2017 har socialforvaltningen ett samarbete med fyra frivilligorganisationer genom ett
idéburet offentligt partnerskap (I0OP) fér ensamkommande barn och unga som helt eller
delvis star, eller riskerar att hamna, utanfér samhéllets insatser. De flesta
ensamkommande barn som séker asyl i Sverige &r pojkar, men andelen flickor har 6kat
och uppgick ar 2019 till 29 procent. Gruppen fickor placeras oftare i familjer som ar
slaktingar eller narstdende. Ensamkommande flickor riskerar i hogre omfattning att bli
bortgifta mot sin vilja eller att utnyttjas som hushallsslavar. Enligt studier sa har flickor
ocksa svarare att integreras i det svenska samhallet da de lever mer isolerat. Utmaningen
pa omradet ar att sakerstélla att alla barns och ungas réattigheter oavsett bakgrund
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tillgodoses. Det ar darfor sarskilt viktigt dven framgent att bevaka att malgruppen
ensamkommande barn och unga inte diskrimineras och sarbehandlas avseende
exempelvis lampligt boende som ger skydd och social omsorg utgaende fran barnets
alder, halsa, behov av vard/stodinsats, utbildning, delaktighet, ratten till sina foraldrar
och stod till ett sjalvstandigt vuxenliv efter placering.

Ratten till delaktighet och inflytande for barn med funktionsnedséattning
Att samtala med barn med sérskilda svarigheter eller funktionsnedsattningar kan stalla
speciella krav pa handlaggaren vad galler kunskap, erfarenhet och inlevelseférmaga.
Barnet kan behdva erbjudas stod anpassat till funktionsnedséttning och alder for att
utbva sin rétt till delaktighet. Speciella kommunikationsverktyg kan behovas. |
Stockholms stad har det tagits fram ett sarskilt informationsmaterial for barn som har
fatt insats enligt Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade LSS och de lyfts
ocksa sarskilt i Stodmaterial for barnréattsperspektiv inom socialtjansten.

Barnrattsperspektiv vid insatser for vuxna

Barns réattigheter géller aven nar en foralder eller annan narstaende ar aktuell hos
socialtjansten eftersom aven barnet ibland kan paverkas patagligt, direkt eller indirekt.
Situationer dar barnet paverkas i hog grad kan exempelvis vara vid insatser i hemmet
eller vid beslut om behandlingsplacering for en vuxen eller vid placering i skyddat
boende. Inom de av socialtjanstens enheter som utreder och beviljar stod till vuxna finns
en storre ovana vid att géra avvagningar kring barnets basta och att géra barn delaktiga.
Det har darfor funnits ett stort behov av stdd i utvecklingsarbetet. Olika utbildningar har
erbjudits och barnrattsperspektivet finns nu med som en staende punkt pa alla
chefsnatverk.

Artikel 3. Vid alla beslut som rér barn ska i forsta hand beaktas vad som
beddms vara barnets bésta.

| allt som socialtjansten gor finns en skyldighet att sérskilt beakta det bertrda barnets
basta. Det betyder att beslut och insatser ska analyseras utifran hur dessa paverkar
barnet, positivt och negativt. | socialtjanstarenden gallande en vuxen person utgar
utredningen och insatsen fran den vuxnes behov och asikter. | de fall dér ett barn
paverkas direkt eller indirekt behdver ansvarig handléaggare gora en sarskild analys och
bedémning Gver hur barnet paverkas. Barnchecklistor och barnkonsekvensanalyser ar da
ett sdtt att omsatta barnkonventionen i praktisk handling i det dagliga arbetet. En
barnkonsekvensanalys innebar att man utreder och dokumenterar vilka konsekvenser ett
beslut far for ett barn. Barnkonsekvensanalysen ar en del av beslutsunderlaget och det &r
darfor alltid den enhet som fattar ett beslut som ocksa har ansvar for att gora en
barnkonsekvensanalys. En barnkonsekvensanalys &r inte en utredning av barnets behov
av stod och skydd. Det som ska utredas och bedémas i analysen ar hur det beslut som
socialtjansten fattar géllande den vuxne kan komma att paverka barnets rattigheter.

En viktig del av barnrattsuppdraget har varit att tillsammans med
stadsdelsfoérvaltningarnas chefer och medarbetare konkretisera hur en
barnkonsekvensanalys ska genomforas i praktiken i just socialtjanstens arenden. Ett
kapitel i Stodmaterial for barnrattsperspektiv inom socialtjansten beskriver vad en
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barnkonsekvensanalys ska innehalla och vilka avvagningar som behdver goras.
Modellen utgar fran barnkonventionen och hansyn ska tas till alla barnets rattigheter.

Snabbguide till barnkonsekvensanalys

Identifiera
vilka av Fundera Doku-
barnets over plus/- Analysera mentera
rittigheter hihis resultatet
som paverkas

Ett sérskilt arbetsblad har dessutom tagits fram som kan anvéandas som ett hjalpmedel
vid genomforandet av en barnkonsekvensanalys.

En matris har ocksa uppréttats for att ge en 6kad kannedom och forstaelse om de olika
verksamhetsomradenas utredningsforfarande. Matrisen har spridits ut till stadsdelarna
och beskriver vilket utredningsverktyg som anvands inom respektive verksamhet och
vilka fragestallningar som lyfts fram i samband med ans6kan om insatser, kopplat till
barnrattsperspektivet.

Inom omradet ekonomiskt bistand har ett sarskilt stédmaterial tagits fram 2016 som
sedan reviderades 2018. Stadsdelsforvaltningarna tog fram lokala
implementeringsplaner 2016/2018 och en enkét skickades ut till alla socialsekreterare
2017.

Artikel 12. Barn har ratt att uttrycka sin mening och hoéras i alla fragor
som ror barnet. Hansyn ska tas till barnets asikter, utifran barnets alder
och mognad.

Barnets rétt till information, delaktighet och inflytande géller aven nar barnet paverkas
av att en foralder eller annan narstaende ar aktuell hos socialtjansten. For att
socialtjansten ska kunna tala med barnet nér &rendet ror en vuxen kravs emellertid
medgivande fran bade den berdrda foraldern samt fran eventuell ytterligare
vardnadshavare. Det ar aven viktigt att iaktta sekretessbestammelserna.

Om familjen ar aktuell inom flera verksamhetsomraden bor en intern avstamning goras
for att se vilken enhet som &r mest lampad att prata med barnet, utifran till exempel
tidigare kontakter, ansvarsomraden med mera. Det ar dock alltid den som ansvarar for
den insats (till foraldern) som barnet berérs av som ocksa har huvudansvar for att ordna
sd att barnet far information etc. Manga socialsekreterare och bistandshandldggare som
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arbetar med vuxna uttrycker idag osékerhet kring att samtala med barn. | stddmaterialet
beskrivs forutsattningar samt tips rérande samtal med barn i individarenden inom vuxen
och detta har ocksa berorts i flera olika utbildningar. Fortfarande &r det dock ett
utvecklingsomrade och bra arbetsmodeller behover fortsatta utformas. Flera
stadsdelsforvaltningar ar intresserade av Barns ratt som anhoriga (BRA) som innehaller
samtal med barn som har en féralder som ar aktuell for exempelvis missbruk eller
psykisk ohalsa. Information har spridits i chefsnatverken och nagra
stadsdelsforvaltningar testar modellen.

Samverkan

Barnfamiljer kan ofta vara aktuella inom flera verksamheter samtidigt inom
socialtjanstens olika omraden och dven inom halso- och sjukvarden. Samverkan har
darfor fatt ett eget kapitel i Stodmaterial for barnrattsperspektiv inom socialtjansten och
har ocksa lyfts in i de utbildningar och workshops som har hallits pa temat. Det har
sarskilt tryckts pa vikten av att undersoka om andra kontakter redan finns inom
socialtjansten, elevhélsan eller inom héalso- och sjukvarden och att det ofta behdver
goras en samplanering. Aven Samordnad individuell plan (SIP) har berorts.

Stadsdelsforvaltningarna

Behoven har sett och ser olika ut i stadsdelsforvaltningarna, bland annat beroende pa
vilka utvecklingsarbeten rérande barnratt som gjorts tidigare utifran egna lokala
uppdrag. Stadsdelsforvaltningar har darfor fatt en frihet i att utforma arbetet, sa lange
mal och syfte uppfylls. Som stod i arbetet pa enhetsniva har en checklista tagits fram
som ska fungera som en del av enheternas egenkontroll och syftar till att kunna félja
implementeringen av barnréttsarbetet.

Barnrattssamordnarna i samtliga stadsdelsforvaltningar tog under 2019 fram lokala
implementeringsplaner. De flesta har ocksa lamnat in en kort rapport over sitt
barnrattsarbete 2019 till socialférvaltningen. Nedanstaende lista ar exempel pa
aktiviteter som de lyft i sina rapporter.
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Bromma

Barnrattsombud &r utsedda i nastan alla arbetsgrupper inom
myndighetsutovningen och &ven flera fran utforargrupperna. Alla har fatt
program, stddmaterial och information om barnkonventionen.
Barnrattsombuden &r indelade i tva grupper, de som arbetar direkt med
barn och de som arbetar indirekt med barn (dvs foraldrar).
Barnrattsombuden har traffat barnrattssamordnaren fyra ganger per termin.
och de far stod i att hjalpa chefer att driva implementeringsarbetet i
arbetsgrupperna. Barnrattsombuden har gjort nuldgesanalyser och
handlingsplaner for barnrétt tillsammans med sina chefer och kollegor och
arbetar nu med att genomfora aktiviteterna i handlingsplanerna.
Barnattsombuden har ocksa gjort studiebesok hos BRIS.
Barnrattsombuden har fatt I6pande information om det pagaende
barnréttsarbetet i staden for att de i sin tur ska sprida vidare och prata i
sina arbetsgrupper.

Enskede-Arsta-Vantor

Enhetscheferna har fyllt i den checklista som togs fram av
barnréattssamordnarndtverket och uppéljning komer att ske i april 2020.
Regelbundna tréffar har genomforts med enhetrnas barnréttsombud.
Material tillhandahalls som de sedan anvént pa planeringsdagar och
gruppmoten. Fokus har varit pa att sprida information till féraldrar och
barn genom att dela ut broschyren "Barns rattigheter och foraldarars
ansvar". En kommunikationsplan for barnréttsarbetet har upprattats
tillsammans med kommunikator. En workshop med fokus samverkan,
identifierade brister och behov for arbetet framét har genomférts med
samtliga barnrattsombud. Grundutbildning halls I6pande och erbjuds
samtliga i férvaltningen. Barns rattigheter var en viktigt del av den
temavecka om vald och trygghet som anordnades.

Farsta 3

L]
Barnrattssamordnaren bestkte alla berdrda enheters APT/metodforum for ¢
att presentera sitt och barnombudens uppdrag och arbetet med .
|mplementerlngen av barnrattsperspektivet. Barnrattssamordnaren startade o
ocksa avdelningsovergripande forum for erfarenhetsutbyte for A
barnombuden (lunchméten). Avdelnlngens frukostméte under hosten 2019 o
for samtliga medarbetare fokuserade pa barnrattsperspektivet och Det gavs -
en foreldsning av stadens barnombudsman om vad det kommer att
innebéra att barnkonventionen blir svensk lag. Enkét om
barnrattsperspektivet med kunskapsfragor och fragor om den egna
enhetens implementerings- och utvecklingsarbete skickades ut och
besvarades under november 2019. Barnombuden arbetade fram tidsplaner
for sina respektive enheters fortsatta implementeringsarbete under 2020,
med feedback fran barnrittssamordnare och enhetens ledningsgrupp.

Hégersten-Liljeholmen

Internkontrollen pé barn ocu unga visar att manga samtal med barn
genomfors under bade utredning och insats, Under férhandsbedomningar
har barnenkater med barns perspektiv, information och n6jdhet borjat
anvéndas. Familjevéarden har infort Viewpoint. Oppenvarden anvander sig
av ett system, ORS/SRS, for systematisk uppféljning dér barnen/de unga
far skatta bade hur de har det i livet och hur néjda de ar med samtalet.
Barnrattsperspektivet har forts in i APT-hjulet inom barn och unga och en
workshop kring att beddma barnets basta har genomférts. Tre barn har
intervjuats enligt vasternorrlandsmodellen. Andra aktiviteter som
genomforts ar bland annat en metoddag med fokus pa barns delaktighet,
kollegiegranskning, utbildning om barnrétt, framtagande av
snabbchecklistor och informationsmaterial, implementering av
barnkonsekvensanalyser i vuxenarenden dar det finns minderariga barn
samt enkater till medarbetare for att fa en Gverblick av behovet av
kompetensutveckling.
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Hésselby-Vallingby

En plan har skapats for hur varje berérd verksamhetsgrupp ska fa in
barnrattsperspektivet i sitt dagliga arbete. Beslut har fattats pa varje
enhet om hur barns delaktighet ska sakerstallas och dokumenteras.
Inventering av barnrattsperspektivet har gjorts péa chefsniva
Uppstartsméte med barnrattsombud och planering for kommande
arbete. En forelasning med Maria Heimer om barns ratt till
delaktighet, skydd och stdd har genomforts. Barnrattsperspektivet har
forts in som en punkt pé drendedragning/handledningar. En workshop
i barnkonsekvensanalys for barnrattsombud har héllits.

Kungsholmen

Egenkontroller med fokus barns delaktighet i utredning och barns rétt
till information har genomférts. De egenokontroller som genomférdes
2018 lag till grund for implementeringsplanen. En arbetsgrupp har
inrattats med bitradande enhetschefer inom ban och vuxenenheter.
Inom familjeenhetn har det tagits fram en tjanstekarta éver
handlaggningsprocessen i syfte att synliggora information som ska ges
till barnet och vardnadshavaren i varje delprocess.
Barnkonsekvensanalyserhar lyfts i forvaltningens ledningsgrupper och
barnrattsperspektivet barnlyfts i strategiska processer. Inventeringar av
barnkonksekvensanalyser i utredningar har genomforts.
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Norrmalm

Norrmalm har arbetat vidare med "Tillsammans for barnen”, ett
samverkansprojekt finansierat med projektmedel fran Uppdrag
psykisk halsa. Metodutvecklare pa familjeenheten och vuxenenheten
har fungerat som barnréttssamordnare respektive barnombud och
drivit projektarbetet. Flédesscheman for handlaggning i drenden som
bertr bada enheterna har upprattat. Samverkan mellan handlaggare vid
vuxen/familjeenheten har 6kat under aret. Mottagningarna har i stor
utstrackning gemensamma maten initialt i d&renden som beror bada
enheterna. Vuxenheterna lyfter i hogre utstrackning fragor om barnens
situation och foréldraskapet. Barnkonsekvensanalyser skrivs i beslut
som berdr barn. Socialtjansten har gemensamma frukosttraffar tre
ganger per termin med olika teman, for att lara tillsammans och av
varandra. Arbetet med information till barn utvecklas med stéd av
broschyrer och personliga brev med info om beslut. Ett 6ppet forum
for barn héller pa att utveklas i samarbete med skolan.

Skarpnack

Fem stycken "frukostklubbar" har genonforts med olika teman: Barns ¢
ratt som anhdriga (BRA), barnkonventionen tillsammans med stadens o
barnombudsman, Unicef, Myndigheten for delaktiget samt
Socialstyrelsens stddmaterial om att samtala med barn. Elva
medarbetare har fatt utbildning i BRA-samtal och en pilotstudie med
BRA-samtal for barn i osdkera boendeférhallanden har inletts.
Barnrattsgruppsrepresentanter har utsetts i alla vuxenenhter och étta
traffar har hallits. Under hosten 2019 pabdrjades ocksa ett abete med

att testa metoden Stafettpinnen. Ytterligare ett projekt som inletts ar en o
studie med NKA och Socialstyrelsen for foréldrar som har en °
funktionsnedsattning. En barndag fér 100 medarbetare inom forskola, ¢
skola, socialtjanst, BuP, MVVC, BVC, kyrka, polis med flera. har
genomforts.




Spanga-Tensta

Samtliga enheter utférde en nulégesanalys och barnrétten integrerades
i relevanta mal i namndens verksamhetsplan. Riktade workshops om e
barnkonsekvensanalyser genomférdes och fallbeskrivningar har
anvants fran socialforvaltningens utbildning i
barnkonsekvensanalyser. Samverkan barn och ungdom och
ekonomiskt bistand har skett med case och olika material for
barnkonsekvensanalys. Tittat pa Norrmalms material om
barnkonsekvensanalys.

Sodermalm

Nulégesanalyser i alla processer har gjorts i syfte att kartlagga
kunskapslaget rorande barnkonventionen, hur férutséttningarna att
arbeta utifran barnkonventionen sag ut , vilka metoder som anvands,
om samtalsrummen &r barnanpassade, om barnkonsekvensanalyser
gor med mera. Analysen skapade en dverblik éver hur barnets
réttigheter tillgodoses genom hela processen. En kunskapsfrukost
med tema barnrétt genomfordes i september dar goda exempel fran
staden lyftes. Forelasning med stadens barnombudsman Agneta
Widerstahl har ocksa genomforts och under hosten har det hallits
workshops med alla medarbetare inom ekonomiskt bistand, vuxen
och barn ocu unga.

Alvsjo 9
En arbetsgrupp har bildats som har traffats vid tre tillfallen och bland ¢
lyft Socialstyrelsens kunskapsstdd om att prata med barn, intern >

samordning inom avdelningen, barnkonsekvensanalyser, information e
fran nétverk och enheter. Barnrattsperspektiv har tagits med som en
punkt pé socialtjanstavdelningens ledningsgrupp, men information
och uppdatering av aktuellt 1age. Barnrattsperspektiv har inkluderats
i verksamhetsplan och avdelningens verksamhetsuppfdljningsmall.
Brev med information till barn om vardnadshavares insater samt
kallelse till barn har tagits fram. Alla enheter har anvént sig av
stadens barnombudsmans checklista.

Ostermalm

Chefer och medarbetare har fatt information om stadens program och
stddmaterialutbildning om konventionen. Forutséttningar har givits
for att barnets rattigheter diskuteras och problematiseras pd APT och
andra centrala forum pa arbetsplatsen. Arbete med barnets bésta gors i
verksamheterna enligt stddmaterial och enheters dvriga >
metodmaterial. Arbetssétt och rutiner for att inh&mta barns synpunktere
gors enligt interna rutiner och foljs upp genom egenkontroll.
Utvardering pagar av handlingsplanen genom enkit till medarbetare
samt inplanerad resultatgenomgang med chefer. Enkiten inventerar
samtal med barn, anvandande av stadens material och checklista,
omfattning av barnkonsekvensanalyser, samverkansbehov,
kompetenshehov, former for kompetensutveckling samt organisering
av information och dokument. Implementeringen av barnréttsarbetet
foljs upp i tertialrapport, verksamhetsberattelse, ledningsgrupp och
kvalitetsgrupp
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Intervjuer med barnrattssamordnare

For att fa en tydligare bild av utvecklingen i stadsdelsforvaltningarna har fordjupade
fragor stallt till nagra av barnrattssamordnarna. Fragorna var: Vad ser du for utveckling
i arbetet med barnrattsfragorna i din stadsdelsforvaltning, sett éver de senaste tva aren?
Vad har hant? Ar det ndgon skillnad i arbetssatten? P4 vilket satt tanker du att det har
blivit (eller ar pa vag att bli) skillnad for de barn som moéter socialtjansten, eller som har
foraldrar som moter socialtjansten? Vad finns det for utmaningar lokalt hos er?

Farsta stadsdelsforvaltning

Sami Persson Hentunen

Fore 2019 var det upp till varje enhet att planera
utvecklingsarbetet kring barnrattsperspektivet, vilket resulterade i
en stor spridning av vilka som var inblandade i arbetet, vad man
fokuserade pa och vad man faktiskt utforde. Efter 2019 har
barnrattsarbetet lyfts upp pa avdelningsovergripande niva och
enheterna har trappat upp sitt utvecklingsarbete pa ett mer
strukturerat och systematiskt satt. Under 2019 forvéntades varje
enhet ta fram en egen tidsplan for hur den fortsatta implementeringen ska se ut pa
enheten i relation till avdelningens implementeringsplan som baseras pa de tre
fokusomradena i socialférvaltningens stédmaterial (barnets rétt till delaktighet, att
beakta barnets basta och samverkan). Barnrattssamordnare har granskat och gett
feedback och enheterna foljer upp med hjalp av en lokal indikator pa avdelningsniva. Pa
enhetsniva ar det barnombuden som genomfor utveckling och implementering utifran
tidsplanen tillsammans med chefer och kollegor. Barnombuden pa de olika enheterna
traffas dven regelbundet for erfarenhetsutbyte. Den allménna uppfattningen ar att
barnrattsperspektivet blivit en mer naturlig del av det ordinarie arbetet, att chefer och
medarbetares kompetens i fragan okat samt att den tidigare frekvent forekommande
frigan “varfor?” nu bytts ut till “hur?”.

Samtliga enheter nu installda pa att de pa olika satt behover sakerstélla barnets ratt till
delaktighet. Enheter som arbetar med barn borjat dela ut olika former av
informationsmaterial riktat till barn och de som arbetar med vuxna bdrjat dela ut
information om hur kontakten paverkar barn etc. Enheterna arbetar med att komplettera
befintligt informationsmaterial med andra former av material som efterfragas, t.ex.
processkarta med bilder om kontakt med familjebehandlare, tilldgg i folder om
bostadsloshet om hur barn kan paverkas och vilket stod som finns etc. Enheten for barn
och unga i samarbete med familjestddsenheten har en projektgrupp som ser éver hur
barns delaktighet sékerstélls genom hela processen.

Barnkonsekvensanalyser gors infor alltfler olika former av beslut pa de olika enheterna,
vilket i hogre grad sakerstéller att barns réttigheter uppfylls av besluten om
bistand/insatser. Relevanta barnchecklistor haller pa att tas fram for att sakerstélla barns
rattigheter i andra typer av arbetssituationer och arbetsmoment, t.ex. under
arendedragningar pa bestéllarenhet for funktionsnedsattning. Enheterna har borjat
forbereda sig for att under 2020 uppratta rutiner med varandra kring den interna
samverkan pa avdelningen utifran barnrattsperspektivet. Nar medarbetare pa olika
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enheter som samma familj har kontakt med kan samordna sig blir det dven lattare att
bestdmma vem som t.ex. har samtal med barn.

Utmaningar som kvarstar &r:

— Forvaltningens reception ar i dagsldget inte anpassad for barn och unga och enbart tre
av elva bes6ksrum har anpassningar. Férvaltningen kan under de nastkommande aren
inte avsatta resurser for att vid behov gora nddvandiga forandringar.

— Forebygga/hantera akuta situationer dar barn anvéands som tolkar.

— Sékerstalla att vuxenhandlaggare for ett barns vardshavare bjuds in till/far information
om barnets SIP-mote och vice versa.

— Efterfragan av att arbeta fram samverkansrutiner med myndigheter som hela staden
skulle behova Gvergripande samverkansrutiner med, t.ex. olika verksamhetsomraden
som tillhdér Region Stockholm, Arbetsférmedlingen, Polisen etc.

Ovanstaende punkter skulle behova lyftas pa hogre niva i staden for diskussion och
eventuellt beslut.

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning
Aleksandra Janusik
Hésselby-Vallingby har aktivt jobbat med implementeringen av
barnrattsperspektivet bade genom att synliggéra barnets roll i
myndighetshandldggning men dven genom att borja
uppmarksamma barn som rattighetsbarare. Enheter som framst
jobbar med vuxenarenden har genomfort storst utveckling da de
i beslut som ror barn direkt/indirekt arbetar med

\ { barnkonsekvensanalyser samt att handlaggare har med hjalp av
checklistor fatt verktyg i hur man pratar med den vuxne om foraldraskap for att
synligg6ra barnets roll i den vuxnes problematik. Den stérsta praktiska skillnaden for
barn i var stadsdel ar att vi systematiskt jobbar for att prata med fler barn. Utmaningen i
dagsléaget ar att barn gors delaktiga i olika utstrackning beroende pa handlaggares
kompetens, tolkningsforetrade och tid/resurs. Vi skulle behdva sakerhetsstalla barns
delaktighet ytterligare och uppna en samsyn i vad som gor ett barn delaktigt. Detta
galler i synnerhet barn i utsatta situationer: som utsatts for eller bevittnat vald, barn i
vardnadstvister och barn som & omhandertagna av socialtjansten.

Den stérsta utmaningen lokalt hos oss har varit utformningen av
barnrattssamordnarrollen samt vart uppdraget ska ligga rent organisatoriskt utifran den
nya omorganiseringen. Utmaningen till hosten &r att tydliggdra uppdraget genom att
internalisera barnrétten i verksamheten pa en strategisk niva men att behalla vissa
operativa funktioner som konsultativt stod till barnréttsrepresentanterna pa varje enhet.
Det finns &ven ett behov av att chefer stottar barnréttsrepresentanterna och féljer upp de
implementeringsplaner som genomforts. Det skulle dven vara 6nskvart att fa tydligare
mal fran ledningen kring hur barnratten ska starkas och hur vi systematiskt kan folja upp
dessa resultat for att pa sa satt utveckla vart barnrattsliga arbete. Jag ser dven behovet av
att natverksmaten for stadens barnrattsamordnare fortsatter for att systematiskt bygga pa
kunskap- och erfarenhetsutbyte samt tillsammans utveckla det fortsatta barnréttsarbetet.
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| dagslaget barnrattssamordnar uppdraget utformat pa olika sétt i stadsdelarna vad galler
omfattning av uppdraget och vilka enheter som ingar i arbetet samt vilken
organisatorisk niva uppdraget ligger pa. Det skulle vara 6nskvart att fa tydligare
riktlinjer fran staden for hur alla stadsdelar ska enhetligt jobba for att uppna ett
likvardigt och kvalitetssékrat barnréttsarbete i staden, i synnerhet for att sakerstélla
barns lika rétt till rattigheter oberoende vilken stadsdel man &r folkbokford i.

Skarpnacks stadsdelsforvaltning
Kajsa Schyberg

Socialtjansten har sedan lange arbetat med barnets bésta som
utgangspunkt men kunskapen och arbetssétten har vassats. Den
storsta skillnaden géller vara verksamheter som arbetar med
vuxna som har barn. Men &ven hos verksamheter som arbetar
direkt med barn dar medvetenheten om barns rétt till information,
delaktighet och aterkoppling har starkts. Medarbetarna har visat
stort intresse och engagemang for barns rattigheter.

Overlag marks ett storre fokus da socialtjanstens myndighetsutévning sedan 2017 &r
organiserad utifran ett familjeorienterat arbetssatt. | checklistor, forum, rutiner, projekt
ingdr att beakta barnrattsperspektivet. Gemensamma frukostklubbar, workshops, en
barndag och goda exempel-frukostar har hallits under hela aret 2019 och dven hosten
2018 for att ge dkad kunskap i barnkonventionen, ge méjlighet att se det ur olika
perspektiv, kunskap i olika metoder och méjlighet att reflektera och utveckla
samverkan.

Alla enheter inom avdelningen som har vuxenhandlaggning har utsett en
barnrattsambassador. Dessa har i sin tur deltagit i avdelningens barnrattsworkshopar
som har utbildat i att gbra barnkonsekvensanalyser for att sedan sprida denna kunskap
vidare i sina verksamheter. Flera medarbetare har genomgatt utbildning i BRA-samtal-
Barns ratt som anhoriga och Fora barn pa tal. Goda exempel - frukostar med tema Signs
of safety har hallits dar socialsekreterare inom barn och unga har delat med sig av goda
exempel. Fokus har under aret legat pa hur vi 6kar barns delaktighet och hur vi
samverkar mellan mottagning, utredning och Gppenvard.

Utifran Signs of safety och Stodmaterial for barnréattsperspektiv inom socialtjansten har
ett arbetsverktyg tagits fram av medarbetarrepresentanter fran mottagning, utredning
och 6ppenvard. Verktyget kallas Stafettpinnen och har testats hosten 2019. Verktyget
syftar till att battre kunna f6lja den ursprungliga oron i ett &rende, ha gemensamma
verktyg och prova verktyg for att starka barnréttsperspektivet. Socialtjansten har tagit
fram ett arbetssétt och en rutin for intern samverkan - en sa kallad Intern Individuell
Plan med ett tydligt barnrattsperspektiv.

Forhoppningen ar att medarbetarnas okade kunskaper om barns rattigheter och tillgang
till arbetssatt och material ska komma barnen till gagn. En 6kad mojlighet att genomféra
implementeringsarbetet och halla det levande starks av att det finns en kontinuitet hos
medarbetare och chefer samt tillrdckliga resurser.
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For att vi ska fortsétta komma vidare i barnréttsarbetet behovs att natverket med stadens
barnrattssamordnare fortsatter pA samma satt med regelbundna traffar och stod fran
socialforvaltningen och att utbildning om barns rattigheter ocksa ges till nyblivna
chefer, framforallt till de som arbetsleder medarbetarna.

Externt intresse for uppdraget

Flera andra kommuner har visat intresse for Stockholms stads arbete med
barnréattsperspektiv. Stddmaterial for barnrattsperspektiv inom socialtjansten har
efterfragats och spritts dver landet och forelasningar, workshops och informationsmoten
har hallits for andra kommuner. Stockholms stad har dven delat med sig av de
framtagna broschyrerna om barns réttigheter. En forelasning har hallits for Sveriges
kommuner och regioners (SKR) nétverk for barn och unga och en kortare foredragning
har gjorts for Socialstyrelsen. Stockholms stad har ocksa forelast i det webbseminarium
som SKR anordnade i januari 2020 med rubriken Barnkonventionen som lag.
Stockholms stad har ocksa traffat E-halsomyndigheten och Socialstyrelsen for att bland
annat informera om arbetet med Viewpoint.

Maluppfyllelse

Uppdragsmal
Ett stodmaterial har tagits fram som konkretiserar hur socialtjanstens verksamheter i
praktiken behdver arbeta for att barns rattigheter ska sakerstallas.

Barnréattsperspektivet har lyfts och fortydligats i samtliga riktlinjer for socialtjanstens
myndighetsutévning i samband med revideringar. En gemensam grundtext har tagits
fram som sedan byggs pa och utvecklas utifran de olika férutsattningarna, uppdragen
och lagstiftning inom respektive verksamhet.

Kompetensutveckling har erbjudits i form av utbildningar och férelasningar for chefer,
bitradande chefer, socialsekreterare och bistandshandlaggare och barns rattigheter har
lagts till som en obligatorisk del i alla introduktionsutbildningar for nyanstallda
socialsekreterare och bistandshandlaggare.

En organisation for barnréttsarbetet har skapats och stadsdelsforvaltningarna har gjorts
delaktiga i arbetet bade genom chefsnatverk och barnrattssamordnarnatverk.

Effektmal

Enligt de uppfoljningar som gjorts i form av rapporter fran barnrattssamordnarena samt
i samtal med chefsnatverken arbetar stadsdelsforvaltningarnas verksamheter idag aktivt
med barnrattsfrdgan och kunskaperna och medvetenheten om barns rattigheter har okat.

Kunskaperna beskrivs ocksa ha okat nar det galler att barnperspektivet ska beaktas i alla

arenden, beslut och uppdrag inom socialtjansten, dven om det uppfattas behévas fortsatt
6vning och utbildning innan malet fullt ut har uppnatts. Det galler dven att barn ska ges
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forutsattningar att uttrycka och fa sina asikter respekterade. Inom barn
och unga testas nya metoder, bland annat Viewpoint, for att vassa
arbetet ytterligare och det har lyfts att barns ratt till aterkoppling ibland
ar svar att genomfora pa grund av tidsbrist. Inom de enheter som
arbetar med vuxna &r arbetet med barns rétt till delaktighet fortfarande i
sin linda och mycket aterstar annu. | fraga om att barns ratt till
likabehandling och skydd mot diskriminering ska sakerstallas kan
ytterligare uppféljning behdva goras.

Barns och vuxnas kunskap om barnets rattigheter och vad de innebér i
praktiken forvantas forbattras genom de olika informationsmaterial och
metoder som tagits fram bade stadsévergripande och lokalt pa
stadsdelsforvaltningarna.

Flera uppdrag har genomforts och pagar for att barn ska vara trygga
och skyddas mot psykiskt och fysiskt vald. Eftersom problemet ar stort
och kraver omfattande atgarder kommer fortsatt langsiktigt fokus pa
fragan att behdvas for att malet ska kunna uppnas.

Fortsatt arbete framat och uppféljning

For att sékra fortsatt utveckling av barnréttsarbetet och att Stockholms
stad uppfyller barnkonventionen behdvs fortsatt stéd genom
socialforvaltningens chefsnéatverk och natverket for
barnrattssamordnare. Fortsatt kompetensutveckling &r ocksa en
forutsattning, framst genom att de utbildningar och workshops som har
genomforts I6pande de senaste aren dven kommer att fortsatta erbjudas
framgent. Det finns ocksa ett 6nskemal fran stadsdelsforvaltningarna
att en konferens ska anordnas hosten 2020, liknande
uppstartskonferensen, men med temat: Barnkonventionen blev lag —
vad har hant sedan dess?

En forhoppning &r att mer stod och vagledningar fran Socialstyrelsen
och nationella Barnombudsmannen kommer att erbjudas, nu nér lagen
om barnkonventionen tratt i kraft.

Awven fortsattningsvis kommer arliga rapporter frén stadens
barnrattssamordnare och aterkoppling fran chefsnétverken att inhamtas.
Om en indikator om barns delaktighet och inflytande inom enheterna
for barn och unga tas fram och infors kan detta ytterligare forbattra
uppféljningen.

EXEMPEL PA MATERIAL
OCH LITTERATUR SOM
ANVANTS | UPPDRAGET
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