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Beddmning av namndens interna kontroll

Analys

Namndens internkontrollarbete bestar av tre delar. Namnden ska ha ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en vasentlighets- och
riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid behov revideras.
Namnden ska i Vasentlighets- och riskanalysen identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att uppna kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssatten ska oonskade handelser
identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar att handelserna intraffar.
Utifran riskvardet beslutas om den oonskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen planerar namnden hur
de l6pande kontrollerna/arbetssatten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och féljs upp i samband
med verksamhetsberattelsen.

Namnden har i Vasentlighets- och riskanalysen identifierat de viktigaste processerna/ arbetssatten for att uppna kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradena. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar att
handelserna intraffar. | verksamhetsberattelsen har resultatet och de vidtagna atgarder som genomforts under 2019 beskrivits.

En arbetsgrupp for intern kontroll med representanter fran samtliga avdelningar har arbetat med malsattningen att planen for intern kontroll ska
vara genomarbetad, forankrad och foljas upp pa ett strukturerat satt. Under aret har gruppen foljt upp samtliga risker och genomfort
kontrollmomenten. FGrutom denna grupp har de personer som berors av de olika processerna och arbetssétten bidragit till uppféljningen av
interkontrollplanen.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan
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Namndens planerade uppfoljning av den l6pande kontrollen

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

Process:
Krishantering
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Att folja de riktlinjer
som finns vad géller
krishantering och att
dessa halls levande
genom regelbundna
genomgangar och
lokala anpassningar.

Genomgang av
riktlinjer och rutiner
for krishantering

Att brandalarm och rutiner fungerar

Avslutades 2018

Genom aterkommande évningar dar brister atgardas

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Under varen 2019 har samtliga medarbetare pa Stockholms Trygghetsjour

genomgatt en grundlaggande utbildning i brandkunskap inom respektive enhet.

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process:

Myndighetsutdvning.

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Trygghetsjouren atar
sig att pa jourtid och
vid behov pa
kontorstid utreda och
beddma den
enskildes behov av
bistandsinsatser
enligt
socialtjanstlagen
samt darefter fatta
beslut om lampliga

Statistik och I6pande
stickprovsundersdkni
ngar.

Stickprovskontroller.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stockholms Trygghetsjour har under aret upprattat ett kvalitetsledningssystem for avdelningen med ett dokument for

egenkontroll.

Stickprovskontroller har utforts av enhetschefen under aret av fattade bistandsbeslut.

Under hosten 2019 har ett kvalitetsrad startats pa enheten med syfte att arbeta med standiga forbattringar. Kvalitetsradet
har moten varje manad och ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Arendedragningar sker veckovis sedan hdsten

2019 for att bland annat sakerstalla en likvardig bistdndshandlaggning.
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Arbetssatt Egﬁi?grlztrmka Kontrollaktivitet

insatser.

Stadsdelsférvaltninga
rna informeras alltid
om gjorda
utredningatr,
beddmningar och
gjorda insatser.

Uppféljning av bistdndsbeslut enligt socialtjanstiagen.

Avslutades 2018

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process:

IT-sakerhet - Larmmottagning for trygghetslarm

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Larmoperator tar
emot larmanrop och
férmedlar till vald
hemtjanstutforare.
Larmanropen
dokumenteras med
tidpunkter, orsaker
och atgarder.
Utforaren kan fa
information i ett sms
om s& onskas.

Automatiska testlarm
dagligen, aktivt
proviarm fran kund en
gang per manad.

Att trygghetslarmen fungerar.

Avslutades 2018

Larmmottagningsprogrammet PNC signalerar automatiskt om ett trygghetslarm inte fungerar och t.ex. blir stromlost,
batterilarm, testlarm som inte inkommit mm. Tekniker atgardar.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Larmmottagningsprogrammet PNC signalerar automatiskt om ett
trygghetslarm inte fungerar och t.ex. blir stromlést, batterilarm, testlarm som inte inkommit mm. Tekniker atgardar.

Process:

Skapa trygghet i hemmet efter sjukhusvistelse

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

"Tryggt mottagande i
hemmet” ska fortsatta
att utvecklas och

Det pagar tre piloter i
staden for Tryggt
mottagande.

Intensifiera atgarder for rekryteringen

Avslutades 2018
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

implementering ska
paborjas i staden.
Idag ar det tre
stadsdelar som
arbeta enligt
modellen

I-Drojektledaren
Overvakar arbetet

Kontroll av finansiering

Avslutades 2018

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

Process:
Boendeplanering

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Att prognostisera det
framtida behovet av
aldreomsorg i sarskilt
boende vilket ska
fungera som underlag
till stadens
aldreboendeplanering

Vid
aldreboendeplanering
en gors en
bedémning av det
inkomna underlaget
om det &r ndgot mer
som underlaget bor
kompletteras med.

Vid aldreboendeplaneringen gors en bedémning av det inkomna underlaget om det &r ndgot mer som underlaget bér

kompletteras med.

Avslutades 2018

2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark bestksnaring

Process:

Bidragsgivning till ideella organisationer

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Utlysning, behandling
av elektronisk
ansoOkan och beslut

Inlamning av
obligatoriska
dokument

Stickprovskontroller under aret av handlaggare och revisor.

Avslutades 2018
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Arbetssatt Systematiska Kontrollaktivitet

kontroller

Stickprovskontroller under aret av handlaggare och revisor.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Granskning av obligatoriska dokument har genomférts liksom de
planerade stickprovskontrollerna. Dessa kontroller har fatt till foljd att en férening har fatt lamna tilloaka erhallit bidrag samt
att en forening ska lamna in kompletterande redovisning for att &ven fortsattningsvis kunna séka féreningsbidrag.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:
Egna utlagg
Arbetssatt Eé’r“:'ireé“ztrwka Kontrollaktivitet
Avstamning Lépande kontroll av Avstamning av poster sker [6pande vid inlamning.
inlamnade underlag.
Avslutades 2018
Granskning vid inlamning till ekonomichef.
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Under aret har kontrollen genomforts enligt planerat och inga betydande brister har visats.
Process:

Ekonomiuppfdljning

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Manatlig uppféljning
av det ekonomiska
laget

Faktaavstdmning

Kontroll av bokféring i manadsrapport

Avslutades 2018

Saldon i manadsrapport stims av mot varden i ekonomisystemet utan rapporteringsbegrepp,

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: | samband med 2019 ars manadsrapporter har en avstamning mellan
bokforda varden i Agresso och de varden som redovisats i manadsrapporter.
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Process:
Momsredovisning

Systematiska

Kontrollaktivitet
kontroller

Arbetssatt

Kontering av moms Momsrapport Okad kontroll
samt kontroller med

atgard Avslutades 2018

Process:
Oegentligheter - Representation

Systematiska

Arbetssatt kontroller Kontrollaktivitet
Redovisning vid Granskning av Kontroll av poster bokforda pa konto for representation
representation verifikationer

Avslutades 2018

Utdrag ur huvudbok

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: | samband med att en faktura betalas sa kontrolleras att den information
som &r obligatorisk finns med. | Agresso finns &ven en kontroll av att exempelvis deltagarforteckningar finns med. Men
ekonomicontroller har &ven gjort efterkontroll av de kostnader som avser representation.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:
Avtalstrohet
Arbetssatt SAILENELG Kontrollaktivitet
kontroller
Central bestallnings- Kontroll sker innan Kontroll av behdrig chef
och inképsfunktion. bestéllning av vara
eller janst i Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: De kontroller som namnts i internkontrollplanen har genomforts under aret.
avtalsdatabasen.
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Arbetssatt Systematiska Kontrollaktivitet
kontroller
Kontroll i Agresso.
Avslutades 2018
Process:

Introduktion av nyanstéallda

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

utvalda

Vid nyanstéllning ska
den rekryterade
introduceras av

nyckelpersoner.

Dokumentera

Genomgang pa Staben.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Nyanstéllda har tréffat de funktioner som angivits i planen for introduktion. Aven material som en nyanstalld behéver har

delats ut.

Rutin for introduktion av nyanstéllda ska dokumenteras under 2017.

Avslutades 2018

Process:

Kompetensforsorjning internt

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Internt arbete

Finns dokumenterade
interna rutiner?

Lépande arbete ska ske med att dokumentera rutiner for utférande av arbetsuppgifter.

Avslutades 2018
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Lépande kontrollera
I6nehanteringen pa
forvaltningen.

Kontroll av
I6neutbetalning direkt
efter 16nekdrning

Kontroll gors av 16nekérning och personalférteckning innan I6n betalas ut. Dokumenteras genom attest.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: De angivna kontrollerna har genomférts under aret.

Kontroll innan l6neutbetalning

Avslutades 2018

Process:
Mapphantering

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Aldreférvaltningen har

en mappstruktur som
ar tydlig, saker och
sokbar.

Under é&ret ska
mappstrukturen gas
igenom och revideras
utifrdn bestamda
behov.

Uppdaterad mappstruktur.

Avslutades 2018

Process:

Upphandling av vard- och omsorgsboende enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Privata vard- och
omsorgsboende
(VoB) upphandlas
enligt Lag om
valfrihetssystem
(LOV).
Aldreférvaltningens
(AF) roll &r dels att
godkanna
ansokningar enligt

Lépande
avtalsforvaltning
genomfors av
aldreforvaltningen
(AF) och omfattar
bl.a. uppféljning av
inkomna klagomal,
synpunkter samt
andra avvikelser.
Lépande kontroll av

Verksamhetsuppféljning gors en gang per ar av stadsdelsforvaltningen och AF ansvarar for det lépande avtalsforvaltandet
av de utforare dar AF fatt signaler om olika former av avvikelser.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Inget avtal med privat utforare upphandlad enligt Lagen om valfrihet (LOV) har havts under aret. De I6pande kontroller som
anges under denna process har genomférts enligt plan.

Sedan kontrollaktiviteten faststalldes genomfors verksamhetsuppféljning vartannat ar och gjordes for vard- och
omsorgsboende under 2019.
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Arbetssatt Systematiska Kontrollaktivitet

kontroller

LOV om nya VoB
som onskar inga i
stadens
valfrihetssystem, men
ocksa att forvalta
pagaende avtal. SDF
ansvarar for
uppféljning i form av
verksamhetsuppféljni
ng en gang per ar och
AF for det I6pande
avtalsférvaltandet av
de utforare dar AF fatt
signaler om olika
former av avvikelser.

bl.a. utférares
ekonomi gérs genom
Business Check, déar
AF kontinuerligt far
information om
forandringar i de
organisationer staden
har avtal med.
Lopande gors aven
kontroller hos
Skatteverket gallande
inbetalning av sociala
avgifter. Pa uppdrag
av AF genomfor
stadsdelsforvaltningar
na (SDF) arliga
verksamhetsuppféljni
ngar.

Verksamhetsuppfdljning och avtalsgranskning

Avslutades 2018

Process:

Upphandling hemtjanst enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Aldreforvaltningens
(AF) roll &r dels att
godkéanna de foretag
som vill vara aktiva
som utférare i
Stadens hemtjénst

Den I6pande
kontrollen genomfors
av aldreférvaltning
och
stadsdelsforvaltningar
enligt stadens modell

Kontinuerlig uppféljning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: De I6pande kontroller som anges for hemtjanst har genomférts enligt plan.
Som en féljd av dessa kontroller har avtalen med tre hemtjanstforetag sagts upp och tva ytterligare avtal har avtal havts.
Sedan kontrollaktiviteten faststalldes genomfors verksamhetsuppféljning vartannat ar och kommer att géras 2020 for
hemtjanst
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Arbetssatt Systematiska Kontrollaktivitet

kontroller

men ocksa att forvalta
och avtalsgranska de
utférare som redan ar
aktiva i staden.
Stadsdelsférvaltninga
rna och AF ansvarar
for olika delar av
kontrollen av
hemtjanstens
utférare.
Stadsdelsférvaltninga
rna ansvarar for den
I6pande kontrollen
och
aldreforvaltningen for
avtalsgranskningen
av de utférare dar AF
fatt signaler om att
avtalet med staden

eventuell inte foljs.

for uppfoljning.
Sarskild granskning
utférs av
Aldreférvaltningen
(AF) och utfors i regel
da AF far information
om att ndgon/nagra
delar av
verksamheten hos en
utférare inte foljer
avtalet.

Lépande kontroll och avtalsgranskning

Avslutades 2018

Process:

Arendehantering mellan aldrenamnden och kommunstyrelsen

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Arendehantering
enligt stadens
regelverk

Arendedragningslista

Ansvarig avdelningschef, forvaltningschef samt namndsekreterare har olika delar i kontrollen av arenden som gar upp i
namnden.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
De angivna kontrollerna har varit valfungerande och stadens regelverk har foljts.

Okad kontroll

Avslutades 2018




