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Sammanfattning

Under 2019 har funktionshinderinspektdrerna granskat
handlaggningen av insatser till personer i aldern 18 till 30 ar inom
socialpsykiatrin och granskat insatsen stddboende inom samma
verksamhetsomrade. Foregaende ars granskningar av boendestod
och hemtjanst till vuxna med minderariga barn har féljts upp.

Granskningen av myndighetsutévningen inom socialpsykiatrin visar
att I16pande journalféring behdver sékerstéllas i handlaggningen. |
majoriteten av de granskade arendena i stddboende finns I6pande
dokumentation sa att genomférandet av insatsen gar att folja. Det ar
ett genomgaende utvecklingsomrade att sakerstélla att upprattade
genomforandeplaner foljer bestallningens aktiviteter och delmal
samt Gverensstammer med stadens anvisningar.

Kvinnor med funktionsnedsattning &r i hogre grad utsatta for vald
an andra kvinnor. | samband med utredning av den enskildes
situation dr det av vikt att fragor om vald och valdsutsatthet
adresseras. Barnrattsperspektivet i handlaggningen av drenden som
ror vuxna behdver stéarkas och information och stod till anhoriga ar
ett generellt utvecklingsomrade inom hela verksamhetsomradet
socialpsykiatri.

Personer med funktionsnedsattning forvarvsarbetar i lagre
utstrackning &n personer utan funktionsnedséttning och det ar mer
utmarkande bland kvinnor. Sammantaget visar arets granskningar
att fa personer deltar i bistandsbedomd sysselséttning.

Funktionshinderinspektorerna vill betona vikten av att personer som
har en diagnos som omfattas av LSS far information om sina
rattigheter oavsett vilken enhet som handlagger arendet.

Granskningen av stddboende visar dven att
verksamhetsuppfoljningar inte alltid gors. Varje ndmnd ansvarar for
att folja upp de egna verksamheterna. | ansvaret ingar uppféljning
gentemot uppdragsbeskrivningen for insatsen.

Funktionshinderinspektorerna vill utifran arets granskningsresultat
betona vikten av att uppratta en langsiktig planering nér olika
boendeinsatser beviljas. Oavsett om personen i ndra framtid ska
flytta vidare till en annan boendeform eller inte dr det av vikt att
planeringen ar nedtecknad och kand av den enskilde.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbeddémda insatser som ges till personer med
funktionsnedséttning enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om stdd
och service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbetet utgar fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omradet. Granskningar genomfors utifran en framtagen
granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) tagit
fram.! Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. Kontakter med
brukargrupper sker kontinuerligt for att ta del av olika malgruppers
angelagna fragor. | samband med granskningarna gors en
genomgang av hur de interna processerna fungerar genom att ta del
av rutiner och policydokument utéver granskning av akter.
Bevakning av likstélligheten dver staden samt spridning av goda
exempel hamtade fran de granskade verksamheterna &r en viktig del
av granskningarna i syfte att stimulera verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jamstalldhet mellan kénen och
barnperspektiv ska i mgjligaste man belysas och lyftas fram.

Resultat av genomford granskning aterfors till medarbetare och
chefer i dialogform innan granskningsrapport lamnas till
socialndmnden och stadsdelsndmnderna. Granskningsresultatet
delges aven funktionshinderrad i berérda stadsdelsforvaltningar. En
arsrapport avges till socialnamnden och kommunstyrelsen och dess
rad for funktionshinderfragor.

Socialstyrelsen definierar i SOSFS 2011:9 att kvalitet innebdr att en
verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten
enligt lagar och andra foreskrifter inom hélso- och sjukvard,
socialtjanst och stdd och service till vissa funktionshindrade och
beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.?

| bade LSS och SoL finns kvalitetsparagrafer. Av 6 § LSS framgar:

"Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berdrda samhallsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den
enskildes sjalvbestdmmanderétt och integritet. Den enskilde skall i

! http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
2 SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsen
2011.
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storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestammande
over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortldpande utvecklas och sdkras. For verksamheten enligt
denna lag skall det finnas den personal som behdvs for att ett gott
stod och en god service och omvardnad skall kunna ges.”

I 3 kap 3 § SoL framgar:

“Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utférande av uppgifter inom socialtjansten skall det finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.”

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
Som komplement till dessa behdvs omraden som knyter an till
lagstiftningen. God kvalitet inom socialtjansten kréver en samsyn
och for att uppna det ar definitioner nédvandiga. Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och regioner har arbetat fram definitioner pa
sex kvalitetsomraden:

e Trygghet och sdkerhet
Trygg och séker innebdr att stdd och insatser utfors enligt
gallande regelverk. De ar forutsdgbara och det finns
mojlighet till insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom férebyggande arbete.

e Sjalvbestammande och integritet
Sjalvbestdammande och integritet innebar att den enskilde &r
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.

e Tillganglighet
Tillganglig innebar att det &r latt att fa kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stdd och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
préaglas av dmsesidighet och dialog. VVerksamheterna ar
fysiskt tillgangliga.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stod och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utforare och
professioner &r dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stéd och insatser praglas av
kontinuitet.

e Kunskapsbaserad verksamhet
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Kunskapsbaserad innebdr att tjansterna utfors i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes
erfarenheter tas till vara.

o Effektivitet
Effektivitet innebar att resurserna utnyttjas pa basta satt for
att uppna uppsatta mal for verksamheten.?

Granskningar under 2019

Under 2019 har funktionshinderinspektorerna genomfort tva
kvalitetsgranskningar inom verksamhetsomradet socialpsykiatri.
Granskningarna har redovisats i tva rapporter under aret, Helhetssyn
och samordning — stodet till enskilda 18 till 30 ar aktuella inom
socialpsykiatrin (dnr 3.4.2-587/2018) och Delaktighet och
sjalvbestdmmande — granskning av insatsen stddboende inom
socialpsykiatrin (dnr 3.4.2-227/2019).

Helhetssyn och samordning — stddet till
enskilda 18 till 30 ar aktuella inom
socialpsykiatrin

Granskningen omfattar stadsdelsforvaltningarna Farsta, Norrmalm
och Spanga-Tensta samt Enheten for hemldsa vid
socialforvaltningen. Samtliga aktuella &renden i malgruppen
personer 18 till 30 ar aktuella inom socialpsykiatrin har granskats.
Senaste ansokan, utredning, beslut, bestéllning, genomférandeplan
och journalanteckningar (inom myndighetsutévning) har granskats i
digital personakt i stadens &rendesystem Paraplyet. Granskningen
omfattar totalt 83 personakter, 41 kvinnor och 42 mén, vilket
motsvarar 49 procent kvinnor och 51 procent man i aldern 18 till 30
ar.

Granskningen har ett jamstalldhetsperspektiv genom att den statistik
som presenteras ar konsuppdelad for att pa sa sétt kunna hitta
eventuella omotiverade skillnader mellan kvinnor och mén. Kvinnor
utgjorde hélften av de granskade arendena vilket ar en mindre
skillnad fran stadens sammantagna statistik for malgruppen. Dar
utgér kvinnor 55 procent av de personer som &r aktuella inom
verksamhetsomradet socialpsykiatri i &ldern 20 till 64 &r.* P& grund
av det begrénsade urvalet och den jamna konsfordelningen mellan
kvinnor och mén i granskningen kan inte slutsatser dras att det finns
skillnader mellan kénen i handlaggningen.

3 http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
4 Socialtjanstrapport 2018, En beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad,
dnr 3.1.1-405/2018, socialforvaltningen 2019.
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Granskningen visar att diagnosen ADHD/ADD ér vanlig i
malgruppen, 52 procent av personerna har sadan diagnos och
skillnaderna mellan kénen ar liten. Totalt hade 30 personer
diagnoserna autism, Asperger eller utvecklingsstorning vilket
innebar att de har en LSS-tillhorighet. Av dessa personer var 11
kvinnor och 19 man.

DUR-utredningar finns i 75 procent av &rendena. Av dessa hade 50
procent av kvinnorna och 55 procent av mannen fatt fraga om vald.
Tio personer ar foralder till ett eller fler minderariga barn.

I de flesta arendena saknas dokumentation om att den enskilde
informerats om sysselséttning eller om méjlighet till stéd genom
Alfas verksamheter. Fjorton personer har bistandsbedomd
sysselséttning och uppgift om samverkan med Arbetsférmedlingen
finns i fyra drenden.

Delaktighet och sjalvbestammande —
granskning av insatsen stddboende inom
socialpsykiatrin

Granskningen omfattar fyra stodboenden inom lagen om valfrihet
(LOV) inom socialpsykiatrin, Langskeppets socialpsykiatriska
boende i Bromma stadsdelsforvaltning, Sateritakets stodboende i
Hésselby-Vallingby stadsdelsforvaltning, Havskattens stddboende i
Alvsjo stadsdelsforvaltning och Hammarby sj6stads stodboende i
Sddermalms stadsdelsforvaltning. Dokumentationen i stadens
utforardokumentationssystem Parasol i form av senaste bestéllning,
genomforandeplan samt journalanteckningar (daganteckningar) har
granskats for perioden september 2018 till och med augusti 2019.

Granskningen omfattar totalt 31 personakter, 11 kvinnor och 20
man vilket motsvarar 35 procent kvinnor och 65 procent man. Av
antalet personer som var beviljade insatsen stddboende under 2018
utgjorde kvinnor 36 procent.> Aven personer éver 65 ar ingar i
granskningen da de enligt kvarboendeprincipen kan bo kvar i
lagenhet pa stodboende aven om handlaggningen av insatsen sker
genom aldreomsorgen.

Granskningen har ett jamstalldhetsperspektiv genom att
overgripande granskningsresultat dar det varit méjligt redovisas
utifran kon. Da urvalet dr begransat har det inte varit gorligt att dra
slutsatser att det finns skillnader mellan kénen i de granskade
arendena.

® Ibid.
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| majoriteten av drendena finns I6pande daganteckningar
dokumenterade. Det finns aktuella genomférandeplaner i néra
samtliga granskade &renden. Dock Overensstammer endast sex av
genomforandeplanerna med bestéllningen fran bistandsbedomare.
Granskningen visar att planering infor inflytt till l&genhet i
stodboende &r ett riskomrade dar det finns utvecklingsbehov for att
sakerstalla att insatsen fungerar sa val som mojligt for den enskilde.

Malgruppen som bor i stodboende varierar stort i bade spridning i
alder och i stodbehov. Tillgangen till personal varierar mellan de
granskade verksamheterna, om stod kan ges kvallstid och helg och
inte bara under kontorstid pa vardagar.

Fa personer i granskningen deltar i bistdndsbedémd sysselsattning
eller besoker trafflokal. Fokus pa aktivitet utifran ett
halsoperspektiv ar ett omrade att arbeta vidare med.

Analys

| avsnittet foljer en sammanfattande analys av ett antal av arets
granskningsresultat utifran kvalitetsomradena sjalvbestammande
och integritet, helhetssyn och samordning, tillgédnglighet, trygghet
och sakerhet samt kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet.

Sjalvbestdmmande och integritet

| drets granskningar har vikten av en god planering betonats. |
samband med att den enskilde erbjuds en ledig lagenhet i
stodboende ar det bistandsbedémarens ansvar att sékerstélla att den
enskilde har ekonomiska forutséattningar att ta lagenheten i
besittning. Det galler bade for inkop av mat och mobler.
Rutinméssiga uppstartsmoten infor inflytt dar information utbyts ar
en bra grund for att skapa en samsyn och tydliggra vem som gor
vad. Att ha avstamningsmoten en tid efter inflytt &r ett ytterligare
satt att kunna atgarda om det ar nagot som inte fungerar for den
enskilde i stddboendet.

For personer som beviljas en forsoks- eller traningslagenhet
behdver det finnas en aktuell planering som omfattar bade ekonomi
och en plan for sysselsattning eller arbete. Den enskilde ska ha
ekonomiska mojligheter att pa sikt kunna ta 6ver kontraktet pa
bostaden.
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Funktionshinderinspektorerna vill utifran arets granskningsresultat
betona vikten av langsiktiga planeringar nar olika boendeinsatser
beviljas. Oavsett om personen i nara framtid ska flytta vidare till en
annan boendeform eller inte ar det av vikt att planeringen &ar
nedtecknad och kand av den enskilde. En planering som innebar att
det i nuldget inte ar aktuellt med flytt till en annan boendeform &r
ocksa en planering. Tydligheten gentemot den enskilde kan bidra
till att minska oro och osékerhet infor uppféljningar av
bistandsbeslut och darmed aven skapa en béttre grund for dessa
moten.

I samband med utredning av den enskildes situation &r det av vikt
att fragor om vald och valdsutsatthet adresseras. Granskningen av
myndighetsutévning visar att livsomradet som omfattar fragor om
vald och valdsutsatthet aterkommande bedéms som inte aktuellt.
Det finns en risk med att fragan om vald inte anses relevant och
darfor valjs bort. Om den enskilde inte vill svara pa vissa fragor ska
det framga att sa ar fallet. Forskning visar att fler personer med
funktionsnedsattning ar utsatta for vald eller hot om vald i
jamforelse med befolkningen i 6vrigt. Kvinnor med
funktionsnedsattning ar i hogre grad utsatta for vald an andra
kvinnor.

Helhetssyn och samordning

Granskningen av myndighetsutdvningen visar att tio personer ar
foralder till ett eller flera minderariga barn. Det ar av stor vikt att
det framgar av dokumentationen om den enskilde har barn eller
inte. Genomgaende saknas information om barnets situation, hur
barnet paverkas av den vuxens situation och behov av stéd samt om
stdd och information givits till barnet for egen del. |
dokumentationen framgar det inte om barnet blivit tillfragad
huruvida en insats som utférs i hemmet for den vuxnes del paverkar
dem. Det ar viktigt att beakta och utforma insatser utifran ett
barnrattsperspektiv i alla vuxenarenden. Barnrattsperspektivet i
handlaggningen av drenden som rdr vuxna behdver starkas.

Arets granskningar visar en variation i dokumentationen av
uppgifter om enskildas anhdriga. Det finns goda exempel pa att
information givits och dokumenterats i utredningar och i
utférardokumentationen. Inom socialpsykiatrins malgrupp saknar
manga personer natverk men det ar relevant att stalla fragor och ta
reda pa mer om den enskildes situation och ge information om
vilket stod som finns att tillga for anhoriga. Information och stéd till
anhoriga ar ett generellt utvecklingsomrade inom hela
verksamhetsomradet socialpsykiatri.
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Agenda 2030 innebar att alla 193 medlemslander i FN har forbundit
sig att arbeta gemensamt for att uppna en socialt, miljomassigt och
ekonomiskt hallbar varld till ar 2030. Agendan innehaller 17 mal
och 169 delmal som kallas de globala malen. Syftet med malen &r
att till ar 2030 utrota extrem fattigdom, minska ojamlikheter och
orattvisor i varlden, framja fred och rattvisa samt att l6sa
klimatkrisen. Mal 8 i Agenda 2030 handlar om ansténdiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt och beskriver hur
medlemslanderna ska verka for en inkluderande och langsiktig
hallbar ekonomisk tillvaxt, full av produktiv sysselséttning med
anstandiga arbetsvillkor for alla. Delmal 8.5 beskriver att senast
2030 uppna full sysselsattning och anstandiga arbetsvillkor for alla,
det vill séga dven for personer med funktionsnedséttning.®

Personer med funktionsnedsattning forvarvsarbetar i lagre
utstrackning &n personer utan funktionsnedséttning och det ar mer
utmérkande bland kvinnor. Personer med funktionsnedséttning
deltar i farre sociala aktiviteter och uppger i hogre utstrackning att
de har 1ag inkomst och saknar ekonomiska marginaler. For kvinnor
med funktionsnedsattning beskrivs genomgaende samre
levnadsvillkor an for man med funktionsnedsattning.’

Sammantaget visar arets granskningar att fa personer deltar i
bistandsbedomd sysselsattning. Dokumentation av att enskilda har
fatt information om Alfa och vilket stod de kan erbjuda finns i ett
fatal drenden. Personer i behov av stod har mojlighet att fa tillgang
till en sysselséttning som arbetar med rekommenderade och
evidensbaserade metoder. Oppen verksamhet och trafflokal kan inte
ersatta en arbetsinriktad sysselséttning for en person som onskar fa
stod i att komma ut i arbetslivet. En arbetsinriktad sysselséttning for
malgruppen bidrar till aterhdmtning och delaktighet i samhallslivet.
Farre personer beviljas sysselsdttning inom socialpsykiatrin. Det ar
anda rimligt att anta att det finns personer som har behov av det
specifika stod som gar att fa genom insatsen och som inte kan
tillgodogora sig andra arbetsmarknadsinsatser om kraven ar for
hoga.

6 Att forandra var varld: Agenda 2030 for hallbar utveckling, Regeringskansliet
2019.

" Varfor har den psykiska ohalsan okat bland barn och unga i Sverige?
Utvecklingen under perioden 1985—2014, Folkhdlsomyndigheten, 2018 och
Utvardering och analys av funktionshinderspolitiken 2011-2016, Myndigheten
for delaktighet, 2016.
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Tillganglighet

Granskningarna visar att personer som har diagnoser som omfattas
av LSS aterfinns inom socialpsykiatrin. | nagra férvaltningar i
staden innebdr organisationen att personer med hégfungerande
autism sasom Asperger handldggs inom socialpsykiatrin da det
bedémts som lampligast utifran den enskildes stodbehov. Av de 30
personer dar handlaggningen av insatser sker inom socialpsykiatrin
aterfinns ingen dokumentation om att den enskilde har fatt
information om rattigheter och insatser enligt LSS. Granskningen
av stodboende visar att det bor tva personer med diagnos som
omfattas av LSS i socialpsykiatriskt stodboende. | de drendena
skedde handlaggningen pa bestéllarenhet for funktionsnedsattning.

Kommunen har en serviceskyldighet som omfattar att lamna
upplysningar, vagledning och rad till enskilda. Hjalpen ska ges sa
att den enskilde kan tillvarata sina intressen och ldmnas i den
utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans art, den
enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet
(Forvaltningslagen 6 8). Funktionshinderinspektérerna vill betona
vikten av att personer som har en diagnos som omfattas av LSS far
information om sina réttigheter oavsett vilken enhet som handlagger
arendet. Det i sin tur stéller krav pa kunskap om LSS hos
medarbetare som framst handlagger insatser enligt socialtjanstlagen.

Trygghet och séakerhet

Av dokumentationen hos socialtjansten ska man kunna félja
handlaggningen av drenden som ror enskilda vilket framgar av 11
kap 5 § socialtjanstlagen. Dokumentationen ska innehalla uppgifter
om genomforandet av insatser, bedémningar som ligger till grund
for atgarder, faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.
For att dokumentationsskyldigheten ska fylla sitt syfte kréavs att
dokumentationen innehaller tillracklig, vasentlig och korrekt
information.

Granskningen av myndighetsutévningen inom socialpsykiatrin visar
att Iopande journalféring behdver sékerstallas i handlaggningen. |
flera &renden &r journalféringen knapphéandig eller saknas helt och
det gor det svart att folja arendet Gver tid. Granskningen visar dven
exempel pa relevant, tillracklig och aktuell journalféring. | samtliga
verksamheter behover det sakerstallas att I6pande journalféring sker
i alla drenden och att det inte &r stora variationer mellan
handlaggare kring nér och hur journalféringen hanteras.

Awven granskningen av utforare visar pa en variation med i vissa fall
fa och kortfattade daganteckningar. | majoriteten av de granskade
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arendena finns dock lépande dokumentation sa att genomférandet
av insatsen stodboende gar att folja. Det finns aktuella
genomforandeplaner i ndra samtliga granskade arenden men endast
sex av dem odverensstammer med bestéllningen. Den vanligaste
andringen ar att aktiviteter och delmal som bistandsbedomaren
skrivit i bestéallningen andrats och bytts ut. | de fall dar den
enskildes behov &r andra an vad som framgar i bestéllningen ar det
att rekommendera att en kontakt tas med bistandsbedomaren kring
att uppdatera bestéllningen utifran aktuell situation. Dialogen
mellan bistandsbedémare och utférare ar av stor vikt for sakerstalla
att insatsens innehall verensstammer med den enskildes behov och
att forvantningarna pa utfall ar baserade pa ratt grunder. Det &r ett
genomgaende utvecklingsomrade att sékerstalla att uppréattade
genomforandeplaner foljer bestallningens aktiviteter och delmal
samt 6verensstimmer med stadens anvisningar.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
| majoriteten av verksamheterna erbjuds medarbetarna extern
handledning. Det &r ett forum for att na en samsyn kring metoder
och arbetssatt likval som att diskutera och fa andra perspektiv pa
fragor som upplevs som svara i personalgruppen. Arendedragningar
infor bistandsbeslut innebér ett larande for hela arbetsgruppen och
inte bara for nyanstallda. Om drendedragning av olika anledningar
istallet endast sker enskilt blir det inte ett 1arande for alla.
Funktionshinderinspektdrerna anser att &rendedragning i grupp ar
att foredra da det blir en kompetenssékring for hela arbetsgruppen
och en garant for att kompetens finns bland alla medarbetare.

Uppdragsbeskrivningen for stddboende inom socialpsykiatrin syftar
till att sékerstalla en likvardighet i stod och innehall i insatsen.
Granskningen visar att foljsamheten gentemot
uppdragsbeskrivningen varierar. Det maste vara en enhetlighet i vad
insatsen stodboende innehaller. Det ska inte forekomma stora
skillnader i néar och hur mycket stdd som ges. Enskilda och deras
foretradare saval som bistandsbeddmare ska kunna vara trygga i
vetskapen om vad insatsen innehaller. Granskningen av stodboende
visar aven att verksamhetsuppféljningar inte alltid gors. Varje
ndmnd ansvarar for att folja upp de egna verksamheterna. | ansvaret
ingar uppfoljning gentemot uppdragsbeskrivningen for insatsen.

For att dra nytta av granskningsresultaten pa bésta satt anser
funktionshinderinspektorerna att det &r av storsta vikt att sa manga
chefer som mojligt narvarar nér granskningsresultaten redovisas
muntligen. Ett syfte med att resultaten redovisas muntligen ar att det
ges mojlighet till reflektion och diskussion. Vid dessa tillfallen har
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det under aret varierat kring huruvida chefer har prioriterat att
komma pa de inbjudna aterkopplingstillfallena.

Uppfoljning av tidigare
granskningar

Funktionshinderinspektdrerna gor en uppféljning i berérd
verksamhet cirka sex manader efter genomford granskning.
Uppféljningen ger tillfalle till utvardering och reflektion for saval
berord verksamhet som for inspektorer. | denna arsrapport redovisas
de uppfoljningar som genomforts under 2019 och avser de
granskningar som genomfordes under 2018. Uppféljningarna under
2019 har gjorts genom att inhamta skriftliga underlag fran
respektive verksamhet.

Granskning pa tema sjalvbestammande och inflytande vid insatsen
boendestdd genomfordes varen 2018 vid bestallarenheterna
funktionsnedséttning och socialpsykiatri i stadsdelsforvaltningarna
Bromma, Kungsholmen och Skarpnéck. Granskningen omfattade
sex boendestddsutforare, Sympati boendestdd AB, Mira — stdd och
behandling AB, Omsorgshuset i Stockholm AB, Bra Liv Sverige
AB samt kommunala verksamheterna Boendestddet i Bromma och
Boendestéd Kungsholmen.®

Vuxenenhetens socialpsykiatri och funktionsnedséttning i
Skarpnacks stadsdelsforvaltning har under aret gemensamt
genomfort en workshop for att diskutera granskningsresultatet.
Flera forandringar har genomforts bade inom vuxenenheten och
inom familjeenheten sedan granskningen genomfordes. Inom
Vuxenenheten har cirka 60 drenden dverforts fran att handlaggas
inom funktionsnedsattning till att endast handlaggas av
socialpsykiatrin. Detta har inneburit att socialpsykiatrin fatt ansvar
for gruppen med hogfungerande autism. Inom familjeenheten har
arbetet med att inforliva det familjeorienterade arbetet och att 6ka
barnréttsperspektivet intensifierats sedan granskningen. Ett arbete
med att starka barnréattsperspektivet inom hela socialtjansten i
forvaltningen har bedrivits sedan hdsten 2018. Detta har bland annat
resulterat i att en grupp har bildats pa medarbetarnas initiativ for att
Ova pa att gora barnkonsekvensanalyser. Vuxenenheten kommer
vidare ha fortsatta regelbundna traffar med utférare av boendestdd
for att utveckla samverkan.

8 Sjalvbestammande och inflytande - kvalitetsgranskning av boendestod, Bromma,
Kungsholmen och Skarpnéck stadsdelsné@mnder. Funktionshinderinspektérer
2018, dnr 3.4.2-723/2017, socialférvaltningen 2018.
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Enheten for funktionsnedsattning i Kungsholmens
stadsdelsforvaltning har fortsatt att arbeta med fokus pa att
tydliggora bestéllningar till utférare. Vidare har de arbetat med att
gora den enskilde delaktig i planeringen av hur insatsen ska utféras
och att anvanda sig av malformuleringar. Planer finns pa att
samarbeta med socialpsykiatrins handlaggare for att fa stod i hur
mal och utformning av bestéllningar kan forbéattras. Arbete pagar
aven med att kontrollera att genomfdrandeplanerna foljer
bestéllningen. Enheten har funderat kring att aven goéra fler
uppféljningar under pagaende beslutstid bland annat genom att
utforarna regelbundet aterkopplar till handlaggaren hur det gar samt
att de staller hogre krav pa utforarna att hora av sig till
handlaggaren nar det &r svart att jobba efter den bestéllning som
finns. Arbete pagar dven med att dokumentera nar uppféljningar har
genomforts da de inte kande igen sig i den information som
framkom i granskningsresultatet géallande att handldggarna inte
traffar den enskilde i samband med uppfdéljning av beslut. Vid
uppfoljningen framkommer det &ven att enheten anser att det var for
mycket fokus pa boendestodsutforarna i rapporten.

Vuxenenhetens socialpsykiatri i Kungsholmens stadsdelsforvaltning
arbetar med att sékerstélla att uppfoljningsdelen i DUR-statistiken
anvands lika pa enheten. Planer finns dven pa att utarbeta en
broschyr till den enskilde for att tydliggora méjligheten att vélja
utforare samt forklara mer hur utredningsprocessen gar till. Enheten
framfor att de saknade de enskildas synpunkter i rapporten. De
framfor ocksa att dialogmotet som genomfordes med handlaggare
inom bade funktionsnedsattning och socialpsykiatrin gemensamt
hade varit béttre att ha separat med respektive arbetsgrupp for att
inte enskilda medarbetas synpunkter far spegla hela gruppen.

Bistandsenheten for personer med funktionsnedsattning i Bromma
stadsdelsforvaltning har efter granskningen arbetat med mer
regelbundna uppfoljningar och att sékerstélla en I6pande
journalféring. Enheten beskriver att granskningen varit till hjalp for
dem i att sitt arbete.

Vuxenenhetens socialpsykiatri i Bromma stadsdelsforvaltning har
anvant granskningsresultatet som inspiration for att se vilka goda
exempel andra stadsdelsforvaltningar har inom
verksamhetsomradet. En éversyn har genomforts for att se 6ver
utredningstider och beslutstider. Fortsatta planeringsdagar
genomfors med kommunala boendestddet i Bromma for att utveckla
samverkan géllande bestéllningar och genomférandeplaner.



16 (18)

Boendestddet i Bromma har skrivit in de utvecklingsomraden som
framkom i granskningen i sin verksamhetsplan for att arbeta med
dem under aret. Ett arbete &r paborjat med att dokumentera om
klienter har hemmavarande barn, att belysa barnperspektivet i
arbetet samt att dokumentera pa vilket sétt den enskilde varit
delaktig i upprattandet av genomférandeplanen. VVerksamheten har
ocksa planerat for utveckling av samverkan, bade med bestallarna i
forvaltningen och med andra utférarverksamheter dér de har
gemensamma arbetsomraden.

Bra Liv Sverige AB har efter granskningen infort att den enskilde
nu har minst tva boendestodjare. Ett arbete har dven genomforts for
att forbattra rutiner kring dokumentation samt andrat struktur for
upprattandet av genomforandeplaner. En omorganisation har skett
vad géller samordnarnas arbete dér de nu arbetar i team dér en
person arbetar som schemalé&ggare och en person &r kundansvarig.
Den forandringen har medfért en forbattrad kommunikation och
information till den enskilde.

Sympati boendestdd AB har efter granskningen paborjat
framtagandet av en rutin dér alla boendesttdjare startar sin
arbetsdag pa kontoret en dag i veckan. Detta for att alla
boendestddjare ska ges tid for dokumentation och att uppratta
genomforandeplaner. Under aret har samtliga anstéllda genomgatt
en utbildning i sekretesslagstiftningen. Tva anstallda har utdver
sekretessutbildningen &ven gatt en utbildning i socialrétt.

Omesorgshuset i Stockholm AB har gatt igenom de
utvecklingsomraden som framkom i granskningen. | uppfoljningen
av granskningen lyfter de att ett riskomrade med boendestdd &r att
insatsen beviljas olika 6ver staden.

Mira — stdd och behandling AB och kommunala Boendestod
Kungsholmen har sokts upprepade ganger for uppfoljning men
verksamheterna har inte aterkommit.

Under hosten 2018 genomfdrdes granskning av insatsen hemtjanst
till vuxna med minderariga barn med fragestallningen rader
likstallighet i stadsdelarna. Granskningen genomfordes vid
bestallarenheterna funktionsnedséttning i stadsdelsforvaltningarna
Skarholmen, Alvsjo och Ostermalm.®

° Hemtjanst till vuxna med minderéariga barn — rader likstallighet i stadsdelarna?
Skarholmen, Alvsjo och Ostermalm stadsdelsnamnder,
funktionshinderinspektdrer 2018, dnr 3.4.2-259/2018, socialforvaltningen 2018.
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| Skarholmens stadsdelsforvaltning har bestallarenheten
funktionsnedsattning gatt igenom resultatet fran granskningen vid
ett enhetsmote. De har tillsammans utvecklat rutiner for att fa med
barnrattsperspektivet i varje utredning. Pa arendedragningarna
diskuteras barnkonsekvensanalyser dar det finns behov av att géra
det. Enheten arbetar &ven med att skriva tydligare bestallningar till
utforare nar det finns minderariga barn i ett hushall dar den vuxne
far insatser.

Stod- och serviceenheten (funktionsnedsattning) i Ostermalms
stadsdelsforvaltning har efter granskningen infort en rutin att
handlaggarna ska stélla fragor till den enskilde om hen bor
tillsammans med minderariga barn. Barnperspektivet har
implementerats i drendedragningsmallen for att uppméarksamma om
den enskilde bor tillsammans med minderdariga barn. Fler
handlaggare &r medvetna om att uppméarksamma barnen som
anhdériga dven om det ar den vuxne som har insatser.

Enheten for funktionsnedsatta i Alvsjo stadsdelsforvaltning har
arbetat med kollegial granskning dar barnperspektivet varit en av de
punkter som de har granskat. Enheten har borjat géra
barnkonsekvensanalyser i arenden dar den enskilde har minderariga
barn. Enheten har tagit fram ett informationsbrev som skickas till
enskilde och dess barn dar information om insatserna den enskilde
blivit beviljad. Brevet anpassas efter vilken insats foraldern har.
Enligt enheten har granskningen hojt medvetenheten om hur de ska
beakta att barn finns i familjen och hur barnen ska informeras.

Slutord

| arbetet med malgruppen ar kunskap om kvinnor respektive man
med psykisk ohélsa av stor vikt for att inte fastna i stereotypa
forestallningar. For att undvika ett stereotypt tankande i bade
enskilda arenden och pa strategisk niva behover kunskapen finnas
med genom hela handlaggningsprocessen, fran utredning och beslut
till bestélining, genomférandeplan, utférande samt uppféljning. FOr
att vidare starka kvaliteten pa utredningar inom socialpsykiatrin ar
det sarskilt viktigt att fragor om barn och foraldraskap samt om vald
och valdsutsatthet stalls till bade kvinnor och man.

Det finns ett behov av att arbeta med individuella och langsiktiga
planeringar for att kontakten med socialtjansten inte ska verka
konserverande for den enskilde. En utgangspunkt ar att insatser ska
leda framat och mot en 6kad sjalvstandighet.



18 (18)

Planering 2020

Funktionshinderinspektorerna granskar under varen 2020
handlaggningen av insatser for personer tillhdrande personkrets 2
enligt LSS. Granskningen fokuserar pa samordning av stod och
insatser samt den enskildes delaktighet. Kvalitetsgranskningen
omfattar fyra stadsdelsférvaltningar. Under hdsten 2020 granskar
funktionshinderinspekttrerna handldggningen av personlig assistans
enligt LSS. Granskningen ar en uppféljning av tidigare genomférd
granskning med fokus pa rattssakerhet och den enskildes
delaktighet. Kvalitetsgranskningen omfattar totalt sex
stadsdelsforvaltningar, de tre stadsdelsforvaltningarna som
granskades tidigare samt ytterligare tre stadsdelsforvaltningar.
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