=@l Stockholms
stad

Arsrapport 2019

Socialtjanstinspektorer

stockholm.se




Arsrapport 2019
Januari 2020

Dnr 3.4.1-818/2019
Kontaktperson: Anna Forsstrdm och Carolina Morales



Arsrapport 2019
3 (14)

Sammanfattning

Under 2019 har socialtjanstinspektorerna genomfort granskningar
vid fem stadsdelsférvaltningar géllande vald i néra relationer samt
foljt upp tidigare granskningar.

Arets kvalitetsgranskningar om handléggningen av vald i nara
relationer omfattade Bromma, Enskede-Arsta-Vantor,
Kungsholmen, Norrmalm och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar.
Syftet var att se dver hur handlaggningen éverensstimmer med
lagstiftningens intentioner samt om olika stadsdelsférvaltningar
tillampar lagstiftningen pa samma satt. Sammanlagt granskades 150
slumpvis utvalda arenden gallande valdsutsatta vuxna. Tidsperioden
som granskades var 2018-2019. Det framkom inga storre skillnader
betraffande handlaggning och beddémningar vid de granskade
stadsdelsforvaltningarna, vilket utifran ett likstallighetsperspektiv ar
positivt. Genomgaende fick brukaren snabbt insatser som svarade
mot behoven av skydd. Merparten av utredningar byggde pa
anvandandet av FREDA! och andelen barnkonsekvensanalyser har
tydligt 6kat. Utvecklingsomraden som framkom var att
hjalpbehovet pa lang sikt var mindre uppmarksammat och att analys
utifran sarskild utsatthet sdllan aterfanns i arendena.

Uppféljning av kvalitetsgranskningen om ungdomar med kriminellt
beteende och missbruk fran 2017-2018 omfattar Kungsholmen,
Ostermalm, Rinkeby-Kista, Skarpnack, Skarholmen, Spanga-Tensta
och Alvsjo stadsdelsforvaltningar. Uppfoljningen visar att ett
omfattande utvecklingsarbete genomforts, bland annat genom
andrade arbetssatt och rutiner, utbildning i bedémningsinstrument
och satsningar pa SIP. Fokus har ocksa legat pa att i hogre grad
anvanda Framtid Stockholm. Utifran vad som framkommer i
uppfoljningen tillampas LVU i hemmet nu pa ett likstallt sétt Gver
staden.

Uppféljningen av kvalitetsgranskningen om vuxna i missbruk och
tillampningen av LVM omfattar stadsdelsforvaltningarna Hasselby-
Villingby, Farsta, Sodermalm och Enheten fér hemldsa.
Uppféljningen visar att enheterna anvant sig av resultatet i sitt
utvecklingsarbete. Detta har resulterat i andrade rutiner, uttkad
samverkan saval internt som externt och kortare handlaggningstider.
Flera enheter pekar pa att den sociala indikationen nu anvands i
hogre grad i LVM-bed6mningarna.

! Standardiserade beddmningsmetoder for farlighetsbedémning och beskrivning
utifran valdsutsatthet
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Inledning

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen, med
avseende pa kvalitet och rattssakerhet for den enskilde. Arbetet
utgar fran lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens
riktlinjer inom omradet. Granskningar genomfars utifran en
framtagen granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) tagit
fram.2 Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. En arsrapport
avges till socialndamnden och kommunstyrelsen.

Att bevaka likstalligheten 6ver staden samt sprida goda exempel &r
en viktig del av granskningarna, i syfte att stodja verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jamstalldhet mellan kénen och
barnperspektiv ska i mojligaste man belysas och lyftas fram.

I Socialtjanstlagen (SoL) finns kvalitetsparagrafer. Av 3 kap 3 §
SoL framgar:

“Insatser inom socialtjinsten skall vara av god kvalitet. Foér
utférande av uppgifter inom socialtjansten skall det finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortldpande utvecklas och sikras”.

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
Som komplement till dessa behévs omraden som knyter an till
lagstiftningen. Enligt Socialstyrelsen och SKRs definition &r god
kvalitet nar tjansterna svarar mot de mal som beslutats, samt nar
tjansterna

- bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande och
integritet

- utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och praglas av
kontinuitet

- &r kunskapsbaserade och effektivt utférda

- éartillgangliga

- artrygga och sakra, och praglas av réttssakerhet i
myndighetsutovningen?

2 Handbok forutveckling av indikatorer, For god véard och omsorg,
Socialstyrelsen 2014.
Shttp://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocia ltja nsten.
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Granskningarunder 2019

Handlaggningen av vald i nara relationer
Bakgrunden till aktuellt tema ar att tidigare kvalitetsgranskningar?
identifierat brister inom stadens relationsvaldshandlaggning.
Granskningens syfte var att se 6ver hur handlédggningen
overensstammer med lagstiftningens intentioner samt om olika
stadsdelsforvaltningar tillampar lagstiftningen pa samma satt.
Granskningen omfattade stadsdelsforvaltningarna Bromma,
Enskede-Arsta-Vantor, Kungsholmen, Norrmalm och Rinkeby-
Kista.

Granskningsarbetet planerades utifran en granskningsmodell som
dels bygger pa lagstiftningens bestammelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de kvalitetsomraden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL):

e Trygghet och sdkerhet

e Sjalvbestammande och integritet
Tillganglighet
Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet®

Granskningsresultat

Sammanlagt granskades totalt 150 valdsutsattas slumpvis utvalda
forhandsbed 6mningar och utredningsarenden. Tidsperioden som
granskades var 2018-2019. Vidare holls en intervju med ledning
samt en fokusgrupp och enkat med socialsekreterare vid respektive
enhet. Utéver detta genomfordes intervjuer med tva brukare, med
Kriscentrum for kvinnor och barn samt féreningen Equal.

| det granskade materialet var 139 kvinnor och 11 man. Majoriteten
var mellan 31-50 ar och i endast 5 % var brukaren éver 65 ar. 73%
hade barn och 56 % horde till en sérskilt utsatt grupp, oftast med
anledning av utlandsk bakgrund eller funktionsnedséttning.

De mest forekommande formerna av vald som hade férekommit var
fysiskt, psykiskt och materiellt/ekonomiskt.

| en del av drendena var handlaggningstiderna val utdragna, framfor
allt betraffande forhandsbeddmningar. Det saknades en utredning i
nagra arenden men dar det fanns utredning var valdet och dess
konsekvenser vél beskrivet.

4 Socialforvaltningen (2017) Barn som harupplevt vald. Dnr 3.4.1-743/2016
5 http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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Valdets

karaktar

Valdets

omfattning 19 20 17 20 20 96
Valdets

konsekvenser 19 20 19 19 20 97
Hur den

valdsutsatta

hanterar

situationen 20 20 18 19 20 97
Hur den

valdsutsattas

natverks ser

ut 20 20 12 18 20 90
Behovav

stod och hjalp

pa kort sikt

framgar 20 20 20 19 19 98
Behovetav

stod och hjalp

pa lang sikt

framgar 15 16 17 15 17 80

Kartlaggning Kungs- Rinkeby-

av valdet Bromma EAV | holmen| Norrmalm Kista Total

(antal) (n=20)| (n=20)| (n=20) [(1240)) (n=20) | (n=100)
19 20 18 20 20 97

Behovet av hjalp pa kort sikt var som regel vl belyst medan
behovet pa lang sikt inte framtradde lika tydligt i arendena. Analys
utifran den sérskilda utsattheten aterfannsi lag grad i utredningarna.
I s& gott som alla granskade arenden var den enskilde delaktig och
hade inflytande under arendeprocessen. Utredningarna byggde i hog
grad pa bedémningsinstrument, framfor allt FREDA
farlighetsbedGmning.

Beddmning Norrmal

(antal) m (n=20)

Riskbedémning 18 19 16 19 19 91
Beddmnings-

instrument 15 19 15 17 17 83
Beddmning av

stod 17 15 17 17 19 85
Beddmning av

skydd 20 11 13 18 18 80
Séakerhets-

planering 16 20 16 19 18 89

Samverkan med Barn och Ungdomsenheten aterfanns i drygt
hélften av arenden och i en knapp tredjedel fanns
barnkonsekvensanalyser. Samverkan var ofta tydligare i borjan av
handlaggningen och glesare langre fram i &rendeprocessen.
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Kungs- Rinkeby-

Barnperspektiv Bromma EAV| holmen| Norrmalm Kista Total
(antal) (n=20) | (n=20)| (n=20) (15249)] (n=20) | (n=100)
Uppmarksammat

om det finns barn

ellerej 16 19 19 18 19 91
Har barn 16 16 15 13 13 73
Overforing till

BoU saknas 1 2 1 0 0 4
Barnkonsekvens-

analys 2 2 5 11 9 29
Samverkan BoU 15 11 8 7 11 52

Samtalsbehandling pa RV C och skyddat boende var de vanligaste
insatserna. Vandrarhem erbjéds i 12 %, som regel utifran den
enskildes sarskilda forutsattningar och i samrad med den enskilde.
Insatserna foljdes i hog grad upp men det saknades en bestallning i
nastan 40 %, oftast vad galler placering pa skyddat boende.

I enkéterna framkom att de respektive arbetsgrupperna hade
relevant kompetens och erfarenhet for arbetet. Under
fokusgrupperna var svarigheter i samverkan med Barn och
ungdomsenheterna ett aterkommande tema. Vid intervjuerna med
ledningen framfordes pa flera hall att det saknas bra
placeringsalternativ for personer med komplex problematik, till
exempel i missbruk eller svarare psykisk ohalsa.

Bade Kriscentrum for kvinnor och barn och féreningen Equal
uppgav i de respektive intervjuerna att det langsiktiga stodet till
valdsutsatta ofta brister. Bada tryckte dven pa att samverkan mellan
de olika stuprdren inom socialtjansten inte alltid fungerar, vilket
riskerar drabba de med komplex problematik hardast. De
intervjuade brukarna betonade dven de att en hallbar langsiktig
planering ar en viktig forutsattning for att kunna ta sig ur valdet.

Analys
De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifran nagra
kvalitetsomraden som ingar i Socialstyrelsens definition av god
kvalitet.

Trygghet och sakerhet

Socialtjanstinspektorerna fann inga direkta skillnader i
bedémningarna om behov av stod och skydd vilket visar pa en
likstallighet mellan de granskade enheterna. Genomgaende fick
brukaren snabbt insatser som svarade mot behoven av skydd, utifran
vad som framkom i utredningarna. Granskningen visade pa vissa
brister betr&ffande handlaggningstider och dokumentation vilket
behdver foljas upp inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.
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Helhetssyn och samordning

Utredningarnas innehall foljde Socialstyrelsens handbok® om vad
som ska belysas val vad galler valdet och behovet av insatser pa
kort sikt. En aterkommande reflektion vid samtliga enheter var dock
att behovet av stod pa langre sikt inte alltid belystes lika tydligt,
vilket dven Inspektionen for vard och omsorg (1VO)7, Kriscentrum
och foreningen Equal beskriver utifran deras erfarenheter.

Insatserna som samhallet ger maste pa ett flexibelt och lyhort satt
planeras utifran den valdsutsattas unika forutsattningar och behov.
Analyser som inbegrep klientens behov med uttalad hénsyn till
sérskild utsatthet fannsendast i 12 % av de drenden som handlade
om valdsutsatta med komplexa behov.

Andelen barnkonsekvensanalyser har tydligt 6kat jamfort med
tidigare granskningar. Samsyn och samverkan med barn- och
ungdomsenheterna (BoU) genom hela arendeprocessen var dock ett
utvecklingsomrade. Norrmalms projekt “Tillsammans for barnen”
ar ett gott exempel for att starka samarbetet.

Kunskapsbaserad verksamhet

De granskade enheterna hade handledning och samlad relevant
grundkompetens for att handlagga valdsutsatthet. Enheterna
rekommenderas att i kvalitetsarbetet anvénda sig av erfarenheter
hos organisationer som stoder brukare, sasom till exempel
foreningen Equal. Kungsholmens enkat &r ett gott exempel pa
systematisk uppféljning av malgruppen.

Riskbeddmningar gjordes och foljdes upp l6pande i majoriteten av
arendena, vilket &r en viktig kvalitetsindikation. |1 83 % av de
granskade drendena hade beddmningsinstrument anvants. Att
instrument anvénds i hog grad bidrar till enhetliga utredningar och
att relevanta forhallanden uppmérksammas som underlag for
bed6mning.

Effektivitet och tillganglighet

Av de slumpvis utvalda drendena hérde totalt cirka 56 % till sarskilt
utsatta grupper, av vilka flest handlade om kvinnor med utlandsk
bakgrund. Fa arenden aterfanns som rorde andra utsatta grupper
sasom till exempel valdsutsatta i missbruk eller dldre. Detta kan ses

6 Socialstyrelsen (2016) Vald - Handbok om socialtjanstens och hilso-och
sjukvardensarbete med vald i nara relationer

7 Inspektionen for Vard och Omsorg (2014) Valdsutsatta kvinnoroch barn som
bevittnat vald
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som en indikator pa att socialtjansten inte nar tillrackligt manga
valdsutsatta med sarskild utsatthet.

Behovet av mer praktiskt stod till valdsutsatta aterkom
genomgaende i samtal med enheterna, liksom vid intervjun med
Equal. Socialsekreterarnas utrymme att ge mer ’hands on”-stod ar
begransat med hansyn till arbetsbelastningen. Det ar utifran ett
tillganglighetsperspektiv oroande om socialtjanstens insatser inte i
tillracklig omfattning anpassas till den enskildes formaga eftersom
insatserna darmed riskerar missa att svara mot vissa malgruppers
behov.

Sjalvbestammande och integritet

| s& gott som alla drenden var den enskildas delaktighet och
inflytande tydligt i handlaggningen vilket visar pa ett gott socialt
arbete, praglat av lyhérdhet och respekt for den enskildas integritet.
Utredningsmallen vid Rinkeby-Kista var mycket val utarbetad och
lyfte pa ett respektfullt satt fram den valdsutsattas resurser och
formagor. Mallen &r att se som ett gott exempel och bor spridas till
samtliga relationsvaldsteam.

Jamstalldhetsanalys

Socialtjanstinspektdrernas granskningar inkluderar ett
jamstalldhetsperspektiv for att kunna hitta eventuella omotiverade
skillnader mellan mén och kvinnor/flickor och pojkar. | denna
granskning har endast ett fatal méan hittats bland de 150 slumpvist
utvalda arendena, vilket har medfort att en analys utifran
konsuppdelad statistik inte har varit mojlig. Att det ser ut sa speglar
det faktum att den absolut vanligaste formen av vald i néra relation
ar en man som utévar vald mot en kvinna som han har ett
forhallande med .8 Samtidigt visar undersokningar att &ven man
utsatts for vald av sina partner och andra familjemedlemmar, men
att manga valdsutsatta man inte anmaler det vald de utsatts for.% Att
sa fa man funnits bland arendena kan ses som en indikation pa att
socialtjansten behover utveckla arbetet for att na fler valdsutsatta
man.

8 http://nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesguider/vald-i-nara-relationer/vald-i-nara-
relationer/

9 http://nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesquider/vald-i-nara-relationer/mans-
utsatthet-for-vald-i-nara-relationer/



http://nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesguider/vald-i-nara-relationer/vald-i-nara-relationer/
http://nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesguider/vald-i-nara-relationer/vald-i-nara-relationer/
http://nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesguider/vald-i-nara-relationer/mans-utsatthet-for-vald-i-nara-relationer/
http://nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesguider/vald-i-nara-relationer/mans-utsatthet-for-vald-i-nara-relationer/
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Uppfdljningar

Under 2019 har uppféljning av tidigare granskningar genomforts,
genom en skriftlig uppfoljningsenkat.

Ungdomar med kriminellt beteende och
missbruksproblem, dnr 3.4.1-352/2017 samt
3.4.1-745/2017

Vid Rinkeby-Kista inleddes efter granskningen omgaende en
oversyn och ett forandringsarbete avseende socialtjanstens arbete
med barn och unga. Ungdomsenheten &ndrade efter granskningen
rutiner och arbetssatt vilket har lett till att fler ungdomar
omhéndertagits och placerats for vard med stod av LVU jamfort
med tidigare ar, samt att fler och langre behandlingsplaceringar
gjorts pa HVB och § 12-hem. Ungdomsenheten tillampar vidare
LVU i hemmet i enlighet med tillampningsforeskrifterna och har i
hdgre grad anvant Framtid Stockholm Jarva. For att minska
arendemangden per handléggare har en utdkning skett med tre
socialsekreterare inom Ungdomsenheten. Ytterligare en tjanst som
bitradande enhetschef har ocksa tillsatts. Vidare pagar
utvecklingsarbete gallande insatser i 6ppenvard och eftervard.
Forvaltningen har ocksa genomfort ett projekt for att tidigare lyckas
identifiera barn i riskzon for att utvecklas ogynnsamt. Syftet &r att
utveckla och samordna arbetssétt till stod och skydd for barn och
unga som far illa eller riskerar att fara illa.

Vid Ostermalm och Kungsholmen har medarbetare utbildats i
SAVRY10 Kungsholmen har dven utbildat i ADAD!,
Kungsholmen har vidare fortsatt arbetet kring SIP och samverkan
med polisen kring SIG. Ett fortsatt utvecklingsomrade kring
malgruppen é&r att folja upp processen kring LVU med fokus pa
hemtagningsprocessen.

Vid Skarholmen har enheten efter granskningen bl.a. arbetat for att
forkorta utredningstiderna, utoka andelen ungdomar som far stod
fran Framtid Stockholm och utbildat fler medarbetare i SAVRY och
ADAD. En SIP-samordnare har ocksa anstéllts for att utveckla
samarbetet med regionen.

Vid Spanga-Tensta har bl.a. SIP-samordnare utsetts och
handlaggarna utbildatsi SAVRY och ADAD. Enheten har utokat

10 Structured Assessment of Violence Risk in Youth, beslutsstod for ungdomar
12-184ar
11 Adolescent Drug Abuse Diagnosis, bedémningsmetod forunga i misshruk
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med en socialsekreterare och omorganiserat
ungdomshandlaggningen till mindre team. Enheten har ocksa
arbetat med att utveckla samverkan med polisen och for att korta
ned utredningstiderna. | uppfoljningen framfor forvaltningen att de
ser behov av mer resurser for att forvaltningen ska réacka till i de
multikomplexa &renden som finns i stadsdelen.

Vid Skarpnéack har bl.a. utbildningssatsningar genomforts
avseende SAVRY, dokumentation och Signs of Safety efter
granskningen. En mentor har tillsatts i ungdomsgruppen for att
stodja medarbetarna i enhetens rutiner.

Vid Alvsjé uppger enheten att de efter granskningen satsat pa
utbildning i SAVRY och HOME?!2, Enheten har vidare arbetat med
att sékerstélla att relevant dokumentation finns och att
utredningstiderna halls, bl.a. genom att tillsatta fler intensivutredare.

Vuxna i missbruk — tillampningen av LVM, dnr
3.4.1-262/2048

Vid Farsta har enheten bland annat fokuserat pa att starka
barnrattsperspektivet och motivationsarbete inom ramen for
forhandsbed 6mningar. Enheten har fortsatt utvecklingsarbetet
géllande LVM-handlaggning och utredningstider. En
verksamhetsutvecklare har tillsatts och enheten planerar for att
skapa ett lokalt forum for 6kad brukardelaktighet.

Vid Sodermalm har bland annat LV M-representanter utsetts for att
utveckla och bevaka LV M-rutiner och arbetssatt. Mallar och rutiner
har omarbetats och systematisk samverkan mellan mottagning och
utredare har utdkats. Vidare har en lokal handlingsplan har tagits
fram med Prima Maria och Psykiatrin S6dra for att starka
samverkan kring brukare med komplex problematik.

Vid Hasselby-Véllingby har enheten efter rapporten bland annat
arbetat med att sékerstélla dokumentationskraven, korta
handlaggningstiderna samt att i hogre grad tilliampa den sociala
indikationen i LVM-bedémningar. Till foljd av att forvaltningen
minskat pa personalstyrkan har enheten dragit in tjansten LV M-lots,
vilken i granskningen belystes som ett gott exempel. Enheten
arbetar for narvarande med att ta fram forandrade arbetssétt bade
inom avdelningen och inom enheten for att sékerstélla kvalitén
kring bl.a. LVM-hanteringen.

12 Home Observation and Measurement of the Environment,
bedomningsinstrument forbarn 3-10 ar
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Enheten for hemldsa har efter granskningen bland annat arbetat
med att forkorta handl&ggningstider, att sakerstélla
barnrattsperspektivet och att gora tydliga vardplaner i samband med
insatser. Utvecklingsarbete har ocksa skett kring att bedéma
tillforlitlighet i samtycke och att géra LV M-bed6mningar som
beaktar samtliga rekvisit for vard.

Slutord

Behovet av mer praktiskt stod ar aterkommande i
socialtjanstinspektorernas granskningar och lyfts &ven i samtal med
brukarorganisationer. Socialsekreterarnas utrymme att ge mer
”hands on”-st0d ar begransat med hénsyn till arbetsbelastningen.
Det ar utifran ett tillganglighetsperspektiv oroande om
socialtjanstens insatser inte i tillrdcklig omfattning anpassas till den
enskildes formaga eftersom insatserna darmed riskerar missa att
svara mot de mest utsatta malgruppernas behov.

Ett annat aterkommande utvecklingsomrade ar langsiktig
helhetssyn. Da verksamheterna prioriterar utifran sina befintliga
resurser avgransas uppdragen mer och mer, vilket riskerar leda till
att insatser och planeringar blir kortsiktiga och snéva. Eftersom
samverkan och samordning mellan olika aktorer ibland ocksa brister
finns en tydlig risk att den enskilde med mer komplex problematik
inte far tillracklig hjalp.

Avslutningsvis har ett gladjande resultat i arets granskningar av
relationsvald varit att utredningarna i hog grad byggde pa
anvandningen av beddmningsinstrument. Att standardiserade
instrument anvénds bidrar till enhetlighet och att relevanta
forhallanden uppmarksammas som underlag for bedomning. | arets
uppfoljning framkommer att flera stadsdelsforvaltningar satsat pa
att utbilda medarbetare i relevanta instrument vilket kommer att dka
kvaliteten i utredningarna.

Planering 2020

Under varen 2020 kommer socialtjanstinspektdrerna att granska
handlaggningen av familjehemsplacerade barn med fokus pa hélsa,
umgange och delaktighet. Granskningen kommer att omfatta fyra
stadsdelsforvaltningar. Under hosten kommer ekonomiskt bistand
att granskas vid tre stadsdelsférvaltningar, med fokus pa hur
ansokningar om akut logi handlaggs.
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