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1. Personliga ombud 
Totalt antal ornbudstjanster i kommunen: 

Ange antal tjanster med 2 decimaler1• 1,50 

I Ange antalet personliga ombud 

Antal 
kvinnor 

Antal 
man 

Utbildning 

Ja Nej 

Ombuden har erbjudits utbildning. 
X 

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar 

HBTQ-utbildning, Vaid i nara relation via Karolinska institutet. 

Utover utbildningar har de under aret deltagit i en tvadagars konferens som YPOS anordnade i Malmo, 
varit pa en tre dagars studieresa i Malmo dar studiebesok gjordes pa olika socialtjanster samt ett lagtros- 
kelboende for hernlosa, varit pa ABC-konferens, deltagit pa en tvadagars Kick-off-konferens anordnat 
av Enheten for hernlosa samt deltagit pa fyra olika enhetstraffar med olika teman och forelasare, 

Om nej, ange varfor. 

Handledning 

Ja Nej 

Ombuden har erbjudits handledning. 
X 

Om ja, ange vilken slags handledning. 

Klienthandledning 

1 Anges med tva decimaler For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan) 
anges 1,50. For tva ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25 
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I Om nej, ange varfor, 

2. Klienter 

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per­ 
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar 

Totalt antal klienter 8 32 

darav mellan 18 och 29 ar 1 5 

darav mellan 30 och 49 ar 5 14 

darav mellan 50 och 64 ar 2 13 

darav 65 ar och over 0 0 

Kvinnor man 

Antal nya klienter 2 11 

darav mellan 18 och 29 ark 0 0 

darav mellan 30 och 49 ar 2 5 

darav mellan 50 och 64 ar 0 6 

darav 65 ar och over 0 0 

Antal avslutade klienter 5 6 

darav mellan 18 och 29 ar 1 0 

darav mellan 30 och 49 ar 2 2 

darav mellan 50 och 64 ar 2 4 

darav 65 ar och over 0 0 

Klienter med hemmavarande barn 

kvinnor man 

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande 
barn under 18 ar2 vilka ar kanda for verksamheten. 0 0 

2 Inkluderar aven barn till maka/make/reg. partner/samba som ar hemmavarande hos klienten. 
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3. Kontakt med verksamheten 

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker. 
Flera orsaker kan anges per person. 

Kontaktorsak 
Ekonomi I 5 

Bostad I 6 

Sysselsattning 0 0 

Struktur i vardagen 1 I 

Bryta isolering 0 0 

Relationsfragor 0 0 

Existentiella fragor I 0 

Stod i kontakten med myndighet 3 9 

Stod i kontakten med sjukvarden 2 3 

Annan orsak I 2 

Om annan orsak, ange vilken. 

Juridiska fragor 

Kvinnor Man 

Tendenser till fdrandring av orsaker till kontakt 

Ser ni nagra tendenser till forandring vad galler orsaken till att klienter tar kontakt med person­ 
ligt ombud? Isa fall, pa vilket satt? 

Det har varit fler klienter som har behovt hjalp med att fa ihop de pappersunderlag som kravs for att fa 
forsorjningsstod an vad <let varit tidigare. 

Tendenser till forandrmg av vilka grupper som tar kontakt 

Ser m nagra tendenser till forandring vad galler vilka grupper inom malgruppen som tar kon­ 
takt och soker stod av personligt ombud? Isa fall, pa vilket satt? 

En liten okning har uppmarksammats av personer med Iangvarig depression. 
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4. Tillgang till personligt ombud 

Ja Nej 

Bedornningsriktlinjer eller prionteringsordning finns for till- 
gang till personligt ombud. X 

Om ja, ange dessa. 

Alla klienter som tillhor malgruppen och viii ha stod av ert personligt ombud har hirtills fart derta. Om 
ko till verksamheten skulle uppkomma kommer fragan tas upp i ledningsgruppen for art diskutera vilka 
prioriteringar som skall goras, 

Om nej, ange varfor. 

5. Organisation, ledning och samverkan 
Ange vem som ar utforare av verksamheten med personligt om bud i er kommun 

a eJ 
Kommun X 
Forening X 
Stiftelse X 
Aktiebolag X 
Annan utforare X 
Om annan utforare an kommunen, ange organisationens namn 

J N. 

Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen 

Ja Nej 

Kommun/kommuner X 

Arbetsformedlingen X 

F orsakringskassan X 

Landstingets primarvard X* 

Landstingets psykiatri X* 

• *Pelarbackens vardcentral representerar bade primarvard och psykiatri. 

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen 

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka 

Patientorganisationer X 

Brukarorganisationer X RSMH 
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Anhorigorganisationer X 

Annan organisation X 

Om ledningsgruppen inte har nagon representant fran kommunen, landstingets primarvard och 
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan, ange varfor. 

Kommunen arbetar for att fa representanter for dessa huvudrnan att delta i ledningsgruppen, 
ange hur. 

6. Tillgang till sarnhallsservice 
Ja Nej 

Rutiner har upprattats for hur uppmarksamrnade brister ska 
hanteras i verksamheten. X 

Sammanfatta uppmarksammade brister i fraga om den enskildes mojligheter att fa tillgang till 
samhallets utbud av vard, stod och service. 

Under aret har vi inte uppmarksarnmat nagra systembrister pa. 

Central niva, Vara klienter har inte haft kontakt med forsakringskassan och arbetsforrnedling. 
Vi vet genom andra ombud i andra forvaltningar att det manga ganger blir svarigheter i dessa 
kontakter for klienten. 

Lokal niva, Manga insatser finns lokaliserade i samma hus (Enheten for Hemlosa), Pelarbacken 
(som har lakarvard, beroendemottagning, psykiatri, tandlakare och sjukskotare) samt Medbor­ 
garkontoret. For oss PO innebar det att det underlattar samarbetet. 

Handlaggare niva, Davi sitter i samma hus gar det snabbt att ta kontakt, fa svar pa fragor och 
ordna moten. Vi upplever att handlaggarna har ett gott bernotande och har en bra kunskap om 
klientgruppen. 
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Ge exempel pa atgarder som har vidtagits for att komma tillratta med de brister som har identi­ 
fierats under aret. 

7. Ekonomi 
Beviljat statsbidrag 

Beviljat statsbidrag, kr 

450 270 

Arsanstallningar, ange antal ombudstjanster i kommunen. 
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00 
1,50 

Forbrukat statsbidrag 

Forbrukat statsbidrag, kr 

450 270 

Arsanstallningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet 
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00 
1,50 

Om verksamheten har haft farre arsanstailningar pa heltid eller deltid an vad som beviljats, 
ange varfor. 

8. Ovrigt 
Synpunkter och ovriga reflektioner pa verksamheten 

9. Underskrift av behorig fdretradare for kommunen 

Namnfortydligande 
Jessica Hellberg 
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Titel Tjanstestalle 
Enhetschef Enheten for hemlosa 
Telefon (ink!. riktnummer) E-postadress 
08-508 25 333 J essica.hellberg@stockho Im. se 
Detta dokument har beslutats digitalt och saknar 
darrned underskrift 

- 
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