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Sammanfattande analys

Inledning

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts under aret bidragit till att na
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal och att arbetet har genomforts i enlighet med
verksamhetsplanen for 2019.

e Forvaltningen har under aret fortsatt att utveckla arbetet med jamstalldhetsintegrering.
Arbetet utgar fran program for ett jamstallt Stockholm 2018 — 2022. Resultat redovisas
i verksamhetsberattelsen under relevanta verksamhetsmal.

e Utifran att barnkonventionen blir lag 2020 har férvaltningen arbetat aktivt for att
integrera barnrattsperspektivet i egna verksamheter saval som i arbetet med
stadsdelsforvaltningarna, genom utbildningar, natverk m.m. Arbetet utgar fran
program for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad 2018 — 2022.

e Forvaltningen tillampar ett funktionshinderperspektiv inom alla verksamhetsomraden.
Arbetet utgar fran stadens program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2018 — 2023. Arbetet under aret har utgatt fran en analys av
foregaende ars aktiviteter och av aktuella behov av tillganglighetshojande atgarder.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
| Stockholm ar méanniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
uppnatts. Bl.a. har forvaltningen medverkat i att utveckla former for uppsékande
arbete/hembesok i de fall da enskilda haft ekonomiskt forsorjningsstod under lang tid.
Nyanlanda har fatt initialt stod i syfte att komma snabbt i etablering och bli ekonomiskt
sjalvforsorjande. Forvaltningen har pa olika satt deltagit i arbetet for personer med
funktionsnedsattning, i avsikt att sanka trésklarna for personer att ta sig in pa
arbetsmarknaden och bli ekonomiskt sjalvférsérjande. Budget- och skuldradgivning har
fortsatt med sarskilt fokus pa kvinnor.

Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
uppnatts. Som ett led i arbetet med att 6ka den upplevda tryggheten och minska brottsligheten
i Stockholm har t.ex. en ny éverenskommelse mellan Stockholm stad och polisregion
Stockholm beslutats av fullmaktige. Arbetet mot valdsbejakande extremism har fortsatt enligt
forvaltningens handlingsplan och liksom med avhoppare, savél fran kriminella som fran
valdsbejakande natverk.

Forvaltningen har i nara samverkan med polisen bidragit till trygghetsskapande atgarder i
platssamverkan Klara. Tillsammans med lokala néringslivet, fastighetségare, civilsamhéllet
m.fl. har forvaltningen bidragit till att utveckla trygghetsskapande, brottsférebyggande och
trivselskapande atgarder.

| Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor &ar de basta i
Sverige

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
uppnatts. Bl.a. har forvaltningen tillsammans med utbildningsforvaltningen sett 6ver stadens
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arbete med elever som har upprepad och langre franvaro i syfte att minska skolfranvaron.

Forvaltningen har under aret haft en samordnande och styrande roll i
stadsdelsforvaltningarnas arbete med skolsociala team. Sarskilt fokus har legat pa 6kad
skolndrvaro och béttre skolresultat i ytterstaden.

Tillsammans med stadsdelsférvaltningarna har forvaltningen kartlagt kompensatoriska
atgarder nar barn behéver bryta upp fran sin ordinarie forskola eller skola av olika
anledningar.

| Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
uppnatts. Under malet ryms huvuddelen av forvaltningens uppdrag och sammanfattningen ar
summarisk.

Till exempel har forvaltningen arbetat med att genomféra och infora stodmaterial for
barnrattsperspektiv tillsammans med stadsdelsforvaltningarnas barnrattssamordnare. En
dversyn av stadens ungdomsmottagningar visade att nastan 13 000 besok registrerats under
aret. Andelen pojkar ar fortsatt knappt 20 procent, och forséken att na ut till fler fortsatter.
Arbetet med att erbjuda foraldraskapsstod och utékat hembesdksprogram har fortsatt och
fortloper val.

Ett team for stod till barn efter barnforhor har inrattats pa Barnahus Stockholm. Samordning
av SIP-samordnarsatsningen har fortsatt under aret och i de stadsdelsforvaltningar som har en
samordnare fortsatter antalet barn som far en SIP att 6ka.

En 6versyn av riktlinjerna har gjorts for att tydliggora att allvarssamtal med unga, deras
foraldrar samt polis ska hallas inom 48 timmar efter det att socialtjansten fatt kannedom att
den unge, for forsta gangen, begatt/misstanks ha begatt ett brott.

Forvaltningen erbjuder olika former av stéd till placerade barn och foraldrar t.ex. Skolfam,
Duvnis forildrastod, Stella och BRIS stodgruppsverksamhet ”Mina bada varldar”.

Flera studier visar att placerade barns halsa ar samre an andra barns och under aret har rutinen
for uppfoljning av familjehemsplacerade barns hélsa uppmarksammats. En modell med
familjehemsmentorer har tagits fram under aret.

Forvaltningen har haft en samordnande och styrande roll arbetet med sociala insatsgrupper for
unga och unga vuxna, som vill lamna en kriminell livsstil. En uppfoljning under aret visar att
ANDT-programmet har bidragit till att forvaltningar har relaterade mal i hdgre utstrackning
an innan programmet fanns. Forvaltningen har bidragit till att utveckla gemensamma mal och
ledning for stadens faltassistenter och ungdomsuppsokare.

Flera uppdrag under aret har syftat till att fordjupa samverkan mellan socialtjansten och
skolan for barnets bésta, bl.a.

- Lokala operativa samverkansforum utgor en viktig plattform for att fanga upp barn och unga
som riskerar att utvecklas ogynnsamt. Arbetet har pagatt enligt plan under aret. | de
reviderade riktlinjerna anges att det i varje stadsdelsomrade ska finnas lokala operativa
samverkansforum mellan skolan och socialtjansten och att dven polisen i den man det ar
mojligt, ska delta.
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- Arbetet for att erbjuda barn i skolaldern som bor pa skyddat boende anpassade I6sningar for
skolundervisning har fortsatt i samverkan med utbildningsforvaltningens Larteam.

- Snabbare insatser nar ett barn stangs av fran skolan

- En kartlaggning har gjorts av vilka insatser som skyndsamt kan séttas in for att stabilisera
skolgangen for barn och unga stangs av fran skolan. Sammanstéllningen av insatser ska
anvéandas som internt arbetsmaterial for kunskapsspridning. | stddmaterialet har tydliggjorts
att det ar av stor vikt att vidta de eventuella atgarder som behdvs nar barnet ar aktuellt inom
socialtjansten.

Arbetet inom forvaltningens driftverksamheter for barn, unga och familjer har pagatt i stort
sett enligt plan under aret.

Tillsammans med arbetsmarknadsférvaltningen och FINSAM (finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser) har arbetet fortsatt for att underlatta for socialpsykiatrins malgrupp att
komma ut i egen forsorjning genom IPS-metoden (Individual placement and support). Under
aret har formedling av lagenheter i grupp- och servicebostader och i stddboende formedlats
till personer enligt LSS och SoL.

Under aret har cirka 1100 personer haft behov av att traffa LSS-hélsan regelbundet. Flera
aktiviteter under aret har lett till att LSS-halsan blivit mer kidnd och samverkansavtal har
traffats med enskilda vardcentraler. Forvaltningen har ocksa medverkat i flera halsoframjande
projekt, t.ex. om anvandandet av metoden FaR (Fysisk aktivitet pa recept) och att 6ka
friskvardsaktiviteter i daglig verksamhet.

| utredningen om stadens relationsvaldcentrum dven ska inkludera stod till barn som upplevt
vald, har férvaltningen samverkat med stadsdelsforvaltningarna.

Kriscentrum for kvinnor och barn har 6kat belaggningen jamfort med 2018, och nastan tva
tredjedelar av de placerade kvinnorna placeras med sina barn.

Inom ramen for det valdsforebyggande arbetet har forvaltningen erbjudit en utbildning for
medarbetare i verksamheter som méter personer med intellektuella och/eller psykiska
funktionsvariationer. Mentorer i valdsprevention (MVP) har fatt en storre spridning i staden,
béade i antal skolor och i stadsdelar och tva nya stadsdelsférvaltningar pabdrjade under hosten
genomforandet av MVP.

Under aret paborjades arbetet med ett nytt program mot hemldshet. Stadsdelsforvaltningarna
har deltagit i arbetet liksom representanter fran frivillig- och brukarorganisationer.

Antalet barnfamiljer som lever under osakra boendeférhallanden har dkat jamfort med samma
period forra aret. SHIS Bostader kan inte bedriva akutboende for barnfamiljer och en Bostad
forst-modell for barnfamiljer med langvarig hemléshet &r inte forenlig med gallande
rattspraxis for socialtjanstens ansvar for bostadsanskaffning.

Det vrakningsforebyggande arbetet har fortsatt med fokus pa lagférandringar och skérpningar
kring straff for oriktiga hyresforhallanden.

Malet om 500 formedlade forsoks-och traningslagenheter uppnaddes inte. Det har funnits for
fa lagenheter inom ramen for de hyresnivaer som enligt riktlinjerna ar godtagbara.

Under aret har forvaltningen i dialog med stadsdelsforvaltningarna tagit fram ett stod for
tillampning tak 6ver huvudet-garantin, for likstallighet och likabehandling i staden samt for
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att ge stod i det praktiska arbetet med handlaggning.

I slutet av aret var 597 personer (501 man och 96 kvinnor) aktuella pa férvaltningens enhet
for hemlosa, vilket ligger i niva med foregaende ars siffra. Boende- och behandlingsenheten
har haft en fortsatt god bel&dggning och placeringssamordning har underlattat for
stadsdelsforvaltningarna.

Utokningen av Bostad Férst har gatt enligt planering.

Under aret har forvaltningen tagit emot och bosatt 1136 méan och kvinnor/461 hushall varav
542 kvotflyktingar/148 hushall vilket ar samtliga som anvisats av Migrationsverket. Hushallet
matchas till det mest lampliga boendet som finns ledigt vid tillfallet.

| Stockholm har &ldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och réattssakerhet.

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
uppnatts.

Forvaltningen har fortsatt att tillhandahalla subventionerade drogfria platser till &ldre hemlosa.

Forvaltningen kan konstatera att gemensamt mottagande och bedémning for aldre personer i
hemldshet samtidigt inom aldreomsorg, ekonomiskt bistand, missbruk och socialpsykiatri pa
stadsdelsforvaltningarna ar ett framgangsrikt arbetssatt.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt
Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
naringsliv

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
delvis uppnatts.

En ny naringslivspolicy har antagits och forvaltningen har tagit fasta pa att 6ka forstaelsen for
naringslivets forutsattningar och behov. Stockholm ska ha Sveriges basta foretagsklimat ar
2025 och under aret har forvaltningen arbetat for att foretagens kontakter kring
tillstandsansokningar servering/tobak med forvaltningen ska underlattas ytterligare. En
handlingsplan for béttre service och samverkan med andra forvaltningar ar nagra av de
insatser som forvaltningen vidtagit for att hoja NKI for tillstandsenheten, som delvis inte
nadde arsmalet. Forvaltningen har samverkat inom ramen for STAD-Gverenskommelsen,
Krogar mot knark och om Ansvarsfull alkoholservering. Forvaltningen har ocksa medverkat i
polisens specialsatsning Krog 2022, med fokus att férhindra ekonomisk- och drogrelaterad
brottslighet i restaurangbranschen.

Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och verksamheters
behov

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
uppnatts helt. Forvaltningen samordnar den stadsévergripande boendeplanen i vilken det
framgar att det finns drygt 1400 befintliga lagenheter i bostad med sérskild service och
stadsdelsférvaltningarna uppger att det finns behov ytterligare drygt 600 lagenheter.

Stockholms infrastruktur framja effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
uppnatts ???.

start.stockholm
08 508 25 615



ety Tjansteutlatande
git:gckholms Sid 8 (84)

Nagot om resepolicyn

Stadens infrastruktur ska framja effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet.
For att bidra till detta har forvaltningen bytt ut bilar? Uppnatt arsmalet miljobransle?

Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
delvis uppnatts.

Insamling av matavfall gors pa samtliga forvaltningens adresser. Arbetet med att kallsortera
metall, plast, kartong och glas har fortsatt under aret i alla verksamheter.

Néamnden beviljades i samband med tertialrapport 1 medel om 5,0 mnkr for
klimatinvesteringar och byta till modern LED-belysning. Samtliga medel har investerats
under aret och tidiga rapporter redovisar energiminskningar med upp till 40 procent.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningen bedomer att det arbete som utforts under aret bidragit till att inriktningsmalet
for staden uppnatts.

Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

N&mnden redovisar for 2019 totalt ett dverskott mot budget med 20,3 mnkr efter
resultatoverforingar och justeringar. Justeringarna avser aterredovisning av medel for
nyanlanda till kommunstyrelsen. Utfallet for ndmndens kostnader for nyanlénda &r totalt 55,1
mnkr lagre an budget. Av 6verskottet for nyanlanda avser 31,3 mnkr forsérjningsstdd och
23,8 mnkr tillfalliga boenden. Overskottet innebér att namnden totalt aterredovisar 55,1 mnkr
till kommunstyrelsen.

De flesta av namndens verksamheter redovisar ett utfall for 2019 som &r i balans med budget.

Beldaggningen for namndens driftverksamheter har forbéattrats betydligt jamfort med 2018.
Under 2018 tog ndmnden beslut om att Idgga ned och omstrukturera boenden for
ensamkommande flyktingbarn och boenden inom boende- och behandlingsenheten for att
anpassa boendeutbudet till efterfragan. Det har gett god ekonomisk effekt under 2019.

Flera verksamheter har under aret haft tillfalligt vakanta tjanster, vilket delvis ar en foljd av
omstallningsarbetet inom forvaltningen som fortsatt under 2019 och som under vissa perioder
av aret inneburit rekryteringsbegransningar for verksamheterna.

Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
uppnatts helt.

Forvaltningen behover fortsétta att vara en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor som
utvecklar och behaller kompetenta medarbetare och chefer. Som ett led i arbetet med att vara
en attraktiv arbetsgivare inledde forvaltningen ett arbete med “Heltid som norm”. Alla som
anstalls i forvaltningen ska anstallas pa heltid och att alla deltidsanstéllda ska erbjudas
heltidsarbete.

Omstéllningsarbetet inom forvaltningen har stallt hoga krav pa att matcha rétt kompetens till
lediga arbeten med atgarder som bl.a. rekryteringsbegransningar, éverenskommelser om
avgangsersattning samt sarskilda avtalspensioner.
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Forvaltningens chefsforum har agnat flera tillfallen at innovation och hur forvaltningens
chefer och medarbetare kan arbeta med innovation i det vardagliga arbetet.

Den totala sjukfranvaron har minskat nagot och sjukfranvaron ar 5,2.

Under aret genomforde forvaltningen mindre organisationsforandringar bl.a. for att renodla
strategiska fragor och driftverksamhet liksom for att fa en effektivare organisation.

Verksamheternas systematiska arbetsmiljoarbete inkluderar aven aktiva atgarder mot
diskriminering. Alla verksamheter arbetar aktivt med resultatet fran medarbetarenkaten och
stort fokus ligger pa bemotande och respekt for allas lika varde.

Arbetet enligt Handlingsplanen for en forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlaggare har bidragit till positiva resultat i form av minskad personalrérlighet,
farre konsulter och utokat mottagande av antal socionomstudenter, forbattrad introduktion pa
stadsdelsforvaltningarna, utvecklat arbete med mentorskap och dkat administrativt stod.

Tillsammans med Stockholms universitet inleddes under aret ett samarbete for att skapa
akademiska noder med fler kontaktytor mellan teori och praktik.

Forvaltningen har under aret medverkat i flera digitaliseringsprojekt. Projekt GSIT 2.0
avslutades under aret med flytt till ny leverantdr och utbytet av datorer och tillbehor med ett
omfattande stod till férvaltningens verksamheter.

Under aret har forvaltningen anordnat utbildningar for drygt 13000 deltagare i staden och
totalt drygt 300 utbildningsdagar.

Forvaltningen ingar i Eurocities Social Affairs Forum (SAF), som syftar till att utbyta
erfarenheter och fa nya kunskaper men ocksa att sprida stadens arbetssétt.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Socialndgmnden har bidragit till att uppna KF:s inriktningsmal om ett Stockholm som haller
samman genom att helt eller delvis uppfylla underliggande namndmal. Hur namnden har
bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet och namndmal.

Samverkan med andra verksamheter och professioner ar en viktig del av socialtjanstens arbete
for att ge barn och unga stod utifran en helhetssyn pa deras situation och behov. Det handlar
exempelvis om skolan, halso- och sjukvarden och polisen liksom féreningar och idéburna
organisationer. Namnden har pa olika satt verkat for att samverkan kommit till stand i stadens
socialtjanst. Behovet av insatser ar avgérande for vilka verksamheter som behdver samverka
och pa vilket satt.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys
Ekonomiskt bistand

En jamforelse mellan januari och oktober manad 2019 visar en minskning saval av antal
bistandshushall som kostnad for ekonomiskt bistand.

Period 2019 Antal hushall KOS €SI Medelbidrag/hushall, tkr
bistand, mnkr

Januari 8 365 79,9 9440

Oktober 8 290 79,2 9557

Sett ur ett 12-manaders perspektiv har antalet bistandshushall 6kat med 1,3 procent, summan
for utbetalat bistand ckat med 1,0 procent och medelbidraget minskat med 0,3 procent i
jamforelse med oktober féregaende ar.

Uppsokande arbete inom ekonomiskt bistand

Forvaltningen har bistatt stadsdelsforvaltningarna med olika arbetssatt och metoder for att
utveckla det uppsokande arbetet inom ekonomiskt bistand, i syfte att uppméarksamma och
motverka utsatthet och underl&tta for individer att komma vidare till arbete. Som exempel kan
namnas 6ppna mottagningar med mojlighet till drop-in-tider for nybesok, radgivning eller
nybesok i hemmet. Nar familjer eller enskilda &r i behov av ekonomiskt bistand for sin
forsorjning under en langre tid, kan vissa omraden behdva beaktas extra som fritid, rekreation,
tandvard eller hemutrustning. Av riktlinjerna framgar att familjer/personer som fatt
ekonomiskt bistand langre dn tio manader ska erbjudas samtal kring detta.

Majlighet att starta eget

| samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och juridiska avdelningen har férvaltningen
utrett forutsattningarna for att ménniskor med férsérjningsstod under en begransad tid ska ges
mojlighet att starta eget foretag. Som huvudregel beviljas inte forsérjningsstdd till den som ar
egen foretagare men ett alternativ, inom ramen for riktlinjerna for ekonomiskt bistand, ar att
personer som vill starta eget far rad och stod genom en starta eget-coach fran Jobbtorg med
malet att bli sjalvforsorjande. Sa kallad egenanstallning (fakturera utan foretag) ar forenligt
med riktlinjerna for ekonomiskt bistand under forutsattning att avtalet med
faktureringsforetaget betraktas som en deltidsanstallning och inte som att den enskilde &r
egenforetagare.

Aktiviteter for arbete

Merparten av de personer som under lang tid har uppburit ekonomiskt bistand och som ar
inskrivna i Jobbtorgs verksamhet har nagon form av aktivitet. For personer som har behov av
forrehabiliterande insatser erbjuder MIA-projektet, som drivs av Samordningsférbundet
Stockholms stad, arbetstraning och aktivitetsplats. Aktivitetsplatsen kan ge insatser,
aktiviteter och stod till personer med nedsatt arbetsformaga i syfte att 6ka deras formaga till
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aktivitet. Malet ar att den enskilde ska Gka sin aktivitetsniva och pa sikt kunna ta del av
insatser via Arbetsformedlingen och Jobbtorg. Remittering till MIA-projektet &r
forhallandevis lag fran stadsdelsforvaltningarna och forvaltningen har under aret distribuerat
ett informationsmaterial om vilka forrehabiliterande insatser som finns att tillga samt
tydliggjort vilka malgrupper som omfattas av respektive insats samt hur remittering kan ske.

Forbattra mojligheten for personer med funktionsnedséattning att komma in pa
arbetsmarknaden

Socialforvaltningen samverkar med arbetsmarknadsforvaltningen i projektet Bron, som syftar
till att skapa fungerande arbetssatt for dvergangen mellan gymnasiesarskola och arbetsliv. Ett
annat projekt, Ratt stod for mig, ar ett ESF-projekt som riktar sig till unga med
funktionsnedsattning. Projektet syftar till att 6ka ungdomarnas formaga till arbete eller till
vidare studier. Forvaltningen har ocksa deltagit i styrgruppen for Flera vagar in, vars syfte ar
att anstalla fler personer med funktionsnedséttning i stadens verksamheter samt deltagit i
Samordningsforbundets beredningsgrupp.

Mottagande av nyanlanda

Under 2019 har forvaltningen bosatt 1136 man och kvinnor/461 hushall varav 542
kvotflyktingar/148 hushall enligt planeringen for aret. Forvaltningen handlagger
forsorjningsstod till nyanlanda i staden i avvaktan etableringsersattning fran
forsakringskassan. Forvaltningen har under 2019 fortsatt deltagit i Motesplatsen, dér
nyanlanda far traffa forvaltningens verksamhet Intro Stockholm, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Skatteverket snarast efter ankomst till staden. Sedan halvarsskiftet har
mottagningstiderna pa Motesplatsen halverats till foljd av Arbetsformedlingens omstéllning,
vilket kan leda till langre vantetider. Forvaltningen samverkar ocksa med Svenska for
invandrare, SFI, och arbetsmarknadsforvaltningen for att nyanldnda ska ha mojlighet att
pabdrja SFI-studier och samhéllsorientering innan Skatteverket fattat beslut om
personnummer. Detta for att véagen till svenskkunskaper ska bli kortare och ge mojlighet att
komma igang med etableringsprocessen sa snabbt som mojligt. Arbetet med nyanlanda har
under 2019 flyttat fokus, fran att klara mottagandet till att vidareutveckla kvalitet i syfte att
personerna blir sjalvforsorjande och etablerar sig pa bostadsmarknaden.

Arbetet med att ta fram bostader for de som anvisas till Stockholm sker i ndra samverkan med
stadsledningskontoret, SHIS, kommunala bostadsholag och privata aktorer pa
bostadsmarknaden.

Tillsammans med SHIS Bostader gors ocksa insatser for att pa basta satt disponera de
lagenheter och boendeplatser som tillkommer och som blir lediga genom utflytt. Arbete med
bostadsvagledning har minskat antalet boende pa vandrarhem, liksom mojligheten att flytta
ensamhushall till mindre lagenheter, rum inom stadens kollektiva boenden samt att nyanlanda
flyttat till egna boenden.

Forvaltningen har i samarbete med stadsdelsforvaltningarna fortsatt att utveckla mottagandet
av och stodet till nyanlanda kvotflyktingar och en modell fér samverkan har inforts i
samverkan med fyra stadsdelsforvaltningar. Under aret har forvaltningen arrangerat en
temadag om kvotflyktingar och vidareboséttning till samhéllsvagledare, temadagar med fokus
pa barnratts-, jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv, en workshop och en konferens
tillsammans med stadsdelsforvaltningar, SHIS och arbetsmarknadsforvaltningen.
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Tillsammans med arbetsmarknadsférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna konstaterar
forvaltningen att det finns behov av att kartlagga nyanléndas forutséattningar och stédbehov
redan innan etableringstiden gar ut. Genom tidig samverkan mellan Jobbtorg, socialtjanst och
Intro Stockholms sektion for utredning och uppféljning kan etableringsplanen foljas upp och
eventuella behov av kompletterande insatser blir tydliga. Under aret har Jobbtorg Farsta-
Skarholmen genom matchning och en effektiv process natt goda resultat, dar drygt hélften av
deltagarna avslutas till arbete inom 10 veckor.

Under 2019 har forvaltningen utvecklat SHIS Bostéders boskola for nyanléanda for att
underlatta etablering pa bostadsmarknaden och for att 6ka omsattningen av hyreskontrakt.
Uppfoljning visar att de delar som berdr bostadsvéagledning Over tid behdver struktureras och
forstarkas, och det pabdrjades under aret. | uppdraget har ingatt att férvaltningen tagit del av
hur SHIS bostéder arbetar for att forstarka forvaltningens arbete med bostadsvéagledning inom
boenden som forvaltningen driver. Inom ramen for uppdraget har metoder utvecklats med
ansatsen att samordna SHIS bostéders och stadsdelsforvaltningarna gemensamma arbete for
att uppna etablering pa bostadsmarknaden for nyanlanda. Flera stadsdelar arbetar med
bostadsvagledning, bade inom ramen for samhallsvéagledning och i § 37-projekt finansierade
av lansstyrelsen. Forvaltningen har tagit del av och till viss del anvént det material som tagits
fram inom ramen for § 37-projekt. Uppdraget har stamts av med dvriga uppdrag runt
nyanlanda som staden har i syfte att sakerstalla att information som ldamnas till nyanlanda i
staden harmoniserar.

Ungdomar som beviljats tillfalligt uppehallstillstand

En stor del av de ungdomar som beviljats tillfalligt uppehallstillstand enligt den nya
gymnasielagen, och som bor och vistas i staden, &r i behov av kompletterande ekonomiskt
bistand da ersattningen fran CSN inte tacker behovet av en skalig levnadsniva. En
kartlaggning i oktober visade att cirka 260 unga kvinnor och man hade kontakt med stadens
socialtjanst, jamfort med 350 personer i maj. Antalet ungdomar som har behov av ekonomiskt
bistand har sjunkit under aret i takt med att de fyller 21 och darmed blir sjalvforsérjande
genom lan samt bidrag fran CSN.

Forvaltningen har under aret haft regelbundna avstamningsméten med Stockholms
stadsmission och Ny gemenskap, som beviljats foreningsbidrag fran staden for att stétta
malgruppen kring framst boende. Under aret har de ideella organisationerna varit behjélpliga
med att hitta boendeldsningar bestadende av saval korridorboende som inneboende- och
andrahandskontrakt.

Forvaltningen har under aret haft en tat samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsférvaltningen. Det har bidragit till att skapa en helhetshild av malgruppen och
respektive forvaltnings ansvarsomrade, mojligheter och utmaningar. Forvaltningarna har, med
fokus pa likstallighet, erbjudit stadens medarbetare seminarier, stod i handlaggning av
ekonomiskt bistand i dessa drenden, informationsmaterial om gallande riktlinjer, information
om lagens innebdrd, stodinsatser for studier, etablering och arbete, andra aktorers arbete med
malgruppen med mera. Tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen har férvaltningen beviljats 37a § -medel av Lansstyrelsen for en
effektutvardering av kommunens samlade insatser for ungdomar som beviljats tillfalligt
uppehallstillstand for studier enligt gymnasielagen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal }SF'SQ Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
@ U Andel personer somhar 0,03 % 008% 002 004 004% 16% VB
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2019
forhallande till
befolkningen
Analys

Vardena avser klienter p& enheten for hemlgsa. For klienter pa Intro Stockholm &r motsvarande varde 0,11 (kvinnor 0,07 och
man 0,08). Boutredningsenheten 0,0.

v Andel vuxna med 0,03 % 0,05% 0,01 0,03 0,04 % 1,1% VB
g' l&ngvarigt ekonomiskt % % 2019
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Vardena avser klienter pa enheten for hemlésa. For klienter tillhrande Intro Stockholm &r motsvarande varde 0,02 (kvinnor
0,02 och méan 0,02).

@ U Antaltilhandahalina 21 14 20 20st  9000st VB
platser for feriejobb 2019
v Antal tillhandahallna 9 7 10 st 1050st VB
platser foér 2019
Stockholmsjobb
Analys

Det har varit svart att hitta lampliga arbetsuppgifter i forvaltningens verksamheter som vander sig till brukare med behov av
mycket stod.

® U Antaltilhandahaiina 28 16 10 Tas VB
praktikplatser for framav 2019
hdgskolestuderande samt namnd
platser foér en
verksamhetsforlagd
utbildning
@ U Antalungdomar som fatt 10 st 6 st 4st 0 st 10 10 st 9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v v Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31

utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna stérka samverkan
kring personer med olika funktionsnedséttningar och forbattra
malgruppens majligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
1.1.1 Stockholmare arbetar och &ar sjalvférsérjande
© uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden 2019-01-01 2019-12-31

och stadsdelsnamnderna, inom gallande riktlinjer, verka for att
personer med langvarigt behov av férsorjningsstéd genom
aktivitetsinsatser utfor uppgifter som bidrar till delaktighet i
samhallet och som 6kar mojligheter till arbete
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

© Uppfylls helt

Analys

Trygghetsmatning

Trygghetsmatningen forvaltas fran 2020 av kommunstyrelsen.

Strategi for hur staden kan minska risken for att barn och unga vuxna dras in i kriminalitet

Forvaltningen har i samarbete med stadsledningskontoret arbetat fram en strategi for att
minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet. Strategin har fyra
prioriterade utgangspunkter:

systematisk samhandling

forskola, skola och fritid som skyddsfaktor
valdsprevention med ett jamstalldhetsperspektiv
samverkan med civilsamhallet

Arbetet mot valdsbejakande extremism och avhoppare

Forvaltningen har stottat stadsdelsforvaltningarna i, och utveckling av, arbetet mot
valdsbejakande extremism (VBE). Fokus har legat pa strategiskt arbete med atervandare som
vill lamna valdsbejakande miljoer, atervandare som forvantas att komma tillbaka fran Syrien
samt stod till deras anhoriga. Forvaltningen har under aret reviderat handlingsplanen mot
VBE. Vidare har en kommunikationsplan tagits fram, som belyser vilka aktiviteter och
insatser socialforvaltningen kan bistd med i fragan bade internt och gentemot
stadsdelsforvaltningarna, for att medarbetare i staden ska bli battre pa att upptéacka och
forhindra VBE. Under 2019 har halften av forvaltningens chefer och medarbetare genomgatt
stadens webbaserade grundutbildning mot VBE. Socialforvaltningen har tillsammans med
SLK deltagit i flera nationella och internationella forum och natverk for VBE-fragor.

Under 2019 har &ven flera riktade utbildnings- och stodinsatser erbjudits till
socialtjanstpersonal kring fragan om atervandare. Vikten av samverkan har uppmarksammats
och flertalet utbildnings- och informationsinsatser har genomforts med personal inom
socialtjanst, halso- och sjukvard, arbetsmarknad, forskola/skola och polis. En traff med
anhoriga till atervandare, med information om socialtjéanstens arbete kring atervandande,
resulterade i att flera anhdriga tog kontakt med lokal socialtjanst och erbjudits stodsamtal.

VBE-team

Arbete med fragan om atervandare har pagatt i tva stadsdelsforvaltningar. Flera
orosanmalningar har inkommit till socialtjansten bade gallande barn, unga och vuxna och
forvaltningen har bistatt med stod i barnavardsutredningar. Socialforvaltningen har tagit fram
en vagledning till socialtjansten till , som &r ett komplement till riktlinjer och arbetssatt. VBE-
teamet har haft uppdraget att tillsammans med polis erbjuda stod till identifierade atervandare.
Teamets malgrupp &r vuxna individer utan barn och malsattningen ar att vid ett mote
tillsammans med polis erbjuda stod. Om individen vill, sa lankar teamet till
stadsdelsforvaltningen som tillsammans med den enskilde kan komma 6verens om hur ett

start.stockholm
08 508 25 615



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 15 (84)

stod skulle kunna byggas upp. Under 2019 inkom nio orosanmaélningar fran polis till
forvaltningens VBE-team varav sju samtal genomfordes, samtliga under forsta halvaret.
Staden har dven tagit fram en PM som fortydligar socialtjanstens mojlighet att polisanméla
krigsbrott, folkmord och brott mot manskligheten.

Sociala insatsgrupper

Socialforvaltningen har en samordnande och styrande roll i stadsdelsforvaltningarnas och
arbetsmarknadsforvaltningens arbete med sociala insatsgrupper (SIG) fér unga och unga
vuxna som vill 1amna en kriminell livsstil. Under aret har arbetet med att ta fram en
vagledning och stodmaterial for arbetet med SIG 19-29 ar pagatt. Arbetet har foljts av en
referensgrupp med representation fran aktuella stadsdelsforvaltningar, som bidragit med
vardefulla synpunkter. Juridiska avdelningen har granskat innehallet och representanter fran
polis och frivard har givits majlighet att lasa och kommentera materialet. En utbildning for de
som arbetar operativt med sociala insatsgrupper har genomforts med férelasning om polisens
arbete med gangkriminalitet och skjutningar samt workshop pa samma tema.

Avhoppare

Under aret har nio avhoppare aktualiserats och forvaltningens enhet fér hemlésa har handlagt
sammanlagt tolv s.k. avhoppararenden.

Krisledning

Under aret har socialforvaltningen arbetat med att utveckla krisledningsplanen, starkt det
operationella arbetet och fortydligat rollerna i krisledningsgruppen. Central och lokal
krisledning har deltagit i flera utbildningsinsatser géllande s.k. grazonsproblematik och civilt
forsvar. | samband med évningen Havsorn dvade krisledningsgrupperna analys samt agerande
och kommunikation vid aterkommande storningar i ett osékert lage.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens
. Periodens .. Progno 2 KF:s .
Indikator man/ or/ utfall A Arsmal A s Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2018
© U Andel genomforda 100 % 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
Namndmal:
1.2.1 Stockholmare ar trygga och sékra i staden
© uppfylls helt
Analys

Forvaltningen gor bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas.

Strategi for hur staden kan minska risken for att barn och unga vuxna dras in i kriminalitet

Socialforvaltningen har i samarbete med stadsledningskontoret arbetat fram en strategi for att
minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet. Arbetet har genomforts
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med utgangspunkt ur de kravstallda forvantningar som uttryckts for hur stadsdelsforvaltningar
och fackforvaltningar ska organisera sin verksamhet utifran ett trygghets- och
sékerhetsperspektiv.

Arbetet mot valdsbejakande extremism (VBE)

Socialférvaltningen har uppdraget att stodja stadsdelsforvaltningarna i arbetet mot
valdsbejakande extremism (VBE) samt utveckla arbetet utifran kunskap och forskning om
socialtjanstens mojligheter att ge stod och forebygga att barn, unga och vuxna dras in i
destruktiva miljéer. Under aret har socialforvaltningen stéttat stadsdelsforvaltningarna med
information och végledning i ett tjugotal individarenden géllande barn, vuxna eller
anhorigstod.

Utover att ha reviderat handlingsplanen mot VBE har forvaltningen tagit fram en
kommunikationsplan. Planen belyser vilka aktiviteter och insatser férvaltningen kan bista med
i fragan bade inom forvaltningen och gentemot stadsdelsforvaltningarna. Malséttningen ar att
all ber6rd personal inom socialtjanstens myndighetsutévning och 6ppenvardsverksamheter
ska ha kunskap om VBE och kunna hantera drenden som kan ha koppling till det. Under 2019
erbjods flera riktade utbildnings- och stodinsatser till medarbetare inom socialtjansten kring
atervandarfragan. Arbete kring vikten av samverkan har uppmarksammats, och flertalet
utbildnings- och informationsinsatser har erbjudits till berérda inom socialtjanst, halso- och
sjukvard, arbetsmarknad, forskola/skola och polis. I maj héll socialférvaltningen i samverkan
med SLK ett seminarium for polisen om samverkan och socialtjanstens forutsattningar
kopplat till VBE. Syftet med seminariet var att sprida kunskap om hur socialtjansten arbetar
och hur en orosanmalan kan skrivas med sarskilt fokus pa atervandande barn och unga.
Forvaltningen har under varen bjudits in till Radda Barnen for att traffa anhoriga till
atervandarna i syfte att beratta om socialtjanstens uppdrag och arbete kring atervandarfragan.
Detta har resulterat i att flera anhdriga har kontaktat socialtjansten och fatt mojlighet till
stodsamtal.

Nagra exempel pa utbildningsinsatser som har anordnat under daret ar en
fordjupningsutbildning for samtliga SIG (sociala insatsgrupper) verksamheter samt stadens
avhopparverksamhet, halvdagsutbildningar for skolledning och elevhélsovard i
anmalningsskyldigheten och en halvdagsforelasning om VBE for anhdrigstddjare och
familjebehandlare i staden som holls tillsammans med SLK. Ytterligare ett exempel &r en
forelasningsdag i samverkan med Ersta Bracke Hogskola om barn som upplevt fanglager,
radikalisering och krig. Informations- och utbildningsinsatserna har lett till att flera
stadsdelsforvaltningar har hort av sig till forvaltningen for att fa stod i individarenden.

VBE-team

Under 2019 inkom nio orosanmalningar fran polis till forvaltningens VBE-team varav sju
orossamtal ar genomforda, samtliga under den forsta halvan av aret. Tva samtal har mottagits
till lotstelefonen med 6nskan om samtalsstod, fran anhoriga till personer som befunnit sig
eller befinner sig i krigsdrabbade omraden. Individerna har lankats till stadsdelsforvaltning for
vidare stod. VBE-teamet har fortsatt beredskap for nya orosanmalningar och har under aret
hallit sig uppdaterade gallande aktuell omvarldshevakning.

Forvaltningen kan, genom Behandlingsenheten, erbjuda atervandare fran Syrien eller andra
krigsharjade omraden tre-fem rad- och stodsamtal. Samtal erbjuds aven till anhériga till
atervandare eller anhoriga till personer som befinner sig i en valdsbejakande miljo. Inga
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forfragningar har inkommit under aret. Eurenii Minne kan vid behov erbjuda stadsdelarna
platser for utredning av familjer som atervander fran krigsdrabbade omraden. Inga sadana
forfragningar har inkommit under aret.

Avhoppare

Sedan januari 2016 har forvaltningens enhet for hemlésa haft kontakt med ett tjugotal
personer som ingar i polisens avhopparprogram, kriminella miljéer. Under 2019 har nio
avhoppare aktualiserats och enheten har handlagt sammanlagt tolv avhoppararenden.
Samarbetet med polisens avhopparverksamhet har utvecklats under 2019 och fungerar bra.
Forvaltningen har identifierat ett 6kat intresse for att hoppa av fran malgruppen och utéver
aktuella &renden har enheten haft kontakt med flera individer som vill veta mer om vilka
majligheter som finns.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Genom utvecklad platssamverkan ska ndmnder och 2019-01-01 2019-12-31
bolagsstyrelser forbattra och forstarka samverkan med polis, det
lokala naringslivet, civilsamhallet och andra relevanta aktorer i
trygghets- och sékerhetsarbetet

< Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamndernas insatser i arbetet ~ 2019-01-01 2019-12-31
mot valdsbejakande extremism, samt samla och sprida kunskaper
om effektiva och evidensbaserade metoder inom socialtjanstens
omrade

¥ 4 Under ledning av kommunstyrelsen ska ndamnder och 2019-01-01 2019-12-31
bolagsstyrelser ska utveckla en strategisk samverkan i
trygghetsarbetet for att effektivt nyttja stadens resurser och sprida
kunskap som bidrar till det operativa arbetet

(¥ 4 Utifran lagesbilder och trygghetsinventeringar tillsammans med 2019-01-01 2019-12-31
polisen och civilsamhallet ska namnder och bolagsstyrelser
genomfdra brottspreventiva och trygghetsskapande investeringar i
den fysiska miljon inom det egna ansvarsomradet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

© Uppfylls helt

Analys
Samarbete for okad skolnarvaro

Utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen har kartlagt stadens nuvarande organisation
kring elever med upprepad och langre franvaro samt sett éver hur det gemensamma arbetet
kring malgruppen kan stéarkas. Utredningsuppdraget ar i sitt slutskede och férvantas blir klart
under borjan av 2020, da en samlad rapport med forslag till samordnings- och
samverkansstrukturer presenteras. Resultatet av kartldaggningen och inventeringen forvantas
underlatta for berorda att vidta gemensamma och snabba atgarder som leder till att elevers
skolfranvaro minskar.

Det reviderade stddmaterialet for samverkan mellan skola och socialtjanst blev klart i slutet av
aret, med rutiner och samordning for att sékerstalla att utbildningsforvaltningens
samordningsansvar ar valfungerande oavsett huvudman, samt organisation och samverkan
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kring elevers skolfranvaro och skolplikt.

En sammanstallning av det arbete som gors lokalt idag visade att stadsdelsforvaltningarna, pa
egen hand eller i samverkan med skolan, erbjuder ett flertal insatser med fokus pa
skolfranvaro samt arbetar aktivt for att starka detta arbete. Malsattningen med
sammanstallningen &r att den dels ska anvandas som kunskapsspridning, inspiration och for
att bidra till likstéllighet.

Skolsociala team (SST)

Tillsammans med utbildningsférvaltningen har forvaltningen under aret haft en samordnande
och styrande roll i stadsdelsférvaltningarnas arbete med skolsociala team. Sarskilt fokus har
legat pa okad skolnarvaro och battre skolresultat i utvalda grundskolor i ytterstaden. Den
omarbetade vagledningen for arbetet med skolsociala team har gjorts och sprids till berérda
verksamheter under 2020.

Forvaltningen har ocksa genomfort en inventering av vilka resurser/insatser som erbjuds av
stadsdelsforvaltningarna. Sammanstallningen kommer att spridas under 2020.

Forvaltningen beviljades under hosten medel av Europeiska socialfonden till ett projekt,
Samverkan for 6kad skolnérvaro. De ytterstadsdelar som jobbar med skolsociala team
kommer att fa forstarkning i form av en skolsocionom som ska arbeta inriktat pa arskurs 8 och
9 fran och med hostterminen 2020.

En forskare kontrakterades for att under 2020 och 2021 utvérdera arbetet med skolsociala
team. Utvarderingen finansieras av centrala utvecklingsmedel fran FoU.

Kompensatoriska atgéarder vid uppbrott fran forskola och skola

Forvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna ringat in vad oundvikliga
uppbrott skulle kunna vara och vilka kompensatoriska atgarder som skulle kunna vara
lampliga att satta in. Ett textavsnitt om kompensatoriska atgarder har skrivits in i forslaget till
reviderade riktlinjer for handlaggning och dokumentation av barn och ungdomséarenden, som
laggs fram for socialndmnden i januari 2020.

Uppbrott kan t.ex. vara nar familjer pa grund av vrakning blir tvungna att flytta till ett
tillfalligt boende langt ifran barnets forskola/skola eller nar barn foljer med sin foralder till
skyddat boende pa grund av vald i nara relation och barnet pa grund av skyddsskal eller langa
avstand inte kan ga kvar i sin vanliga skola eller forskola. Som exempel pa kompensatoriska
atgarder i dessa situationer har namnts hjalp till fritidssysselsattning, samtalsgrupp eller
enskilda stodsamtal, kontaktperson och stdd i att halla kontakt med larare och skolkamrater.
For att ta del av barns och ungas egna erfarenheter av oundvikliga uppbrott har férvaltningen
haft kontakt med foreningen Knas hemma, som menar att en viktig kompensatorisk atgard
fran socialtjanstens sida ar att hjalpa barnet eller den unge att satta ord pa det som hant och
aterkommande prata om varfor placeringen har genomforts och vad som ska handa sen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetssétt och rutiner for att
sakerstélla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialnémnden utreda 2019-01-01 2019-12-31
organisationen och samverkan kring elevers skolfrdnvaro och
skolplikt

Namndmal:
1.3.1.Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

© uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas.

Samarbete for okad skolnarvaro

Kartlaggningen av nuvarande organisation kring elever med upprepad och langre franvaro har
mynnat ut i ett forslag till battre och &ndamalsenliga samordnings- och samverkansstrukturer
mellan skola och socialtjanst. Det reviderade stddmaterialet for samverkan mellan skola och
socialtjanst innehaller rutiner och samordning for att sakerstalla att utbildningsforvaltningens
samordningsansvar ar valfungerande oavsett huvudman, samt organisation och samverkan
kring elevers skolfranvaro och skolplikt.

En inventering av det arbete som idag bedrivs eller ar pa gang att starta vid
stadsdelsforvaltningarna har genomforts och sammanstallts. Stadsdelsforvaltningarna i
samverkan med skolan erbjuder ett flertal insatser med fokus pa skolfranvaro och arbetar
aktivt for att starka detta arbete. Sammanstallningen ska anvandas for kunskapsspridning och
inspiration mellan stadsdelsforvaltningarna och forvaltningen liksom for att sprida hur de
olika stadsdelsforvaltningarna arbetar och att bidra till likstallighet.

Skolsociala team (SST)

Tillsammans med utbildningsforvaltningen har forvaltningen under 2019 haft en samordnande
och styrande roll i stadsdelsforvaltningarnas arbete med skolsociala team med sarskilt fokus
pa okad skolnarvaro och battre skolresultat i utvalda grundskolor i ytterstaden. En vagledning
kommer att fardigstallas under inledningen av 2020 och sedan spridas till ber6rda
verksamheter. Den styrande samverkansgruppen, som bestar av representanter fran
stadsdelsforvaltningarna, socialférvaltningen och utbildningsforvaltningen, har lamnat
synpunkter och som ett led i arbetet med végledningen skickades en enkaét ut till alla
enhetschefer och rektorer som jobbar med skolsociala team.

I november holls en workshop med de som arbetar operativt i skolsociala team. Alla berérda
stadsdelsomraden var representerade med bade medarbetare fran stadsdelsforvaltningen och
skolan. Deltagarna vid workshopen uttryckte 6nskemal om traffar for erfarenhetsutbyte aven
under 2020.

Kompensatoriska atgarder vid uppbrott fran forskola och skola

Forvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna ringat in vad oundvikliga
uppbrott skulle kunna vara och vilka kompensatoriska atgarder som skulle kunna vara
lampliga att satta in. Exempel pa oundvikliga uppbrott ar till exempel nar familjer pa grund av
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vrakning blir tvungna att flytta till ett tillfalligt boende langt ifran barnets forskola eller skola,
nar barn foljer med sin foralder till skyddat boende pa grund av vald i néra relation och barnet
pa grund av skyddsskal eller langa avstand inte kan ga kvar i sin vanliga skola eller forskola,
liksom nar en ungdom placeras pa grund av hedersproblematik. Ett oundvikligt uppbrott kan
ocksa ske nar barn och unga placeras akut i jourhem. Som exempel pa kompensatoriska
atgarder i dessa situationer har namnts hjalp till fritidssysselsattning, samtalsgrupp eller
enskilda stodsamtal, kontaktperson, stod i att lara kanna lokalsamhéllet, i att halla kontakt
med larare och skolkamrater samt uttkade resurser till Kriscentrum for att de skulle kunna
arbeta &nnu mer med medfoljande barn an vad som sker idag.

For att ta del av barns och ungas egna erfarenheter av oundvikliga uppbrott har foérvaltningen
haft kontakt med foreningen Knas hemma. Det &r en ungdomsdriven ideell forening vars
medlemmar &r unga och unga vuxna i aldrarna 13 - 30 ar, som antingen ar eller har varit
placerade i heldygnsvard utanfor det egna hemmet. Foreningen menar att en mycket viktig
kompensatorisk atgard fran socialtjanstens sida ar att hjalpa barnet eller den unge att sétta ord
pa det som hant och aterkommande prata om varfor placeringen har genomforts och vad som
ska handa sen samt hjélpa barnet att formulera enkla och bra forklaringar som barnet kan
anvanda vid fragor fran nya kamrater i skolan om vad som hant. Dessa forslag pa
kompensatoriska atgarder har sedan spridits till och diskuterats i olika chefsnatverk.

Nér det galler oundvikliga uppbrott i samband med akut placering i jourhem har det
tillsammans med jourhemsverksamheten vid Resursteamen barn och unga, diskuterats kring
mdjligheten att skapa en gemensam rutin for hur socialtjansten ska bemota och samtala med
barn, foraldrar och skolpersonal i samband med jourhemsplacering, samt andra rutiner kring
skolgang vid jourhemsplacering. Vidare har ett textavsnitt om kompensatoriska atgarder
skrivits in i det forslag till reviderade riktlinjer for handlaggning och dokumentation av barn
och ungdomsérenden, som ska laggas fram for socialndmnden i januari 2020 samt i
stodmaterialet for barnrattsperspektiv vid handlaggning av ekonomiskt bistand.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialndmnden ska ha en samordnande och styrande roll 2019-01-01 2019-12-31
tillsammans med utbildningsndmnden i stadsdelsnamndernas
arbete med skolsociala team med sarskilt fokus pa kad
skoln&rvaro och battre skolresultat i utvalda grundskolor i
ytterstaden for barn som riskerar att fara illa

(¥ 4 Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna att vid oundvikliga ~ 2019-01-01 2019-12-31
uppbrott fran forskola och skola erbjuda kompensatoriska atgarder
for att motverka problem som uppbrottet kan medféra

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hdg kvalitet, evidens och rattssakerhet

o Uppfylls helt

Analys
Uppdrag som rér barn och unga, flickor och pojkar
Barnrattsperspektivet
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Barnrattsperspektivet finns som en staende punkt pa de chefsnatverk som forvaltningen haller
och en "mini-workshop” kring att beakta barns réttigheter har genomforts pa samtliga
chefsnétverk. Samtliga stadsdelsforvaltningar har deltagit i natverk, workshops och
utbildningstillfallen liksom vagledningar och annat stddmaterial. Arbetssétten fungerar och
stodjer forutsattningarna for att stadsdelsforvaltningarna nas av baskunskap om
barnréattsperspektivet.

Arbetet med att genomfdra och inféra Stodmaterial for barnrattsperspektiv inom
socialtjansten har fortsatt tillsammans med stadsdelsforvaltningarnas barnrattssamordnare.
Bl.a. har en informationsbroschyr till barn och foréldrar om barns rattigheter i kontakten med
socialtjansten tagits fram liksom en checklista som kan fungera som en del av enheternas
egenkontroll for att folja implementeringen av barnrattsarbetet. Samverkan med regionens
barnsamordnare har startat under aret.

Vid revideringen av riktlinjerna for handlaggning och dokumentation av drenden gallande
barn och unga samt for familjeratt har barnrattsperspektivet och barns rétt till inflytande
forstarkts. Arbetet med att testa Viewpoint, ett digitalt verktyg for att géra barn och unga mer
delaktiga, har fortsatt i stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnack,
Hégersten-Liljeholmen, Kungsholmen och Norrmalm. Projektet genomfors i samarbete med
Sveriges kommuner och regioner (SKR). Familjeratten har inom ramen for det
stadsévergripande familjerattsnatverket tagit fram informationsmaterial till barn om
utredningar om vardnad, boende och umgénge, samarbetssamtal och umgangesstod.

Information om vilka utredningsverktyg som anvands och vilka fragestallningar som lyfts
fram i samband med anstkan om insatser, kopplat till barnréattsperspektivet, har spridits till
verksamhetsomrade vuxna. Stddmaterialet for barnperspektiv inom verksamhetsomrade
ekonomiskt bistand har reviderats under aret i samrad med stadens barnombudsman och
juridiska avdelning. En hearing pa temat Prata med barn som lever i familjer med ekonomiskt
bistand genomfordes tillsammans med representanter fran organisationen Maskrosbarn.
Forvaltningen har ocksa arbetat for barn till foraldrar med missbruksproblematik ska erbjudas
ett eget stod samt utvecklat ett stddmaterial for att gora barn och unga med
funktionsnedséattning mer delaktiga i handlaggningsprocessen.

Ungdomsmottagningarna

En Gversyn av stadens ungdomsmottagningar redovisades till socialndmnden i december.
Oversynen visade att en ungdomsmottagning bor ha delat huvudmannaskap och nu drivs
samtliga atta mottagningar i samverkan mellan Region Stockholms egna utférare (SLSO) och
respektive stadsdelsforvaltning.

Uppfdljning av ungdomsmottagningarnas verksamhet avseende det kurativa arbetet visar att
nastan 13 000 besok har registrerats sammanlagt pa stadens mottagningar. Cirka 40 procent
av besokarna ar 18 ar eller yngre och den vanligaste besoksorsaken &r kanslor av nedstamdhet
eller oro/angest. Andelen pojkar som har enskilda samtal med kurator ligger kvar pa samma
niva som under 2018, cirka 18 procent. Méjliga alternativ for att ungdomsmottagningarna ska
na fler unga pojkar har lyfts bade i chefsnatverk och i kuratorsnatverk och flera forsok
fortsatter, t.ex. utokad killmottagning, samarbete med elevhalsan och uppstkande arbete pa
arenor dar manga pojkar ror sig.

Starkt tidigt stod i samverkan (STIS) och familjecentraler
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Arbetet med att etablera och erbjuda fordldraskapsstod i ytterstaden har fortsatt och
uppfdljning under aret visar att arbetet fortloper val och att resultat fran uppféljningen
anvands for att utveckla verksamheterna. Den gemensamma digitala uppféljningsstrukturen
har ersatt tidigare uppfoljningar avseende foraldraskapsstodet. Foraldraradgivarna samlar
sedan februari in samma information avseende utbud, tillganglighet och féraldrarnas
upplevelser i de sju ytterstadsdelarna. Sedan portalen 6ppnades i februari har nastan 2200 rad-
och stodsamtal genomforts med blivande foraldrar och foraldrar med barn i aldern 0-18 ar
genomforts. Till det kommer samt 308 tematréffar. Totalt har drygt 6 250 blivande foraldrar
och foraldrar tagit del av det generella foraldraskapsstodet, inklusive det utokade
hembesoksprogrammet.

En familjecentral definieras som nara samverkan mellan barnavardscentral,
barnmorskemottagning, dppna forskolan och forebyggande socialtjanst. Arbete pagar for att
starta familjecentraler i stadsdelsforvaltningarna Farsta, Hasselby-Vallingby, Rinkeby-Kista
och Skarholmen. Hagersten-Liljeholmen och Kungsholmen stadsdelsforvaltningar har
inventerat om familjecentraler skulle kunna etableras.

Uppdrag psykisk halsa

Staten fordelar sedan flera ar medel till kommuner och regioner for insatser pa omradet
psykisk hélsa. Till foljd av en fordrojd forhandlingsprocess 2019 kom medlen kommunen till
godo i juni, sex manader senare an beraknat. Stockholm tilldelades knappt 33 mnkr och
merparten, 23,5 mnkr, fordelades till stadsdelsforvaltningarna for att méjliggora forstarkning
av lokalt arbete inom omradet psykisk halsa. Utbildningsforvaltningen fick 8 mnkr och det
lansovergripande arbetet inom Uppdrag Psykisk Hélsa erholl 1,3 mnkr.

Uppféljning av forra aret visar att medlen kommit brukare inom ett brett spektrum av
verksamheter till gagn. T.ex. har socialférvaltningens familjeradgivning fortsatt utveckla ett
program for foraldrar efter separation, med fokus pa barnet. Programmet ska ses som ett
komplement till samarbetssamtal med den langsiktiga malsattningen att motverka psykisk
ohalsa och framja psykisk halsa hos bade barn och foraldrar. Vidare har flera
intresseforeningar utvecklat sitt stod t.ex. till unga som séljer sex och personer utsatta for
sexuellt vald.

Handlingsplan for att férebygga suicid

Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan for att forebygga suicid som rapporterades till
socialnamnden i december. De atgarder som foreslas i handlingsplanen syftar till att
tydliggora socialtjanstens ansvar och moéjligheter att arbeta suicidpreventivt samt 6ka
medvetenheten om riskgrupper och bakgrundsfaktorer till suicidhandlingar. For att stodja
chefer och medarbetare som moter personer i sérskild risk for suicidhandlingar har
forvaltningen kopt in ett utbildningsprogram utvecklat av Region Stockholm och Karolinska
Institutet som bestar av bland annat filmade forelasningar med tillhérande faktablad.

Laslust i Rinkeby

Laslust i Rinkeby ér ett trearigt samverkansprojekt mellan socialforvaltningen,
kulturférvaltningen och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning som finansieras genom medel
fran stadens sociala investeringsfond. Projektet pagar till juni 2021 och malgruppen ar barn i
Rinkeby i aldern 8-12 ar i syfte att 6ka barns laslust och bidra till goda livschanser. Barnen
traffas tva ganger i veckan under en termin och laser individuellt och i grupp med en vuxen
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lasstodjare. Under aret har 44 barn tagit del av Laslust. Barnens lasutveckling har kartlagts
genom tester innan och efter varje termin, underlaget ar dock &nnu for litet for att kunna dra
nagra slutsatser ifran det.

Intervjuer visar att barn och lasstodjare tycker att Laslust ar positivt for skolgangen och dven
foraldrar ar mycket néjda med Léaslust och den paverkan projektet haft pa deras barn.

Motesplatser for unga HBTQ-personer med funktionsnedséttning

Forvaltningen har gjort en sammanstallning av de moétesplatser som idag finns for unga
HBTQ-personer, inklusive unga HBTQ-personer med funktionsnedsattningar. Hagersten-
Liljeholmen stadsdelsforvaltning 6ppnade en motesplats under véaren och Ostermalms och
Kungsholmens stadsdelsforvaltningar 6ppnade under hdsten upp dorrarna till ett HBTQ-héng
i samverkan. Motesplatserna har éppet en dag i veckan och vander sig till unga tjejer och
killar mellan 12 och 19 ar. | Skarholmen Gppnar dven RFSL en motesplats (Egalia),
finansierad av Region Stockholm.

For unga med funktionsnedséttning finns tvda HBTQ-hang; ett projekt pa Zebran, en
motesplats for personer mellan 16 och 35 ar som har Aspergers syndrom eller
autismspektrumtillstand och ett for personer fran 18 ar som bor pa bostad med sarskild
service.

Stod till barn i familjer med missbruksproblematik/Nya véagar

Forskolan &r en viktig arena for att upptacka yngre barns behov skydd eller stod fran
samhaéllet. Det sociala investeringsprojektet Nya vagar pagar enligt planering. Socialtjanst och
utvalda forskolor i stadsdelsférvaltningarna Hasselby-Vallingby och Enskede-Arsta-Vantor
deltar i projektets sex manaders fordjupningsdel som avslutas varen 2020. Bromma, som &r
den femte och sista stadsdelsforvaltningen, startade sitt projektar i september 2019. Statistik
visar preliminért att kontakterna mellan deltagande forskolor och socialtjanstens
mottagningsgrupper har 6kat markant samt att fler foréldrar och barn har hittat till Ersta
vandpunkten.

En bok som riktar sig till férskolebarn i aldern 3-6 ar och en skrift som sammanfattar
erfarenheter och delresultat fran projektet samt en handledning till barnboken tas fram i
samarbete med Ersta Vandpunkten. Bada trycksakerna har fokus pa barn som lever i familjer
med missbruk och beroende samt férskolans och socialtjanstens ansvar och méjligheter.

Utbildning om kdnsstympning

Forvaltningen har i samarbete med utbildningsforvaltningen och Amel-mottagningen pa
Sodersjukhuset anordnat en utbildning om kvinnlig kdnsstympning. Utbildningen har under
hosten genomforts vid fem tillfallen i form av halvdagsforeldsningar med deltagande av
lakare och projektledare fran Amel-mottagningen. Sammanlagt deltog drygt 400 personer.
Majoriteten var personal fran elevhélsan och socialtjansten men aven forskolan, rektorer och
larare deltog. Utbildningen uppskattades och 98 procent av deltagarna svarade att de har
anvandning for de nya kunskaperna i sin yrkesroll.

Starkt skydd och stdd till barn och unga efter polisforhor vid misstanke om att de utsatts for
brott

En utredning och rapport om ett stérkt skydd fér barn och unga vid misstanke om att barnet
utsatts for brott, resulterade i att ett team for stod till barn efter barnforhor placeras pa
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Barnahus Stockholm och att teamet ansvarar for de insatser som &r direkt kopplade till
barnférhdret. Som modell for arbetet foreslogs Stiftelsen Allménna Barnhusets Efter
barnforhoret, med vissa praktiska anpassningar som kravs utifran Stockholms stads
organisation och storlek.

Arbete med samordnad individuell plan (SIP) och barn i behov av sarskilt stod (BUS)

Samordning av SIP-samordnarsatsningen har fortsatt under aret genom statliga medel fran
Uppdrag psykisk halsa. SIP-samordnarna bevakar samverkansarbetet i de lokala BUS-
grupperna och utvecklar arbetet med kvalitativa SIP-m0dten som en del i det enskilda barnets
utveckling. Pa flera hall har satsningen minskat i intensitet till foljd av att de ekonomiska
forutsattningarna infor 2020 &r oklara. T.ex. har tre BUS-grupper inte langre nagon SIP-
samordnare och ytterligare ett par grupper har tillfalliga I6sningar. | de stadsdelsférvaltningar
som har en SIP-samordnare fortsatter antalet barn som far en SIP att 6ka. | ett BUS-omrade
var det 63 barn 2019 jamfort med 33 barn aret innan. Trots osakerheten kring finansiering och
konsekvenserna av det syns en liten 6kning under aret.

Utveckling av BUS-samverkan pagar pa olika nivaer. Regionalt, pa uppdrag av BUSSAM,
har en rapport skrivits, som innefattar ett férslag om att lokala samverkansdverenskommelser
ersatts med handlingsplaner och en reviderad regional 6verenskommelse. Uppfdljande
matningar av samverkan i tre lokala BUS-grupper har analyserats under aret. Resultatet visar
pa en fortsatt positiv upplevelse jamfort med projektets start.

Forvaltningen har under aret diskuterat med BUP i Stockholm och BUSSAM kring
svarigheter och majligheter med likvardig BUS-samverkan och liktydiga SIP-rutiner. Under
2020 genomfdrs en gemensam workshop med Region Stockholm och kommunerna i
Stockholms Ian med fokus pa SIP. BUSSAM kommer att skapa lansgemensamma SIP-rutiner
for att fortydliga férvantningar respektive huvudmans uppdrag, skyldigheter och réttigheter i
forhallande till arbetet med SIP samt att fortydliga skolans roll gallande SIP.

Kvalitativ och evidenshaserad 6ppenvard

Kartlaggningen av dppenvarden for barn och unga har bl.a. resulterat i att de
stadsdelsforvaltningar som inte ingar i det sociala investeringsfondsprojektet stéarkt tidigt stod
i samverkan (STIS) har erbjudits att ansluta sig till det digitala uppfoljningsverktyget. Vidare
har andra former for uppféljning och utvardering av 6ppenvard till barn, unga och
familjeinsatser presenterats till bl.a. stadens dppenvardsenheter.

En viktig kvalitetsaspekt ar att den enskilde ges méjlighet till delaktighet och inflytande och
forvaltningen har anordnat flera s.k. inspirationsdagar for att starka barns delaktighet nér det
galler mottagning, utredning, insats och uppféljning. Cirka 200 medarbetare som arbetar inom
verksamhetsomrade barn och unga har deltagit och tagit del av aktuell forskning,
informationsspridning samt presentationer for att sprida goda exempel. Forvaltningen har
aven anordnat en temadag for medarbetare inom stadens éppenvard for barn och unga med
fokus pa barns delaktighet vid olika insatser. Fyra av stadens 6ppenvardsverksamheter
presenterade sitt arbete vid tillfallet, som var uppskattat av deltagarna.

Allvarssamtal med unga och deras foraldrar inom 48 timmar

Forvaltningen har gjort en dversyn av riktlinjer for handlaggning och dokumentation géllande
barn och unga for att tydliggora att allvarssamtal med unga, deras foraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom till socialtjanstens kdnnedom att den unge, for
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forsta gangen, begatt eller misstanks ha begatt ett brott. Utifran lokala forutséttningar har
stadsdelsforvaltningarna utvecklat formerna for allvarssamtalen och byggt upp fungerande
strukturer for att kunna genomfora dessa. Stadsdelsforvaltningarna har ocksa bidragit med
synpunkter pa riktlinjerna.

Stod till placerade barn och deras foraldrar samt eftervard i Gppna former

Forvaltningen har kartlagt eftervard i 6ppna former pa stadsdelsforvaltningarna. Det finns ett
stort utbud av stodinsatser som kan erbjudas barn, unga och deras féraldrar, oftare handlar det
om att fa fler familjer och ungdomar att vilja ta emot dem. Kartlaggningen visar att t.ex.
BBIC:s "Pa vag"-material behdver oka for att battre kunna utreda den unges behov av stod for
att klara hem-/utflyttning, framst fran HVB, till sjalvstandigt boende och fortsatt.
Forvaltningen verkar for ett 6kat anvandande av materialet och for ett 6kat utnyttjande av
Framtid Stockholms insatser. Stadsdelsforvaltningarna efterfragar ocksa metoder for
aterforeningsarbete med ensamkommande barn och deras foraldrar nar dessa kommer till
Sverige, centrala sékerhetsplaneringsteam med kontrollfunktion samt mer flexibel
familjebehandling/natverksarbete dven pa kvéllar och helger.

Exempel pa fungerande stod till placerade barn och féraldrar som tillhandahalls via
forvaltningen ar Skolfam, Duvnés foraldrastod, Stella och BRIS stédgruppsverksamhet. BRIS
stodgruppsverksamhet for familjehemsplacerade barn Mina bada véarldar &r reglerat genom
ett IOP-avtal mellan staden och BRIS. Férvaltningen har under aret medverkat till
erfarenhetsutbyte mellan Stellas och familjehemsvardens medarbetare for att 6ka kdnnedom
om stodet.

Flera studier visar att placerade barns hdlsa ar sémre &n andra barns och forvaltningen har
under aret fokuserat pa hur rutinen for uppféljning av familjehemsplacerade barns halsa
fungerar, liksom bistatt med rad och stéd i arbetet med halsouppfdljning.

Central upphandling av familjehem med gemensamma ramavtal for hela staden

Under aret har forvaltningen tillsammans med stadsdelsforvaltningarna och ansvariga
upphandlingskonsulter, utarbetat underlag till ramupphandlingar inom den sociala barn- och
ungdomsvarden avseende heldygnsvard, 6ppenvard, forstarkt familjehemsvard och
konsulentstodda verksamheter samt formedling av jourhemsverksamhet. Nagra forandringar
har gjorts kring antal kategorier och en ny kategori akut- och korttidsboende har tillkommit.
De nya ramavtalen galler fran och med 1 januari 2020.

Utveckling av familjehemsvard genom utbildning, kvalitetsuppféljning och information

Vid sidan av regelbundna moten med stadsdelsforvaltningarnas familjevardschefer pagar
revidering av familjevardens riktlinjer i samrad med juridiska avdelningen. En
introduktionsutbildning for handldggare inom familjehemsvarden som arbetat i yrket mindre
an tva ar har genomforts. En modell med familjehemsmentorer, med inspiration fran
Storbritannien och USA, har tagits fram. Under 2020 ska liknande stod inom forvaltningens
Resursteamen barn och ungdom utvecklas.

Granskning av familjehem

Riktlinjerna for familjehemsvard har kompletterats med skrivningar om att socialtjansten vid
granskning av familjehem ska véga in stabilitet i den ekonomiska situationen, familjens
lamplighet samt férmodade syfte med uppdraget, i bedomningen. Detta poangteras ocksa i
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stadens introduktionsutbildning for nya handlaggare inom familjehemsvarden, liksom for
bitradande enhetschefer inom familjehemsvarden.

Utbildning om unga lagdévertradare

En sérskild utbildning har genomforts for 120 chefer och medarbetare vid
stadsdelsforvaltningarna om handlaggningen av drenden géllande unga lagévertradare.
Utbildningen ska bidra till 6kad rattssakerhet och likstallighet i handldggningen och 6ka
kompetensen om vilka behov unga lagdvertradare kan ha. Deltagarna var néjda med
utbildningen och den har ut6ver storre kunskap om risk- och skyddsfaktorer ocksa lett till 6kat
erfarenhetsutbyte mellan stadsdelsforvaltningarna. Forvaltningen har under aret ocksa kunnat
lamna synpunkter pa Socialstyrelsens arbete med att revidera handbok och allménna rad
avseende handlaggning av arenden géllande unga lagévertradare samt i framtagandet av ett
kunskapsstod pa temat.

Snabbare lagforing av unga lagévertradare

En forsoksverksamhet med ett snabbforfarande i brottmal har pagatt i nordvéastra Stockholm
till och med 2019. Forsoket har gallt brott dér polisen patraffar den misstankte och kan
slutfora utredningen direkt eller inom 10 veckor fran brott, med malsattning att oka
samverkan mellan polis, aklagare och socialtjanst kring unga 15 - 18 ar.
Stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta har medverkat och en redovisning
ska vara klar under varen 2020. Regeringen har beslutat att forsoksverksamheten ska fortsatta
och byggas ut till att omfatta hela Polisregion Stockholm som en atgard mot gangkriminalitet.
Forvaltningen fortsatter att folja forsoksverksamheten for stadens rékning.

Gemensam behovsbeddmning och sammanhallen vardkedja for unga med allvarligt
normbrytande beteende

Foreningen Sveriges socialchefer (FSS) och Statens institutionsstyrelse (SiS) har under 2019
haft ett gemensamt pilotprojekt géllande sa kallad malgruppsbedémning kring unga med
allvarligt normbrytande beteende som blir akut placerade inom SiS for utredning. Projektet
har syftat till tatare dialog mellan socialtjanst och SiS, kunskapsbaserad beslutsprocess, 6kad
transparens i beslutsprocessen, forbattrad samverkan, forbattrad vardkedja och dkad
kostnadseffektivitet. Resultatet visar att malgruppsbedomningen blir ett stod for en god
samverkan mellan socialtjansten, foraldrar och den unge. Barnperspektivet har starkts genom
att den unges rost blir hord. De flesta unga som ingatt i projektet har hamnat pa hog risk och
behovet av placeringen blir bekraftat vilket blir underlag for att tydliggora och prioritera
behov samt vikten av att ha en fungerande samverkan och aktivera natverk och vardgivare.
Regeringen beslutar om arbetsséattet framdver ska bli ett ordinarie uppdrag for SiS.

Sociala insatsgrupper (SIG)
Se mal 1.2.
Fortsatt arbete med stadens ANDT-program

Forvaltningen samordnar och stodjer det langsiktiga forebyggande arbetet i fragor som ror
tobak, alkohol, narkotika, dopning och spel om pengar (ANDTS) bland unga. Under aret har
olika aktiviteter genomforts som stdd till stadsdelsforvaltningar och andra berérda
forvaltningar, bl.a. att ta fram eller revidera ANDT-handlingsplaner och utbildning till
preventionssamordnare och ANDT-samordnare inom stadsdels- och fackforvaltningar.
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Falt-, fritids- och kulturverksamheter har under aret tagit fram handlingsplaner dar ANDT-
arbete ingar. Forvaltningen har ocksa bidragit med kunskap till utbildningsforvaltningens
arbete med ANDT-handlingsplaner.

En halvvagsuppfoljning av hur ANDT-programmet integrerats i berérda namnders
verksamhetsplanering genomfordes under aret. | korthet visar uppféljningen att ANDT-
programmet har bidragit till att specifika ANDT-relaterade mal och aktiviteter finns i berorda
namnders ILS i betydligt hégre utstrackning &n innan programmet fanns och att stodmaterialet
ar uppskattat och &ven forvaltningens tillganglighet och konkreta stod.

Samla och sprida kunskaper om effektiva metoder for att nd unga som brukar narkotika

Under aret har en informationsfolder om cannabis pa atta sprak distribuerats liksom
information till féraldrar pa Facebook om cannabis och dess effekter, tidiga varningssignaler,
praktiska tips om vad de kan géra samt vilken hjalp som finns att fa.

Aven stadens yrkesverksamma som jobbar for, med eller nara unga har forsetts med kunskap
och verktyg for att kunna ingripa vid ungas narkotikaanvéndning, genom "Koll pd cannabis”
pa natet och pa utbildningsdag kring narkotika arrangerad av Léansstyrelsen, polisen och
STAD.

Fortsatt stodja och utveckla kvaliteten avseende faltassistenters och uppsokares arbete

En tredagars introduktionsutbildning for stadens nyanstéllda féltassistenter och
ungdomsuppsokare genomfordes under hdsten, med ndjda deltagare. En halvdags workshop
for stadens faltassistenter, ungdomsuppsokare och faltchefer genomférdes i november med
forelasning och diskussioner med fokus pa utveckling av gemensamma mal, ledning och
stottning. Dokumentation fran workshopen kommer att ligga till grund for det fortsatta
utvecklingsarbetet av stadens faltverksamheter. Forvaltningen stodjer ocksa stadens
faltchefsnatverk i arbetet.

Fordjupad samverkan mellan socialtjansten och skolan for barnets basta

Lokala operativa samverkansforum utgor en viktig plattform for att fanga upp barn och unga
som riskerar att utvecklas ogynnsamt. Arbetet har pagatt enligt plan under aret. | de
reviderade riktlinjerna anges att det i varje stadsdelsomrade ska finnas lokala operativa
samverkansforum mellan skolan och socialtjansten och att dven polisen i den man det ar
mojligt, ska delta.

| samverkan med utbildningsférvaltningen har ett I6pande arbete &gt rum for att kunna
erbjuda barn i skolaldern som bor pa skyddat boende anpassade I6sningar for
skolundervisning. Samverkansmaoten har genomforts med utbildningsforvaltningens Lérteam
och samtal har forts om hur utbildningsforvaltningen skulle kunna utveckla verksamheten
vidare.

Snabbare insatser nar ett barn stangs av fran skolan

Kartlaggningen av stadens dppenvard for barn, unga och familjer har legat till grund for att se
vilka insatser inom socialtjansten som kan anvéandas for att stabilisera skolgangen for barn och
unga som &r aktuella inom socialtjansten och som skyndsamt kan sattas in nér ett barn stdngs
av fran skolan. Vid behov tillsatts insatser for att stabilisera barnets/den unges skolgang,
forutsatt att vardnadshavarna samtycker till insatserna. | flertalet stadsdelsforvaltningar pagar
ett arbete med att utveckla 6ppenvardens insatser med fokus pa att stabilisera skolgangen.
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Erfarenheter fran arbetet med skolsociala team och Skolfam har tagits med i kartlaggningen.
Sammanstéllningen av insatser ska anvandas som internt arbetsmaterial for
kunskapsspridning. I riktlinjer och i samt stodmaterial for samverkan mellan skolan och
socialtjansten har insatser for att stabilisera skolgangen fortydligats med syftet att arbetet med
malgruppen ska prioriteras tydligare framéver. | stodmaterialet tydliggors att det &r av stor
vikt att vidta de eventuella atgarder som behdvs for att stabilisera barnets och ungas skolgang
nér hen ar aktuell inom socialtjansten.

Samverkan for en obruten skolgang for placerade barn och unga, SAMS-modellen

Forutsattningarna for att infora SAMS-modellen i staden har utretts i samrad med
utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista, Enskede-Arsta-Vantor
och Sodermalm har utsetts till piloter for att testa SAMS-modellen under 2020.
Utbildningsforvaltningen har en samordnande funktion fér samverkansarbetet mellan skola
och socialtjanst i placeringsarenden. For att underlatta en ingang/en vag in till
utbildningsforvaltningen kan de tre stadsdelsforvaltningarna meddela via en sérskild
funktionsbrevlada att ett barn, oavsett alder, skall placeras nar placeringen innebar skolbyte.
Ansvariga pa utbildningsférvaltningen ser da till att ratt arbetsgrupp/person tar hand om det
arbete som ska utforas kring eleven/barnet fran utbildningsforvaltningens sida. Arbetet med
inforande av modellen kommer att fortsatta under 2020.

Sprak- och studiestod i familjehem

Forutsattningarna for att familjehem ska kunna erbjuda sina barn sprak- och studiestod ar att
familjehemsforaldrarna far nagon form av utbildning, fortbildning och rad och stod fran
familjehemshandléggare. Det kan t.ex. vara kunskap om kommunikation och skolans
betydelse for barn dver lag, om traumamedveten omsorg i vardagen, om traumans betydelse
for skolprestation och om neuropsykiatriska diagnoser.

Insatser for barn och unga

Arbetet inom forvaltningens driftverksamheter for barn, unga och familjer har pagatt i stort
sett enligt plan under aret.

Insatsen Ungdomstjanst visar genomgaende bra resultat och har en hog genomférandegrad.
Nar det géller insatsen SKKP marks skillnader, bade nar det galler kon och nar det galler om
insatsen ges efter dom eller som frivillig insats. Bade Ungdomstjanst och SKKP inleds i de
flesta fall inom 30 dagar. Andelen unga som uppger att deltagandet har varit positivt &r
fortsatt hog.

Arbetet med medling och nérvaro vid polisforhor har fortsatt enligt plan under perioden,
liksom arbetet pa MiniMaria med unga som missbrukar narkotika. Under aret har
Stodcentrum erbjudit rad och stdd till cirka 2 500 unga brottsutsatta. Antal nybesok fortsatter
att oka. Pojkar star for den storsta okningen, vilket sannolikt har samband med 6kningen av
personran i Stockholm.

| augusti brann Framtid Stockholm Jérvas lokaler i Jarva vilket till viss del har forsvarat
arbetet, som fortsatt i ersattningslokaler.

Foraldrastod

Under aret har cirka 2 900 foraldrar deltagit i nagot av stadens foraldraskapsstodsprogram,
flest till programmet ABC. Genom utvecklingsarbete och forstarkning inom forvaltningen
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kommer staden inom nagot ar att kunna erbjuda foraldraskapsstod till alla foraldrar med barn,
nagot som rimmar val med regeringens strategi for foraldraskapsstod.

Belaggningen pa akut- och utredningshemmet Eurenii Minne har under aret varit ovanligt lag.
Verksamheten har under aret forandrat och anpassat verksamheten i syfte att kunna ta emot
fler utredningsforfragningar och darmed sékra intakterna.

Familjehem och jourhem, resurscentrum for adopterade

Forvaltningen har fortsatt att arbeta aktivt med oka inflodet av jourhem som pa heltid kan ta
emot barn och ungdomar med komplex problematik. Parallellt har insatser for att minska
utflodet av familjer, da verksamheten per ar "tappar" atta-tio jourhem till foljd av att de inte
vill ta flera uppdrag, att de tar uppdrag fran andra aktorer eller att de 6vergar till att bli
familjehem. Antal barn som adopteras fortsatter att minska.En kommunikationsstrategi togs
fram under aret i syfte att starka och systematisera marknadsforingen.

Hedersrelaterat vald och fortryck

Vid sidan av individuella kontakter med unga flickor och pojkar har Origo fortsatt samarbetet
med Lansstyrelsen i Stockholms lan kring utbildning av utbildare. Det ar ett langsiktigt
samarbete i syfte att fler i lanet ska kunna erbjuda lokala utbildningsinsatser inom sina
kommuner och organisationer pa sikt. En webbutbildning lanserades under hasten.

Det skyddade boendet Kruton har haft en fortsatt Iag belaggning och férvaltningen har
genomfort en organisatorisk forandring i verksamheten for att 6ka flexibiliteten. Under hosten
breddades malgruppen och plats kan nu erbjudas i det kollektiva boendet for unga kvinnor
utan barn som &r utsatta for vald i nara relationer, oavsett om valdet utdvas i en hederskontext
eller inte.

Skolfam

Totalt har 110 barn omfattats av Skolfam under lasaret. Fyra barn har sedan starten av
Skolfam avslutat grundskolan och samtliga av dessa hade behdrighet och gick vidare till
gymnasium. Under 2019 har inga barn avslutat arskurs 9.

Utredningen gallande organisationsmodell fér Skolfam har pabérjats och kommer att fortsétta
varen 2020. | avvaktan pa att utredningen slutfors har en tillfallig 6verenskommelse fattats
mellan socialférvaltningen och utbildningsforvaltningen.

Barnahus

Barnahus Stockholm har under aret arbetat med totalt 1 420 arenden, vilket &r en 6kning fran
forra arets siffra pa 1 030 drenden. Samtliga socialsekreterare som svarat pa
uppfoljningsenkaten uppger att de fatt ett professionellt stdd av Barnahus samordnare.

Forstarkningsteamet

Forstarkningsteamet har fortsatt arbetet med att stddja stadsdelarna att komma i balans och
verka for stabilitet och god kvalitet. Arbetet sker i enlighet med Stockholms stads
handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare inom barn och
ungdomsvarden. Det finns en fortsatt hog efterfragan av Forstarkningsteamet i stadsdelarna.

Uppdrag som ror ensamkommande barn
Forvaltningen har boenden bade fér ensamkommande barn och ungdomar i asylprocessen och
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for de ungdomar som har fatt uppehallstillstand. Under forra aret gjordes anpassningar av
antalet platser utifran efterfragan och vid arets slut 2019 har socialférvaltningen sammanlagt
76 platser, fordelade pa 36 HVB-platser, 40 stodboendeplatser och fem akut- och
korttidsplatser. Under aret har kvalitetshojande atgarder genomforts med dkad personaltathet
och trygghetsskapande insatser i den fysiska miljon.

Belaggningen pa HVB-platserna har varit 87 procent vilket ar nagot lagre an prognostiserat
(91 procent). Detta beror framst pa farre asylsokande ensamkommande men en annan orsak ar
att ensamkommande ungdomar, nar de fyller 18 ar, placeras i mer sjalvstandiga
boendeformer. Belaggningen pa Citylagenheterna har varit 87 procent vilket aven det &r nagot
lagre an prognostiserat (93 procent). Ragsveds akut- och korttidsboende tar emot barn och
unga i akut behov av boende, &ven ensamkommande i avvaktan kommunplacering.
Belaggningen hittills under aret har varit 60 procent och behovet av akut boende fér unga har
kunnat tillgodoses.

Socialforvaltningen ger fortsatt stod till Stockholms Stadsmission, Barnrattsbyran, Rédda
Barnen och Rdda Korset for det idéburna offentligt partnerskapet (I0OP) och deras insatser for
ensamkommande barn och unga, flickor och pojkar som helt eller delvis star, eller riskerar att
hamna utanfor, samhéllets insatser. Beslut om fortsatt stod avser perioden september 2019 till
och med augusti 2020 med mdjlighet till forlangning ytterligare ett ar.

Under 2019 fyllde en stor grupp placerade ensamkommande unga med uppehallstillstand 20
ar och efterfragan av mer sjalvstandiga boendelésningar kommer att 6ka. Forvaltningen har
under perioden kunnat konstatera en langre kotid och ett 6kat behov av lagenheter via SHIS.

Uppdrag som ror flickor och pojkar, kvinnor och man med funktionsnedsattning
IPS-modellen

Under aret har forvaltningen tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen och FINSAM
fortsatt att utveckla arbetet for att forbattra mojligheterna for socialpsykiatrins malgrupp att
komma ut i egen forsorjning genom IPS-metoden (Individual placement and support). Det
IPS-projekt som paborjades tillsammans med regionen under 2018 har fortsatt och syftar till
att arbeta metodtroget och integrerat och att anstélla IPS-coacher som ska verka pa tre
landstingsdrivna 6ppenvardsmottagningar for personer med psykossjukdom.

Utvardering av den nya modellen for ledsagning

Utvarderingen av den nya modellen for ledsagning gjordes genom diskussioner, riktade
enkater till enskilda, bestallare och utforare och en registerstudie. Resultaten visar att enskilda
upplever insatsen som vardefull och att aktiviteterna utgar fran deras 6nskemal samtidigt som
onskan om fler timmar lyfts. Kdnnedomen om hur man kan anvanda insatsen och
omkostnadsersattning ar nagot lag, vilket gor att det ar svart att bedoma modellen och dess
paverkan fullt ut.

Oka flexibiliteten i insatsen avlosarservice

Inom ramen for uppdraget att 6ka flexibiliteten inom insatsen avldsarservice utifran den nya
modellen for ledsagning/ledsagarservice har en dialog forts med stadens bestéllare och
utforare. Bade bestallare och utforare sag en mojlig vag att ha samma modell som for
ledsagning framst utifran maojligheten till flexibelt anvandande. Forvaltningen har tagit fram
ett forslag om att infora flexiblare anvandning av insatsen avlosarservice i hemmet for barn
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och vuxna. Férandringen foreslas foras in i riktlinjerna i samband med att de revideras och att
om forandringar infors foljs upp.

Formedling av boende enligt LSS och SoL

Forvaltningen formedlar 1&genheter i grupp- och servicebostéder for personer tillhorande LSS
personkrets 1 och 2, samt enligt SoL grupp- och stédboende for personer med psykisk ohélsa
(enligt lag om valfrihetssystem, LOV). Under 2019 har 119 lagenheter enligt LSS inkommit
for formedling. DA brukare tackar nej till erbjudande om bostad beror det i de flesta fall pa att
de redan har ett boende och inte vill flytta, att lagenheten inte motsvarar forvantningarna eller
att man annu inte ar beredd att flytta hemifran. Nar det géller SoL har 63 lagenheter
formedlats, varav fyra gruppbostéder och 59 stodboenden. F.n. ar det 53 brukare i ko till
gruppbostad och ingen stadsdelsnamnd planerar att bygga nagot for malgruppen, enligt
boendeplanen.

Forvaltningen ansvarar fér myndighetsutévning enligt LSS och SoL for ett 50-tal personer dér
landstinget kopt boendeplats utanfor lanet fore ar 1994. Foérvaltningen bedémer ocksa
ersattningsnivaer pa uppdrag av stadsdelsnamnderna for LSS-insatserna daglig verksamhet,
korttidsvistelse, korttidstillsyn, boende med sérskild service for barn, ungdomar och vuxna.

Nar det galler gynnande beslut som inte har verkstéllts inom tre manader ar en tydlig trend det
senaste aret att beslut om kontaktfamilj och kontaktperson enligt SoL verkstalls inom
tidsramen i allt hogre grad.

Uppfoljning av insatser inom LSS och SoL

Forvaltningen har utrett fragan om uppféljning av insatser inom SoL och LSS, av egna saval
som privata utforare, och lamnat ett forslag pa tillvagagangssitt till stadsdelsforvaltningarna.

Samarbetet runt gruppen unga med LSS och kompletterande psykiatriska diagnoser

En undersokning som forvaltningen gjort visar att det finns behov av att utveckla internt och
externt samarbete, bade mellan verksamhetsomradena barn- och ungdom och
funktionsnedséttning, och med barn- och ungdomspsykiatrin inom Region Stockholm.

Stodinsatser for personer yngre an 65 ar med demenssjukdom, deras anhdriga och barn

Uppdraget utgar fran de nationella riktlinjerna och den nationella strategin for personer med
demenssjukdom. Tva stadsdelsforvaltningar arbetar med BRA-samtal (Barns ratt som
anhoriga), for att sakerstalla att anhoriga barn far komma till tals och fa sina rattigheter
tillgodosedda.

Bistandshandlaggare inom verksamhetsomradet funktionsnedséattning har erbjudits utbildning
om de nationella riktlinjerna for personer med demenssjukdom samt bemétande av
demenssjuka, deras anhdriga och barn i handlaggningssituationen. Utbildningen genomférdes
i samarbete med Karolinska institutet och Socialstyrelsen.

LSS-halsan

LSS-hélsan ansvarar for att den enskilde far sitt behov av basal hélso- och sjukvard inklusive
habilitering och rehabilitering tillgodosett. Under aret har cirka 1100 personer haft behov av
att traffa LSS-halsan regelbundet. Totalt ansvarar verksamheten for den kommunala hélso-
och sjukvarden for 4600 personer i aldern 18-90 ar, samt ett fatal barn. De flesta har en
intellektuell funktionsnedséttning men med olika diagnoser och behov.
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Under aret har en mangd aktiviteter genomforts i syfte att forbattra samverkan och lyfta
malgruppens behov av kontinuitet och sammanhallen vardkedja. Aktiviteterna har
sammantaget lett till att LSS-hélsan blivit mer kénd. Samverkansavtal har traffats med
enskilda vardcentraler dar behovet varit extra stort men det finns d&nnu inget avtal om
lakarmedverkan.

Halsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattning
LSS-halsan har under aret medverkat i flera halsoframjande projekt:

e Oka kunskapen och anvandandet av metoden FaR (Fysisk aktivitet pa recept)
tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och Akademiskt
primarvardscentrum, Region Stockholm

o Oka friskvardsaktiviteter i daglig verksamhet i samverkan med idrottsforvaltningen

e Informations- och dialogforum om halsoframjande insatser for utférare inom LOV
tillsammans med idrottsforvaltningen och Akademiskt primarvardscentrum bl.a. om
projektet “Hélsan spelar roll”.

Korttidshem och LSS-kollo

Verksamheten pa forvaltningens korttidshem har avlopt utan avvikelser och belaggningen har
varit fortsatt god. LSS-kollo har tagit emot 6ver 600 deltagare under aret och med mycket fa
undantag har samtliga deltagare och foraldrar varit néjda med kollovistelsen.

Familjeradgivning

Det har varit fortsatt hogt inflode av forfragningar till, och utférda samtal pa,
familjeradgivningen. Andelen samarbetssamtal ar alltjamt hog och utgor ungefar en fjardedel
av alla samtal.

Uppdrag som rér vuxna kvinnor och man
Relationsvaldscentrum (RVC)

Forvaltningen fortsétter med att samordna innehallet i stadens relationsvaldscentrum i samrad
med stadsdelsforvaltningarna. Informationsmaterial om de fyra relationsvaldscentra har
spridits stadsinternt och externt. Forvaltningen har arrangerat utbildningsdagar for RVC om
icke-valdsgrupper, att bemota och motivera valdsutdvare samt individuellt stod till
valdsutsatta.

| utredningen om stadens relationsvaldcentrum aven ska inkludera stod till barn som upplevt
vald, har férvaltningen samverkat med stadsdelsforvaltningarna.

Skyddat boende

Arbetet med att utveckla stodinsatser vid placering av foralder med medféljande barn pa
skyddade boenden, liksom stéd till barn, unga och foraldrar efter avslutad placering, har
fortsatt. Stadens fyra RVC &r en del av 16sningen genom tétt samarbete mellan med de
skyddade boendena i staden, framfor allt efter placeringen pa skyddat boende.

Forvaltningens skyddade boende Kriscentrum for kvinnor och barn har ¢kat beldggningen
jamfort med 2018, bl.a. till foljd av aktiv marknadsforing. Nastan tva tredjedelar av de
placerade kvinnorna placeras med sina barn.

Det ska finnas likvardig tillgang till skyddat boende for personer som utséatts for vald i nara
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relation, oavsett kon eller konsidentitet. Vid behov kan véldsutsatta man eller de som inte
identifierar sig som varken man eller kvinna erbjudas ett skyddat boende alternativt en
jourlégenhet och forvaltningen foljer behoven av platser noga.

Oka familjerattens kunskaper om vald i nara relation

En utbildning om vardnadsfragor, boende och umgange samt umgéngesstod har genomforts
for nyanstallda inom familjeratten. I utbildningen ingick information om vald i néra relationer
liksom ett informationsmaterial for barn om samarbetssamtal och umgéngesstéd.

Utveckla metoder for att hitta valdsutsatta

Handlaggare fran stadsdelsforvaltningarnas verksamhetsomraden barn och unga och
relationsvaldsteamen deltog i en samverkansdag for att konkret arbeta med forbattrad
samverkan mellan verksamheterna i den egna stadsdelen, med fokus pa barn och vald samt
valdsutsatta och valdsutovare. Arbetet med att ta fram rutiner for att uppmarksamma
valdsutovare fortsatter.

Inom ramen for det valdsforebyggande arbetet har forvaltningen under hésten tagit fram, och
bjudit in till, en utbildning for medarbetare i verksamheter som méter personer med
intellektuella och/eller psykiska funktionsvariationer. Ett manualbaserat program finns, som
sig till dem som har svart att forsta och bearbeta information. Syftet med programmet ar att
forebygga att personer med intellektuella och/eller psykiska funktionsvariationer utsatts for
eller utsétter andra for vald i nara relationer.

Maojligheter for den som ar valdsutsatt att bo kvar i hemmet

Personer som utsatts for vald i sin familj och tvingas lamna hemmet behéver ofta stod i att fa
ett nytt boende och idag ar det mycket svart i Stockholm pa grund av brist pa bostéader.
Forvaltningen har tillsammans med juridiska avdelningen utrett fragan om vilka mojligheter
som finns for en person, som blivit utsatt for vald i sin familj, att bo kvar i den gemensamma
bostaden. Den som maste lamna hemmet behdver ofta stod i att fa ett nytt boende, ndgot som
forsvaras till foljd av brist pa bostader. S.k. kvarsittningsratt beslutas av tingsratt. Beslutet om
kvarsittningsratt ar tillfalligt och det &r vid bodelningen som fragan om vem som far bo kvar
avgors permanent.

Spridning av Mentors in Violence Prevention (MVP)

Arbetet for ett langsiktigt strukturerat valdsforebyggande arbete har, tillsammans med
utbildningsférvaltningen, fortsatt under aret. Mentorer i valdsprevention (MVP) har fatt en
storre spridning i staden, bade i antal skolor och i stadsdelar och tva nya
stadsdelsforvaltningar paborjade under hosten genomforandet av MVP. Sex skolor har i
samverkan med organisationen MAN deltagit i utvecklingsarbetet med att ta fram lektioner
kring hedersrelaterat vald och fortryck, rasism och pornografins paverkan. Lektionerna har
forandrats och forbattrats utifran de synpunkter skolorna lamnat och kommer att bli del av den
ordinarie MVP-manualen fran och med 2020. Det finns behov av fler medarbetare och
yrkeskategorier som kan utbildas i att leda MVP i skolorna och forvaltningen har traffat
stadens faltchefer for att diskutera spridningen av metoden.

Program mot hemloshet

Under aret paborjades arbetet med ett nytt program mot hemloshet. Stadsdelsférvaltningarna
har deltagit i arbetet med malen for stadens arbete med personer i hemloshet samt om akut
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heml6shet bland personer med missbruk/beroende och/eller psykisk ohélsa i workshops och
andra aktiviteter. Aven representanter fran olika frivillig- och brukarorganisationer som
kommer i kontakt med malgruppen har deltagit. Material fran denna samverkan utgor
underlag i arbetet med det nya programmet.

Barnfamiljer i osékra boendefoérhallanden

En kartlaggning av antalet barnfamiljer som lever under osakra boendeforhallanden gjordes
under varen och visade att antalet har dkat fran 342 familjer ar 2017 till 364 familjer samma
period ar 2019. Stadsdelsforvaltningarna har rapporterat att bristen pa bostader och hoga krav
pa inkomst ar ett stort problem och forvaltningen har sett Gver olika boendeldsningar for
barnfamiljer som lever i ekonomisk utsatthet och langvarig hemldshet. Oversynen utmynnade
i att det dels saknas forutsattningar for SHIS Bostader att bedriva akutboende for barnfamiljer
utifran uppdraget, dels att bostader saknas. En annan slutsats av dversynen &r att en Bostad
forst-modell for barnfamiljer med langvarig hemlGshet inte ar forenlig med géllande
rattspraxis for socialtjanstens ansvar for bostadsanskaffning.

Samverkan med bostadsbolagen och bostadsformedlingen samt vrakningsforebyggande
arbete

Under aret har forvaltningen medverkat i dversynen av bostadsformedlingens riktlinjer for
fortursverksamhet. Syftet var att saval valdsutsatta individer som barnfamiljer, som levt i
langvarig hemldshet, ska kunna inkluderas och i 6kad utstrackning beviljas fortur till bostad
av sociala skal. Bostadsformedlingens styrelse beslutade i november att underlatta for
valdsutsatta genom att dels franga tidigare krav pa polisanmalan mot valdsutévare, dels
inkludera malgruppen langvarigt hemlésa barnfamiljer i riktlinjerna for fortursverksamheten.

Det vrakningsforebyggande arbetet har fortsatt med fokus pa lagférandringar och skérpningar
kring straff for oriktiga hyresforhallanden. Framforallt géller det familjer som bor olovligen i
andra hand. Socialtjansten kan motivera klienter att forsoka fa ett andrahandskontrakt som ar
godkant av hyresvarden, informera bistandssokande om den nya lagstiftningen och om
konsekvenser da man hyr bostad olovligen i form av vrékning. Socialtjansten saknar juridiska
forutsattningar for att kunna arbeta med att motverka oriktiga hyresforhallanden och kan inte
avsla ansokningar om hyreskostnad med motiveringen att andrahandsuthyrningen inte &r
godkand av hyresvérden.

Forvaltningen har tillsammans med de allménnyttiga bostadsbolagen tagit fram ett
informationsmaterial kring vrakningsforebyggande arbete och oriktiga hyresforhallanden. En
fraga ar t.ex. hur informationséverforing fran bostadsbolagen till socialtjansten gallande
hyresskulder ska utformas, som GDPR. Férvaltningen utreder flera modeller for hur
information kan 6verlamnas pa ett rattssakert satt.

Tillsammans med juridiska avdelningen har forvaltningen utrett fragan om mojligheter for
socialtjansten att agera i arenden som ror personer som bor i lokaler som inte ar avsedda for
bostadsandamal. Inom socialtjansten saknas forutsattningar, utifran sekretesslagens
bestammelser, att initiera samverkan med andra myndigheter i dylika fragor och det ingar inte
i socialtjanstens uppdrag att sakerstalla att personer som inte soker socialtjanstens bistand bor
pa andamalsenligt satt.

Forsoks- och traningslagenheter
De forsoks- och traningslagenheter som enligt av kommunfullméktige beslutade riktlinjer
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formedlas av Bostadsférmedlingen utgor ett viktigt verktyg i socialtjanstens arbete med att
stodja personer i processer ur hemldshet. Forvaltningen samverkar regelbundet med
Bostadsférmedlingen kring rutiner och anvéndning av forsoks- och traningslagenheter.
Antalet formedlade forsoks-och traningslagenheter kommer enligt Bostadsformedlingens
prognos att sluta pa cirka 460 stycken for 2019, vilket kan jamféras med arsmalet om 500
lagenheter. En forklaring till att arsmalet inte uppnas ar att bostadsbolagen inte fullt ut har
kunnat mota socialtjanstens efterfragan pa lagenheter inom ramen for de hyresnivaer som
enligt riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand bedéms som godtagbara, da
efterfragan pa priséverkomliga/billiga hyresratter ar stor fran manga fler &n socialtjanstens
malgrupper. Bostadsbolagen vill, med hansyn till social hallbarhet, undvika koncentration av
sociala kontrakt till vissa geografiska delar.

Av de 100 genomgangslagenheter som avsatts for barnfamiljer hade cirka 31 stycken
formedlats fram till mitten av december. En delforklaring till att s pass fa
genomgangslagenheter for barnfamiljer har formedlats bedéms vara att det under arets forsta
manader fanns en ovisshet kring om Bostadsférmedlingens uppdrag géllande detta gallde
ocksa for 2019. Forvaltningen har under aret arbetat for att formedla information om att denna
arliga satsning fortgar, bland annat genom inférande av en ny rutin enligt vilken
stadsdelsforvaltningarna manatligen far uppdaterad information om kosituationen pa SHIS
Bostéder.

Tak 6ver huvudet-garantin (TOG) och korta placeringar p& akutboenden

Tak dver huvudet-garantin (TOG) har funnits i Stockholms stad sedan 1999. Under &ret har
forvaltningen i dialog med stadsdelsforvaltningarna tagit fram ett stod for tillampning tak éver
huvudet-garantin, for likstallighet och likabehandling i staden samt for att ge stod i det
praktiska arbetet med handlaggning av TOG. Arendet behandlades av socialnamnden i
november och dverlamnades enligt ndmndens beslut darefter till kommunfullméktige. |
arendet ingar forslag till arbetssatt for stadsdelsforvaltningar och enheten for hemldsa i syfte
att korta placeringstiderna pa akutboenden for de enskilda.

Under perioden januari till oktober har ordinarie harbargesverksamhet i staden haft
sammanlagt 28 200 dvernattningar, varav 36 procent av kvinnor. Under vinterhalvaret
oppnade ocksa extra platser vid 16 6vernattningar till fljd av sarskilt anstrangda
vaderforhallanden. Sammanlagt har 905 personer 6vernattat inom Extra Kalla Néatter-
verksamheten, varav 32 procent kvinnor. Dagverksamheterna har tagit emot 57 922 besok och
13 procent av de besoken gjordes av kvinnor.

Samarbete med SHIS (Stiftelsen Hotellhem i Stockholm)

Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) &r stadens bostadssociala resurs. Forvaltningen
samverkar med SHIS for boséattning av nyanldnda som anvisas till staden och for att
underlatta for personer som lever i hemldshet, eller som riskerar hemldshet, att komma vidare
till en egen bostad. Férvaltningen deltar i arbetet med att tillgodose behovet av
genomgangsbostader for olika malgrupper i behov av tillfalliga eller mer stadigvarande
boenden, med eller utan visst stod.

Tillsammans med SHIS traffar forvaltningen regelbundet stadsdelsférvaltningarna och
enheten for hemldsa i syfte att stirka en likvardig anvandning av SHIS 6ver staden. Under
forsta halvaret 2019 producerades en vagledning for anvandande av SHIS bostéder som riktar
sig till handlaggare i stadsdelsforvaltningarna och enheten for hemldsa. Socialforvaltningen
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foljer utifrdn SHIS manadsstatistik upp anvandandet av olika boendeformer for olika
malgrupper och sprider den informationen till stadsdelsforvaltningarna.

Insatser for hemldsa

| slutet av aret var 597 personer (501 méan och 96 kvinnor) aktuella pa forvaltningens enhet
for hemlosa, vilket ligger i niva med foregaende ars siffra. 94 personer (35 procent) kunde
avsluta sin kontakt med enheten da de fatt eget boende. Enheten har ett minskat behov av
forsokslagenheter och under 2019 skrevs nio personer in i forsokslagenhet, jamfort med 23
personer 2018.

Boende- och behandlingsenheten har haft en fortsatt god beldggning och samverkan har skett
internt for att battre mata upp behov fran placerande handlaggare. Placeringssamordnaren har
underlattat for stadsdelsforvaltningarna genom att bl.a. bista med kunskap och service. Ett par
akutboenden har 6kat flexibiliteten da efterfragan pa platser varierar over tid.

Utokningen av Bostad Forst har gatt enligt planering. Det ar en hog andel kvinnor som far
insatsen Bostad Forst, 33 procent, och stadsdelsférvaltningarna véljer i hogre utrackning
denna insats till kvinnor istéllet for traningslagenhet. Tre nya Case manager (CM) har
rekryterats under aret.

Insatserna med subventionerade drogfria platser till &ldre hemldsa samt aldrelots har fortsatt.
Forvaltningen kan konstatera att de stadsdelsforvaltningar som har ett gemensamt mottagande
av den enskilde (verksamhetsomradena &ldre, ekonomiskt bistand, missbruk och
socialpsykiatri) for en gemensam bedémning av situationen, oftast nar ett gott resultat.

EU-teamet har fortsatt arbetet med att besdka boplatser och informera om réttigheter,
skyldigheter samt vilket stod som finns att fa for malgruppen.

Aldre hemlosa

Aldre hemldsa ar en prioriterad malgrupp i programmet mot hemldshet och férvaltningen
samverkar med aldreférvaltningen och SHIS for att utveckla arbetet. Férvaltningens projekt
med subventionerade utredningsplatser for aldre i hemlGshet, satsning pa en
placeringssamordnare samt en uppsokande funktion som aldrelots har fortsatt under aret.
Arbetet behover fortsatt utvecklas for att starka stadsdelarnas kunskap om riktlinjerna for
arendeansvar liksom om ansvaret for att genomfora en gemensam initial bedémning vid
ansokningar fran hemlésa personer 65 ar och aldre.

Lagen om utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard (LUS)

I november 2018 infordes nya arbetssétt i anledning av lagen (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, LUS. Forvaltningen har tillsammans med
stadsdelsférvaltningarna foljt utskrivningsprocessen, for att identifiera var
utvecklingsomraden finns, internt i staden liksom i samverkan med regionen, bl.a. tidigare
planering infor utskrivning, regionens ansvar att utse fast vardkontakt och kalla till SIP samt
det gemensamma arbetet kring hemldsa personer som skrivs ut fran slutenvard.

Fr.o.m. januari 2020 galler 6verenskommelsen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard i Stockholms lan som innebér att de s.k. fristdagarna minskar stegvis. For
den psykiatriska slutenvarden till fem dagar och for den somatiska varden till tva dagar. Pa
nagra ars sikt ska tidsfristen vara 1,3 dagar. Forvaltningen har tagit fram ett stddmaterial till
stadsdelsférvaltningarna med anledning av de nya arbetsséatten.
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PEER support

Forvaltningen har de senaste tre aren samarbetat med Nationell Samverkan for Psykisk Halsa
(NSPH) i Stockholms lan och stadsdelsforvaltningarna kring inférandet av PEER support. |
utvarderingen av andra aret konstateras behovet av att fortydliga ansvarsférdelningen i
projektet, arbetsgivaransvaret samt arbetsbeskrivningen. Central finansiering i kombination
med chefers intresse for brukardelaktighet tycks framja inférandet av yrkesgruppen PEER
support och utvarderingen visar att PEER support ses som ett vardefullt komplement till
ordinarie verksamhet genom ett 6kat brukarperspektiv. Inte minst tycks modellen generera ett
okat hopp om aterhamtning hos bade brukare och medarbetare. Vidare framhalls det i
rapporten vikten av att yrkesgruppen ges tid att etablera sig.

Forandrad ersattningsmodell for sysselsattning inom socialpsykiatrin

Socialforvaltningen har i samarbete med stadsledningskontoret anpassat riktlinjer och rutiner
till den nya ersattningsmodellen inom socialpsykiatrins sysselsattningsverksamheter. Under
varen har den nya ersattningsmodellen implementerats genom informationsspridning och
genom att ta fram tillampningsstdd till stadsdelsforvaltningarna och privata utforare.
Forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivningar for utforare av sysselséttning inom LOV har
reviderats for att stamma 6verens med den nya ersattningsmodellen.

Personligt ombud

Forvaltningen sammanstaller arligen en rapport for personligt ombuds verksamheter i staden
med syfte att f0lja arbetet och ta tillvara de systemfel som personliga ombuden har
rapporterat.

| rapporten framfor personliga ombuden bl.a. att handldggare saknar kunskap och kompetens
om funktionsnedsattningar och dess konsekvenser, bristande personalkontinuitet och att de
olika myndigheternas regelverk ar svara att navigera i for malgruppen och att samverkan ofta
brister.

Okade kunskaper inom missbruksomréadet

For att 6ka och sprida kunskaperna om ny forskning inom missbruksomradet anordnades
under hosten en heldagskonferens for berérda chefer och medarbetare, kring bl.a.
beroendeforskning, beroende och samsjuklighet och motivation. Under aret anordnades ocksa
Radslaget tillsammans med Beroendecentrum Stockholm och Kriminalvarden, med tema
Unga vuxna - samverkan och samordnade insatser.

Boendestdd inom socialpsykiatri, missbruk och beroende

En forelasningsserie under hosten har vant sig till utférare av boendestdd och boendepersonal
inom verksamhetsomradena socialpsykiatri och missbruk/beroende. Brukarreferensgruppen
har involverats i uppdraget och aterkopplat kring. Innehallet i forelasningarna, t.ex. ekonomi i
fokus, brukardelaktighet, lagaffektivt bemotande och samlarsyndrom.

For att utveckla boendestodet inom missbruksomradet har en inventering gjorts av
boendestddet i staden foljt av en workshop for chefer inom myndighetsutévning
vuxen/missbruk. Forvaltningen avser att arbeta vidare med fragan under 2020.

Spel om pengar
Ett kunskapsstod om spel om pengar och spelmissbruk har tagits fram i samrad med
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stadsdelsforvaltningarna kring férebyggande arbete, tidig upptéckt av spelmissbruk, relevanta
stodinsatser och anhérigstdd. Kunskapsstédet kommer att kompletteras med innehall som ror
barn och unga samt om problematiskt datorspelande. Forvaltningen har ocksa, i samverkan
med Lansstyrelsen, arrangerat tva heldagskonferenser kring spel om pengar fér sammanlagt
ca 250 deltagare. Stadens budget- och skuldradgivare har fatt sarskild information da antalet
personer med spelproblematik som tar kontakt har 6kat de senaste aren. Ett
behandlingsprogram for spelberoende/spelmissbruk erbjuds av férvaltningens
behandlingsenhet for vuxna. Insatsen sker efter bistandsbedémning pa stadsdelsforvaltning.

Budget- och skuldradgivning

Forvaltningen har ett samordnings- och utvecklingsuppdrag for stadens budget- och
skuldradgivning. Verksamheten ska vara utatriktad och forebyggande och en del i detta ar att
informera om vardagsekonomi till befolkningen i stort och till olika utsatta malgrupper, t.ex.
nyanlanda personer som identifierats som utsatta vad géller risk for éverskuldsattning.

Som en del i det forebyggande arbetet deltog forvaltningen pa Jarvaveckan genom att skapa
dialog med invanare om vikten av att planera sin privatekonomi och for att 6ka kunskapen om
vardagsekonomi.

Mottagande av nyanlanda

Forvaltningen har under aret fortsatt att handlagga forsérjningsstod till nyanlanda i avvaktan
deras etableringsersattning fran forsakringskassan. Pa Motesplatsen, far nyanlanda traffa Intro
Stockholm, Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och Skatteverket samlat, snarast efter
ankomst till Stockholm. Férvaltningen samarbetar med Svenska for invandrare, SFI, och
arbetsmarknadsforvaltningen for att nyanlanda kvinnor och mén ska ha majlighet att paborja
SFI-studier och samhéllsorientering redan innan Skatteverket fattat beslut om personnummer
for att ge mojlighet att komma igang med etableringsprocessen sa snabbt som mdjligt.

Arbetet med att ta fram bostader for de som anvisas till Stockholm sker i ndra samverkan med
stadsledningskontoret, SHIS, kommunala bostadsbolag och privata aktorer pa
bostadsmarknaden. God samverkan med 6vriga som arbetar med fragan &r en férutsattning i
arbetet med mottagande av nyanlanda, t.ex. arbetsmarknadsforvaltningen,
utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna. Genom tét dialog med
Migrationsverket far forvaltningens verksamheter uppdaterad information om forvantat
mottagande vilket mojliggor anpassning av verksamheterna. Forvaltningen deltar i
samradsmaten, workshops och referensgrupper inom ramen for arbetsmarknadsforvaltningens
uppdrag att utreda forutséttningar for ett etableringscentrum.

Under aret har forvaltningen tagit emot och bosatt 1136 méan och kvinnor/461 hushall varav
542 kvotflyktingar/148 hushall vilket & samtliga som anvisats av Migrationsverket. Hushallet
matchas till det mest lampliga boendet som finns ledigt vid tillféllet.

Utover SHIS bostader finns forvaltningens egna boendeldsningar och samtliga ar
genomgangshostader med tidsbegransade kontrakt. Under aret har det funnits 318
boendeplatser for ensamhushall i kollektiva boendelésningar, varav 53 fér kvinnor.

Forvaltningen hyr lagenheter och rum fran privatpersoner och fran kommunala och privata
bostadsbolag, som sedan hyrs ut till nyanldnda. Den sista december bodde 501 personer/119
hushall i rum eller lagenhet i denna typ av boende. De flesta lagenheter som forvaltningen hyr
anvands for familjer, men det finns ett mindre antal smalagenheter och rum som anvénds for
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ensamhushall. Forvaltningen har ocksa tillgang till upphandlade vandrarhemsplatser och vid
utgangen av december bodde 175 personer pa vandrarhem. Det &r en minskning med drygt
270 personer jamfort med samma tid forra aret.

Nyanlanda som anvisats till Stockholm ska ges de basta forutsattningarna till etablering pa
arbets- och bostadsmarknad och ett strukturerat arbete pagar tillsammans med SHIS Bostader
for att pa basta satt disponera de lagenheter och rum som finns. Minskningen av antal boende
pa vandrarhem &r en foljd av ett utokat arbete med bostadsvagledning och mojlighet att flytta
ensamhushall till mindre lagenheter och/eller rum inom stadens kollektiva boenden samt att
nyanlanda flyttat till egna boenden.

Forvaltningen har ocksa uppdraget att i samarbete med stadsdelsforvaltningarna fortsatta att
utveckla mottagandet av och stddet till nyanlanda kvotflyktingar. En modell fér samverkan i
arbetet med denna grupp har inforts i samverkan med fyra stadsdelsforvaltningar.

Information till nyanlanda

Socialforvaltningen har i samrad med arbetsmarknads- och stadsdelsforvaltningarna utrett hur
nyanlanda och personer i utsatta omraden kan nas av lattillganglig och korrekt information om
socialtjanstens uppgifter och arbetssatt, i syfte att minska férdomar och misstroende mot
myndigheter. En kartlaggning om socialtjanstens arbetssatt rapporterades pa socialnamndens
sammantréde i december.

Etablering pa bostadsmarknaden

Forvaltningen har under aret, tillsammans med arbetsmarknadsférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna, utrett stodet till nyanlanda som bor pa stadens genomgangsboenden
och som efter etableringsfasen blir aktualiserade hos stadens socialtjanst. Utredningen visar
pa behovet av att kartlagga individers forutséttningar och stédbehov redan innan
etableringstiden gar ut. En del i arbetet ligger pa tidig samverkan mellan Jobbtorg, stadens
socialtjanst och forvaltningens Intro Stockholm, i syfte att félja upp etableringsplanen och
eventuella behov av kompletterande insatser. Under éret har Jobbtorg Farsta-Skarholmen
samordnat en satsning for att fa fler nyanlanda i som bor pa stadens genomgangsboenden att
ga vidare till sjalvforsorjning. Fyra coacher som arbetar med matchning har genom en effektiv
process natt mycket goda resultat dar drygt halften av deltagarna avslutas till arbete inom 10
veckor.

Antalet nyanldnda som anvisas till Stockholm enligt bosattningslagen minskar samtidigt som
det & manga som har bott nagra ar i genomgangsbostader. Forvaltningen har under aret haft
uppdraget att utveckla och folja upp SHIS Bostaders boskola for nyanlanda, for att underlatta
etablering pa bostadsmarknaden och for att 6ka omséttningen av hyreskontrakt.

Inom ramen fOr uppdraget har metoder utvecklats med ansatsen att samordna SHIS bostéders
och stadsdelsforvaltningarna gemensamma arbete for att uppna etablering pa
bostadsmarknaden foér nyanlénda. Flera stadsdelsforvaltningar arbetar med bostadsvagledning,
bade inom ramen for samhallsvagledning och i § 37-projekt finansierade av Lansstyrelsen.
Forvaltningen har tagit del av och till viss del anvént det material som tagits fram inom ramen
for § 37-projekt. Uppdraget har stdmts av med 6vriga uppdrag runt nyanldanda som staden har
i syfte att sékerstélla att information som lamnas till nyanlénda i staden harmoniserar.

Utbyggnad av forvaltningsomrade for nationella minoriteter
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Romsk inkludering

De romska brobyggarna har medverkat pa introduktionsutbildningar av nyanstallda
socialsekreterare och erbjudit fordjupningsutbildning till stadsdelsforvaltningarna.
Utbildningarna har bidragit till att de romska brobyggarna blivit kdnda och efterfragade och
brobyggarna har under aret foreléast pa skolor. En utbildningsinsats som vander sig till
forskolan samt en fordjupningsutbildning inom omradet jamstalldhet och vald i nara relation
utifran romska kvinnors utsatthet har planerats under aret och &r fardiga att erbjudas.
Brobyggarna har utbildat sig till ABC-utbildare (utbildning for foraldrar) och har erbjudit ett
antal romska foréaldrar en ABC-utbildning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens

. Periodens M Progno 2 KF:s .

Indikator man/ or/ utfall o Arsmal 2 2 Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2018
© U Andel 100 100% 100 % 75 5%  75% VB
familjehemsplacerade 2019

barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan

Analys

Totalt har 4 barn avslutat grundskolan sedan Skolfam startade och samtliga av dessa hade behdérighet till gymnasiet och har
gatt vidare till gymnasium. Varen 2019 var det inga av barnen inom Skolfam som gick ut arskurs 9.

— v Andel meddelanden om 75 % tas fram VB
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd

Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

Analys

Forvaltningen gor inte en total sammanstéllning for samtliga stadsdelsforvaltningar.

© U Andel unga som fatt 74 6%  73% 70 % 70 % VB
brottsofferstéd och som 2019
upplever en positiv
férandring av sin
livssituation

Analys

Instrumentet ORS/SRS, som maéter funktionalitet pa fyra livsomraden géllande férandring och allians, anvands i
stodsamtalen. Ett gott resultat innebér att 64-74% av ungdomarna har natt en klinisk signifikant positiv forandring eller natt

malet vid avslutad kontakt. Utifran resultatet fran denna period s& har arsmalet pa 70% uppnatts, vilket ar en forbattring av
foregdende ars resultat.

. 0 Andel ungdomar som fatt 3,41 411% 0% 5% 5% VB
ungdomstjanst i stadens 2019
verksamheter

Analys

88 ungdomar har avslutats under perioden, 73 pojkar och 15 flickor. Tre av pojkarna har fatt ungdomstjanst i ndgon av
stadens verksamheter. Rekrytering av praktikplatser sker vid behov och efter individuell matchning. Forvaltningen har
séledes inget behov av att bygga upp en bank av praktikplatser eller att andra férvaltningar och bolag rapporterar in lediga
praktikplatser I6pande till forvaltningen.

— v Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
skattar sin halsa som god

- 2019

Analys
Stockholmsenkéaten gors inte i ar.
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Indikator

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB

2018

Progno
s helér

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

64 %

— o Andel ungdomar som i

stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

2019

Analys

Stockholmsenkaten gors inte i ar.

- U
=)

Andel ungdomar som i 90 %

stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

2019

Analys

Stockholmsenkaten gors inte i ar.

- U
g

Andel ungdomar som i 87 %

stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

2019

Analys

Stockholmsenkaten gors inte i ar.

—

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten

uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

2019

Analys

Stockholmsenkéaten gors inte i ar.

-

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen

2019

Analys

Stockholmsenkaten gors inte i ar.

LAY

Antal vrékningar som 0
berdr barn

0 tas fram VB

av

2019

namnd

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v U

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnémnden ta fram
nyckeltal foér LSS-halsan.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska gora en dversyn av gallande riktlinjer for att
tydliggora att allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar
samt polis ska hallas inom 48 timmar efter det att det kom
socialtjansten till kannedom att en unge for forsta gangen begétt
eller misstanks ha begaétt brott.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden,
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktérer utveckla
hélsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen anpassa
riktlinjer och rutiner till den nya erséattningsmodellen inom
sysselsattningsverksamhet inom socialpsykiatrin.

2019-01-01

2019-05-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen ta fram en
strategi for hur staden kan minska risken for att barn och unga

2019-01-01

2019-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

vuxna dras in I kriminalitet, som ska komplettera trygghets- och
sékerhetsprogrammet.

v U

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna folja
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna gora en
Oversyn av géllande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i
samrad med landstinget utveckla en stadsovergripande
handlingsplan for att forebygga sjalvmord.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
om det ar majligt att utveckla boendestéd inom missbruksomradet.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
vilka mojligheter det finns och vilka insatser som skulle krévas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten
och inte valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden goéra en
Oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att utveckla insatser for
att stabilisera skolgangen for barn och unga som &r aktuella inom
socialtjansten.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna goéra en éversyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nér ett barn eller en ungdom stangs av fran
skolan med sikte p& snabbare insatser.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna goéra en éversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar géllande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshdjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
séarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden utreda
forutséattningarna for att infora SAMS-modellen (samverkan skola
socialtjanst) for att verka for en obruten skolgéng for placerade
barn.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialnamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och
stadsdelsnamnderna utreda hur nyanlanda och personer i utsatta
omraden kan nas av lattillganglig och korrekt information om
socialtjanstens uppgifter och arbetssatt, i syfte att minska fordomar
och misstroende mot myndigheter.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialnamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och
stadsdelsndamnderna utreda hur staden ska stddja de nyanléanda
som bor pa stadens boenden och som efter etableringsfasen blir
aktualiserade hos stadens socialtjanst.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna anpassa
och introducera metoden kollegial observation inom
socialpsykiatrin och omsorgen om personer med
funktionsnedsattning i syfte att standigt forbéattra kvaliteten for de
enskilda brukarna.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna géra en
Oversyn av hur staden arbetar med st6d och skydd till personer

2019-01-01

2019-12-31

08 508 25 615
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

utsatta for vald, 1 syfte att sakerstalla att de som ar | behov av stod
och skydd ocksa far det.

v U

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur
den stadsdvergripande avhopparverksamheten kan utvecklas i
syfte att forbéttra incitamenten och skyddet for de som véljer att
lamna kriminella gangmiljoer.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur
en Bostad forst-modell for barnfamiljer i ekonomisk utsatthet och
som varit langvarigt hemlésa kan tas fram.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur
socialtjansten bor samverka med andra myndigheter, och fér egen
del agera, nar de upptécker fall dar personer bor i lokaler €]
avsedda for bostadsandamal, i synnerhet sddana som utgér en
hélsofara ur ett sanitets-, brandskydds- eller sakerhetsperspektiv.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utvardera
den nya modellen for ledsagning och utreda ytterligare mojligheter
till utveckling av modellen.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska i samverkan med utbildningsndmnden utreda
och foresla en organisationsmodell for Skolfam, som forstarker
samarbetet mellan elevhalsa och socialtjanst, med utgdngspunkt
frdn namndernas ansvar for elevhalsa respektive socialtjanst.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska utarbeta en modell for sérskild ekonomisk
redovisning avseende personer med andningshjalp.

2019-01-01

2019-02-28

v U

Socialndmnden ska utreda forutséattningar for att familjehem ska
kunna erbjuda sprak- och studiestdd.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialnamnden ska utreda hur staden pa basta satt kan stodja
verksamhetsomradet i samband med 6évergang till forandrade
arbetssatt med hjalp av nya digitala stdd. Vidare behéver
uppdraget omfatta hur vald modell pa basta séatt infors samt
utredning om hur nuvarande metodstdd behdver anpassas till vald
modell eller modeller. Uppdraget ska sa langt det ar mojligt och
lampligt ta avstamp i nationella standarder och sprék.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska utreda utvecklingsmajligheterna for
Mikamottagningens modell i syfte att forbéattra det stdd och den
hjalp som erbjuds malgruppen, och i samband med detta utreda
inférandet av ett exitprogram for personer som vill [lAmna
prostitution.

2019-01-01

2019-12-31

Namndmal:
1.4.1.Barn och unga véaxer upp under trygga forhallanden

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas.

Socialjouren

Socialjouren har under 2019 fortsatt utvecklingsarbetet med att inleda utredningar gallande
orosanmalningar pa barn. Detta leder till en hogre grad av rattssakerhet for barnen, med tydlig
dokumentation infor att stadsdelsforvaltningarna tar 6ver handlaggningen pa ordinarie
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2019

2018

2017

Inledda utredningar

396

371

220

Placeringar enligt SoL

104

103

87

Ensamkommande barn som avviker

Forvaltningens arbete med de ensamkommande barn som befinner sig i Stockholms
riskmiljoer, och som riskerar att avvika, fortsatter. Hittills under aret har socialjouren haft
kontakt med 59 ensamkommande ungdomar som beddmts riskera att avvika, alternativt redan
har avvikit fran annan kommun. Ett tatt samarbete med ansvarig kommun ger effekt och allt
fler kommuner i landet hor av sig till socialjouren nér ett barn avviker och det finns

misstankar om att barnet vistas Stockholm.

2019

2018

2017

Ankomst

60

53

148

Anvisningar

108

85

117

Ensamkommande ankomstbarn ligger pa samma niva som 2018. Jamfort med 2017 har dock
antal ankomstbarn mer &n halverats. Antalet anvisningar har 6kat fran 2018 och anledningen
till 6kningen &r att det har anvisats en 6kad mangd ensamkommande kvotflyktingar till
staden.

Insatser fér barn och unga
Sarskild kvalificerad kontaktperson, SKKP

Framtid Stockholm, som erbjuder sarskild kvalificerad kontaktperson, SKKP, har identifierat
att det paverkar utfallet av insatsen beroende pa om ungdomen deltar i SKKP frivilligt eller
genom dom i tingsréatt. For de flickor och pojkar som har insatsen SKKP som en paféljd
(dom) ar genomférandegraden hogre. De blir heller inte misstankta och/eller démda for nya
brott under insatsen i lika hog grad som de ungdomar som deltar i SKKP frivilligt. Av atta
flickor/unga kvinnor ar ingen misstankt eller démd foér nya brott under insatsen. Motsvarande
nér det galler pojkar/unga mén &r att 15 av 36 pojkar/man misstanks for nya brott under tiden
for insatsen. lakttagelserna ror an sa lange ett litet antal (44) ungdomar och férvaltningen
fortsétter att flja utvecklingen.

Ungdomstjanst

Antalet unga som doms till ungdomstjénst fortsétter att minska, i likhet med i andra
kommuner i landet och forvaltningen har en dialog med polis- och aklagarmyndigheten om
anledningen till detta. De ungdomar som har kontakt med forvaltningens verksamhet,
Stockholms ungdomstjanst, far bra resultat, genomforandegraden ar hog, samtliga drenden
inleds inom 30 dagar och samtliga ungdomar som avslutat insatsen under perioden uppger att
de har fatt positiva erfarenheter fran den arbetsplats dar de genomfort pafoljden. Antalet
domar med fler utdémda timmar (80-150 timmar) har dkat och verksamheten uppger att de tar
emot mer komplexa arenden, bade vad avser typ av brott och andra riskfaktorer.

Medling och narvaro vid polisférhor
Under aret har forvaltningen kunnat erbjuda rad och stod till cirka 2 500 unga brottsutsatta,
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1 445 pojkar och 1 043 flickor. Nybesoken fortsatter att oka, fran 347 forra aret till 424 i ar.
Fler pojkar an flickor kommer pa nybesok, nagot som sannolikt hanger samman med
okningen av personran i Stockholm (fler pojkar an flickor berdrs). Av nybesoken rorde 105
personran (77 pojkar och 28 flickor). Det r nastintill dubbelt s3 manga som aret innan.
Forvaltningens Stodcentrum har under aret kunnat narvara vid 93 procent av de forhér som
stadsdelsforvaltningarna onskat hjalp med.

Barn och unga med risk- eller missbruk

Mini Maria Stockholm har haft ett stabilt inflode av klienter i niva med tidigare ar (319 pojkar
och 77 flickor).

Framtid Stockholm Jarva

Forvaltningen och Framtid Stockholm deltog med en monter pa Jarvaveckan, nagot som ledde
till kontakt med manga féreningar i omradet. Forhoppningen ar att Framtid Stockholm Jéarva
genom detta kan na ut till fler foraldrar i omradet med information om verksamheten och de
insatser som finns. Under sensommaren brann lokalerna, ndgot som forsvarade arbetet under
tiden fram till ersattningslokaler kunde tas i bruk.

Foraldrastod

Arbetet med att utbilda utbildare i féraldrastodprogram har gatt enligt plan. Under aret har

2 878 foraldrar deltagit i nagot av stadens program och av de 232 som besvarat
uppféljningsenkaten upplever 86 procent att deras sjalvfortroende som forélder har forbattrats
efter deltagande i nagot av foraldrastodsprogrammen. | och med utvecklingen av
foraldrastodsprogrammen kommer staden inom nagot ar att kunna erbjuda program till alla
foraldrar som onskar. Detta rimmar val med regeringens nya strategi for foraldraskapsstod.

Forvaltningen tillhandahaller dygnet-runt-verksamhet pa akut- och utredningshemmet Eurenii
Minne i form av kvalificerade utredningar av féraldrar och barn, akuta placeringar av familjer
och ensamma barn samt langre placeringar av familjer med behov av kvalificerat stod i
foraldraskapet. Belaggningen var under aret ovanligt 1dg och antal forfragningar har gick ned
jamfort med foregaende ar (men lag pa samma niva som 2017). Under aret har forvaltningen
forandrat verksamheten for att kunna ta emot fler utredningsuppdrag.

Familjehem och jourhem

Under aret har forvaltningens jourhemsverksamhet haft 107 inskrivna barn och ungdomar, 55
pojkar och 52 flickor. Drygt 430 forfragningar kom fran stadsdelsforvaltningarna varav det i
cirka 40 procent finns behov av jourhem med en féralder hemma pa heltid. Forvaltningen
arbetar aktivt med 6ka inflodet av jourhem som kan ta emot barn och ungdomar med komplex
problematik pa heltid. Samtidigt som nya familjer rekryteras behover utflodet av familjer
minska. Forvaltningens jourhemsverksamhet "tappar" atta-tio jourhem arligen pa grund av att
de inte vill ta flera uppdrag, tar uppdrag fran andra

Over 500 intresseanmalningar om att bli familjehem togs emot, vilket &r en stor 6kning fran
forra arets ungefar 300 intresseanmalningar. Under aret har forvaltningen kunnat leverera tre
ganger fler familjehem till stadsdelsforvaltningarna jamfort med foregaende ar, fran 20 till 60
stycken.

Resurscentrum fér adopterade
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Antal barn som adopteras fortsatter att minska, vilket ar en langsiktig trend. Resurscentrum
for adopterade anordnar FIA-kurser for personer som har for avsikt att adoptera. Under 2019
fattades beslut om att verksamheten Spira fran och med 2020 kommer att drivas vidare i
Duvnas lokaler men som en 6ppen gruppverksamhet med majlighet till rad och stod.

Stod till foraldrar med placerade barn

Antal bestk och samtal pa Stella minskade under aret till cirka 650 (850 forra aret).
Minskningen &r en foljd av dels lagre forfragan fran foraldrar, dels lagre bemanning under
forsta halvaret. Under andra halvaret har Stella varit fullt bemannat och forstarkt arbetet med
marknadsforing, ett arbete som fortsatter under 2020.

Resurscentrum for adopterade

Det adopteras allt farre barn vilket &r en langvarig trend. Forvaltningens insatser till personer
som har for avsikt att adoptera/har adopterat ar dels FIA-kurser dels verksamheten pa Spira,
som fran 2020 drivs vidare som en dppen gruppverksamhet med maéjlighet till rad och stod i
Duvnas lokaler.

Skolfam

Totalt har 110 barn omfattats av Skolfam under lasaret, vilket ar en 6kning jamfért med
tidigare ar. 1 borjan av 2019 fanns 20 barn i k6 och under aret har 19 av dessa fatt plats i
Skolfam. Infor varterminen 2020 vantade elva barn pa att fa inga i Skolfam, och alla
berdknades fa plats. Under lasaret har tolv barn avslutat Skolfam och fyra av dessa var
ensamkommande barn som aterférenades med sina vardnadshavare. Fem av barnen avslutade
Skolfam da familjehemmet blev vardnadshavare for barnet, och tre barn flyttade tillbaka hem
till sina foraldrar. Sedan Skolfam startade har totalt fyra barn avslutat grundskolan, samtliga
med behdrighet till gymnasiet. Under 2019 gick inget barn, inskrivet i Skolfam, ut arskurs
nio.

Hedersrelaterat vald och fortryck

Origo har under aret tagit emot 234 nya ungdomar, varav 28 st. (12 procent) definierat sig
som pojkar/unga man. Ytterligare ungdomar har kontaktat verksamheten genom Fraga Origo-
funktionen, dar unga erbjuds total anonymitet. Under aret har ocksa yrkesverksamma fatt
konsultation och vagledning i nya arenden och fler &n 2 000 yrkesverksamma, fran olika
myndigheter, deltog i kompetenshdjande insatser. Tillsammans med Lénsstyrelsen utbildar
verksamheten nya utbildare for att kunna erbjuda fler lokala utbildningsinsatser till kommuner
och organisationer pa sikt. En webbutbildning lanserades under hosten som ett satt att na ut
till flera yrkesverksamma.

Det skyddade boendet Kruton har haft en fortsatt lag belaggning. Antalet forfragningar 2019
(40 st.) mer an halverades jamfort med foregaende ar och forvaltningen gjorde en
organisatorisk forandring for att 6ka flexibiliteten och for att starka kvaliteten i insatsernas
genomfdérande. Malgruppen har breddats och verksamheten kan erbjuda plats i boendet for
unga kvinnor utan barn, som ar utsatta for vald i nara relationer oavsett om valdet utdvas i en
hederskontext eller inte. Verksamheten flyttade under aret till nya lokaler som ar béattre
anpassade for det kollektiva boendet. Verksamheten har minskat platsantalet i boendet men
utokat antalet skyddslagenheter. Under aret utvecklades aven ett riskbedomningsverktyg for
att kunna beddma utsatthet i en hederskontext. Den forbattrade riskbedémningen férvéntas
bidra till att verksamheten pa sikt dka efterfragan pa platser.
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Barnahus Stockholm

Okningen av antal polisanmélningar fortsatter och forvaltningens verksamhet Barnahus hade
under aret 1 420 arenden jamfort med aret innan (1 030 st.).

Totalt har verksamheten arbetat med polisanmalningar som rér 1 028 barn, 471 pojkar och
557 flickor. Anmalningarna fordelar sig pa vald, 760 barn/74 procent och sexuella dvergrepp,
268 barn/26 procent.

| resterande drygt 300 arenden har Barnahus konsulterats av handlaggare fran
stadsdelsforvaltningar eller samarbetskommuner. Samtliga handlaggare som svarat pa
uppfoljningsenkaten uppger att de fatt ett professionellt stod av verksamheten.

Forstarkningsteamet

Forstarkningsteamet har fortsatt arbetet enligt Stockholms stads handlingsplan for att forbéattra
arbetssituationen for socialsekreterare inom barn och ungdomsvarden. Teamet har bidragit till
stabilitet, balans och god kvalitet i verksamheterna genom att stddja i handldggning och
utveckling. Under aret har efterfragan fortsatt att vara hég och teamet paborjade 16 nya
uppdrag och tog emot 23 forfragningar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens s Progno 2 KF:s .
Indikator man/ or/ utfall o Arsmal 2 2 Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2018
@ ¢ Andel barn/ungdomar 86 % 90%  66% 67% 80 % VB
under 18 ar som vid 2019

avslutad kontakt inte har
en problematisk
alkoholkonsumtion
(Framtid Stockholm).

Analys

126 avd 140 pojkar och 19 av 29 flickor har inte en problematisk alkoholkonsumtion vid avslutad kontakt. Laga volymer ger
stort procentuellt utslag. Mini Maria Stockholm har under aret haft ett sarskilt fokus pa flickors alkoholkonsumtion. En studie
fran Institutet for kunskaps- och metodutveckling inom ungdoms- och missbruksvard (IKM) visar att flickor i Stockholm,
Goteborg och Malmé har fler psykosociala riskfaktorer &n pojkar nar de kommer till Maria-mottagningarna, samt att flickor
bor fangas upp tidigare hos skola, Ungdomsmottagning (UMO) och barnpsykiatri (BUP). STAD har under aret utvecklat ett
stddmaterial fér UMO kring bemétande av unga med riskbeteenden kopplade till alkohol och droger. Mini Maria Stockholm
har ingatt i referensgruppen for detta arbete. En starkt samverkan med bland annat UMO och skolkuratorer i syfte att tidigare
upptacka och fanga in fler ungdomar, i synnerhet flickor, blir viktigt for att 6ka inflodet och jamna ut skillnader avseende kon.

. Andel kunder med 93 % 89 % 97 % 91 % 75 % VB
minderariga/hemmavaran 2019
de barn som i hdg grad
anser att insatsen haft
betydelse ur barnens
perspektiv
(Familjeradgivningen).

Analys
140 mén och 155 kvinnor har besvarat enkaten.

I.I .CJ' Andel ungdomar som har 89 % 88 % 9QB% 87% VB
fullféljt sin ungdomstjanst 2019
(Framtid Stockholm).

. .CJ' Andel ungdomar sominte 95 % 97 % 87% 86% 80 % VB
anvander narkotika efter 2019
avslutad kontakt (Framtid
Stockholm).

start.stockholm
08 508 25 615



ety Tjansteutlatande
[ Sioqcholms S

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Socialndmnden i samarbete med stadsdelsndmnderna starka 2019-01-01 2019-12-31
skyddet och stddet for barn och unga efter polisférhor vid
misstanke om att de utsatts for brott

¥ 4 Socialndmnden ska initiera en dialog med Region Stockholm 2019-01-01 2019-12-31
angdende likvardig och valfungerande BUS-samverkan 6ver hela
staden

Socialndmnden ska intensifiera det uppstkande arbetet i stadens 2019-01-01 2019-12-31
riskmiljoer och samarbetet med polisen

Socialndmnden ska samla och sprida kunskaper om effektiva 2019-01-01 2019-12-31
metoder bland annat for att nd ungdomar som brukar narkotika

Socialndmnden ska stérka samverkan mellan verksamheterna 2019-01-01 2019-12-31
inom Framtid Stockholm och stadsdelsnamndernas socialt
uppsotkande och férebyggande arbete

(¥ 4 Socialndmnden ska stoétta stadsdelarnas ungdomsmottagningar i 2019-01-01 2019-12-31
arbetet med att battre forsoka nd unga pojkar

(¥ 4 Socialnamnden ska sékerstalla skolgangen fér medféljande barn 2019-01-01 2019-12-31
som bor pa skyddat boende och erbjuda forskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i férskolealder

(¥ 4 Socialnamnden ska soka kontakt med polisen for att &teruppta 2019-01-01 2019-12-31
samarbetet med MUMIN

Analys

Férvaltningens ungdomsjour har samarbetat med Norrmalms ungdomspoliser vid tva insatser under aret. Arsmalet att
narvara vid 300 forhor har inte uppnatts, till foljd av omorganisation inom polisen. Férvaltningens uppsokare har under aret
fortsatt att arbeta, delvis utan medverkan fran polis. Utbildning om orosanmalningar har erbjudits polisaspiranter och detta
har bidragit till 6kad kunskap hos polisen liksom starkt samverkan och dkad émsesidig forstaelse for varandras arbete pa
Sergels torg.

v Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna arbeta for att
ungdomar som beviljats tillfalligt uppehalistillstand enligt Lagen om
ny majlighet till uppehallstillstand for vissa ensamkommande far
goda forutsattningar att etablera sig i samhallet genom studier som
kan leda till férsorjning

(¥ 4 Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna verka 2019-01-01 2019-12-31
for att fler familjecentraler kan 6ppna for att stérka det tidigt
férebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer

v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna verka 2019-01-01 2019-12-31
for fler motesplatser fér unga hbtg-personer, inklusive unga hbtg-
personer med olika funktionsvariationer, éver hela staden, och i
synnerhet i ytterstaden

Socialndmnden ska utveckla stddet till placerade barn och deras 2019-01-01 2019-12-31
foraldrar och i samarbete med stadsdelsnamnderna fortsétta
utveckla arbetet med eftervard i 6ppna former

Namndmal:
1.4.2 Stockholmare med funktionsnedséattning lever ett tryggt och sjalvstandigt
liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

@ Uppfylls helt

Analys

Verksamheten pa forvaltningens korttidshem har aviopt utan avvikelser och belaggningen ar
fortsatt god. Korttidshemmen har under aret haft ett IT-projekt kring investeringar av digitala
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kommunikationshjalpmedel i syfte att 6ka sjélvstandigheten for de boende. Satsningen har
fallit val ut och ar uppskattat av de boende som har fatt stérre mojligheter kommunicera med
bade personal, anhoriga och andra boende.

LSS-kollo har tagit emot 616 deltagare under éret, 374 pojkar och 242 flickor. Over 97
procent av pojkarna och flickorna ar ndjda med aktiviteterna och 98-99 procent av foréldrarna
kanner sig trygga med verksamheten och ar ndjda med den omvardnad som erbjudits. SLK
har under aret genomfort en 6versyn av LSS-kollos uppdrag och finansiering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialndmnden ska 6ka flexibiliteten i insatsen avlésarservice 2019-01-01 2019-12-31
enligt den nya modellen for ledsagning

Namndmal:
1.4.3 Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa
att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas.

Insatser for personer i hemldshet
Enheten for hemldsa

Antalet personer aktuella pa enheten for hemlosa var i slutet av aret 597 personer, 501 man
och 96 kvinnor, vilket ligger i niva med féregaende ar. Av totalt 261 personer, vars drenden
avslutats pa enheten under aret, har 94 personer avslutats till eget boende (35 procent). Det
okade antalet uppséagningar i forsokslagenheter under forsta halvan av aret stabiliserades
under den andra halvan och sedan andra tertialet har enheten inte haft nagra uppséagningar.

Forvaltningens boende- och behandlingsenhet har haft fortsatt god beldggning. Stérkt
samverkan internt har resulterat i att stadsdelsférvaltningarnas behov béattre kunnat
tillgodoses, t.ex. har flera akutboenden okat flexibiliteten da efterfragan pa platser varierar
over tid. Enhetens placeringssamordnare har underlattat for stadsdelsforvaltningarna genom
att bistd med information om enheten och utbud av insatser, kunskap och service.
Forvaltningens arbete med att folja efterfragan av platser for olika malgrupper, samt med att
hitta former for att anpassa utbudet av platser och inriktning, har forbattrats genom
placeringssamordnaren. Samordnaren har sedan projektstarten i mars haft kontakt i ett 80-tal
arenden, 17 kvinnor och 63 man, varav 25 personer tillhérande malgruppen for LUS — Lag
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Hélften har fatt
placering pa nagon av forvaltningens verksamheter.

Bostad Forst

Utokningen av Bostad Forst har gatt enligt plan. Bostadsbolagen har anvisat 50 lagenheter
och 35 personer har skrivits in i verksamheten. Totalt var 84 personer inskrivna vid arets slut,
28 kvinnor och 56 man. Andelen inskrivna kvinnor uppgick till 33 procent, vilket tyder pa att
stadsdelsforvaltningarna i hogre utrdckning véljer denna insats till kvinnor. 1
traningslagenheter och i forsokslagenheter ar andelen kvinnor lagre. Under aret infordes nya
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rutiner for rattvis fordelning och tillgang av platser mellan stadsdelsforvaltningarna liksom for
att 0ka antalet inskrivningar. | samarbete med Bostadsformedlingen har nya arbetssatt
bidraget till att verksamheten béttre kan planera inskrivningar och undvika tomma lagenheter.
Inskrivningstakten har okat jamfort med foregaende ar och tre nya Case manager (CM) har
rekryterats.

Forsoks- och traningslagenheter

Enheten for hemlosas efterfragan pa forsokslagenheter fran boende- och behandlingsenheten
har fortsatt att minska. Under aret skrevs 17 personer skrivits in i forsokslagenhet, jamfort
med 23 personer aret innan. Under 2019 har i genomsnitt 72 personer bott i forsokslagenhet
och antalet har de senaste aren stadigt sjunkit. Det &r sannolikt en effekt av att enheten
systematiskt arbetar med fragan om boende. Personer som kan fa boende pa egen hand, via
allmannyttan eller andrahands- och inneboendekontrakt, har hanvisats dit och fler av de
personer som beddmts tillhdra malgruppen for forsokslagenhet, har redan beviljats
forsokslagenhet.

Brukarskola och Boskola

Forvaltningen beviljades 2019 fortsatta medel for Brukarskola, som syftar till att genom okat
brukarinflytande och minskad passivisering bidra till en 6kad sjalvstandighet. En
projektsamordnare med egen erfarenhet av hemltshet har organiserat studiecirklar i dialog
med brukarna och tva brukarrevisioner har genomforts under aret. | Boskola har deltagarna pa
ett pedagogiskt satt okat kunskapen om hur det fungerar att bo i hyresrétt, vilka rattigheter och
skyldigheter man har som hyresgast etc.

Projekt Visualisering

Projekt Visualisering ar en fortsattning pa forvaltningens langsiktiga arbete med smarta
I6sningar for smarta moten for att underldtta for personer med fr.a. kognitiv
funktionsnedsattning. En prototyp till kortlek/kortspel har testats under aret och syftar till att
visualisera och forenkla texttunga dokument. Flertalet handlaggare pa forvaltningens enhet for
hemldsa, och boendestddjare pa boende- och behandlingsenheten provar arbetssattet
tillsammans med brukare och aterkoppling sker regelbundet till projektledningen for att
sakerstalla fortlopande utveckling. Spelet har fatt flera positiva effekter bade fran brukare och
professionella. Det har bl.a. bidragit till en stdrre tydlighet kring vad en person i missbruk kan
behdva gora for att komma vidare i sin process ur hemloshet. Genom kortspelet kan brukare
forsta och delta, pa ett helt annat satt &n genom att lasa en flersidig utredning, eller en
bestallning av insats pa myndighetssprak. Ett konkret exempel pa vad det nya arbetssattet lett
till, ar att en av de medverkande for forsta gangen pa over ett ar sjalvmant tog sig till enheten
for att traffa sin handlaggare, samt pa eget initiativ, tog tag i hinder som statt i vagen for hens
fortsatta process ur hemléshet.

Tak dver huvudet-garantin

Med befintliga resurser har forvaltningen klarat av att uppratthalla tak-6ver-huvudet garantin
(TOG) under aret.

Skyddat boende
Antalet ansékningar och beviljade beslut om skyddat boende skiljer sig inte fran aret innan.
Socialjouren fortsétter att analysera resultaten som, bl.a., utgor underlag i dialog och

start.stockholm
08 508 25 615



ety Tjansteutlatande
EEnghOImS Sid 51 (84)

samverkan med stadsdelsférvaltningarna.

2019 2018 2017

Bistandsbeslut skyddat 102 106 61
boende

Kriscentrum for kvinnor och barn har arbetat aktivt med marknadsféring vilket har resulterat
en hogre belaggning 2019 jamfér med aret innan. Totalt har 142 kvinnor varit placerade pa
boendet under aret. Nastan tva tredjedelar av kvinnorna, 93 st., placerades med medféljande
barn, totalt 6ver 150 st. 115 kvinnor var hemmahdérande i staden och 27 kom fran
kranskommuner.

Manniskohandel

Regionkoordinatorn mot ménniskohandel har haft kontakt med 47 personer som varit offer
for, eller missténkts varit offer for, manniskohandel (sexuell exploatering,
arbetskraftsexploatering, tiggeri och kriminalitet). Elva personer fick skyddat boende eller
bistand i form av hemresa, andra fick rad, information eller annan typ av upplysning. Tva
personer erbjods ta del i s.k. atervandandeprogram.

Sedan lagen om manniskoexploatering tradde i kraft 2018 har &renden som avser
arbetskraftsexploatering stadigt 6kat. Forfragningar fran stadsdelsforvaltningar och
kommuner, om att fa information i &mnet samt forelasningar och utbildningar, fortsatter ocksa
att stromma in.

Insatser fér vuxna
Radgivning missbruk och beroende

Behandlingsenheten har under aret tagit emot 359 personer, vilket &r en liten 6kning jamfort
med forra aret (328 st.). Uppemot halften ar fria fran missbruk efter avslutad insats, vilket ar i
niva med foregaende ar. Behandlingsenheten erbjuder ett behandlingsprogram for
spelberoende och spelmissbruk. individuellt eller i grupp, som bestar av tolv sessioner.
Behandlingen erbjuds efter bistandsbedémd insats av stadsdelsforvaltningarna.

Mikamottagningen och KAST, Kop av sexuella tjanster

Mikamottagningens uppsokande arbete, ute och pa natet, intensifierades under hosten vilket
ledde till kontakt med fler personer under andra halvan av éret. 116 personer, varav 15 man
och 101 kvinnor, har besckt till Mikamottagningen for rad- och stodsamtal vilket &r niva med
de senaste aren. Samtliga klienter som besvarat brukarenkaten ar ndjda med det stoéd som
Mikamottagningen erbjudit.

Verksamheten som vander sig till kdpare av sexuella tjanster, KAST, har fatt farre arenden
fran polisen till foljd av polisens omorganisation av prostitutionsgruppen. Under aret har
ocksa flera hemsidor, som KAST annonserat pa, upphort vilket paverkat det uppstkande
arbetet. Over 90 procent av dem som haft kontakt med KAST uppger att de har slutat kpa
sex och 80 procent uppger att de har fatt kontroll 6ver sitt porrsurfande.

Uppsokande arbete riktat till vuxna

Sedan augusti 2019 har forvaltningen ett sarskilt uppdrag att arbeta med hemldsa och utsatta
manniskor som vistas storre delen av dygnet pa Cityterminalen, Centralstationen och vid
Arlanda express. Uppdraget sker i samverkan med Jernhusen, Norrmalms
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stadsdelsforvaltning, Capio Vard for heml6sa och andra aktorer som arbetar i omradet med
trygghetsskapande arbete sasom vaktare, polis och frivilliga organisationer. Under hosten har
uppskattningsvis 45 personer sovit eller uppehallit sig regelbundet pa omradet och med drygt
hélften av personerna har arbete pagatt med att lanka vidare till sjukvard, enheten fér hemlosa
eller stadsdelsforvaltning. Generellt &r fortroendet for hjalpsystemen lagt och det kréavs
relationsskapande och motiverande arbete med att fa individerna att séka och ta emot stod.

EU-medborgare

Forvaltningens EU-team kanner for narvarande till cirka 60 boplatser och cirka 660 personer,
vilket ar pa samma niva som foregaende ar. EU-teamet besoker lIopande boplatser och
informerar om réattigheter, skyldigheter samt vilket stod som finns att fa for malgruppen. For
att forebygga uppkomsten av olagliga boplatser har EU-teamet ocksa, tillsammans med polis,
gemensamt informerat pa stadens dag- och nattverksamheter under hésten om rattigheter och
skyldigheter géllande boplatser.

| samband med avhysning av olagliga boplatser erbjuds lagliga boendealternativ fran
respektive stadsdelsforvaltning samt, inom ramen foér 10P, logi under tre dygn for personer
som berdrs av insatsen. Mojligheten till alternativ logi utnyttjas i 1ag utstrackning.

En val fungerande kontakt finns med saval Lansstyrelsens nationella samordnare som med
myndigheter i Rumanien och Bulgarien samt mojlighet att via ambassad lanka till socialtjanst
och eller sjukvard i hemlandet.

Socialradgivning pa natet

Under slutet av aret fick Socialradgivningen ett nytt chattverktyg och en annan placering pa
stadens hemsida som 6kade synligheten for medborgarna. Det minskade antalet fragor under
aret kan bero pa att funktionen ”Vanliga frdgor och svar” har uppdaterats, vilket lett till att
medborgare fatt svar pa direkt, genom att lasa pa hemsidan. Tekniska problem i samband med
byte av IT-leverantor och chattverktyg kan ocksa ha paverkat arendeinflodet under aret
negativt.

2019 2018 2017
Chattar 1041 1589 1207
Fragor 413 684 563
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete}glcl)dens man/ or/ utfall Sprr:)gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2018
?‘ Andel uppmarksammade 64 % 66 % 47 % 60,5 75 % VB
personer som har kontakt % 2019
med ordinarie hjalpsystem
(Stockholms stad
socialjour,
Uppsokarteamet).
Analys
91 av 137 man, 28 av 52 kvinnor, totalt 119 av 189 individer. Resultatet paverkas sannolikt av att arbetsgruppen lagger mer
tid pa att arbeta faltférlagt med de personer som star langst ifran kontakt med socialtjansten, malgruppen som ingar i "bostad
direkt fran gatan”. Uppsokarteamets bild ar att manga av de personer de méter inte formar att pa egen hand ldmna in de
underlag som krévs, ringa pa de telefontider som anges, eller formulera sina stédbehov vid en ansékan. Detta innebar att
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar  flicko VB

r 2018

Periodens

Indikator utfall

Progno
s helér

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

lankningsarbetet blir mer tidskravande da Uppsokarteamet foljer med langre i processen for att klienten ska kunna komma ur
sin situation.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Bostadsformedlingen ska uttka antalet forturslagenheter och i
samarbete med socialnamnden genomféra en éversyn av
riktlinjerna i syfte att &ven valdsutsatta samt barnfamilier med
l&ngvarig hemloshet inkluderas

2019-01-01

2019-12-31

De kommunala bostadsbolagen ska tillsammans med
Bostadsformedlingen, stadsdelsndmnderna samt socialndmnden
utveckla samverkan for att hoja kunskapen kring oriktiga
hyresfoérhallanden och olaglig andrahandsuthyrning pa
bostadsmarknaden och pé vilket satt sddan kan undvikas, samt
tillhandahalla stéd och hjalp for att motverka utsattheten for de
manniskor som berors

2019-01-01

2019-12-31

| samarbete med SHIS Bostader bista de personer som kommer till
Stockholm efter anvisning fran Migrationsverket med en bostad.
Verksamheten ska i samarbete med berérda namnder och
bolagsstyrelser utvecklas och uttkas for att méta framtida behov

2019-01-01

2019-12-31

Socialnamnden ska ansvara for att samordna innehdllet i stadens
relationsvaldscentrum, avseende malgrupp och insatser i samrad
med stadsdelsnamnderna

2019-01-01

2019-12-31

Socialnamnden ska félja upp arbetet utifrdn handlingsplanen for
barnfamiljer i osakra boendeforhallanden och lamna forslag pa hur
arbetet ska tas vidare nar handlingsplanen l6per ut, till exempel
genom en férnyad handlingsplan

2019-01-01

2019-12-31

Socialnamnden ska ge personer som langvarigt varit i kontakt med
Enheten for hemldsa sarskilt stod

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
utveckla det boendestéd som tillhandahélls personer som beviljas
forsoks- och traningslagenheter, (och bostad forst) sdsom
boendestddet och andra insatser med starkt brukarperspektiv

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samverkan med (regeringen) Lansstyrelsen
starka samarbetet med utsatta EU-medborgares hemlander for att
astadkomma en socialt hallbar situation for malgruppen

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska samverka med SHIS Bostader for att mota
namndens och stadsdelsnamndernas behov av
genomgangsbostader for personer som ar i behov av en tillfallig
bostad eller mer varaktigt boende med visst boendestéd

2019-01-01

2019-12-31

<

Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna att starka arbetet
med s& korta placeringar som majligt pa akutboenden

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna i arbetet med att
utveckla metoder for att hitta valdsutsatta, héja kunskapen om vald
i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck inom stadens
verksamheter

2019-01-01

2019-12-31

<

Socialndmnden ska ta fram informationsmaterial kring samverkan
mellan socialtjanst och fastighetsagare

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska utveckla och stérka samverkan kring
ménniskohandel och prostitution, bland annat med néringslivet, i
synnerhet besoksbranschen, samt berérda
arbetsgivarorganisationer

2019-01-01

2019-12-31

Analys

08 508 25 615
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Regionkoordinatorn mot manniskohandel och Mikamottagningen har under 2019 fortsatt samverkan med Platssamverkan
Klara, en strategisk samverkan med aktorer i Klaraomradet i Stockholms City for att framja omradets trygghetsarbete. Deltar
gor vakter, polis, representanter fran stadsdelsforvaltning, Jernhusen, socialférvaltningens uppsokare, samt representanter
fran naringslivet. Mikamottagningen har varit i kontakt med hotellkedjor och erbjudit att komma och informera om prostitution
och etablera samverkan.

v 4 Socialndmnden ska utveckla stodinsatser for personer yngre an 65  2019-01-01 2019-12-31
ar med demenssjukdom, deras anhériga och barn

(¥ 4 Socialnamnden ska 6ka familjerattens kunskaper om vald i nara 2019-01-01 2019-12-31
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

v Socialndmnden ska 6ka och sprida kunskaperna om ny forskning 2019-01-01 2019-12-31
inom missbruksomradet

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har @ldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas.

Forvaltningen har fortsatt att tillhandahalla subventionerade drogfria platser till dldre hemlosa.

Forvaltningen kan konstatera att gemensamt mottagande och bedémning for aldre personer i
hemldshet samtidigt inom aldreomrog, ekonomiskt bistand, missbruk och socialpsykiatri pa
stadsdelsforvaltningarna ar ett framgangsrikt arbetssatt.

Namndmal:
1.5.1 Aldre i namndens verksamheter har en tillvaro som praglas av hog
kvalitet, trygghet och sjalvbestdammande

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas.

Aldre hemldsa

Forvaltningens hemldshetsmottagning har under aret placerat 24 personer (21 méan, 3 kvinnor)
pé subventionerade drogfria platser till dldre heml6sa. Aldrelotsen har arbetat aktivt med 51
hemldsa personer (41 méan, 10 kvinnor) 6ver 65 ar varav drygt 40 har lankats vidare till en
stadsdelsforvaltning. Personerna har oftare psykisk och fysisk ohélsa &n
missbruksproblematik. | de stadsdelsforvaltningar som har ett gemensamt mottagande dér till
exempel verksamheter for dldre, ekonomiskt bistand, missbruk och socialpsykiatri, méter den
aldre pa samma gang for en gemensam bedomning av situationen har det ofta blivit bra,
oavsett om det leder till en insats eller inte.
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Aldrelotsen har samarbetat nara med Pelarbackens 6ppen- och heldygnsvard for bedémningar,
intyg och vardplaneringar. Detta har underlattat och troligtvis bidragit till de goda resultat
som uppnatts. Arbetet fortsatter med gemensamt mottagande pa stadsdelsforvaltning.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Socialnamnden har bidragit till att uppna KF:s inriktningsmal om en hallbart vaxande och
dynamisk storstad med hdg tillvaxt genom att helt eller delvis uppfylla underliggande
namndmal. Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under
respektive mal for verksamhetsomradet och namndmal.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Uppfylls delvis

Analys
Ett gott naringslivsklimat

Ambitionen med stadens naringslivsarbete ar att Stockholm ska ha Sveriges bésta
foretagsklimat ar 2025 och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv. Stadens
naringslivspolicy slar fast en gemensam riktning for arbetet och forvaltningen har sérskilt
tagit fasta pa att 6ka forstaelsen for naringslivets forutsattningar och behov.
Tillstandsenhetens ndjd-kund-index (NKI) sjonk under aret. En handlingsplan for battre
service, en ny kommunikationsstrategi, delaktighet i arbetet med néringslivspolicyn och
samverkan med andra forvaltningar ar nagra av de insatser som forvaltningen vidtagit for att
hoja resultatet kommande ar. Forvaltningen har samverkat inom ramen for STAD-
overenskommelsen, kring webb-utbildningar och medfinansiering av informationsfilmer om
Krogar mot knark och om Ansvarsfull alkoholservering. Tillsammans med polisen har
forvaltningen ocksa tagit fram en utbildning som riktar sig till poliser och
restauranginspektorer i syfte att gora tillsynsarbetet enhetligt. Férvaltningen har medverkat i
polisens specialsatsning Krog 2022, med fokus att forhindra ekonomisk- och drogrelaterad
brottslighet i restaurangbranschen, en insats som fortsétter.

Naringslivspolicyn har ocksa gett stod till forvaltningens del i samverkan Klara.

N6jd-kund-index (NKI) sjonk under aret. Utifran stadens fokus pa naringslivsfragor har
tillstandsenheten bl.a. arbetat med en handlingsplan for béttre service, en ny
kommunikationsstrategi, delaktighet i arbetet med néringslivspolicyn och samverkan med
andra forvaltningar.

Forvaltningen rekryterade ett femtontal nya medarbetare till tillstandsenheten infor det nya
uppdraget med tillsyn av tobaksférsaljning (tobakslagen tradde i kraft 1 juli 2019). |
november hade cirka 1000 ansokningar kommit in. Verksamheten har haft regelbunden dialog
med motsvarande enheter Malmé och Géteborg, for att uppna likstéllighet och rattssakerhet
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nar det galler tillampning av den nya lagen.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall sprr?eglg? Arsmal gr':s.riél Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ U  Andel upphandiad 18 % 18 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
0 Foretagens néjdhet med 74 80 78 78 2019

bemétande frén staden

Analys

Forvaltningen har uppréttat en handlingsplan inom ramen for NKI-frigorna, gallande exempelvis kommunikation, e-tjanster,
samverkan med kontaktcenter mm. och kommer att arbeta vidare med detta.

v Foretagens nojdhet med 66
effektivitet fran staden

70

70

2019

Analys

Forvaltningen har upprattat en handlingsplan inom ramen for NKI-frigorna, gallande exempelvis kommunikation, e-tjanster,
samverkan med kontaktcenter mm. och kommer att arbeta vidare med detta.

v Foretagens néjdhet med 70
information frén staden

72

72

2019

Analys

Forvaltningen har upprattat en handlingsplan inom ramen for NKI-frigorna, gallande exempelvis kommunikation, e-tjanster,
samverkan med kontaktcenter mm. och kommer att arbeta vidare med detta.

rattssakerhet fran staden

@ U roretagens noidhet med 72 72 72 2019
kompetens fran staden
v Foretagens nojdhet med 69 73 73 2019

Analys

Forvaltningen har upprattat en handlingsplan inom ramen for NKI-frigorna, gallande exempelvis kommunikation, e-tjanster,
samverkan med kontaktcenter mm. och kommer att arbeta vidare med detta.

0 Foretagens nojdhet med 69
tillganglighet fran staden

70

70

2019

Analys

Forvaltningen har upprattat en handlingsplan inom ramen for NKI-frdgorna, gallande exempelvis kommunikation, e-tjanster,
samverkan med kontaktcenter mm. och kommer att arbeta vidare med detta.

v Néringslivets nojdhet vid 68
kontakter med staden
som myndighet

73

72

72

2019

Analys

Forvaltningen har upprattat en handlingsplan inom ramen for NKI-frigorna, gallande exempelvis kommunikation, e-tjanster,
samverkan med kontaktcenter mm. och kommer att arbeta vidare med detta.

Namndmal:

2.1.1 Foretagare och verksamhetsutdvare ar n6jda med service och
handlaggning av arenden kring serveringstillstand

Uppfylls delvis

08 508 25 615
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Analys

Forvaltningen goér bedémningen att namndmalet inte fullt ut nas under aret. Bedémningen
grundas pa att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras inte uppnas.

| slutet av aret kom e-tjansterna for serveringstillstand i drift igen och tillstandsenheten har
fortsatt det nara samarbetet med serviceférvaltningens kontaktcenter. Enheten hade fokus pa
digital utveckling och En vdg in efter lang tid av bekymmer med e-tjanster. Under aret kom
fyra tjanster igang och ytterligare fyra beraknas fungera fran 2020. E-tjanster for tobak infors
under 2020.

Forvaltningen haller i ett férvaltningsovergripande nétverk gallande NKI-fragorna och vid
den arliga NKI-konferensen, dar 55 kommuner deltar, har tillstandsenheten fortsatt att vara
processledare nar det galler serveringstillstand.

Samverkan med andra tillsynsmyndigheter och andra forvaltningar fungerar val. Under aret
har forvaltningen haft tat kontakt med miljéforvaltningen i fragor som galler rokforbudet, for
att na ut med information om tillsyn och hur forbudet paverkar restaurangerna. Forvaltningen
har ocksa samarbetat med trafikkontoret kring fragor om markupplatelse och planering for
uteserveringar. Pa forvaltningens utbildningspass i STAD-samverkan tas fragor om
sexualbrott och diskriminering upp for att belysa vikten av likabehandling och inkludering.

Verksamheten hade svarigheter med det digitala arendehanteringssystemet for
tillsynshantering i samband med att staden inférde GSIT. Digital tillsynshantering underlattar
bade for restauranginspektorer och tillstandshavare da de har tillgang till all information vid
tillsynsbesoket.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden och miljé- och halsoskyddsndmnden ska 2019-11-18 2020-12-31
gemensamt utreda om staden boér ansluta sig till Serverat, med

syfte att underlatta for foretagare att soka tillstand samtidigt som

kommunens handlaggning effektiviseras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© Uppfylls helt

Analys

Socialférvaltningen driver och samordnar den stadsdvergripande boendeplanen i samarbete
med stadsdelsforvaltningarna. | den nya rutinen for markanvisningar fran
exploateringskontoret har socialforvaltningens uppfoljningsroll fortydligats. Av
Boendeplanen 2019-2023 framgar att det finns 1417 befintliga lagenheter i bostad med
sarskild service i staden, inom alla kategorier. Det pagar byggprojekt for totalt 408 nya
lagenheter och regionerna uppger att det finns behov ytterligare 645 lagenheter. Pa grund av
brist pa bostader med sarskild service behover alla regioner gora placeringar utanfér LOV,
totalt 431 stycken i staden.
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En ny rutin for markanvisningar fran exploateringskontoret ar framtagen dar
socialforvaltningens uppfoljningsroll har fortydligats. Under aret har tva moten med privata
aktorer som har pagaende byggprojekt eller planerar att starta byggprojekt inom bostad med
séarskild service i staden genomforts.

Namndmal:
2.2.1 Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar tillgodosedda

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas.

Stadsdelsforvaltningarna ar indelade i fyra regioner; vasterort, innerstaden, 6stra séderort och
vastra soderort. Beslut om boendeplanen fattas av styrgruppen dér bitrddande stadsdirektor ar
ordférande och stadsdelsdirektorer och forvaltningschef fran socialférvaltningen ingar.
Besluten bereds av genomforandegruppen dar forvaltningschef fran socialforvaltningen ar
ordforande och deltagare fran regionerna och tekniska fackforvaltningarna finns
representerade.

De 1417 befintliga lagenheterna i bostad med sarskild service i staden finns inom alla
kategorier: A-gruppbostad LSS som &r ytkravande, B- gruppbostad LSS som é&r friliggande,
C-gruppbostad LSS med normal tillganglighet, D- servicebostad SoL eller LSS, E-
gruppbostad SoL. Det pagar byggprojekt for totalt 408 nya lagenheter men endast inom
kategori C och D.

| en utvérdering av arbetet med boendeplan 2019-2023 framkom att vagledningen kunde
goras tydligare, att det var latt att lamna information i Excelformuldr samt att tidplanen var
realistisk. En synpunkt som framkom fran alla regioner, var att prognosen fran Sweco
upplevdes svar att anvanda i framtagandet av prognos for uppskattat behov eftersom den
redovisas pa stadsdvergripande niva. En rad forbattringar av vagledningen infor 2020 ars
arbete med boendeplanen har genomforts utifransynpunkterna, bl.a. kommer Swecos prognos
for 2020 att redovisas bade pa regional och stadsévergripande niva och boendeplanen
kommer att stracka sig Over tio ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen gor bedomningen malen for verksamhetsomradet uppnas.

Forvaltningen har fortsatt att arbeta for att minska negativ miljopaverkan i fraga om
energianvandning, transporter och kemikaliehantering.
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Arbetet med att planera resor och transporter for att minska bransleférbrukningen har fortsatt
under aret och arsmalet 86 procent fornyelsebart bransle har uppnatts. Under aret har
forvaltningen bytt ut sex fordon (besin/el och diesel) mot sex nyare (besin/el och el).

For att bidra till minskade utsl&pp av véxthusgaser och partiklar foljer forvaltningens
medarbetare forvaltningens resepolicy.

Forvaltningen arbetar vidare med att uppmuntra till att halla moten pa distans och utbilda
medarbetare i att jobba smartare.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall sPrI:)eglgl? Arsmal gr’:s.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel milisbransle i 87,4 % 781  86% 86 % 86 % VB

stadens etanol- och % 2019
biogasfordon

Namndmal:
2.3.1.Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys
Socialforvaltningen gér bedémningen att malet uppnas.

Arbetet med att planera resor och transporter for att minska bransleférbrukningen har fortsatt
under aret och arsmalet 86 procent fornyelsebart bransle har uppnatts.

Forvaltningen har under aret fortsatt att uppmuntra till att halla méten pa distans och utbilda
medarbetare i att jobba smartare, genom workshops pa med enheten for digitalt
verksamhetsstod.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &@r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besbksnaring

= Ingen

Analys
Forvaltningen hade inget mal 2019.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Ete}glcl)dens man/ or/ utfall Sprr:)gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2018
— v Andel ungdomar som - 2019
g‘ deltar i féreningsliv

start.stockholm
08 508 25 615



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 60 (84
stad (84)

Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Progrgo Arsmal L(F'So Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2018
Analys
Stockholmsenkaten gors inte i ar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en héllbar stad med en god livsmiljo

Uppfylls delvis

Analys

Insamling av matavfall gors pa samtliga adresser dar forvaltningen har lokaler och dar det ar
maojligt med hamtning. Arbetet med att kallsortera dven annat avfall som exempelvis metall,
plast, kartong och glas har fortsatt under aret i alla verksamheter.

Forvaltningen foljer stadens kemikalieprogram och har inga utfasningsamnen i
verksamheterna. Anvandandet av skadliga kemikalier har upphort och vid upphandlingar och
inkop av produkter och tjanster beaktas miljoaspekten.

N&mnden beviljades i samband med tertialrapport 1 medel om 5,0 mnkr for
klimatinvesteringar. Syftet var att byta ut gamla armaturer och ljuskallor till modern LED-
belysning. Samtliga medel har investerats under aret. Tidiga rapporter redovisar
energiminskningar med upp till 40 procent.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall  F1O9N0  aroma  KES Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
o Andel inkdpta ekologiska 45,2 39,61 50 % 50% 2019

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys
Andelen inkopta maltider och livsmedel har dkat stadigt och forvaltningen kommer att félja utfallet under 2020 nogsamt.

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar klimatsmarta

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedémningen att namndmalet inte fullt ut uppnas under aret. Bedémningen
grundas pa utfall av forvantade resultat och indikatorer.

Miljotankandet &r integrerat i alla forvaltningens verksamheter. Férvaltningen har uppmanat
till mer energisparande atgarder, miljoeffektivare transporter och starkt miljokompetens bland
personalen. Det forvaltningen rar dver ar energianvandning, kemikalier, transporter, inkop av
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varor och tjanster samt avfallshantering.

Kallsortering och sortering av matavfall finns i alla verksamheter liksom i férvaltningshuset.
Nya sorteringsmoduler har installerats och satsningen pa matavfallssortering har fortsatt.

Med beviljade investeringsmedel har energieffektiviseringar kunnat genomforas. Aldre
armaturer och ljuskallor har bytts ut till moderna LED-16sningar.

Forvaltningen nar inte riktigt upp till arsmalet avseende ekologiska maltider och livsmedel.
En 6kad andel ekologiska livsmedel efterstravas I6pande och andelen har dkat jamfort med
forra aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
® Andel av férvaltningens 100 % 100% 100% 100 % VB
verksamheter som 2019
sorterar ut matavfall
® Andel 100 % 100% 100% 100 % VB
verksamhetsadresser dar 2019
det finns kallsortering
® Andel 100 % 100% 100% 100 % VB
verksamhetsadresser dér 2019
man sorterar ut farligt
avfall
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Stadsdelsnamnderna ska i samrad med socialnamnden héja 2019-01-01 2019-12-31
kunskapen om hur varmebdljor ska hanteras

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Socialndamnden har bidragit till att uppna KF:s inriktningsmal om en ekonomiskt hallbar och
innovativ storstad for framtiden genom att helt eller delvis uppfylla underliggande namndmal.
Hur namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet och namndmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

® Uppfylls helt
Analys

Utfall mot budget 2019

Namnden redovisar for 2019 totalt ett 6verskott mot budget med 20,3 mnkr efter
resultatoverforingar och justeringar. Justeringarna avser aterredovisning av medel for
nyanlénda till kommunstyrelsen. Utfallet for ndmndens kostnader fér nyanlanda &r totalt 55,1
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mnkr lagre an budget. Av Gverskottet for nyanlanda avser 31,3 mnkr férsorjningsstod och
23,8 mnkr tillfalliga boenden. Overskottet innebar att nAmnden totalt aterredovisar 55,1 mnkr
till kommunstyrelsen.

De flesta av ndmndens verksamheter redovisar ett utfall fér 2019 som &r i balans med budget.

Beldaggningen for namndens driftverksamheter har forbéattrats betydligt jamfort med 2018.
Under 2018 tog ndmnden beslut om att l1dgga ned och omstrukturera boenden for
ensamkommande flyktingbarn och boenden inom boende- och behandlingsenheten for att
anpassa boendeutbudet till efterfragan. Det har gett god ekonomisk effekt under 2019.

Flera verksamheter har under aret haft tillfalligt vakanta tjanster, vilket delvis ar en foljd av
omstéllningsarbetet inom forvaltningen som fortsatt under 2019 och som under vissa perioder
av aret inneburit rekryteringsbegransningar for verksamheterna.

Lokalforsorjning

Ett generellt och standigt padgaende uppdrag ar att effektivisera forvaltningens lokalbestand.
Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med att ga igenom uppséagningsbara kontrakt,
mojliga effektiviseringar, avvecklingar, ombyggnationer och behov av lokaler. Det interna
samarbetet har strukturerats for att tidigare fanga upp t.ex. ekonomiska konsekvenser, IT-
relaterade fragor kring lokaler samt for att fortydliga regelverk och rutiner for uthyrning av
lokaler i andra hand.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progr:o Arsmal L(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U nNamndens 94,2 % 98,5 100%  100% VB
budgetfoljsamhet efter % 2019
resultatoverforingar
© U nNamndens 94,2 % 98,6 100%  100% VB
budgetféljsamhet fore % 2019
resultatoverforingar
. v Namndens -5% -3% +/-1 % +-1% 2019
prognossakerhet T2
Analys
Prognosavvikelsen ar storst avseende kostnaderna for mottagande av nyanlanda, vilken uppgar till 51,1 mnkr. Det har under
hosten varit svart att férutse kostnadsutveckling bade avseende forsorjningsstéd och vandrarhemskostnaderna for
nyanlanda. Forklaringarna framgar under rubriken "Uppféljning av ekonomi".

Namndmal:
3.1.1.Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

© uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas.

Lokaler

Forvaltningen gjorde under aret en omfattande genomlysning av lokalprocesserna och flera
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forbattringsomraden identifierades och atgardades. T.ex. har arbetssatt och mandat i
forvaltningens lokalgrupp setts 6ver och roller, ansvar och funktioner internt har tydliggjorts i
det administrativa lokalsystemet Lois (Lokaler i staden). Samarbete internt sker mellan
lokalenheten, ekonomienheten, enheten for digital utveckling samt enheten for juridik och
upphandling, for att fanga upp t.ex. ekonomiska konsekvenser, I1T-relaterade fragor kring
lokaler samt for att fortydliga regelverk och rutiner for uthyrning av lokaler i andra hand. Tva
ganger/manad gor lokalgruppen genomgangar av uppséagningsbara kontrakt, méjliga
effektiviseringar, avvecklingar, ombyggnationer och behov av lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys
Upphandling

Under hosten avslutades den stadsévergripande upphandlingen av vard inom missbruk och
upphandlingen av dagverksamheter inom barn, unga och familj. De nya avtalen borjar galla
for samtliga stadsdelsforvaltningar fran och med 2020. Nya avtal for jourhem och dygnetrunt-
verksamheter for barn, unga och familj ar forsenade till f6ljd av verprovningar till
forvaltningsréatten.

Under aret gjordes ocksa en ny upphandling av hantverkstjanster och ramavtalet omfattar nu
en totalentreprenad.

Avtalsforvaltning

En ny strategi for avtalsforvaltning har tagits fram, som innebér att fler leverantérer ska kunna
foljas upp arligen. Tidigare har en tredjedel av utférarna inom det sociala omradet foljts upp
med platsbesok. Fr.o.m. arsskiftet sker i stéllet riskbaserade uppféljningar, vilket innebér att
uppfoljning kommer ske bade genom platsbesok och via skriftliga kontakter. Forvaltningen
fortsatter att utreda hur ett utokat samarbete med andra kommuner och IVO kan underlétta
avtalsforvaltningen

Riktlinjer
Riktlinjer for familjerattens omraden vardnad, boende och umgéange, faderskap och

foréldraskap samt adoption har reviderats, i samarbete med juridiska avdelningen, och
beslutades av socialnd&mnden i december 2019.

Riktlinjerna for handlaggning och dokumentation av drenden géllande barn och unga inom
individ- och familjeomsorgen (IFO) har samarbete med juridiska avdelningen reviderats
under aret och laggs fram for socialnamnden i januari 2020.

Nétverk och utbildningar

Forvaltningen haller i chefsnatverk och tillampningsnatverk inom samtliga
verksamhetsomraden for stadens socialtjanst och nyhetsbrev till chefer skickas ut regelbundet.
Fr.o.m. 2019 skickas ocksa riktade nyhetsbrev till chefer pa utforarsidan.
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Forvaltningen erbjuder utbildningar for stadens medarbetare i syfte att bidra till en likvardig
och rattssaker socialtjanst. Forutom introduktionsutbildningar inom alla socialtjanstens
omraden genomfor forvaltningen arligen utbildningar inom sarskilt viktiga
utvecklingsomraden och genomférs utifran stadens budget, socialtjanstens och
socialforvaltningens uppdrag och behov. Under aret har forvaltningen anordnat utbildningar
for drygt 13000 deltagare och totalt drygt 300 utbildningsdagar, varav en del har finansierats
genom kompetensutvecklingssatsningen. Se bilaga.

Forum Carpe

Forum Carpe ar en samverkan mellan kommuner i Stockholms lan kring kompetens- och
verksamhetsutveckling som ett led i att mojliggéra en kunskapsbaserad praktik.
Verksamheten vander sig till yrkesverksamma pa alla nivaer fran utforar- och
myndighetssidan inom omradet stod till personer med funktionsnedsattning, inklusive
socialpsykiatri och de kommunala HSL-organisationerna. Cirka 2400 personer har deltagit i
kompetensutveckling, varav cirka 850 personer fran Stockholms stad.

Forskning och utveckling

Forsknings- och utvecklingsarbete (FoU) bidrar till utveckling av socialtjansten i staden och
till battre resultat for brukarna och ett komplement till statliga myndigheters forskning.
Stadens FoU-rad bestar av avdelningschefer fran stadsdelsforvaltningarna och representanter
fran forvaltningen. Réadet beslutar om FoU-arbetets inriktning for aret samt beviljar forskning-
och utvecklingsmedel. Under dret har arbetet tillsammans med Socialtjanstakademin
aterupptagits med huvudsyftet att knyta forskningen narmare professionen.

Forskning- och utvecklingsmedel (FUM) delas ut till strre stadsovergripande
forskningsprojekt, t.ex. att undersdka effekter av metoder eller utvéardering av
pagaende/tidigare projekt och satsningar. Under 2019 beviljades 1 mnkr vardera till
forskningsprojekten:

e Forskningsutvardering av Relationsvaldscentrum
e Forskningsutvardering av skolsociala team

Lokala utvecklingsmedel (LUM) beviljades med 3 175 000 kronor till 23 projekt samt

335 450 kronor for utbyte och larande genom studieresor och studiebesok (MUL). Projekten
erbjuds stod i form av workshops med forskarhandledare, individuell handledning samt
enklare statistikstod.

Socialtjanstrapporten

Socialforvaltningen sammanstéller arligen en rapport med statistik om socialtjansten i staden
som sprids brett. Under aret foljdes rapporten upp med en analys-workshop tillsammans med
stadsdelsférvaltningarna.

Digital utveckling

Medarbetare pa forvaltningen har deltagit i projektet Modernisering av sociala system, infor
utveckling och inférande av nya arbetssétt och digitala stod i socialtjansten och i den
kommunala halso- och sjukvarden (ESSET). Forvaltningen har haft uppdrag som
procességare och huvudprocessledare i de inféranden som forvaltningen ansvarar for.
Tillsammans med stadsledningskontoret och andra berdrda forvaltningar kommer
forvaltningen att leda utvecklingen och inférandet av de nya arbetssatten och det digitala
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stodet for socialtjanstens verksamhetsomraden.

Staden har under aret ingatt i ett projekt som drivits av Sveriges kommuner och regioner,
SKR, och som syftat till att 6ka kunskapen om automatiserade processer inom
handlaggningen av ekonomiskt bistand. Forvaltningen har tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna undersokt hur digitala arbetsséatt kan forenkla och forbattra
handlaggningen.

Granskningar

Forvaltningens funktionshinderinspektérer har under aret granskat stodet for enskilda mellan
18 och 30 ar inom socialpsykiatrin med fokus pa helhetssyn och samordning samt insatsen
stodboende inom LOV socialpsykiatri utifran delaktighet och sjalvbestammande.

Socialtjanstinspektorerna granskade handlaggning av vald i nara relationer vid nagra
stadsdelsforvaltningar och tva rapporter har forelagts socialnamnden. Inspektérerna har ocksa
gjort tva uppféljningar av tidigare kvalitetsgranskningar som redovisas i
socialtjanstinspektorernas arsrapport 2019 liksom arrangerat en spridningskonferens om
resultat fran kvalitetsgranskningen om vuxna i missbruk och tillampning av LVM.

Det sociala arbetets organisering

Forvaltningen har under aret tillsammans med stadsdelsforvaltningarna diskuterat méjlig
samverkan i olika verksamheter och funktioner, for att utveckla ett mer familjeorienterat och
teambaserat arbetssatt med resurser samlade kring den enskilde. Ett resultat av diskussionerna
ar forslag pa kostnadseffektiva losningar som leder till rattsséker tillgang till socialtjanstens
insatser, t.ex. kompetensforsorjning, utredning och handlaggning av personlig assistans,
forsorjningsstod, budget- och skuldradgivning, stod till anhdriga, ungdomsmottagningar och
samhéllsvagledning for nyanléanda.

Handlingsplanen for en forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlaggare

Arbetet enligt handlingsplanen fortsétter till och med 2022. Forvaltningen stodjer
stadsdelsforvaltningarna bl.a. med stod till chefer och medarbetare, introduktionsutbildning
for nyanstallda och forstarkningsteam for barn och unga. Chefsnatverken fungerar ocksa som
referensgrupper i olika fragor. En avrapportering av arbetet enligt handlingsplanen under
varen visade bl.a. forbattrad lokal introduktion pa stadsdelsforvaltningarna liksom utvecklat
arbete med mentorskap och tkat administrativt stdd. Arbetet har &ven bidragit till positiva
resultat i form av minskad personalrérlighet, farre konsulter och utdkat mottagande av antal
socionomstudenter. Under aret godkénde social- och aldrenamnderna en revidering av
handlingsplanen for 2019-2022 som innebar en uppdatering av de 13 fokusomradena samt
skrivningar om arbete mot hot och vald, for sakerhet, for starkt jamstalldhet samt fordjupad
samverkan med universitet och hdgskolor.

Antal konsulter i staden

Ar April November
2016 88 100

2017 83 60

2018 58 34
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stad

Ar
2019

November

22

April
23

Antal VFU-platser som staden erbjuder

Ar
2018

VT HT

55 87

2019 53 87

Staden har sammanlagt under 2019 erbjudit larosétena cirka 170 VFU-platser
(verksamhetsforlagd utbildning), och malséttningen &r att kunna erbjuda 100 platser per
termin.

Akademiska noder

Staden har ett samarbetsavtal med Stockholms universitet for att starka och systematisera
samarbeten, saval pagaende som framtida, inom utbildning, kompetensforsarjning, forskning
och samhallsutveckling. Inom ramen for avtalet inleddes under aret ett samarbete mellan
universitetets socionomutbildning och socialférvaltningen for att skapa fler kontaktytor
mellan teori och praktik i ett tidigt skede av utbildningen.

Under slutet av aret bjod forvaltningen in till en workshop med deltagare fran socialtjansten,
akademin, civilsamhallet och naringslivet patemat innovativt samarbete.Syftet var att utforska
hur och var mantillsammanskan méta olika utmaningar.

Anhorigstod

Forvaltningen och aldreforvaltningen har traffat stadens anhdrigkonsulenter i syfte att
utveckla anhdrigstodet. Basutbudet av stdd, uppdrag och roller goras tydligt och samverkan
inom staden for att méta anhorigas behov ska 6ka. En utvardering av stadens program for stdd
till anhdriga har gjorts i samarbete med &ldreférvaltningen. Resultatet kommer att ligga till
grund for revidering av anhdrigprogrammet som planeras till 2020.

Brukar- och intresseorganisationer och delaktighet

Forvaltningen har under aret fortsatt att arbeta med referensgrupper av brukare inom bl.a.
verksamhetsomradena socialpsykiatri, funktionsnedsattning och missbruk. Referensgrupperna
har aterkopplat pa verksamhetsplanen, diskuterat fragor anmalda av brukar- och
intresseorganisationerna har diskuterat samt besokt chefsnatverk for att diskutera
gemensamma fragor.

EU-fragor

Forvaltningen deltar i processen kring Europeiska socialfondens investeringar och stadens
mojligheter att soka utvecklingsmedel under 2019 och 2020. Forvaltningen ar samverkanspart
till arbetsmarknadsférvaltningens projekt Bron som syftar till att utveckla metoder och
arbetssétt for att personer med funktionsnedsattning ska komma in pa arbetsmarknaden. 1hop
med utbildningsforvaltningen har forvaltningen beviljats ESF-medel for projektet Samverkan
for 6kad skolnarvaro for att starka arbetet i skolsociala team med elever i rskurs 8 och 9.

Forvaltningen ingar i Eurocities Social Affairs Forum (SAF), specifikt i arbetsgrupperna for
migration/integration, heml6shet, tillstandslosa flyktingar samt drogprevention. Under aret
avslutades arbetet i gruppen om irreguljara flyktingar. Arbetet resulterade i en
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sammanstallning av utmaningar i arbetet samt hur olika stader i Europa arbetar med
malgruppen. Arbetet kring drogprevention syftar till att starka stadens arbete med
preventionsarbete genom att utbyta erfarenheter och fa nya kunskaper men ocksa att sprida
stadens arbetssatt. Under aret beslutades att utéver drogprevention inkludera
skadereduktion/skadeeliminering, da detta ar hogt prioriterat bland méanga av staderna som
ingar i gruppen. Inom Eurocities finns ocksa ett natverk av kommunala férvaltningschefer,
med fokus pa ojamlikhet och segregation. Stockholm &r en av de stader som bjudits in att
utforma natverkets arbete. Ett forsta mote genomfordes under aret.

Forandringar i forvaltningens organisation

Under aret genomforde forvaltningen nagra organisationsforandringar for att renodla
strategiska fragor och driftverksamhet liksom for att fa en effektivare organisation. Bl.a.
overgick forvaltningens tillstandsenhet till stadsévergripande avdelningen for sociala fragor
och boutredningsenheten till socialtjanstavdelningens enhet for hemlésa.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens

. Periodens s Progno 2 KF:s .

Indikator man/ or/ utfall o Arsmal o 2 Period

utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal

r 2018

v Aktivt Medskapandeindex 80 83 81 80 82 82 2019

Analys

Forvaltningens Aktivt Medskapandeindex (AMI) uppgar till 80, vilket & samma resultat som 2018. Malet om ett aktivt
medskapandeindex pa 82 uppnas darmed inte. Av de tre delindex ledarskap, motovation och styrning &r motivationen nagot
lagre an forra aret, 79 i jamforelse med forra arets resultat pa 80. Styrningen uppgar till 80, precis som vid forra arets
matning. Ledarskapet har 6kat fran 80 till 81.

En forklaring till att forvaltningen inte har 6kat aktivt medskapandeindex fran forra arets resultat kan vara den omfattande
omstallning som gjordes inom enheten for ensamkommande barn och unga och boende- och behandlingsenheten. Manga
medarbetare fick byta arbetsplats och en hel del fick helt nya arbetsuppgifter.

v Andel elektroniska inkdp 74 % 48 % 75 % tas fram VB
av 2019
namnd
en
Analys
Utfallet har forbattrats successivt under 2019 och ar endast en procentenhet fran malet.

I.I v Andel tjansteutladtanden 100 % 51,16 100 % 100 % tas fram VB
som innehaller en % av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Under aret har en jamstéalldhetsanalys funnits med i de arenden dar det varit relevant.

I.I v Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 100 % 87% 2019
déar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

v Index Bra arbetsgivare 83 84 85 85 2019

Analys

Forvaltningens vérde gallande Index Bra Arbetsgivare for 2019 &r 83. Malet om ett Index Bra Arbetsgivare pa 85 uppnas
darmed inte. Jamfort med forra arets matning ar detta en minskning med 1 indexpunkt. Av de tre delindex som Index Bra
Arbetsgivare bestar av sa ar det delindex Jamstalldhet och Rekommendera arbetsplats som har minskat indexpunkter med 2
respektive 3. Jamfort med forra arets matning har delindex Attraktiv arbetsgivare 6kat med 1 indexpunkt.

Index Bra Arbetsgivare baseras pa fragor fran medarbetarenkaten. Eftersom skalan for medarbetarenkéaten ar andrad fran
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens  sn/  on utfall  Pro9N0  aroma KFS o pariog
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
och med 2019 sa ar indexet inte helt jamforbart med tidigare ar.
Forvaltningens varde gallande Index Bra Arbetsgivare &r samma som for samtliga fackforvaltningar.
© U Ssjukiranvaro 5,2 % 39% 57% 59% 55%  tasfram VB
av 2019
namnd
Analys
Noteras kan att det &r den lagsta sjukfranvaron pa tio ar.
® U sjukfranvaro dag 1-14 1,51 % 139% 156 1,73 1,6%  Tas VB
% % framav 2019
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden utreda 2019-01-01 2019-12-31
inforandet av ett pengsystem for familjeradgivning.
v v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden géra en 2019-01-01 2019-12-31
dversyn av organisation samt finansieringssystemet for LSS-kollo
0 Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialnémnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna gora en éversyn av resursférdelningssystem
inom funktionshindersomradet
Analys
SLK har ansvaret for detta uppdrag.

Namndmal:
3.2.1 Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

® uppfylls helt

Analys
GSIT

Projekt GSIT 2.0 inleddes ar 2017 och avslutades under aret med flytt till ny leverantor.
Under fyra veckor i september-oktober gjordes det stora utbytet, med ett omfattande stod till
forvaltningens verksamheter.

Workshops

Under aret har forvaltningens enhet for digitalt verksamhetsstod, EDV, erbjudit
kompetenshdjande och kvalitetsutvecklande workshops till férvaltningens medarbetare inom
olika omraden, vilket har gett gott resultat. Drygt 25 genomforda workshops i allt fran
OneNote till Skype, Outlook och Mdotesappen. EDV har dven erbjudit workshops kring
mobila arbetssétt med anvandning av surfplattor och smarta telefoner. Planering har pagatt
infor 2020 efter forfragningar fran medarbetare och verksamheter, bl.a. av skraddarsydda
workshops for boende- och behandlingsenheten och till Farsta stadsdelsforvaltning.
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Namndmal:
3.2.2 Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och
kvalitet i sina upphandlingar

@ Uppfylls helt

Analys

| samtliga upphandlingar beaktar forvaltningen hallbarhet och tillganglighet i enlighet med
stadens program.

Namndmal:
3.2.3 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och ndjda
medarbetare

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas.

Langt och hallbart arbetsliv

Forvaltningen fick i april resultatet av stadens medarbetarundersékning for 2019, bade pa
namnd- och verksamhetsniva. Forvaltningens Aktivt Medskapandeindex (AMI) uppgick till
80, vilket var samma resultat som 2018. Svarsfrekvensen var 90 procent, vilket var hdgre &n
2018 /(86 procent). Handlingsplaner har tagits fram utifran de behov av forbattringsomraden
som chef, medarbetare och skyddsombud har faststéllt i forvaltningens olika verksamheter.

Forvaltningens varde gallande Index Bra Arbetsgivare for 2019 var 83. Jamfort med forra
arets matning var det en minskning med 1 indexpunkt. Av de tre delindex som Index Bra
Arbetsgivare bestar av sa ar det delindex Jamstalldhet och Rekommendera arbetsplats som har
minskat indexpunkter med 2 respektive 3. Jamfort med forra arets matning har delindex
Attraktiv arbetsgivare 6kat med 1 indexpunkt. Forvaltningens véarde géllande Index Bra
Arbetsgivare &r samma som for samtliga fackforvaltningar.

Under aret anordnade personalenheten tva arbetsmiljoutbildningar for nya chefer och
skyddsombud. Uthildningarna genomfordes av Feelgood foretagshalsovard. Forutom att ge
nya chefer och skyddsombud kunskaper i arbetsmiljolagstiftning sa har utbildningen bidragit
till att starka chefers och skyddsombuds samarbete och former for hur riskbedémningar av
arbetsmiljon kan genomforas pa basta sétt.

Chefer har uppmarksammat tidiga signaler pa ohalsa och har haft samtal med de medarbetare
som har hog korttidssjukfranvaro eller ar langtidssjuka for att planera atergang i arbete. | syfte
att sanka sjukfranvaron har forvaltningen aterinfort regelbundna méten med
foretagshalsovarden under aret. Berérda medarbetare som ar sjukskrivna/har hog
korttidssjukfranvaro traffas enskilt med ansvarig chef, HR-konsult och sjukskéterska fran
foretagshalsovarden for planering for atergang i arbete och for att férebygga fortsatt ohalsa.

De aktiviteter som tagits fram utifran handlingsplanen for socialsekreterare och
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bistandshandlaggare har utgjort grund for fortsatt arbete under aret.
Heltid som norm

Som ett led i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare har férvaltningen initierat ett arbete
med “Heltid som norm”. En partssammansatt styrgrupp har lett arbetet och en operativ
arbetsgrupp har planerat genomférandet. Syftet ar att alla som anstalls i forvaltningen ska
anstallas pa heltid och att alla deltidsanstéllda ska erbjudas heltidsarbete. Fran och med 2020
sker all rekrytering pa heltid.

Lika rattigheter och mojligheter

Personalenheten har tagit fram ett stédmaterial till cheferna for att kunna undersdka om det
finns risk for diskriminering i férvaltningens verksamheter. Stodmaterialet utgar fran
Diskrimineringslagen och de nya bestaimmelserna om aktiva atgarder. Stodmaterialet anvands
vid alla arbetsplatstraffar. Forvaltningen har inte haft nagot diskrimineringsarende under aret.

Oversyn befattningsbenamningar

Under aret paborjades en dversyn av alla befattningsbenamningar for att uppna en enhetlighet
t.ex. gallande befattningsbendmningar av administratorer. Oversynen fortséatter under 2020.

Kompetensutveckling

Under aret genomfordes omstéllningsarbete inom bade enheten for ensamkommande barn och
unga och inom boende- och behandlingsenheten till f6ljd av minskad efterfragan pa platser. I
dessa omstéllningar berdrdes framforallt medarbetare med befattningen behandlingsassistent.

Omstéllningsarbetet inom forvaltningen har stallt hoga krav pa att matcha ratt kompetens till
de lediga arbeten som funnits inom férvaltningen pa chefs- och medarbetarniva.
Forvaltningens generella atgarder for att 16sa omstallningsarbetet har bl.a. varit
rekryteringsbegransningar, 6verenskommelser om avgangsersattning samt
stadsledningskontoret beviljande av ett antal sarskilda avtalspensioner. Forvaltningens arbete
med omstallning har stallt hoga krav pa strategisk kompetensplanering for att astadkomma
och sakerstalla ratt kompetens for att na verksamhetens mal och en god kvalitet i
verksamheterna.

Arbetet med att implementera det systematiska arbetet med strategisk kompetensforsorjning
inom nagra av forvaltningens verksamheter har fortsatt under aret.

For att mota nya behov hos malgrupper inom férvaltningens verksamheter och/eller
omvarldens krav pa nya arbetssatt har generella kompetenshéjande insatser genomforts for
chefer och medarbetare som exempelvis motiverande samtal (M1), lagaffektivt bemotande och
neuropsykiatrisk utbildning. Sérskilda insatser har genomforts om valdsbejakande extremism
for chefer och medarbetare.

Forvaltningens chefsforum har agnat flera tillfallen at innovation och hur forvaltningens
chefer och medarbetare kan arbeta med innovation i det vardagliga arbetet.

Som kompetenshdjande aktiviteter som bidrar till verksamhetsutvecklingen anvands t.ex.
handledning for medarbetare, metodutveckling och mentorskap for nya chefer och
medarbetare.

Vid rekrytering av chefer anvander forvaltningen de tjanster som serviceférvaltningens HR-
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service erbjuder i olika former for att sakerstalla en kompetensbaserad rekrytering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Alla verksamheter ska arbeta systematiskt med att forebygga och 2019-01-01 2019-12-31
minska ohélsa samt sjukskrivningar

Analys

Forvaltningens chefer arbetar utifrdn stadens rehabiliteringsprocess vilket bland annat innebar att uppméarksamma tidiga
signaler pa ohdlsa och vidta eventuella &tgarder. T ex ha samtal med medarbetare med hég korttidssjukfranvaro eller som &r
langtidssjukskrivna och utreda orsakerna till franvaron och eventuellt uppréatta en handlingsplan.

¥ 4 Alla verksamheter ska undersdka om det finns risker fér 2019-01-01 2019-12-31
diskriminering och hinder for lika rattigheter och mojligheter

Analys

Personalenheten har tagit fram ett gemensamt stédmaterial som ska anvandas vid férvaltningens arbetsplatstréffar.
Materialet kommer att presenteras vid alla ledningsgrupper i bérjan pa 2020.

(¥ 4 Forvaltningen ska arbeta férebyggande och stédjande nar 2019-01-01 2019-12-31
medarbetare utsatts for vald och hot vid myndighetsutévning

Analys

Ansvariga chefer gar regelbundet igenom férvaltningens policy gallande hot, vald och sékerhet vid arbetsplatstraffar och
sékerstaller att de lokala rutinerna efterfoljs for att eliminera risken for hot- och valdssituationer. Information ges alltid till
nyanstéllda medarbetare.

¥ 4 Forvaltningens reviderade dverenskommelse om férnyelse, 2019-01-01 2019-12-31
arbetsmiljo och samverkan ska implementeras i alla verksamheter

Analys

Alla chefer ansvarar for att presentera éverenskommelsen vid en arbetsplatstraff och skapa férutsattningar till dialog och
delaktighet om intensionerna med 6verenskommelsen.

v Kompetensférsorjningsplaner ska tas fram som omfattar alla 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter

Analys

Arbetet med att ta fram kompetensférsorjningsplaner i verksamheterna har fortsatt. Under hdsten har personalenheten
anordnat ett seminarium i kompetensforsorjning for tva enheter inom socialtjanstavdelningen, darefter har dessa tva enheter
tagit fram kompetensforsérjningsplaner.

Namndmal:
3.2.4 Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med hog kvalitet
oavsett var i staden de bor

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas.

Foreningsbidrag

Under hosten avslutade forvaltningen en utredning som klargjorde vilka féreningar som har
verksamheter med néra anknytning till regionens (landstingets) ansvarsomrade. Nagra
foreningar, som erhallit bidrag efter beslut i organisations- och foreningsutskottet, fick en
sénkning av bidraget samt ett fortydligande av vilken del i foreningens verksamhet som
bidraget ska finansiera.

Kommunikation
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e | februari sjosattes Plattform Socialtjanst, en samarbetsyta foér alla som arbetar med
socialtjanstfragor och dldreomsorg i staden. Den &r uppdelad efter amnen och har
hittills haft cirka 27 000 besok.

e Tva filmer har producerats under aret, en om socialtjanstavdelningens och avdelningen
for mottagande av nyanléndas verksamheter, samt en film om hela
Socialforvaltningen.

e Stockholms stads nya webbplats har lanserats, vilken egentligen innebar en lansering
av drygt 30 olika webbplatser. Socialforvaltningens information finns nu framfor allt
pa de tva webbarna Socialt och ekonomiskt stod och Stod vid funktionsnedséattning.
Forvaltnings information finns pa ytterligare atta webbplatser, samt pa Hitta Service.

Digitala arbetssatt

Projektet med syfte att ta fram statistik fran bedémningsinstrumentet 1B (Initial bedémning
som anvands inom ekonomisk bistand) har fortsatt under aret. Statistik fran
bedémningsinstrumentet kan anvandas av samtliga enhetschefer inom ekonomiskt bistand for
att identifiera behov hos malgruppen som soker ekonomiskt bistand, och pa sa vis kunna
vidareutveckla sitt arbete med malgruppen. Statistiken kan aven anvéndas i stadens
socialtjanstrapport.

Forvaltningen har fortsatt att delta i SKR:s arbete med att utveckla den digitala
informationsoverforingen mellan Skatteverket och kommunerna i samband med faststéllande
av faderskap/foraldraskap. Projektet avslutades under aret och socialforvaltningen har lyft
behovet av inférande i Stockholms stad till moderniseringsprojektet for sociala system.

Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand

Socialforvaltningen ansvarar for att samordna stadens arbete kring utredning av felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott (FUT). Stadsdelsférvaltningarnas FUT-utredare traffas
regelbundet for natverksmaoten under ledning av socialforvaltningen. Natverksmotena
innefattar aktuell information och omvarldsbevakning, diskussionsfragor, fordjupningsteman
samt arendehandledning. En workshop med syfte att presentera statistik fran FUT-arbetet
samt for att lata chefer och FUT-utredare planera och prioritera det fortsatta FUT-arbetet pa
stadsdelsforvaltningarna genomfordes under aret. Manga stadsdelsforvaltningar har valt att
fokusera pa det forebyggande arbetet.

E-tjanster

Fraga Origo — lanets gemensamma resurscentrum mot hedersrelaterat vald och fortryck &r ett
samarbete mellan kommunerna i Stockholms 1&n, Polismyndigheten i Stockholms lan och
Region Stockholm. Den digitala motesplatsen innebar anonym, webbaserad radgivning och
stdd for personer som lever i en hederskontext och forvaltas nu i stadens plattform.

Socialradgivning pa natet — social radgivning dar medborgaren via en chat-funktion kan
komma i kontakt med socialsekreterare och anonymt fa svar pa fragor rérande sa val
ekonomiskt bistand som olika stodinsatser som socialtjansten kan erbjuda. Tjansten har under
aret fatt forbattrad e-tjanst funktionalitet och ny chattfunktion och ar darmed mer
andamalsenlig for stadens medborgare.

Serveringstillstand — nya formular for serveringstillstand har, i samband med byte av e-
tjanstplattform och verksamhetssystem, uppdaterats.
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Tidsbokning pa natet, Familjeradgivningen — ett intensivt arbete har pagatt med att sjosatta
ett digitalt tidsbokningssystem for familjeradgivningen. Det ar det forsta i sitt slag i landet for
denna typ av verksamhet och forvantas tas i bruk under bérjan av 2020.

Forvaltningens enhet for digitalt verksamhetsstod har &ven arbetat med bl.a. utveckling av
tjanster for hantering av tobakstillstand.

Nétverk och utbildningar

Under hosten har en enkat skickats ut drygt till 300 deltagare i 20 chefs- och
tillampningsnatverk .Av de 60 procent som besvarade enkaten ansag flertalet att natverken &r
bra eller mycket bra. | samband med Case Manager-utbildningen (CM), som forvaltningen
anordnade 2018, identifierades ett flertal gemensamma utvecklingsfragor kopplat till CM i
staden och ett nytt natverk med chefer startades under aret. Férvaltningen anordnade vidare
det arliga storstadsnatverket inom socialpsykiatri, i samrad med brukarorganisationer och
stadsdelsforvaltningar. SKR samordnar det regionala utvecklingsarbetet inom barn och unga
och forvaltningen deltar i SKR:s nationella néatverk for regionalt stod till uppfdljning, analys
och kunskapsutveckling inom socialtjansten. M1 (motiverande samtal) &r en evidensbaserad
samtalsmetod och forvaltningen har haft ett stor efterfragan fran bade bestéllare och utforare i
hela staden. Ett resursnatverk startades under aret med representanter fran forskning, SHIS,
arbetsmarknadsforvaltningen och socialforvaltningen for erfarenhetsutbyte.

Under aret har forvaltningen anordnat utbildningar for drygt 13000 deltagare och totalt drygt
300 utbildningsdagar inklusive Forum Carpe, som har genomfort
kompetensutvecklingsinsatser till kommunerna i lanet. Uppféljning visar att deltagarna ér
ndjda med utbildningarna som férvaltningen anordnar. Samtliga utbildningar redovisas i
bilaga.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel deltagare som &r 92 89 92 % 2019
nojda med
introduktionsutbildningen
. Andel deltagare som ar 88 82 % 2019
nojda med natverken som
den stadsovergripande
avdelningen haller i
. Andel deltagare som &r 85 90 82 % 2019
nojda med
stadsovergripande
avdelningens
utbildningar/konferenser
[ ] Andel dodsboanmalningar 100 % 96,3 92 % 2019
som handlagts inom tva %
veckor
Analys
Verksamheten gjorde stickprovsundersdkning infor T2.
® Andel arenden om 93,33 % 88,89 92 % 2019
ekonomiskt bistand for %
begravningskostnader
som handlagts inom tva
veckor
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS Period
; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
Analys
Verksamheten gjorde stickprovsundersokning infor T2.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Socialndmnden ska samordna de akademiska noderna for att 2019-01-01 2019-12-31
dessa, i samverkan med universitet och hogskolorna, ska framja
utvecklingen av socialtjansten
(¥ 4 Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna inom 2019-01-01 2019-12-31
ramen for arbetet med modernisering av de sociala systemen
undersoka hur digitala arbetsséatt kan forenkla och forbattra
handlaggningen av ekonomiskt bistand
Uppféljning av ekonomi
Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget
Intakts- och kostnadsutveckling
'm”tn"}(krts' e e R, Utfall 2018 Utfall 2019 Forandring
Taxor och avgifter -48,1 -47,2 -0,9
Hyresintékter -54,5 -54,6 0,1
Bidrag, ersattningar -107,0 -59,3 -47,7
Forsaljning -289,8 -252,8 -37,0
Ovriga intékter -9,1 -7,6 -1,5
Summa intékter -508,6 -421,5 -87,0
Personalkostnader 659,4 620,7 -38,7
Lokalkostnader 204,9 211,5 6,7
Lamnade bidrag 377,3 412,3 35,0
Entreprenad, kop av verks,
konsulter 279,7 2473 -32,4
Ovriga kostnader 152,4 151,2 -1,2
Summa kostnader 1673,6 1643,1 -30,6
Netto 1165,1 1221,5 56,5

Tabellen visar intakts- och kostnadsférandringen 2019 jamfért med 2018 per intakts- och

kostnadsslag.
Intakter

Namndens intdkter 2019 har totalt minskat med 87,0 mnkr jamfért med 2018.
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Erhallna bidrag och ersattningar och forséljningsintakter har minskat med 47,7 mnkr
respektive 37,0 mnkr framst beroende pa minskade intakter for ensamkommande
flyktingbarn. Under 2018 avvecklades och omstrukturerades boenden fér ensamkommande
flyktingbarn och under 2018 fick ndmnden extraordindra intakter avseende eftersldpande
intakter fran Migrationsverket for aren 2015-2017.

Kostnader
Né&mndens kostnader har totalt minskat med 30,6 mnkr jamfért med 2018.

Personalkostnaderna har minskat med 38,7 mnkr framst beroende pa omstrukturering och
minskat antal verksamheter inom enheten foér ensamkommande flyktingbarn och inom
boende- och behandlingsenheten samt minskat antal anstallningar inom Intro Stockholm.
Samtidigt har I6nekostnaderna 6kat inom dévriga verksamheter pa grund av I6nerevision.

Lokalkostnaderna har 6kat med 6,7 mnkr vilket beror pa hyresékningar generellt och 6kade
kostnader for reparation, underhall och aterstéllning av lokaler.

Kostnaderna for lamnade bidrag har 6kat med 35,0 mnkr och avser 6kad erséattning till SHIS
nyanlanda, 6kad ersattning till fortursverksamhet bostadsférmedlingen och samtidigt
minskade bidrag till ensamkommande 6ver 18 ar och minskade kostnader ekonomiskt bistand
for nyanlanda och enheten for hemlésa.

Kostnaderna for kop av verksamhet har minskat med 32,4 mnkr framst beroende pa minskade
vandrarhemskostnader for nyanldnda och minskade kostnader for entreprenader.

Uppféljning av driftsbudget 2019 per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade Bokslut Budget Bokslut Avvikelse Resultat- Justering Justeradavvikelse
, mnkr 2018 2019 2019 overfor. | Nyanlanda
Barn och ungdom 92,2 88,0 82,2 5,9 59

Verksamhet for
personer med

funktionsnedsattning 147,7 144.8 147,4 -2,6 -2,6
Hemldshet och

missbruk 273,1 272,2 259,4 12,8 12,8
Jour- och radgivande

verksamhet 172,4 188,0 156,4 31,7 -31,3 0,3
Insatser mot vald i

nara relationer 27,1 27,5 28,4 -0,8 -0,8
Strategi och

utveckling 85,9 91,1 88,7 2,5 25
Ovrig verksamhet 137,8 203,2 178,0 25,2 -0,1 -23,8 1,3
Ledning och

administration 48,7 55,8 52,8 3,0 3,0
Stod till utomstaende

organisationer 198,7 217,4 220,6 -3,2 -3,2
Omstrukturering -18,6 9,0 7,9 1,1 11
Namnden totalt 1165,1 1297,1 1221,6 75,6 -0,1 -55,1 20,3

Namnden redovisar for 2019 totalt ett 6verskott mot budget med 20,3 mnkr efter
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resultatdverféringar och justeringar.

Resultatoverforing avser tillstandsenhetens éverskott pa 0,1 mnkr. Tillstandsenheten ar
namndens resultatenhet dar arets dverskott 6verfors till enhetens resultatfond. Justeringarna
avser aterredovisning av medel for nyanlanda till kommunstyrelsen. Utfallet for namndens
kostnader for nyanléanda ar totalt 55,1 mnkr lagre &n budget. Av 6verskottet for nyanlanda
avser 31,3 mnkr forsorjningsstod och 23,8 mnkr tillfalliga boenden. Overskottet innebér att
namnden totalt aterredovisar 55,1 mnkr till kommunstyrelsen. Forklaringar till 6verskottet for
nyanlédnda redovisas under egen rubrik.

De flesta av namndens verksamheter redovisar ett utfall for 2019 som &r i balans med budget.

Belaggningen for namndens driftverksamheter har forbattrats betydligt jamfort med 2018.
Under 2018 tog namnden beslut om att lagga ned och omstrukturera boenden for
ensamkommande flyktingbarn och boenden inom boende- och behandlingsenheten for att
anpassa boendeutbudet till efterfragan. Det har gett god ekonomisk effekt under 2019.

Flera verksamheter har under aret haft tillfalligt vakanta tjanster, vilket delvis &r en foljd av
omstéllningsarbetet inom forvaltningen som fortsatt under 2019 och som under vissa perioder
av dret inneburit rekryteringsbegransningar for verksamheterna.

Forklaring till de storre budgetavvikelserna redovisas per omrade.
Barn och ungdom +5,9 mnkr

Verksamhetsomradet barn och ungdom redovisar totalt ett dverskott mot budget med 5,9
mnkr.

Framtid Stockholm och forstarkningsteamet inom enheten for stéd och skydd redovisar
overskott mot budget med totalt 3,1 mnkr pa grund av tillfalligt vakanta tjanster och darmed
lagre personalkostnader an budgeterat.

Enheten for ensamkommande flyktingbarn redovisar ett 6verskott mot budget med 2,3 mnkr
vilket framst beror pa eftersldpande intakter fran Migrationsverket. Overskottet beror ocksa pa
att omstruktureringskostnaderna i samband med avveckling av akut- och korttidsboendet
Giovannis blivit 1,4 mnkr lagre an budgeterat.

Verksamhet for personer med funktionsnedsattning -2,6 mnkr

Verksamhetsomradet for personer med funktionsnedsattning redovisar totalt ett underskott
mot budget med 2,6 mnkr.

LSS-kollo redovisar ett underskott mot budget med 4,8 mnkr. Den 6kande andelen deltagare
fran Stockholm i LSS-kollo innebér att namnden inte har de intékter fran andra kommuner
som forutsatts i n&mndens budgetram.

LSS-halsan redovisar ett 6verskott mot budget med 1,3 mnkr vilket bland annat beror pa lagre
kostnader for lakemedelskontroller, lagre personalkostnader &n budgeterat pa grund av
tillfalligt vakanta tjanster samt lagre erséttning an budgeterat till stadsdelsforvaltningarna.

Ovriga verksamheter inom omradet redovisar mindre 6verskott mot budget.
Hemldshet och missbruk +12,8 mnkr

Verksamhetsomradet hemldshet och missbruk redovisar totalt ett Gverskott mot budget med
12,8 mnkr.
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Boende- och behandlingsenheten redovisar ett éverskott mot budget med 4,5 mnkr framst
beroende pa god beldggning under hela 2019 och darmed hdgre intakter &n budgeterat. Bland
annat har Bostad Forst utokat antalet inskrivna personer under 2019 med cirka 35 stycken.
Utfallet for beldggningen blev sammantaget 95,7 procent att jamféra med budgeterad
belaggning pa 92 procent. Den goda belaggningen forklaras bland annat av att flera
verksamheter lades ned och omstrukturerades i slutet av 2018 for att battre motsvara
efterfragan.

Entreprenaden Nytida H-huset redovisar ett dverskott mot budget med 2,2 mnkr mot budget,
vilket beror pa hogre belaggning &n budgeterat pa grund av hog efterfragan pa platser fran
stadsdelsforvaltningarna.

Enheten for hemldsa redovisar ett 6verskott mot budget med 4,2 mnkr beroende pa lagre
kostnader for forsorjningsstod an budgeterat och lagre kostnader for personal pa grund av
tillfalligt vakanta tjanster.

Socialjourens uppstkarverksamhet redovisar 6verskott mot budget med 0,8 mnkr, vilket beror
pa lagre personalkostnader an budgeterat pa grund av tillfalligt vakanta tjanster.

Ovriga verksamheter inom omradet redovisar mindre Gverskott mot budget.
Jour och radgivande verksamhet +0,3 mnkr

Verksamhetsomradet jour- och radgivande verksamhet redovisar totalt ett Gverskott mot
budget med 31,7 mnkr fore resultatéverféringar och justeringar och déverskott med 0,3 mnkr
efter resultatoverforingar och justeringar. Overskottet fére justeringar beror framst pa
overskott for mottagandet av nyanlanda (férsorjningsstod) och beskrivs vidare under rubriken
Aterredovisning av medel fér nyanlénda nedan.

Socialjouren redovisar ett dverskott mot budget med 1,6 mnkr vilket beror pa lagre
kostnaderna &n budgeterat for EU-migranter och lagre personalkostnader an budgeterat pa
grund av tillfalligt vakanta tjanster.

Familjeradgivningen i egen regi redovisar ett underskott mot budget med 1,8 mnkr mot
budget. Underskottet beror pa lagre intakter an budgeterat, vilket beror pa farre utférda samtal
an budgeterat. Ersattningen per samtal har inte hojts sedan 2016.

Familjeradgivningen LOV redovisar ett 6verskott mot budget med 0,4 mnkr pa grund av farre
familjeradgivningssamtal an budgeterat, vilket inneburit lagre kostnader. Antalet samtal har
Okat under 2019 jamfort med 2018, men inte lika mycket som budgeterat.

Insatser mot vald i nara relationer -0,8 mnkr

Verksamhetsomradet insatser mot vald i nara relationer redovisar totalt ett underskott mot
budget med 0,8 mnkr vilket framst beror pa att belaggningen och darmed intakterna pa
Krutons boende &r lagre &n budget. Under hosten har Kruton flyttat till billigare och mer
funktionella lokaler och antalet platser har minskat for att béttre mota efterfragan.

Ovriga verksamheter inom omrédet, bland annat Kriscentrum fér kvinnor och Barnahus
redovisar mindre éverskott mot budget.

Strategi och utveckling +2,5 mnkr
Verksamhetsomradet redovisar totalt ett Gverskott mot budget med 2,5 mnkr framst beroende
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pa lagre personalkostnader an budgeterat till foljd av tillfalligt vakanta tjanster.
Utbildningskostnaderna ar ocksa lagre &n budgeterat beroende pa forseningar till féljd av att
upphandling av dessa tjanster tar tid.

Ovrig verksamhet +1,3 mnkr

Verksamhetsomradet dvrig verksamhet redovisar totalt ett Gverskott med 25,2 mnkr fore
resultatdverforingar och justeringar och ett dverskott med 1,3 mnkr efter justeringar.
Overskottet fore justeringar beror framst pa 6verskott avseende tillfalliga boenden for
nyanlanda och beskrivs vidare under rubriken Aterredovisning av medel fér nyanlénda nedan.

Boutredningsenheten redovisar ett 6verskott mot budget med 1,3 mnkr framst beroende pa
lagre kostnader for forsorjningsstod och kundforluster &n budgeterat.

Tillstandsenheten redovisar ett Gverskott mot budget med 0,1 mnkr fore resultatoverforingar,
se vidare under rubriken Resultatenheter.

Ledning och administration +3,0 mnkr

Verksamhetsomradet ledning och administration redovisar ett 6verskott mot budget med 3,0
mnkr. Overskottet beror p& minskade personalkostnader pa grund av tillfalligt vakanta tjanster
samt minskade kostnader till serviceforvaltningen for ekonomi och l6neadministration.
Antalet medarbetare har minskat pa forvaltningen till f6ljd av omstrukturering och
nedlaggning av verksamheter. Aven kostnaderna for foretagshélsovard ar lagre n budgeterat.

Stod till utomstaende organisationer -3,2 mnkr

Verksamhetsomradet stod till utomstaende organisationer redovisar ett underskott mot budget
med 3,2 mnkr. Underskottet beror pa att namndens kostnader for tillfalliga projektbidrag och
extra bidrag 6verstiger budget.

Omstrukturering +1,1 mnkr

Namndens budget fér omstruktureringskostnader och oférutsedda kostnader uppgar till 9,0
mnkr. Totalt har 7,9 mnkr anvénts for oférutsedda lokalkostnader som exempelvis
verksamhetsanpassningar och tomgangshyror vid omflyttning av verksamheter samt for
efterslapande omstruktureringskostnader till foljd av avvecklade verksamheter.

Aterredovisning av medel fér nyanlanda
| namndens budget 2019 ingar 375 mnkr for olika insatser for mottagande av nyanlanda, i
huvudsak kostnader for forsorjningsstod och kostnader for tillfalliga boendeldsningar.

Utfallet for ndmndens kostnader for nyanlanda ar totalt 55,5 mnkr lagre &n budget.
Kostnader for forsorjningsstod

Intro Stockholm redovisar ett Overskott mot budget med 31,4 mnkr vilket i huvudsak avser
lagre kostnader for forsorjningsstod for nyanlanda &n budgeterat. Férsérjningsstodkostnaderna
har sjunkit stadigt under aret och under sista kvartalet 2019 nadde de den lagsta nivan sedan
2017. Tabellen nedan visar hur antalet befintliga bistandshushall minskat under 2019.
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De framsta orsakerna till budgetoverskottet for forsorjningsstodet ar:

e Lagre antal anvisningar fran Migrationsverket och darmed lagre kostnader an
budgeterat (budget 1188 anvisningar jamfoért med utfall 1101 anvisningar),

e Fler mottagna ensamhushall jamfort flerpersonshushall &n budgeterat. Ensamhushall
innebdr lagre kostnader,

e Lagre snittkostnad for flerpersonshushall an budgeterat,

e Fler hushall har kommit ut i egen forsorjning snabbare &n berdknat. Kostnaderna for
det kompletterande forsorjningsstodet har darmed blivit 1agre &n budgeterat,

o Atersékning frén Migrationsverket och Forsakringskassan genererade hgre intakter
an budgeterat,

e | budget antogs att de stora nya modulhusobjekten skulle innebéra att mottagna
familjer beh6vde kompletterande forsorjningsstod pa grund av héga hyror.
Modulhusen var anpassade for familjer och det kom fler ensamhushall &n vi
budgeterat vilket innebar att familjer ej placerades i modulhusen sasom planerat.

Kostnader for tillfalliga boenden
Kostnaderna for tillfalliga boenden &r totalt 23,8 mnkr lagre &n budgeterat.

| budget antogs att ca 420 ensamhushall skulle vara placerade pa vandrarhem under hela aret.
Den 31 december 2019 bodde 175 ensamhushall pa vandrarhem. Under aret har det varit
mojligt att flytta ut fler ensamhushall fran vandrarhem an budgeterat. Det beror pa att
utbyggnadstakten pa modulhusen har varit hogre an vantad, SHIS (Stiftelsen Hotellhem i
Stockholm) har haft fler smaldgenheter att flytta in i an véntat och fler hushall har kunnat
placeras pa tillfalliga boenden i egen regi. Detta sammantaget har inneburit lagre kostnader
for tillfalliga boenden an budgeterat.

Overskottet for mottagandet av nyanlanda innebér att namnden totalt &terredovisar 55,1 mnkr
till kommunstyrelsen. Aterredovisningen syns i kolumnen justering i den ekonomiska tabellen
ovan (-31,4 mnkr for forsorjningsstod till nyanléanda och -23,8 mnkr for tillfalliga boenden for
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nyanlanda).

Jamforelse utfall med lamnad prognos i tertialrapport 2

Nettoutfallet efter justeringar for ndmnden totalt ar 69,5 mnkr lagre &n prognosen som
lamnats i samband med tertialrapport (T2). Prognosavvikelsen &r storst avseende kostnaderna
for mottagande av nyanlanda, vilken uppgar till 51,1 mnkr. Storre avvikelser mot T2
redovisas ocksa for omradena barn- och ungdom samt hemldshet och missbruk.

Mottagande av nyanlanda

Den totala prognosavvikelsen for mottagandet av nyanlédnda jamfort med prognosen i T2
uppgar till 51,1 mnkr. Framsta orsakerna till prognosavvikelsen ar:

e Det har varit stora svangningar i saval antal mottagna bistandshushall som antal
avslutade bistandshushall under 2017 och 2018, vilket inneburit osékerhet och
svarighet att prognostisera forsorjningsstodet under 2019,

e Under hosten 2019 har Migrationsverket inte kunnat anvisa personer i den omfattning
som deras arsplanering tidigare angett, vilket inneburit farre bistandshushall an vantat,

e | prognosen har vi utgatt fran hur Migrationsverket har anvisat ensamhushall
respektive flerpersonshushall foregaende ar. Under 2019 har andelen ensamhushall
varit hogre an foregaende ar,

e Kostnaderna for kvotflyktingar blev lagre &n vad som kunde forutses i samband med
T2,

e | slutet av aret blev tomgangshyrorna inte sa htga som befarat och ej sa hdga som
arets tidigare manader,

e Under hosten har vandrarhemmet i Farsta sagt upp avtalet med forvaltningen vilket
innebar utflyttning senast under december 2019. Det gick inte att forutse i samband
med T2,

e Det har generellt varit stor osakerhet gallande utflyttningstakten av ensamhushall fran
vandrarhem till andra boendeldsningar.

Barn- och ungdom

Omradet barn och ungdom redovisar totalt en prognosavvikels mot T2 pa 5,2 mnkr.
Overskottet for Framtid Stockholm har blivit battre &n prognosen i T2 framst beroende pa
osékerhet kring projektfinansiering.

Overskottet for enheten for ensamkommande flyktingbarn har blivit battre an prognosen i T2.
Det beror pa att den befarande hyreshojningen for Ragsveds boende blev lagre an
prognostiserat. Beldggningen under hosten blev ocksa hdgre an véntat pa boendena.
Stadsdelsforvaltningarna flyttade inte ut ungdomarna i den utstrdckning som prognostiserats
och ensamkommande ungdomar kom som kvotflyktingar till Stockholm.

Hemldshet och missbruk
Omradet hemldshet och missbruk redovisar totalt en prognosavvikels mot T2 pa 9,6 mnkr.

Det har varit svart att forutse att den goda beldaggningen inom boende- och
behandlingsenheten samt for socialndmndens upphandlade entreprenad for akutplatser skulle
fortsatta under hosten 2019. Beldggningen har varit ovanligt hog under 2019 jamfoért med
tidigare ar och vid prognosen for T2 lamnades darfor en forsiktig prognos.
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Bostad Forst inom boende- och behandlingsenheten har fatt ersattning fran forsakringsbolaget
for en brand under 2018, vilket inte beaktades i T2.

Inom enheten for hemltsa har det under hésten varit tillfalligt vakanta tjanster vilket delvis
beror pa chefsbyten inom enheten och déarmed avvaktan med rekryteringar. Dessutom har
kostnaderna for forsorjningsstod fortsatt minska dven under andra halvaret vilket inte kunde
forutses.

Resultatenheter

Namnden har en resultatenhet, tillstdndsenheten. Enheten redovisar 2019 ett 6verskott mot
budget med 0,1 mnkr. Utgaende medel i resultatfonden 2019 uppgar darmed till 1,6 mnkr.

Investeringar

Namnden har under aret haft investeringsutgifter pa 12,5 mnkr, vilket innebér ett underskott
mot budget med 4,5 mnkr. Investeringar pa 2,8 mnkr har gjorts for inkdp av mobler och
inventarier till olika verksamheter, 4,9 mnkr avser klimatinvesteringar i form av LED-
belysning till férvaltningens driftverksamheter och 4,8 mnkr avser vérdet pa bilar med
finansiell leasing som fran och med arsskiftet ska bokforas som tillgangar i balansrakningen.
Budgetavvikelsen exklusive bilar med finansiell leasing innebér ett dverskott mot budget med
0,3 mnkr. Tabellen nedan redogor for budgetavvikelsen.

Avvikelse prognos

Mnkr, netto Budget 2019 Bokslut 2019 Avvikelser T2/2019
Parkinvesteringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Reinvesteringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Investeringar med

nycklade medel 0,0 0,0 0,0 0,0
Inventarier och

maskiner 3,0 2,8 0,2 -0,8
Klimatinvesteringar 5,0 4,9 0,1 0,1
Trygghetsinvesteringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Bilar med finansiell

leasing 0,0 4,8 -4,8 -4,8
Summa 8,0 12,5 -4,5 -5,5

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Namnden har inte salt nagra anlaggningstillgangar under aret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

N&mnden har inga projekt som faller inom ramen for betydande projekt.

Ombudgeteringar
Namnden begar inga ombudgeteringar till 2020.
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Medel for lokalandamal

Namnden har inte beviljats sarskilda medel for lokalandamal.

Analys av balansrakning

Tillgangar
Namndens tillgangar uppgar till 152,2 mnkr, vilket & en minskning med 0,3 mnkr jamfort
med foregaende ar.

Anléaggningstillgangar

Anléaggningstillgangarna har kat med 9,5 mnkr. Av 6kningen hanfors 3,9 mnkr till att
reglerna for finansiell leasing av bilar &ndrats i kommunal redovisning under varen 2019. Nytt
ar att bilar leasade av Volkswagen finans AB uppfyller sarskilda villkor och darmed ska
redovisas som anlaggningstillgangar. Vidare hanfors cirka 5,0 mnkr till klimatinvesteringar
gjorda under aret och avser utbyte till LED-belysning.

Omesattningstillgangar

Omsattningstillgangarna har minskat med 9,8 mnkr. Av forandringen avser 9,9 mnkr
forutbetalda kostnader och forklaras framst av minskade hyreskostnader till Micasa om 4,1
mnkr. Till storsta del ar det hanforbart till att Micasa i december 2019 ej fakturerat for det
forsta kvartalets hyra 2020 for Blackeberg, vilket gjordes motsvarande period 2018.
Forandringen beror ocksa pa att det i 2018 ars bokslut 1ag en post till Botkyrka kommun om
1,0 mnkr som forutbetald kostnad vilket inte var fallet 2019. 1 2018 ars bokslut avsag dven en
post om 4,0 mnkr en ersattning till SHIS for det forsta kvartalet 2019 vilket inte gjordes i
2019 ars bokslut.

Skulder

Namndens skulder, exklusive eget kapital, uppgar till 113,7 mnkr vilket ar en minskning med
13,8 mnkr jamfort med foregaende ar. | bokslutet for ar 2018 aterstod 13,0 mnkr i
stimulansmedel for psykisk hélsa vilket inte var fallet i 2019 ars bokslut.

Ovrigt
BedOmning av ndmndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Socialnamnden bedémer att den interna kontrollen under ar 2019 varit tillracklig.
Intern kontroll

Arbetet med intern kontroll har under aret fortlopt enligt plan. Totalt har 45
kvalitetsavvikelser rapporterats i 1A, huvudsakligen gallande brister i befintliga rutiner
rorande dokumentationshantering och felaktiga registreringar i journalféringssystemet.
Samtliga avvikelser har atgardats med 6versyn av befintliga rutiner och kunskapsinsatser.
Avvikelser rapporteras fortlopande i enlighet med forvaltningens system for intern kontroll.
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Forvaltningen har utrett 20 rapporter om misstankta missforhallanden enligt Lex Sarah, de
flesta om eventuella brister i rattssdkerheten rorande dokumentationshantering och
arendehandlaggning. Sju handelser har bedémts utgora missforhallanden, varav en ett
allvarligt missforhallande som anmalts till IVO.

Néamnden bedriver och finansierar verksamhet under flera olika driftformer; egen regi,
resultatenhet, entreprenader och utomstaende organisationer. Dessutom ansvarar namnden for
stadsgemensam upphandling av ramavtal och stadsgemensam upphandling av avtal utifran
valfrihetssystemet. Arbetet med intern kontroll &r integrerat i n&mndens I6pande arbete och
systemet for internkontroll anvands for verksamheter i ndmndens egen regi. Entreprenader
och utomstaende organisationer féljs upp inom ramen for de avtal respektive riktlinjer som
géller for dessa.

Verksamhets- och internrevision

Verksamhetsrevision har under aret gjorts vid sex verksamheter/enheter och internrevision vid
tio verksamheter/enheter. Verksamhetsrevision innebar granskning av hur styrdokument,
riktlinjer, kvalitetssystem med mera efterlevs liksom granskning av hur verksamheten arbetar
for att uppfylla de krav som finns pa verksamheten, d.v.s. egenkontroll. Internrevision har
skett med tonvikt framfor allt pa rutiner inom de ekonomiska och personaladministrativa
omradena. Syftet har varit att stimma av att den interna kontrollen fungerar inom alla
omraden och pa alla verksamheter. Férvaltningen besoker ett brett urval av verksamheter
varje ar och internrevisionen ska sakerstalla att stadens och foérvaltningens riktlinjer, regler
och anvisningar foljs. | de fall det forekommer brister, utférs informations- och
utbildningsinsatser, nastkommande ar. | samband med verksamhetsrevisionerna har dven
fragor om otillborlig paverkan samt riktlinjer om mutor och jav stallts.

Dokumentation sker i samband med varje besdk och sammanstélls i ndmndens
verksamhetsberattelse. Under aret har en verksamhetsrevision resulterat i ett
uppfoljningsbesok under 2020, da det fanns ett antal brister. Inga brister har framkommit i
internrevisionen.

Ansvar och befogenheter i organisationen

De roller som finns inom socialférvaltningens egna verksamheter foljer ledningsstrukturen i
stadens integrerade ledningssystem, ils: namnden, férvaltningschefen, avdelningschefer,
enhetschefer och medarbetare. Internrevision och verksamhetsrevision sker av tjanstemén
inom forvaltningen som har som en del av sin befattning att genomféra dessa.

For ovriga driftformer styrs rollernas ansvar av avtal, riktlinjer, beslut m.m.
Internkontrollplan och Vasentlighets- och riskanalys, VOR

En internkontrollplan med kontrollaktiviteter ar uppréattade utifran VoR, som identifierat
oonskade handelser i verksamheten och atgarder som behdver vidtas.

Uppfdljning av VoR-en har gjorts i enlighet med internkontrollplanen.
Kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal
Avdelningen for mottagande av nyanlanda har totalt samlat in 98 klagomal och synpunkter
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under aret. Sammantaget kan sdgas att en majoritet av klagomalen beror fragor om vilka
boende nyanlanda matchats till, dnskan om att byta eller bo i eget boende. Ett fatal klagomal
galler bemétande och/eller fattade beslut. Alla klagomal inom avdelningen hanteras enligt
forvaltningens rutiner genom skriftlig eller muntlig aterkoppling till den klagande.

For att na malet att nyanlanda har den kunskap som behovs for att ta del av ordinarie
samhéllssystem och for att etablera sig pa bostadsmarknaden, har avdelningen en indikator
som mater antalet klagomal angaende stérningar, med malet att de ska minska. Klagomal som
inkommer anvands for att forbattra informationen till de boende.

Pa enheten for ensamkommande har totalt tre synpunkter/klagomal inkommit. Ett av
klagomalen rér WIFI i citylagenheterna. Pa Ragsveds HVB har tva klagomal inkommit. Ett
klagomal handlade om att ungdomarna inte har kunnat ta emot besok under sommaren. Det
andra klagomalet handlade om en ungdom som hade synpunkter pa en personals bemétande.
Ansvarig chef har haft samtal med den anstéllde och situationen ar utredd.

Fyra lex Sarah-rapporter har inkommit och utretts, tre rorde handldggning av ekonomiskt
bistand pa Intro Stockholm och den fjarde ett dodsfall pa tillfalliga boenden.

Ovrigt
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