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Yttrande till Justitieombudsmannen, JO dnr 6666-2019

Forvaltningens forslag till beslut
1. Godkéanna forvaltningens tjansteutlatande som namndens
yttrande i &rendet.
2. Justera &rendet omedelbart.

Anna Hadenius Monika Gerdhem
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Bakgrund

Det aktuella &rendets handlaggning

Den 28 november 2018 kontaktade tva bostadsrattsinnehavare
(klagandena) namnden och framforde klagomal om lag
inomhustemperatur i deras gemensamma lagenhet. Enligt uppgift
fran InfoTorg har den ena klaganden under perioden 2003-09-24 till
2019-03-19 varit styrelseledamot i bostadsrattsféreningen. Denna
klagande har &ven agerat sjalvstandigt gentemot miljoforvaltningen
vid nagra tillfallen under arendets gang och benamns vid dessa
tillfallen klaganden 1 nedan.

Klagomalet kompletterades med ytterligare uppgifter per e-post den
10 december 2018.

Den 10 december 2018 kommunicerades klagomalet med den
berérda fastighetsdgaren (nedan féreningen).

Den 11, 12 och 17 december 2018 inkom klagandena med
kompletteringar till det tidigare ingivna klagomalet.
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Den 7 januari 2019 inkom foreningens svar pa klagomalen. Av
svaret framgar att fastighetsagaren har uppmatt 22 grader i
klagandenas lagenhet och att det uppnatts genom att extra el-
radiator tidigare varit paslagen. Féreningen betalar elrakningen.
Foreningen har vidare kryssat i att inga atgarder planeras, men har i
anslutning till detta angett att en styrelseledamot, tillika en av
klagandena, fatt i uppdrag att inhamta offert pa injustering av husets
varme.

Den 21 januari 2019 kommunicerades foreningens svar till
klagandena for yttrande senast den 11 februari 2019.

Den 22 januari 2019 inkom klagandena gemensamt med synpunkter
pa foreningens svar. Sammanfattningsvis anfor de klagande att
problemet med dalig varme har funnits sedan 2010 da ny
varmecentral installerades och att inget konkret har gjorts for att
komma tillratta med detta. El-element ska ha foreslagits som
lamplig atgard, men det &r inte langsiktigt hallbart. Klagandena
anfor vidare att uppmétningen ar felaktig och att det beror pa att ett
el-element anvénts. De betonar att fastighetsagaren angett att inga
atgarder planeras samt att uppdraget till klaganden att inhamta
offert inte beslutats forrdn den 13 december 2018, dvs efter det att
svaret fran fastighetsagaren gavs in.

Den 23 januari 2019 kompletterades klagandenas svar med en e-
postkonversation mellan klagande 1 och ett \VVS-foretag angaende
offert fOr injustering av varmesystemet.

Den 23 januari 2019 kommunicerades ocksa klagandenas svar till
foreningen for yttrande senast den 6 februari 2019. Aven
klagandena upplystes per e-post om foreningens svarstid.

Den 3 februari 2019 inkom e-post fran klagandena som fragar nar
resultat av anmalan om klagomal kan forvantas. | mailet uppger de
bl.a. att ordféranden i foreningen vid styrelsemdéte har kravt att de
ska aterta anmalan till tillsynsmyndigheten och att det finns andra
boende som har synpunkter pa lag temperatur. Till e-
postmeddelandet bifogade klagandena dels protokoll fran
styrelsemdte den 24 januari 2019, dar det framgar att det beslutats
att klagande 1 ska aterta sin anmalan och avsluta arendet pa
miljoforvaltningen, dels en e-post till klagande 1 fran en annan
bostadsrattsinnehavare som ocksa haft synpunkter pa temperatur.
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Klagandena fick samma dag besked per e-post fran forvaltningen
om att foreningen har till den 6 februari 2019 att inkomma med
yttrande.

Den 7 februari 2019 sokte ansvarig handlaggare kontakt med
klagandena per telefon, men fick besked att klagande 1 var
upptagen och énskade bli uppringd efter kl. 16.00 samma dag eller
fore kl. 10.00 efterfdljande dag.

Den 8 februari 2019 kontaktade handl&dggaren under férmiddagen
klagande 1 per telefon. Av telefonanteckningarna framgar
sammanfattningsvis att problemet med varmen har pagatt sedan ar
2010, att det har satts in extra varme i lagenheten som féreningen
betalar uppvarmningskostnaden for och att felet, enligt en
sakkunnig, ligger i 6verforing fran fjarrvarmecentralen till
radiatorerna. Det framgar vidare att férutom den klagande sitter
aven den andra bostadsrattsinnehavaren som framfort synpunkter pa
temperaturen i styrelsen. Vid samtalet enades klagande 1 och
handlaggaren om att det ar lampligare att féreningen i egenskap av
fastighetsagare utreder och atgardar problemet istéllet for att lagga
kostnader pa tillsynsavgifter.

Samma dag skickade klagandena e-post till handlaggaren, se bilaga
1, i vilket de begar att &rendet ska avslutas. | meddelandet med
aterkallandet ar bada makarnas namn angivna som avsandare.

Handlaggaren tog darefter ater kontakt med klagande 1 per telefon
samma dag. Av anteckningarna framgar att klagandena har atertagit
anmalan och att klaganden inte ville ha ett skriftligt eller muntligt
beslut om att avsluta &rendet. Handlaggaren har darvid beddmt att
arendet inte ska utredas vidare. Nagon atgard i drendet har inte
vidtagits av namnden efter den 8 februari 2019. Ingen av de
klagande har harefter kontaktat miljoforvaltningen med begaran om
att utredningen ska aterupptas.

JO:s remiss

Klagandena har i en gemensam anmalan till Justitiecombudsmannen
(JO) den 19 september 2019 framfort klagomal pa namndens
handlaggning av &rendet. Klagandena har sammanfattningsvis
anfort att det &r oacceptabelt att ndmnden inte har agerat mot
fastighetsagaren under den langa tid som forflutit sedan klagomalet
lamnades in.
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JO har nu i remiss, bilaga 2, uppmanat ndmnden att redogdra for
handlaggningen av arendet och hur den forhaller sig till 33 och

34 8§ forvaltningslagen (2017:900) samt yttra sig 6ver det som
framkommit i anmalan. Berdrd befattningshavare bor ges tillfélle att
lamna synpunkter och det ska framga av remissvaret att sa har skett.
N&mnden ska vidare redovisa sin bedémning av det som kommit
fram. Till remissvaret ska fogas ett protokollsutdrag fran det
sammantréade vid vilket ndmnden fattade beslut om yttrande till JO.

Namnden har beviljats anstand med att ge in yttrandet till den 20
februari 2020.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for halsoskydd i samverkan med
juristfunktionen. Synpunkter pd handlaggningen av arendet har
inhamtats fran chefen for enheten fér inomhusmiljo, Karin
Hultman.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forhallandet till 33 och 34 §§ forvaltningslagen

Av 33 § forvaltningslagen framgar att en myndighet som meddelar
ett beslut i ett arende sa snart som mojligt ska underratta den som ar
part om det fullstandiga innehéllet i beslutet, om det inte ar
uppenbart obehovligt. Om parten far éverklaga beslutet ska han
eller hon aven underrattas om hur det gar till. Myndigheten ska
samtidigt upplysa parten om avvikande meningar som har
antecknats enligt 30 § eller enligt sarskilda bestammelser i ndgon
annan forfattning. En underrattelse om hur man overklagar ska
innehalla information om vilka krav som stalls pa dverklagandets
form och innehall och vad som galler i fraga om ingivande och
overklagandetid. Myndigheten bestammer hur underrattelsen ska
ske. En underréttelse ska dock alltid vara skriftlig om en part begér
det. Underrattelse far ske genom delgivning.

Av 34 § framgar att bestammelserna i 33 § om underrattelse om
innehallet i beslut och hur ett 6verklagande gar till tillampas ocksa
om nagon som inte &r part begdr att fa ta del av ett beslut som han
eller hon far dverklaga.

Som framgar av redogorelsen for arendets handlaggning har
klagandena gemensamt aterkallat klagomalet pa egen begaran.
Aterkallelsen har skett savél skriftligen, per e-post, som muntligen.
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Den ansvarige handlaggaren har per telefon den 8 februari 2019
informerat klagande 1 om hur handlaggningen av ett drende brukar
ga till samt, efter fraga fran klaganden, redogjort for tillsynsavgifter
som &r forenade med handlaggningen. Klagande 1 har darefter sjalv
uttryckt att klagandena vill aterkalla arendet och att de inte vill ha
beslut i drendet, varken muntligt eller skriftligt.

Till foljd av klagandenas aterkallande och da det foreldg samsyn
mellan klagandena och handldggaren om att det var lampligare att
foreningen, i egenskap av fastighetsdgare, sjalv fortsatter
utredningen av problematiken, har handlaggaren gjort bedémningen
att &rendet for narvarande inte ska utredas vidare. Namnden har inte
tagit stallning i sak och det har inte fattats nagot sarskilt beslut om
att avsluta arendet eftersom det har varit klagandenas énskemal att
avsluta drendet utan beslut. Arendet har bara stangts.

Eftersom namnden inte har fattat nagot beslut har det inte heller
funnits nagot beslut att kommunicera enligt bestammelserna i 33-
34 88. Handlaggningen av drendet kan saledes nar som helst
aterupptas, om det framkommer skal for detta.

Forvaltningens synpunkter pa vad som har framkommit i
anmalan

Forvaltningen vill inledningsvis framhalla att klagande 1 vid
tidpunkten for anmalan och étertagandet av anmélan var ledamot i
bostadsrattsforeningens styrelse, som har i uppgift att skota
foreningens aligganden som fastighetsagare. Klagande 1 har saledes
haft en god insyn i skotsel och atgarder av brister i fastigheten och
haft i uppgift att undersoka teknisk I6sning for att atgarda problemet
med varmen.

Klagandena har sjalva atertagit klagomalet. Eftersom
fastighetsdgaren har uppgett att atgarder planerats och klagandena
sjalva har framfort att de anser att det &r lampligare att
fastighetsagaren sjalv utreder problemet har det inte forelegat skal
for forvaltningen att sjalvstandigt driva fragan om
temperaturforhallandena. Klagandena har inte heller varit i kontakt
med forvaltningen sedan den 8 februari 2019. Nagra ytterligare
klagomal som skulle kunna ha féranlett annan bedomning av
arendets fortsatta handlaggning har saledes inte inkommit.

Det forhallandet att klagandena har kommunicerat fran olika e-
postadresser vid olika tillfallen andrar inte forvaltningens
bedémning att det har varit badas vilja att avsluta drendet. Denna
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bedémning grundas pa att oavsett vilken e-postadress som har
anvants, sa har bada klagandenas namn angivits som avsandare i e-
posten. Forvaltningen har utifran omstandigheterna i detta drende
utgatt fran att det funnits en samsyn mellan klagandena. Harvid
noterar forvaltningen att a&ven anmalan till JO har bada klagandena
som angivna avsandare.

SLUT.

Bilagor
1. E-post fran klagandena, 2019-02-08, med begaran om att
arendet avslutas.
2. Remiss fran JO med uppmaning om att inkomma med
upplysningar m.m.



