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Sammanfattning

Arbetet har genomforts med enbart mindre avvikelser fran planen, och de mal som satts
upp for livsmedelskontrollen har i stort sett uppnatts. Avdelningen kommer i princip att
hinna genomfora de planerade kontrollerna under 2019. Ca 300 kontroller kommer att
foras over till 2020 da de inte har kunnat genomforas av praktiska skal, tex att
verksamheten varit tillfalligt stangd.

Utover den planerade kontrollen har livsmedelskontrollen dven utrett klagomal,
misstankta matforgiftningar och flera fall av livsmedelsfusk. Under varen genomfordes
ett projekt med Gvriga kommuner i lanet med fokus pa fusk. Pa restauranger och caféer
kontrollerades om kunden verkligen far det man betalar for.

Under 2019 har fyra kontrollblock genomforts, dér avdelningens inspektorer gjort samma
typ av kontroller under en kortare tidsperiod. Fordelen med detta arbetssatt ar att
kontrollmetodiken forbattras och samsynen for svara avvagningar diskuteras strukturerat.
Resultaten fran kontrollerna kan ocksa presenteras samlat och kompetensen hos
inspektorerna hojs. De omraden som kontrollerats i block ar uppgifter om ingredienser,
sparbarhet, tillsatser och massbalans. Massbalans innebér verifiering av att utlovat
innehall stammer genom att kontrollera inkGp av ravaror mot forsaljning av produkt.
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Uppfoljning av namndmal

Miljo- och halsoskyddsnamndens mal for livsmedelskontrollen finns i verksamhetsplanen
(VP). Malen for 2019 var:

1. Livsmedelsféretagarna i Stockholm efterlever lagstiftningen och atgardar
brister sa att konsumenterna har sakra livsmedel och inte blir vilseledda.

2. Forvaltningen ger en god service och bedriver tillsyn med hég
professionalitet mot foretag och andra verksamhetsutdvare i staden.

Matt 1: Antal kontrollerade anlaggningar och antal kontroller

Mmal Utfall

Antal kontrollerade anléaggningar | 5000 6076
Antal utforda planerade kontroller | 7000 6304
Antal utfrda kontroller totalt | 9000 8418

Under 2019 har i princip samtliga kontroller utforts. Vissa verksamheter har upphort, och
det ar ett fatal kvar som inte har kunnat genomforas, tex verksamheter som varit svara att
fa kontakt med eller som inte har haft nagon verksamhet under aret.

Matt 2: Skyndsam handlaggning av information om missténkta avvikelser

Mmal Utfall
Klagomal handlaggs inom 14 dagar | 90 % 97 %
Missténkta matforgiftningar handléggs 80 % 86 %+

senast foljande dag
* 98 % om man inte raknar helgdagar. For 2020 ar formuleringen andrad till vardag.

Matt 3: Uppf6ljning av avvikelser

Nar namndens inspektorer konstaterar avvikelser fran lagstiftningen ska dessa foljas upp
for att sékerstalla att bristerna blir atgardade. Namnden har pekat ut sex krav som sarskilt
viktiga for livsmedelssékerheten. Dessa utgor ndmndens indikatorer for uppféljning av
verksamhetens effekt: saker nedkylning, saker allergikost, sparbart kott, sékra
kosttillskott, sann information och korrekt allergimarkning. N&r vi konstaterar avvikelser
fran dessa krav ska avvikelserna normalt foljas upp samma ar. 1 vissa fall genomfors
uppfoljningen aret efter, tex nar kontrollen gjorts sent pa aret eller om avvikelserna
beddms vara mindre allvarliga.

For vissa indikatorer ar antalet genomforda kontroller nagot lagre &n planerat och det
beror pa att det inte funnits tillrackligt med kontroller dér indikatorn kunnat anvandas.

Andelen atgardade for nagra av indikatorerna ar i vissa fall nagot lagre &n planerat.
Orsaken till detta &r att flera av avvikelserna ar av karaktaren att de kan f6ljas upp vid
nésta planerade kontroll.
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Mal och anlaggningstyp Mal antal Utfall Mal andel Andel
kontroller atgardade atgardade
Saker nedkylning 2000 1470 80 % 92 %
- Restaurang
Saker allergikost 1000 843 100 % 96 %
- Skola och omsorg
Sparbart kott 1000 1739 80 % 73 %
- Restaurang
- Butik
- Grossist
- Tillverkare
Séakra Kkosttillskott 50 23 100 % 100 %
- Kosttillskottsanlaggningar
Sann information 500 2153 50 % 37 %
- Restauranger
- Tillverkare
Séaker allergimarkning 100 24 100 % 75 %
- Tillverkare
Matt 4. Utfora tillsyn motsvarande avgiften
Utfall
Debiterad arlig kontrollavgift 2019 motsvarande timmar +26500
Overférda medel frdn 2018, motsvarande timmar +394
Utford planerad kontroll, timmar -25500
Forbetald kontrolltid som anvands till annan kontroll an
n” ” '2000
planerad”, se nedan
Kontroll som dverfors till 2019, timmar -1000
"Kontrollskuld” -3000

En stor del av kontrollen debiteras i forskott, med arlig avgift for livsmedelskontroll.
Denna avgift ska finansiera den regelbundna kontroll av anldggningarna som vi kallar

’planerad kontroll”.

Avgift ska betalas med helt belopp for varje paborjat kalenderar som verksamheten
bedrivs. Eftersom verksamheter som ar registrerade vid arets borjan och darfor betalar
kontrollavgift ibland hinner upphoéra innan kontrollen genomférts kan nédmnden inte alltid
utfora tillsyn motsvarande avgiften for det enskilda foretaget. Tillsammans med att
manga verksamheter forandras under aret skapar detta avgiftssystem en instabilitet da

kontrollavgiften redan betalats.
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Den forbetalda kontrolltid som inte kan utféras mot det foretag som betalat avgiften
anvands till att finansiera annan kontrollverksamhet, tex kontroll av nyregistrerade
anlédggningar som har lite kontrolltid och betalar mindre avgift an vad den forsta
kontrollen kostar. Under 2019 har ca 500 anldggningar med planerad kontroll upphort,
vilket motsvarar ca 2000 timmar. Totalt har ca 3000 timmar mer &n vad som
verksamheterna har betalat for levererats, detta inklusive den dverforda kontrolltiden. En
forklaring till att nagra kontroller fors dver till 2020 samtidigt som all betald kontrolltid
har anvants &r att kontrollen for vissa verksamheter tar lite langre &n vad som planerats.
Detta ar orsaken till att livsmedelskontrollen fran 2020 gar fran en trearig kontrollplan till
en fyradrig.
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Extern samverkan

Livsmedelskontrollen samverkar framfor allt med andra myndigheter som bedriver
livsmedelskontroll, men dven med myndigheter/organisationer som verkar inom andra
omraden. En representant for livsmedelskontrollen i Stockholms stad fungerar som
ordférande for SILK, Samverkan i livsmedelskontrollen i Stockholm, en del av
Miljosamverkan i Stockholms I&n. Pa detta satt kan vi bidra med kunskap och resurser for
samordning och samsyn bland lanets kontrollmyndigheter. Livsmedelskontrollen
samverkar &ven internt inom Miljoforvaltningen och andra delar av Stockholms stad. Att
samverka med andra &r ett sétt for Livsmedelskontrollen i Stockholm att bidra till att
stérka och utveckla den nationella livsmedelskontrollen.

Samverkan Syfte Samarbete med Status

Kontroll med fokus pa Kontroll SILK Klar

redlighet

Lansgemensam Kontroll SILK Pagar

provtagningsplan

Arbetsgrupp for utvardering Utveckling SILK Pagar

av kontrollens effekt

Stodgrupp for kott och chark  Utveckling/ SLV och Goéteborg Pagar

och en stodgrupp for fisk kontroll

Natverk 853-anlaggningar Styrning/ SLV Pagar
kontroll

Livssamverkan Styrning Nationellt (kommuner), Pagar

SLV och SKL

SNOL Utveckling/ Nationellt (kommuner), Pagar
likrikting SLV och SKL

Storstadsnétverket Styrning/ Goteborg, Malma, Pagar
kontroll Uppsala och SLV

Nationell huvudkontors- Kontroll SLV samordnar Pagar

kontrollgrupp
Nationell kosttillskottsgrupp Kontroll SLV samordnar Pagar
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Planerad kontroll av befintliga anlaggningar

Overforda kontroller fran 2018
Plan Utfall

Antal kontroller | 102 Ca90
Vid arets borjan fordes 102 av 2018 ars kontroller Gver till 2019. Av dessa har ca 90 nu
utforts. Pa ett fatal objekt har kontroll ej kunnat genomforas da verksamheten har varit
tillfalligt stang eller att kontrollen ej har kunnat genomféras av annan anledning.

Kontrollskulden fr&n 2018 anses vara avslutad.

Tillverkningsanlaggningar

Plan Utfall
Antal planerade kontroller | 441 362
Totalt antal kontroller | - 428

Nagra anlaggningar har upphort, och nagra till kommer férmodligen att stanga under aret,
men férutom det kommer alla planerade kontroller att utforas.

Kontrollens fokus och utfall

Allergimarkning: Allergimérkningen har kontrollerats vid 24 anlaggningar och vid 4 av
dessa konstaterades avvikelser. Samtliga avvikelser bestod i att de allergenerna som fanns
beskrivna i ingrediensforteckningen inte var framhavda sa att de tydligt urskiljs fran
ovriga ingredienser. Hittills &r uppfdljning gjord i 3 av de 4 fallen.

Sann information: Vid 6ver 30 kontroller har ”sann information” kontrollerats. Exempel
pa vad som har kontrollerats och dar avvikelser konstaterats ar:

e att innehallet i korvar stammer dverens med livsmedelsinformationen.
Provtagning och DNA analyser har genomforts. Ett beslut forenat med ett 16pande
vite pa 50 000 kr fattades dar innehallet ej stamde dverens med informationen.

e att kottravaran som anvands i lammkorv inte ar farkott samt att ursprunget ar
korrekt nar det anges som svenskt. Ravaran som anvandes var farkétt och
ursprunget angavs som svenska men var utlandskt. Arendet ledde till ett
forelaggande vid vite.

Sparbart kétt: Vid minst 20 kontroller pa tillverkningsanlaggningar har sparbart kott
kontrollerats. Vid ett fall bedomdes kraven for sparbarhet inte vara uppfyllda vilket ledde
till sanktioner.

e Entillverkare hade 1,5 ton hjarta och 400 kg kycklingkétt for vilket sparbarhet
inte kunde uppvisas och tillverkaren forbjods att slappa ut det pa marknaden.

Att indikatorerna inte har granskats vid alla kontrollerade anléaggningar beror dels pa att
alla inte producerar sammansatta livsmedel eller livsmedel med “mervirdespastdenden”,
dels att manga av anldggningarna far flera besok under aret och har sa kallad ”individuell
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plan” dér det ar upp till handldggaren att bestimma nir under aret detta ska kontrolleras.
Till viss del kan det ocksa vara sa att kontrollerna faktiskt har gjorts, men att
handlaggarna har missat att skriva in det pa det sétt som kravs for att det ska komma med
i statistiken. Dokumentationen av indikatorer pa tillverkningsanlaggningar kan forbattras
ytterligare. Detta f6ljs upp l6pande med respektive handlaggare.

Huvudkontor
Plan Utfall
Antal planerade kontroller | 61 79
Totalt antal kontroller | - 170

Huvudkontorskontrollerna ar prioriterade eftersom kontrollen dar gor nytta for ett stort
antal konsumenter och effekten av kontrollen ar stor for alla de livsmedelsverksamheter
som handlar med huvudkontorets varor.

Kontrollens fokus och utfall

De revisioner som genomforts under 2019 i huvudkontorskontrollen har fokuserat
markningskontrollen pa att foretag inte gor otillatna medicinska, halso- eller
naringspastaenden.

Kontroll av handelsnormer for olivolja har skett bade genom provtagning och
organoleptisk analys samt markningsgranskning genom SLV nationella
olivoljeprovtagningsprogram. Tva prover visade att handelsnormen inte féljs, i det ena
fallet var produkten mérkt Extra Virgin olivolja men olja bedémdes var Virgin, i det
andra fallet var produkten mérkt Extra Virgin men bedémdes vara en ”bomolja” det
betyder att den inte far betecknas som olivolja och inte saljas som livsmedel, i bada fallen
beslutades om sanktioner och produkterna togs bort fran marknaden.

Pa storre foretag har foretagets rutiner for att sakerstalla att forpackningsmaterial som
kommer i kontakt med livsmedel (FCM) ar av material som &r godkant for andamalet
granskats.

Provtagning for analys av forekomst av akrylamid pa riskprodukter som rostat kaffe, brod,
kex och frukostflingor har utforts. Totalt analyserades 10 prover och huvudkontorens rutiner
for att forebygga och reducera halten av akrylamid granskades samtidigt, inga avvikelser
konstaterades.

Grossister och matmaklare

Plan Utfall
Antal planerade kontroller | 348 226
Totalt antal kontroller | - 346

Ca 60 grossister och 70 matmaklare kommer inte att fa sina kontroller utférda under
2019, bland annat pa grund av att de inte gatt att fa tag pa. Under 2019 har en ny
arbetsgrupp jobbat med matmaklare och sett éver processen for att fa tag pa
verksamhetsutdvarna och att fler kontroller ska utféras. Gruppen kommer att fortsatta
under 2020 med nya arbetsrutiner.
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Under 2019 har Arstagruppen haft en samverkan med arbetsmiljéverket, skatteverket och
polisen och har under sex tillfallen haft gemensamma samverkanskontroller. Antingen
har inspektorer gatt tillsammans med 6vriga myndigheter och kontrollerat samma
verksamheter eller bara varit i omrédet Arsta partihallar samtidigt men kontrollerat olika
verksamheter. Alla kontroller i omrédet Arsta Partihallar ar genomférda. Samverkan
mellan myndigheter fortsatter dven under 2020 och da kan andra distrikt i Stockholm
ocksa bli berorda.

Ungefar 60 grossister och 30 matméklare har upphort, ytterligare nagra kommer sannolikt
forsvinna under aret. Nagot fler verksamheter, 70 grossister och 50 matmaéklare har
registrerats under 2019.

Flera grossister har blivit sanktionerade under 2019, bland annat mot brister i sparbarhet,
information, ommarkning och ompackning av produkter samt skadedjursproblem i form
av rattor som bott pa lager och gnagt hal pa forpackningar.

Kontrollens fokus och utfall

Indikatorn sparbart kétt har kontrollerats under aret pa 9 grossister, 1 har haft avvikelse
dar avvikelsen inte ar atgardad men arendet &r fortfarande pagaende sa vi bedomer att den
ar atgardad inom kort.

Dricksvatten

Plan Utfall
Antal planerade kontroller | 5 3
Totalt antal kontroller | - 5

De fa dricksvattenanlaggningarna i Stockholms stad har kontrollers enligt plan, utan
storre avvikelser. Kontrollerna har omfattat bland annat lokaler och utrustning, rengéring,
personalhygien och egenkontroll. Samtliga kontroller har varit utan avvikelse.
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Restaurang och café

Plan Utfall
Antal planerade kontroller | 4650 3737
Totalt antal kontroller | - 4935

Sedan manga ar och sa aven 2019 har kontroller genomforts i samarbete med
tillstandsmyndigheten, skatteverket och polisen. Dessa kontrollinsatser har skett 6 ganger
under dret och i olika delar av Stockholm. Infor 2020 &r 8 tillfallen planerade.

Under denna rubrik har vi d&ven vara mobila verksamheter 170 stycken batar, food trucks
och knallar dessa objekt kan vara svara att na och manga avregistrerar sina verksamheter
under aret. 29 stycken ar 6verforda till 2020.

Kontrollens fokus och utfall

Pa restaurangerna kontrolleras indikatorerna fér saker nedkylning, sann information och
sparbart kott. Under varen har ett lansgemensamt projekt med fokus pa sann information
genomforts. Projektet visade att flera verksamheter har brister géllande skyddade
beteckningar. Det vanligaste ar att man inte kanner till att vissa produkter ar
namnskyddade. Det har dven genomforts ett sparbarhetsblock pa sma restauranger under
hosten med ett gott resultat.

Andelen avvikelser minskar vilket ar mycket positivt om det haller i sig.

Butik och detaljhandel

Plan Utfall
Antal planerade kontroller | 902 862
Totalt antal kontroller | - 1299

Kontrollens fokus och utfall

For butiker ar indikatorn sparbart kott aktuell. Under forsta halvaret har 77 kontroller
genomforts dar sparbarhet kott har kontrollerats i butiksledet. Av dessa konstaterades
brister vid tva kontroller och en &r hittills atgardad. Det genomfordes ett ingrediensblock,
pa butiker som hade tillverkning, dar det kontrollerades att ingrediensforteckningen
stdmde dverens med det som presenterades i mérkningen. Av de kontrollerade hade 84%
brister varav 6 stycken ledde till extrakontroll eftersom de hade brister pa information om
allergener.

Skola och omsorg

Plan Utfall
Antal planerade kontroller | 1091 989
Totalt antal kontroller | - 1142

Alla verksamheter har fatt minst en kontroll under 2019.
80 verksamheter har registrerats under aret och 40 har avregistrerats.
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Kontrollens fokus och utfall

Indikator for allergikost: Vid ca 850 kontroller har indikatorn allergikost kontrollerats. Pa
27 st eller 3 % av kontrollerna har allergikosthanteringen beddmts som
otillfredsstallande. Av dessa 27 ar det endast pa en anlaggning avvikelsen inte atgardats.

Kosttillskott och halsokost

Plan Utfall
Antal planerade kontroller | 214 178
Totalt antal kontroller | - 208

Omradet skiljer sig mycket fran 6vriga delar av livsmedelskontrollen nér det géller bade
lagstiftning och kontrollmetodik och kraver darfor specialistkompetens.

Av de planerade kontrollerna blev 5 6verforda till 2020, 12 stycken upphorde under aret
och 33 stycken anmalde en ny registrering. Under 2019 fattades beslut om 10
forelaggande/forbud.

Kontrollens fokus
Fokus har legat pa medicinska pastaende, halsopastaenden och nya livsmedel.

Lager, transport och 6vrigt

Plan Utfall
Antal planerade kontroller | 15 11
Totalt antal kontroller | - 16

Totalt 25 anlaggningar var vid arets borjan klassade som lager, transport eller 6vrigt. Det
ror sig om foretag som inte koper eller sdljer livsmedel men hanterar andra féretagares
produkter till exempel genom att forvara, transportera eller bjuda pa dem.
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Kontroll av nyregistrerade anlaggningar

Plan Utfall
Antal nyregistrerade anlaggningar | 1200 1275
Antal kontroller | 1000 970

Malet &r att kontrollera nya livsmedelsanlaggningar inom tva manader efter att
verksamheten startat. Att kontrollerade anlaggningar ar farre &n antalet nyregistreringar
beror dels pa att kontrollen inte gors nar vi vet att det &r samma personal och samma
verksamhet i lokalen, endast nytt bolag; dels pa att ett flertal verksamheter har anmalt
registrering, men har inte startat sin verksamhet. Dessutom gaors inte alltid kontroll av
korttidsverksamheter och evenemang.

Uppfdljande kontroll vid konstaterade avvikelser

Forvantat Utfall
utfall
Antal uppféljande kontroller | 1200 966
Andel kontroller som kraver extra kontroll | 10-12 % 13%
Antal beslut om féreldggande, forbud eller 100 131

omhandertagande

Att folja upp att avvikelser blir atgardade &r helt avgérande for en myndighet som
bedriver livsmedelskontroll. Oftast racker det med att patala avvikelsen for foretagaren.
Att rattelse gjorts kan foljas upp vid nasta planerade kontroll. Andra ganger kréavs en
extra kontroll for att folja upp att bristerna rattats till, och ibland &ar det nédvéandigt med
sanktioner. Alla sanktioner rapporteras till ndmnden regelbundet.
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Kontroll och handlaggning i utredningséarenden

Utredningsarenden &r handelsestyrda och darfér beroende av omvarlden, men
tillgangligheten for kontakt med livsmedelskontrollen &r ocksa av betydelse for hur
manga arenden som kommer in.

Avdelningen kan konstatera att saval misstankta matforgiftningar och klagomal som
RASFF okar i antal och tar allt mer tid i ansprak.

Misstankta matforgiftningar

Forvantat Utfall
/mal
Antal arenden | 800 1123
Andel &renden dar handlaggning 80 % 86 %*
paborijats senast dagen efter att anmélan
inkom

*98 % om man raknar arbetsdagar

Klagomal och information om avvikelser

Forvantat/ Utfall
maél
Antal arenden | 1000 1087

Antalet &renden rérande utredning av information om avvikelser fortsétter tka.

| de fall som utredning av klagomalet inte startas foljs uppgifternas som inkommit
normalt upp i ordinarie kontroll eller i ett annat pdgaende kontrollarende. Ungefar en
tredjedel av arendena foljs dock inte upp alls, oftast beroende pa att det som klagomalet
géller inte ar en avvikelse enligt livsmedelslagstiftningen.

Under 2019 har sanktionsavgifter inforts for verksamheter som startar utan att vara
registrerade. Dessa &renden innebar mycket administration som inte kan finansieras med
avgifter.

RASFF
Férvantat Utfall

Antal drenden | 120 122

RASFF ar namnet pa ett system for att vidarebefordra larm om osakra livsmedel mellan
kontrolimyndigheter i EU. De kommunala kontrolimyndigheterna har fatt tillgang till det
webb-baserade systemet for att skapa arenden. Detta har medfort att antalet arenden har
Okat.

Uppfdljning och utvardering av kontrollen

Internrevisioner och revisionsutbyte
For uppfoljning av verksamhetens kvalitet har avdelningen en kvalitetssakringsgrupp som
I6pande arbetar med att sékerstélla att rutiner for arbetet finns, ar kdnda av alla
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medarbetare och foljs i det dagliga arbetet. Kvalitetssédkringsgruppen genomfor
internrevisioner varje ar, bade av den egna verksamheten och i utbyte med andra
myndigheter. Under 2019 har rutinerna for sanktioner och planering av kontroll
reviderats. Revisionerna visar att vi har val fungerande rutiner, men att mindre
forbattringsmaojligheter finns.
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