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Sammanfattande analys

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stockholms offentliga rum ska vara trygga och attraktiva och darfor har kontoret drivit vidare
det lokala utvecklingsarbetet genom att i ndra samverkan med stadsdelsforvaltningarna utféra
trygghetsskapande atgarder i stadens utemiljoer. Ur ett jamstélldhetsperspektiv &r det av
sérskild vikt att sikerstélla att varken kvinnor eller man hdmmas av upplevd otrygghet. En
annan viktig aspekt ar att sakerstalla att utemiljon ar tillganglig och inkluderande for alla,
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsférmaga, sexuell laggning eller alder.

Under sommaren har konceptet Levande Stockholm drivits vidare med sommargagator och
sommartorg runt om i staden, och arbetet med stadning och renhallning har fortsatt med
forstarkta insatser. Genom en omorganisation har ett servicecenter bildats for att forbattra
dialogen med stockholmarna, och appen Tyck till har fortsatt att utvecklas utifran en
genomford anvandarundersokning. Under 2019 tillhandaholl kontoret platser fér
Stockholmsjobb och anstallde drygt 300 sommararbetade ungdomar, vilket har bidragit till att
sdnka trosklarna for manniskor att tasig in pa arbetsmarknaden.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hag tillvaxt

Stadens infrastruktur ska framja effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet.
For att klara detta har kontoret paborjat arbetet med att under perioden 2019-2022 investera
1,5 miljarder kronor i atgarder for att framja gang, cykel och kollektivtrafik. Utéver det har
kontoret fortsatt att lopande utreda och genomféra forbattringar for de kapacitetsstarka
transportslagen, t.ex. har drygt 2 000 nya cykelparkeringsplatser anlagts,
parkeringsovervakningen i cykelfalt har forstarkts, breddningar av 6vergangsstallen har skett
pa ett antal platser med hdga gangfloden och framkomlighetsforbattrande atgarder for
stombussar har genomforts. Dessutom har aret innefattat en utveckling av snoréjningen for
stadens gangtrafikanter, arbetet med hastighetsplanerna har fortsatt, arbetet med att framja
publik laddinfrastruktur har fortsatt att utvecklas och samordningen av trafikpaverkande
arbeten fortsatter att forbattras for att minska trafikstorningarna. Det dr dven viktigt att
framkomlighets- och driftsperspektiven tas om hand i ett tidigt skede av
stadsutvecklingsprocessen, vilket ar en fraga som kontoret har arbetat vidare med.

For att Stockholms offentliga rum ska vara hallbara och erbjuda en god livsmiljo har
satsningen pa ett Gronare Stockholm drivits vidare for starkt groninfrastruktur i ytterstaden,
t.ex. genom en stor ny park pa Varbergstoppen. Arbetet med skyfalls- och dagvattenhantering
har utvecklats och atgarder vidtagits for att forbattra stockholmsluften, bl.a. har ett
forberedande arbete gjorts for att inféra miljozon klass 11 pa Hornsgatan fran den 15 januari
2020. Stockholm ska vara fossilbranslefritt senast 2040 och stadens egen organisation ska
vara fossilbranslefri ar 2030.

Stockholm ska ha Sveriges basta foretagsklimat ar 2025 och under aret har kontoret arbetat
for att foretagens kontakter med kontoret ska underlattas ytterligare. Exempelvis har kontoret
paborjat en omorganisation som ska underlatta handlaggningen av upplatelsefragor.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Trafikkontoret ska ha en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser, dar skattebetalarnas
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pengar anvands pa ett effektivt och ansvarsfullt satt. En larande organisation ar en ekonomiskt
hallbar organisation och under 2019 har kontoret paborjat en utveckling av formerna for att
systematiskt utvardera effekterna av kontorets atgarder och forsok. Vidare har kontoret under
aret medverkat i flera digitaliseringsprojekt, utvecklat upphandlingsformerna och
projekthanteringen, arbetat for forbattrad uppfoljning av driftentreprenader genom en
omorganisation och utvecklat investeringsplaneringen. Som ett led i detta arbete har kontoret
under hosten tagit fram en handlingsplan for att sékra kvaliteten pa underlagen for kommande
genomfdrandebeslut for att sakerstalla att namnden far korrekta beslutsunderlag med vl
underbyggda kalkyler.

Kontoret behdver dven fortsatta att vara en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor som
attraherar, utvecklar och behaller kompetenta medarbetare och chefer. Under 2019 har detta
arbete drivits vidare med fokus pa att utveckla kontorets professionella kompetens,
erfarenhetsaterforing och larande.

Uppféljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

For att Stockholm ska vara en modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla behdver
stadens offentliga rum vara trygga och attraktiva. Stadens gator ska vara levande platser dar
man vill vistas och stadsmiljon behover fungera for alla medborgare alla dagar i veckan aret
om. For trafikkontorets del innebar det ett oavbrutet arbete med t.ex. renhallning,
klottersanering och underhall av stadens gator, broar och belysning. Malsattningen &r att
ingen i Stockholm ska fasin frinet begransad av en kénsla av otrygghet och alla ska kanna sig
valkomna och inkluderade, saval kvinnor som méan och oavsett funktionsformaga. Viktiga
fokusomraden for aret har varit att fortsatta konceptet Levande Stockholm och att genomfora
trygghetsskapande atgarder i nara samverkan med stadsdelsforvaltningarna.

Att stockholmarna arbetar och ar sjalvforsorjande ar en forutséttning for stadens vélstand och
for att manniskor ska kunna leva trygga och sjalvstandiga liv med mojligheter att forverkliga
sina drommar. Kontoret har darfor fortsatt arbetet tillsammans med
arbetsmarknadsférvaltningen for att sanka trosklarna till arbete, séarskilt for grupper som idag
star langt ifran arbetsmarknaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagentill arbete och

svenskkunskaper ar kort
® uppfylls helt

Analys

| Stockholm ska alla ménniskor ges forutsattningar att kunna foérsorja sig sjalva och
trafikkontoret har i egenskap av en kommunal forvaltning en viktig samhéllelig uppgift i att
medverka till att sanka trosklarna till arbete for grupper som star langt fran arbetsmarknaden.
Kontoret erbjuder darfori nara samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen sa kallade
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Stockholmsjobb, bl.a. med uppgift att plockstada, felanméla och atgarda andra brister i
stadsmiljon. Dessutom innehaller allt fler av kontorets driftsavtal krav pa att entreprendrer
anstaller personer som star langt ifran arbetsmarknaden. Under sommaren anstallde kontoret
dessutom drygt trehundra feriearbetande ungdomar som gavs ett forsta steg in pa
arbetsmarknaden, samtidigt som de utforde meningsfulla och viktiga arbetsuppgifter for att
halla stadens offentliga rum rena och attraktiva.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E?fgtlnldens man/ or/ utfall Sprr?ggf Arsmal éKrZ-;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
'.' v Antal aspiranter som fatt 78 st 40 st 38 st 41 st 75 st 1050st VB
g' Stockholmsjobb 2019
© U Aantattillhandahéiina 306 403 300st  9000st VB
platser forferiejobb 2019
@ U Aantaltillhandahalina 78 100 75st  1050st VB
platser for 2019
Stockholmsjobb
l.l v Antal tillhandah&lina 1 1 1 Tas VB
praktikplatserfor framav 2019
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
'.' U Antalungdomarsomfatt 306 st 162st  144st 403 st 300st  9000st VB
g' feriejobb i stadens regi 2019
Namndmal:

Trafikkontoret underlattar for manniskor att komma in pa arbetsmarknaden
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

* 75 platser for Stockholmsjobb tillhandahélls.
* 300 sommararbetande ungdomar anstélls.

Analys

Trafikkontoret har under aret tillhandahallit 78 platser for Stockholmsjobb och samtliga
tillsattes. Uppgifterna har bl.a. varit att plockstada runt om i staden, felanmala och atgéarda
brister i stadsmiljon. | en del av kontorets driftsavtal stalls numera krav pa att entreprenorer
ska anstalla personer som star langt ifran arbetsmarknaden. Detta krav arbetas in i allt fler
avtal i samband med kommande upphandlingar. Kontoret deltar ocksa i
arbetsmarknadsatgarder i samarbete med andra forvaltningar, t.ex. har samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningens Lundaverkstad fortsatt under aret. Verkstaden lagar och saljer
vidare cyklar som kontoret omhandertagit, om de inte hamtas upp av agaren. Vissa cyklar gar
vidare inom stadens verksamheter.

Under sommaren anstalldes 306 ungdomar inom kontorets verksamhet, jamt fordelade mellan
pojkar och flickor. | deras arbetsuppgifter ingick bland annat plockstadning av stadens
utomhusmiljoer och ograsrensning. Aven andra arstider erbjuder kontoret ungdomar
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stad

sysselsattning som timanstallda operatGrer pa servicecenter under tider med hdg belastning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | samband med nya driftsavtal stalla krav p& att entreprendrer 2019-01-01 2019-12-31

anstaller personersom starlangt fran arbetsmarknaden.

Analys

Kontoret fortsétter atti samband med upphandling av nya dritsavtal stélla krav p& att entreprendrer anstéller personer som
star langt fran arbetsmarknaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas|

Uppfylls delvis

Analys

Trafikkontoret har huvudansvar for Stockholms utemiljé och for att stadens offentliga rum
ska vara trygga, levande, framkomliga, tillgdngliga och attraktiva. Detta sakerstélls genom
drift och underhall av stadsmiljon, t.ex. att alla gator, vagar och broar stadas och snorojs,
gatubelysningen fungerar, skrapkorgar toms, klotter saneras, skadedjur bekdampas, skyltar och
vagmarken dr tydliga, samt att stadens alla anlaggningar, sasom broar och tunnlar, &r i god
kondition. Under aret har kontoret satsat extra medel pa stadning och klottersanering, samt
utvecklat ett servicecenter och utvecklat appen Tyck Till for att forbattra dialogen med
stockholmarna.

Under aret har kontoret inom ramen for det lokala utvecklingsarbetet och arbetet med
platssamverkan fortsatt att i samarbete med stadsdelsforvaltningarna och
stadsledningskontoret identifiera otrygga platser och genomfara atgarder som okar
tryggheten. Dessa atgarder ar ocksa positiva ur ett jamstalld hetsperspektiv, dade ger kvinnor
samma forutsattningar att réra sig i stadens offentliga rum som méan, men utgor ocksa
exempel pa god planering som gynnar alla grupper i samhéllet. En levande stad ar en trygg
stad och kontoret har under aret fortsatt arbetet med att starka det offentliga rummets roll som
vistelseplats, t.ex. genom att utveckla konceptet Levande Stockholm.

atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁg(l)ldens man/ or/ utfall Sprﬁglgf Arsmal éKrZ'nSwél Period
pojkar flicko VB
r 2018
. v Andel genomférda 70 % 100 % 100 % 2019

Analys

Kontoret hade planerat att tio atgarder skulle slutféras under &ret. Bed dmningen &r att sju av dessa ar klara. Nedan en kort
kommentarfor de atgardersominte har slutforts under aret.

. Kartlaggning av fri h6jd for broar och tunnlar - atgarden har p&borjats och en dialog férsinomkontoret for att
besluta om hur information om fri h6jd ska kommuniceras.

e  Forsvaraatkomsttill strategiskt viktiga broar - atgarden avvaktar ett pilotprojektavseende sdkerhetsskyddsanalys.
e  Formalisera samarbetet med trafikforvaltningen galande framkomlighet vintertid - atgarden pagar.

0 Andel stockholmare som
upplever trygghetiden
stadsdel darman bor

70 %

72 %

69 %

74 %

7%

77 % 2019
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ptefn(ljldens man/ or/ utfall Prr?glgo Arsmal IfF'Sol Period
utia pojkar flicko VB S Sk arsma
r 2018
Analys

Kontoret kan konstatera att stockholmarnas up plevelse av trygghet har sjunkit sedan forra aret. Arbetet for att starka
tryggheteni det offentliga rummet &r en viktig friga férkontoret och under aret har ett flertal trygghetsskapande atgarder
genomforts, bada fysiska atgarderi stad smiljon och deltagande i platssamverkan med andra aktérer. Kontoret har aven
anstallten trygghetschef som pa ett tydligare sétt ska samordna arbetet med trygghetsfragor. Under 2020 avserk ontoret att
fortséatta forstarka arbetet med trygghet

v Stockholmarnas néjdhet 57 % 56 % 58 % 64 % 71 % 71 % 2019
med renhallning och

g‘ stadning

Analys

Kontoret kan konstatera att stockholmarnas nojdhet med renhaliningen och stadningen har sjunkit sedan 2018. Under2019
har kontoret genomfort ett intensivt utvecklingsarbete for att fo rbattra avtalsuppfdljningen och kontrollen av
driftentreprenaderna. De nyaarbetssatten ar till viss delimplementerade o ch utvecklingsarbetet kommer att fortsatta under
2020 for att géra Stockholm till en renare och attraktivare stad.

v Stockholmarnas nojdhet 60 % 60 % 61 % 65 % 71 % 71 % 2019
med skotselav parkoch
gronomraden

Analys

Kontoret kan konstatera att stockholmarnas n6jdhet med parkskotseln har sjunkit sedan foregdende &r. Under 2019 har
kontoret arbetat med att fo rbattra avtalsuppféljningen och kommer fortsétta med det arbetet under 2020. P& savis utvecklas
kontorets arbete med att foérvalta och skéta om de sexkommuncentrala parker som kontoret har hand.

. v Stockholmarnas néjdhet 32 45 % Tas 2019
med sndrdjning/sandning framav
namnd
en

Analys

Kontoret konstaterar att stockholmarnas nojdhet med snérojning och sandning inte up pfyller arsmalet for 2019.
Vintervaghaliningen &r en av de frdgor som skapar mest up pmarksamhet bland stadensinvanare och nagot som paverkar
framkomligheten i stor utstrackning. Under aret har kontoret arbetat intensivt med att utveckla processer, arbetssatt och
framforallt avtalsuppfoliningen av driftentreprenaderna dar snéréjning och sandning ingér. De nya arbetsséatten harborjat
implementeras och arbetet kommer att fortsatta under 2020 for att utveckla kvaliteten pa vintervaghalliningen.

v Stockholmamas néjdhet 82 % 80 % 84 % 88 % 88 % 2019
g‘ med stadsmiljon

Analys

Trots att stockholmarnas nojdhet inte up pfyller arsmalet for 2019 &r det gladjande att resultatetanda ar s& pass hogtsom
82 %. Medan resultaten ar lagre forexempelvis upplevelsen av trygghet och néjdheten med stéadning och snérdjning visar
dettaresultat att en stor andel av stockholmarna 6 ver lag &r ndjda med stadsmiljon. Kontoret kommer fortsétta att arbeta for
att tryggheten, trivseln och attraktiviteten i stadsmiljon fortsétter att forbéattras, vilkketsom foljd kan bidrartill att fler
stockholmarekannersig ndjda med stad smiljon.

© U upptylinadsgrad 24- 99 % 93% 99%  98%  tasfram VB
timmarsgarantin av 2019
avseende klotter namnd
en
I.I v Uppfylinadsgrad 24- 100 % 100 % Tas VB
timmarsgarantin framav 2019
avseende papperskorgar namnd
en

Analys

| dagslaget saknas verktyg for att folja upp hurval 24-timmarsgarantin up pfylls. Kontoret har under aret gjort bed 6mningen
att denna garanti helt uppfylls eftersom mangaavtal innefattar daglig papperskorgstvmning och under aret har detaven
satsats medel p& extra papperskorgstomningar. Under 2020 kommer kontoret att utveckla metoder for att kunna folja upp

garantin och kommerd&armed kunnaredovisa ett mer korrektresultat.
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; U uppfylinadsgrad 24- 100 % 100%  Tas VB
timmarsgarantin framav 2019
avseende stadning namnd
en

Analys

| dagslaget saknas verktyg for att folja up p up pfyllnadsgraden av 24-timmarsgarantin. Kontoret har under aret gjort
beddmningen att denna garanti helt up pfylls eftersom de flesta av stadens valbesokta torg och platser hardaglig tillsyn och
under aret har kontoret d&ven satsat extra medel pa stadning, t.ex. i form av extra spolning av trottoarer och gangstrék. Under
2020 kommer kontoret att utveckla metoder foratt folja upp garantin och kommer darmed kunna redovisa ett mer korrekt
resultat.

v Upplevd trafiksakerhetfor 61 % 61 % 62 % 65 % 66 % 66 % 2019
gaende och cyklister

Analys

Mellan &ren 2017-2018 6 kade den upplevda trafiksikerheten f6r gdende och cyklister. Aven omarsmalet fér 2019 inte har
uppfylits visar utfallet en uppatgéende trend i upplevd trafiksakerhet i relationtill &r 2017. Nagot som kan ha pverkat utfallet
for 2019, om an marginellt, ar férandringen i ald ersspannet for fragornai enkéten fran 18-79 ar till 18-100 &r. Aldre upplever
generellt trafikmiljon som mer osaker an unga. Det skulle dock behvas en langre serie av matningar foratt kunnadra
slutsatser omvad som paverkar den upplevda trafiksakerheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Trafikndmnden skai samarbetemed stadsdelsndmndema utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojlighetematill utveckling av Stockholms stadsmiljder genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Analys

Trafikkontoret har inledningsvis utrett mojlighetemactill utvecklinggenom brukaravtal, genom information fran
stadsledningskontorets juridiska avdelning. Det finns ingen legal definition p& brukaravtal men i allménhet brukardet avse ett
avtal som ger enskilda ratt att ombes6rja skétseln av ett omrade inom allman plats.

Den typ av platser som budgetuppdraget avser ar i princip uteslutande allman plats enligt Plan-och bygglagen. Ett
brukaravtal stridermot bestammelsemai plan- och bygglagen som foreskriver att kommunen &r huvudman for den allmanna
platsen. Med huvudmannaskapet fo ljer ett ansvar for platsen i form av omradets skotsel, tillganglighet och sakerhet och det
ansvaret kan inte utan andring i detaljplanen 6verlatas pa ndgon annan. Kort sagt visar utredningen att det finnsjuridiska
invandningarmot anvandandet av brukaravtal.

Aven om brukaravtal enligt kontoret inte &r en juridisk 1amplig 16 sning fé r utveckling av Stockholms stadsmiljéer finns
mojlighet att 1&ta platser anvandas for olika andamal genom ramverket for offentlig plats enligt ordningslagen. Salange
poliseninte ser n&gra hinder féranvandandet av offentlig plats &r d et kommunen som sétter fo rutséttningarna, bade om
anvandandet skatillatas eller inte, hurdeti safall skaregleras och vilken avgift som den sokande ska betalai detfall ett
tillstand utfardas.

Trafikkontoret har i budget for 2020 fatt i uppdrag att bidratill goda méjligheter for stadsodling i parker, p& kvartersgardar,
tak, kolonilotter och g&gatori samverkan med stadsdelsnamnderna. Kontoret tar med sig slutsatserna fran utredningen i det
arbetet och kommer att arbeta for att hitta I6 sningar som inte innefattar brukaravtal men anda ger avsettresultat, dvs.
utvecklingav Stockholms stadsmiljoer.

v v Trafiknamnden ska utreda fo rutsatiningarma att, utifran gallande 2019-01-01 2019-12-31
lagstiftning, mojliggora att fastighetsagare mot sjalvkostnad ska
kunnainrymmasi stadensklottersanering.

Analys
Kontoret har under ret utrett frdgan och ett arende redovisades i oktobemamnden.

(V4 v Trafiknamnden ska utveckla appen Tycktill foren battre dialog 2019-01-01 2019-12-31
med allmanheten.

Analys

Under hosten 2019 genomfordes en anvandarundersokning dar Tyck till-appens olika malgrupper fick lamna sina synpunkter
pahur detfungerar att anvanda appen. Syftet &r att undersokningen ska anvéandastill underlag fo r utveckling av ap pen, for
att den ska hallaslevande och fortsatt vara huvudkanalen in till trafikkontoret for synpunkter patrafik - och utemiljon.
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Namndmal:
Stockholms offentliga rum ar trygga och attraktiva

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

* Stockholmarnas upplevda trygghet okar.
* Nedskrdpningen minskar och staden blir renare.
* Andelen inkomna synpunkter via appen Tyck till 6kar och svarstiden minskar.

Analys
Trygghet och sédkerhet

Stockholms offentliga rum ska vara trygga for alla och arbetet med trygghets-, sdkerhets- och
ordningsfragor har starkts under aret, bl.a. inom ramen for det lokala utvecklingsarbetet
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna, dar kontoret under aret deltagit i olika moten och
dialoger runt om i staden. Kontoret har bidragit i arbetet genom drift, underhall och
investeringar pa torg och gator. Kontoret medverkar ocksa i trygghetsvandringar tillsammans
med stadsdelsforvaltningar, polis, fastighetsagare och boende och fangar dar upp atgarder som
kan genomfédras for att 6ka tryggheten runt om i staden. Under aret har kontoret dven
genomfort flera av de projekt som har beviljats trygghetsmedel. Ett pilotprojekt med rérliga
trafikhinder pa Sibeliusgangen har driftsatts, arbetet med smarta 13s pa bommar Gver gang-
och cykelvagar pa Jarvafaltet har fortsatt, fysiska atgarder pa Stieg Trenters torg har
genomfaorts for att minska de situationella forutsattningarna for kriminella aktiviteter pa torget
och liknande atgarder har aven péaborjats pa Skarbygrand.

For att ytterligare starka lokala centra runt om i staden deltar kontoret i det av
stadsdelsforvaltningarna ledda arbetet med platssamverkan, en svensk version av sa kallade
Business Improvement Districts (BID). Detta innefattar samverkan med privata
fastighetsdgare, handlare, boende, stadens andra verksamheter och dvriga aktorer for att gora
platser tryggare och attraktivare. En av de prioriterade platserna for platssamverkan ar Sergels
torg, dar kontoret har deltagit i Norrmalms stadsdelsforvaltnings initiativ "Sommar pa Sergels
torg" for att hoja vistelsevardena pa platsen. Kontoret har dven paborjat att utreda mojligheten
till ny belaggning pa torget och detta arbete fortsatter under varen 2020.

Bland de andra prioriterade platserna finns Medborgarplatsen, dar kontoret narvarar genom
Stockholmsvérdar och for diskussioner om hur staden i samverkan med Svensk Forsékring
kan utveckla platsen och 6ka den upplevda tryggheten, och Hasselby torg, dar kontoret deltar
i bade styrgrupp och arbetsgrupp samt genomfor ett storre trygghetsskapande projekt inom
ramen for Gronare Stockholm. Under aret har projektering av torget fortsatt och byggstart
planeras till varen 2020. Uppfoljningen av driftentreprenaden som arbetar med att halla torget
rent och snyggt har systematiserats och sérskilda rengéringsinsatser har ocksa genomforts.

Ett annat viktigt omrade &r belysning och en driftsaker belysning kan bidra till 6kad trygghet.
Under 2019 har atgarder, sasom armaturbyten och tydligare dokumentation, genomforts for
att 6ka driftsakerheten och darigenom sakerstélla att gator, torg, gang- och cykelvagar och -
tunnlar upplevs som trygga och sakra. | bilaga 3 redogors for de atgarder som har genomforts
under aret. Vegetation kan paverka hur belysningen upplevs och kontoret kontrollerar 16pande
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att den vegetation runt gang- och cykelbanor som trafiknamnden har skotselansvar for rojs.
Vidare beskars stadens ca 40 000 gatutrad I6pande.

Att prioritera trygghetsfragor &r sarskilt viktigt for att kvinnor och mén ska ha lika méjligheter
att nyttja stadens offentliga rum, da studier visar att en storre andel kvinnor an man kanner sig
otrygga eller att de pa grund av otrygghet later bli att ga ut. Kontorets trygghetsskapande
atgarder ar darfor positiva ur ett jamstalld hetsperspektiv, men utgor ocksa exempel pa god
planering som gynnar alla grupper i samhéllet.

Det strategiska sakerhetsarbetet ar en prioriterad fraga och kontoret ska ha en god
krisberedskap, en tydlig kontaktyta gentemot andra parter och en effektiv intern samordning.
Under varen deltog kontoret pd moten med lansstyrelsen angéende regional samverkan i
sakerhetsfragor och har pabdrjat arbetet med sakerhetsskyddsanalyser kopplade till den nya
lag som tradde i kraft fran april 2019. Kontoret har dven fordjupat samarbetet med
stadsledningskontoret. Darutover har kontoret paborjat en genomgang av ansvar och roller for
sakerhetsarbetet for att sakerstalla arbetet med bl.a. risk- och sarbarhetsanalyser samt
kontinuitetsplaner.

Polisen &r den myndighet som kartlégger risker och hotbilder och med polisens beddmningar
som grund genomfér kontoret forandringar av den fysiska miljon for att 6ka sédkerheten. Det
kan rora sig om att placera ut fler och tyngre betonglejon, att satta upp bevakningskameror
och att prova pollare eller andra rérliga och fasta hinder i stadsmiljon. Atgarder av dennatyp
kan &ven bidra till situationell brottsprevention. Kontoret har under aret fortsatt att
tillsammans med polisen prioritera de platser som bor ges ett forstarkt skydd av trafikhinder.
Ett exempel ar att kontoret i samrad med stadsledningskontoret, Norrmalms
stadsdelsforvaltning, samt polis och berdrda fastighetségare har arbetat med att minska
sarbarheten utanfor den judiska forsamlingens fastigheter pa Wahrendorffsgatan. For att
forstarka tryggheten i stadsmiljon har det dven placerats fysiska hinder vid platser inom
projektet Levande Stockholm. Projektet med rorliga trafikhinder pa Skéarholmstorget har blivit
fordrojt och darfor har en ny ansékan om medel gjorts for 2020. Vidare har arbetet med
geofencing fortlopt under aret och det pagar en dialog med fordonstillverkare och
transportaktdrer. Kontoret har bland annat deltagit pa traffarinom den nationella plattformen
for forskning och innovation (FOI-plattformen) for utveckling av geofencing och har
tillsammans med Trafikverket haft planeringsmdéten for att presentera arbetet med geofencing
pa en FN-konferens i Stockholm 2020. Arbetet med geofencing beskrivs dven under mal 2.3.

En levande stad

Som komplement till Framkomlighetsstrategin har kontoret tagit fram en strategi for stadens
offentliga rum som antogs av kommunfullméktige under 2018 med en tillhérande
handlingsplan for aren 2018-2023. Arbetet med att implementera strategin pagar, t.ex. genom
att en arbetsgrupp studerar pagaende projekt for att se hur de kan utvecklas, férankringsmoten
med andra forvaltningar och forberedelse av ansokan om EU-medel for finansiering av
aktiviteter for att utveckla de offentliga rummen. Under hosten holls bl.a. en kreativ dialog
tillsammans med stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret om vistelsekvaliteter i
offentliga rum. Handlingsplanen innehaller 17 aktiviteter, varav de flesta har paborjats och
vissa har ocksa genomforts. Strategins genomfdérande sker i symbios med pagaende initiativ
for att utveckla attraktiviteten i de offentliga rummen, t.ex. gangplanen, det lokala
utvecklingsarbetet, Gronare Stockholm och Levande Stockholm.
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Just konceptet Levande Stockholm har under aret fortsatt att utvecklas for att skapa ett okat
stadsliv med trivsamma vistelsemiljoer. | enlighet med den plan som antogs av ndmnden i
februari kunde stockholmare och besdkare dven i ar njuta av sommargagator, sommartorg och
pop up-parker pa 22 platser runt om i staden. Stadens kajer och andra vattennara platser ska
levandegoras och inom ramen for 2019 ars Levande Stockholm aterfanns det populara straket
langs Hornsbergs strand. Vidare har kommunikationsinsatserna utokats till fler kanaler och
informationsmoten. Kampanjer har genomforts for att kommunicera 6ppnandet av
sommargagatorna, sommartorgen och pop up-parkerna samt under tiden som platserna ar
Oppna. Dessutom har kunskaps- och attitydmatningar géllande konceptet genomférts genom
enkatundersokningar, i likhet med 2018. Matningarna visar att det ar fortsatt hog kdnnedom
om projektet. 77 % kanner till att Stockholms stad genomfor Levande Stockholm och 76 %
tycker att projektet bidrar till att Stockholm &r en attraktivare stad. Utifran
enkatundersokningarna utvecklas konceptet vidare och en plan for 2020 ars Levande
Stockholm presenterades i decemberndmnden.

Aven pa vintern ska staden vara levande och under vintern 2019/2020 iordningstéalldes sex
platser med extrautrustade ljussatta granar. Tva av dessa platser har ocksa fatt mindre
tradutstéliningar med belysning. Liljeholmstorget har utsmyckats med en storre
ljusinstallation och i Jarnvagsparken finns ett samarbete med Stockholm Jul med omfattande
ljusinstallationer. Arbetet med Levande Stockholm forutsatter bade medborgardialog och att
fastighetségare, naringsidkare och stadsdelsférvaltningar lokalt bidrar till utvecklingen.

En ren och attraktiv stad

En ren stad bidrar till trygghet och kontoret arbetar for att minska nedskrapningen och halla
de offentliga miljoerna attraktiva, bl.a. genom spolningar, skurningar och plockning av skréap.
Arbetet bedrivs i enlighet med stadens stadgaranti, som innebar att anmélningar om
nedskrapning och fyllda papperskorgar ska atgardas inom 24 timmar fran det att anmalan
mottagits av anlitad entreprendr. Kontoret gor beddmningen att denna garanti uppfylls, bl.a.
eftersom manga avtal innefattar daglig papperskorgstomning och daglig plockstadning
genomfors av Stockholmsvardar pa ett flertal platser runt om i staden. Aven
klottersaneringen, som bl.a. innefattar att nar temperaturen sa tillater sanera klotter pa stadens
anlédggningar inom 24 timmar efter att anmalan mottagits av entreprenéren, har fortsatt under
aret. Det har ocksa avsatts extra driftmedel for proaktiv klottersanering i form av omradesvisa
saneringar och intervallsaneringar. Vidare har kontoret fortsatt arbetet med att anléagga fler
och byta ut gamla offentliga toaletter runt om i staden. Under 2019 har 14 nya toaletter
uppforts och ytterligare 4 kommer pa plats under forsta kvartalet av 2020. Det blev en viss
forskjutning av projektet pa grund av leveransforsening och forandrad bygglovsprocess.

For att sakerstélla en hog standard pa driften av stadens offentliga rum har ett arbete skett
under aret for att utveckla uppféljningen av driftentreprenader, nagot som beskrivs narmare
under mal 3.2.
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Kampanijen "Ser du mojligheterna” med fokus pa nedskrapning, pa Sturegatan.
En véaxande stad

Det 6kade bostadsbyggandet innebar ett 6kat behov av markupplatelser runt om i staden.
Dagligen inkommer synpunkter och fragor om arenden dar tillstand helt saknas eller déar
villkoren inte foljs och en dialog fors mellan polisen och Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) kring andringar i ordningslagen som skulle ge kommunerna storre ansvar och darmed
andra majligheter att folja upp tillstdnden. Kontoret har under hésten inte fatt nagra
indikationer pa att en sadan lagandring kommer att bli aktuell. | dagslaget ar det framforallt
Stockholms stad som efterlyser en sadan lagandring. Kontoret har darfor inte prioriterat att
gora en djupare utredning av vad konsekvenserna skulle bli vid en sadan lagandring, utan
istallet prioriterat att starka samarbetet med Polisen kring markupplatelsefragor.

Under aret har kontoret gjort ett forsok med projektanstallda kontrollanter, som pa ett
systematiskt satt har foljt upp att bl.a. upplatelsevillkor foljs. Projektet utvarderades under
hosten och foll val ut, vilket har lett till att projektet forlangs under 2020. Vidare har kontoret
fortsatt att se Over hur staden reglerar anvandande av offentlig plats i olika typer av avtal for
att sakerstélla att nu géallande ordningslag foljs.

De manga stadsbyggnadsprojekt som pagar, i kombination med t.ex. tunnelbaneutbyggnaden
och tyngre bussar, innebar att stadens gator far en hogre belastning. Kontoret undersoker
darfor vilka effekter pa kort och lang sikt detta kommer att fa for behovet av drift och
underhall av stadens gator och konstruktioner och har under aret utvecklat de interna rutinerna
for att arbeta med béarighetsfragor. Under 2019 pabdrjades dven ett inledande arbete med att
klassificera stadens broar utifran dagens normer och krav pa bérighet.

Stockholmarna involveras och informeras

Utvecklingen av stadens offentliga platser vacker stort engagemang och under 2019 mottog
kontoret 139 200 synpunkter, felanméalningar och idéer fran stockholmarna, vilket ar en
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okning med 21 % sedan 2018. Utvecklingen visar att bade det totala antalet synpunkter, och
den procentuella andelen som kommer in via appen Tyck till, fortsatter att 6ka. En
redogorelse for kontorets arbete med synpunkter finns &ven under rubriken ”Ovrigt”.

Under varen genomfdrdes en organisationsforandring och ett servicecenter bildades, vilket
ska gora det annu enklare att komma i kontakt med kontoret och att fa aterkoppling pa
synpunkter, samt sdkerstalla ett enhetligt bemotande och en hog serviceniva. Som en del i
detta arbete har servicecenters medarbetare under aret genomgatt utbildningar i skriftlig och
muntlig kommunikation samt kundbemaotande. Kopplat till detta utvecklas Tyck till via
mobilapp och webb for att bli mer Iattanvand och mojliggéra annu béttre dialog med
allméanheten. Under hésten 2019 genomfdrdes en anvandarundersékning dér Tyck till-appens
olika malgrupper fick lamna sina synpunkter pa hur det fungerar att anvanda appen. Syftet ar
att halla appen levande sa att den fortsatt ar huvudkanalen in till trafikkontoret for synpunkter
pa trafik- och utemiljon.

Kontoret arbetar ocksa med andra former av medborgardialog, dels i samverkan med andra
forvaltningar, dels pa egen hand, t.ex. i arbetet med sékra skolvagar dar barns och ungdomars
behov och upplevelser &ar utgangspunkten for arbetet. En angransande fraga ar att
systematisera rutiner for att fullt ut kunna realisera potentialen i det kunskapsunderlag som
stockholmarnas synpunkter utgor, vilket beskrivs under mal 3.2.

Det proaktiva kommunikationsarbetet utvecklas vidare for att sakerstélla att bra information
ges infor, under och efter kontorets satsningar och hdr &r sociala medier ett viktigt verktyg.
Kontoret har en strategi for arbetet med sociala medier och driver en Facebooksida for att
proaktivt kunna kommunicera i fragor som rér gang och cykel. Sidan hade i slutet av aret
cirka 2 600 foljare och 2 200 gillare. Dialogen &r central och engagemanget har véxt, varje
inlagg far i genomsnitt narmare 100 reaktioner och ett stort antal kommentarer. Jamfort med
slutet av 2018 &r det cirka tre ganger fler kommentarer per inlagg.

Maluppfyllelse

Kontoret har under aret arbetat aktivt for att Stockholms offentliga rum ska vara levande,
trygga och attraktiva. En mangd aktiviteter och satsningar har genomforts, t.ex. specifika
trygghetsskapande atgarder, fortsatta satsningar inom konceptet Levande Stockholm samt
extra medel pa stadning och klottersanering. Trots de satsningar som har gjorts kan det utifran
indikatorernas utfall konstateras att stockholmarnas forvantningar inte har natts fullt ut. Nar
det galler kontakten med stockholmarna har kontoret under aret startat ett servicecenter som
ska gora det lattare for stockholmarna att fa kontakt med kontoret. Malet ar dven att
svarstiderna ska minska. Det gangna aret har visat att synpunkterna fortsatter att 6ka, men
svarstiderna har annu inte minskat. Kontorets beddmning ar dérfor att bade KF:s mal for
verksamhetsomradet och namndmalet endast uppfylls delvis. Mot bakgrund av detta kommer
kontoret att fortséatta arbeta for att 6ka tryggheten och attraktiviteten i det offentliga rummet
for att pa langre sikt mota stockholmarnas forvantningar pa stadsmiljon. Likasa fortsatter
arbetet inom kontorets servicecenter for att etablera rutiner och arbetssatt som pa sikt kan
minska svarstiderna pa stockholmarnas fragor och synpunkter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Deltai arbetet med platssamverkan, i ndrasamarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsforvaltningarna.
Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kontoretdeltar i olika typer av platssamverkan pa ett stort antal platser, de flesta i ytterstaden. Insatsernautgar fran
diskussioneri samrad med stadsdelsforvaltningarna, ofta deltar ocksé berérda fastighetsiagare och polis. Insatsema varierar,
det kan varainvesteringsprojekti olika omfattning, extra stddning, nya gatumdbler och papperskorgar, siktréjning for
dvervakningskameror, trafikhindrande atgarder eller etablering av sommartorg inomkonceptet Levande Stockholm. Nagra
exempel pa platser som varit aktuella d et senaste aret ar: Ostberga, Varberg, Skarpnéck, Rinkeby Centrum, Spéngatorg
och Hasselbytorg. Kontoret deltog aveni satsningen "Sergel sommar" paSergels torg samti sommaraktiviteter pa
Medborgarplatsen.

(¥ 4 Fortsatta utveckla konceptetLevande Stockholm. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Under &ret genomfordes insatser inom konceptet Levande Stockholm pé 22 platser runt om i staden. Trafiknamnden har
ocksa beslutat om planerna for utvecklingen av konceptet under 2021.

v Forstarka efterlevnaden av stadens 24-timmars stédgaranti. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Under aret har kontoret satsat extramedel p& stadning for att 24-timmargarantin ska uppnas. Detta har bland annat skett i
form av extra pap perskorgstémningar och spolning av gangbanoroch -strdk med mer rérelse och aktiviteter an tidigare.
Fokus harlegat pa platser med upplevd otrygghet. Dessutom har de flesta av stadens valbesokta torg och platser daglig
tillsyn. Kontoret kommerunder 2020 arbeta med att utveckla metoder for up pféliningav 24-timmarsgarantin.

v | enlighet med vinterstrategin fér Levande Stockholm genomféra 2019-01-01 2019-12-31
atgarder foren an mer attraktiv vinterstad.

Analys

Under aret har sex platser forsetts med ljussatta granar, patvaplatser hardet sketti kombination med mindre
tradustallningar som ocks& ar belysta. Lilieholmstorget har utsmyckats med en stérre ljusinstallation och i Jarnvagsparken
finns ett samarbete med Stockholm Jul med omfattande ljusinstallationer.

v Identifiera och genomféra trygghetsskapande atgarder i stadens 2019-01-01 2019-12-31
utemiljoer, bl.a. utifr&n framtagna utvecklingsplaner, ochi nara
samverkan med stadsdelsforvaltningarna.

Analys

Under aret har kontoret genomfort trygghetsskapande atgarder p& ett flertal platser runt omi staden, framforallti ytterstaden.
Arbetet sker i samrad med stadsdelsforvaltningarna men ofta deltar ocksa berérda fastighetséagare och polis.

v Levandegora stadens kajer och vattennara platser. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Kontoret har under aret haft moten tillsammans med Stockholm hamnar och stadsbyggnadskontoret for att fa en bild av
pagéendearbeten inom staden som beroér varakajer och vattennara omraden. Kontorethar ocksa etablerat Levande
Stockholm pa Strémgatan och Hornsbergsstrand. Under 2020 ska kontoret fortsatta att bevaka att stadenskajer och
vattennéara platser hélls levande inom ramen for framtagandet av stad ens kajstrategi.

v Pa&borja genomforandet av handingsplaneni strategin foroffentiga  2019-01-01 2019-12-31
rum.

Analys

Genomférande av handlingsplanen pagaroch under hésten hélls bl.a. en kreativ dialog med stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret om vistelsekvaliteteri offentliga rum. Kontoret deltar ocksd i EIT -KIC Urban mobility d ar finansiering
soks forflexiblaldsningar i offentliga rum.

v Utreda konsekvenserna av en lagandring som skulle g éra staden 2019-01-01 2019-12-31
till tillstandsgivare av markupplatelser.

Analys

Kontoret har under hosten inte fatt n&gra indikationer pa att en sddan lagandring kommer att bli aktuell. | dagslaget ar det
framforallt Stockholms stad som efterlyser en sadan lagéndring. Kontoret har darfor inte prioriterat att g6ra en djupare
utredning av konsekvensema, utan istallet prioriterat att starka samarbetet med Polisen kring markupplatelsefragor. Vidare
har kontoret varit drivande i att bl.a. omradespoliser under hdsten har utbildats i Ordningslagen, kap 3. SKR har ansvaretfo r
utbildningen och kontoret har hdlliti vissa av delmomenten.

v Utredany belaggningpé Sergelstorg. 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Kontoret har under aret undersokt titskiktet och konstaterat att det &r i gott skick forsin alder. Arbetet fortsatterini 2020 och

nasta steg bliratti samrad med berérda aktorer faststélla en rimlig ambitionsniva for det fortsatta arbetet med belaggningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utreda vilka konsekvensert.ex. massgodstransporteroch tyngre 2019-01-01 2019-12-31
bussar far pa stadens gator och konstruktioner.

Analys
Kontoret har under aret utrett massgodsfragan och arbetarvidaremed de konsekvenser som stadens gator och
konstruktioner far av massgodstransporter och tyngre bussar.

¥ 4 Utveckla kontorets intema rutiner for arbete med béarighetsfragor. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Rutinerna har utvecklatsi en for &ndamaletskapad projektgrupp. Arbetet innebér att kontoret reviderar vilka gator som ska
varaundantagna fran olika férbud och begransningar forfordon. Syftet ar att mojliggora effektiva transporter dar det ar
lampligt och att begransalangd och bredd dardetinte &r lampligt. Som exempel kan nédmnas gatorna runt Sjoviksbacken
som nar fardvagsforteckningama tradde i kraft 1&g i ettindustriomrade men som numera ar ett trangt bostadsomrade. Arbetet
har paborjats och kommer fortsattaunder bérjan av januari.

v Okatryggheten och attraktiviteten pa Sergels torg. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Kontoret har under aret arbetat pa flera satt for att ka tryggheten och attraktiviteten p& Sergels torg, bl.a. genom att
medverka tillinitiativet "Sommar pa Sergelstorg" och att placera ut betonglejon enligt polisens nskemdl. Det har dven
genomforts extra stadinsatser och mdblering av delar av torget.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4.1 Stockholm far manniskori behov av stod insatseri tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ uppfylls helt

Analys

Under 2019 har kontoret fortsatt arbeta for att stadens offentliga rum ska vara tillgangliga och
inkluderande foralla, oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillharighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsférmaga, sexuell laggning eller
alder. | det arbetet ar det viktigt att fa med sig ett jamstalldhetsperspektiv och under aret har
samtliga relevanta tjansteutlatanden innehallit en jamstalldhetsanalys. Barns perspektiv har
sérskilt integrerats i miljoer dar barn och unga vistas, t.ex. i utvecklingen av Magelungens
strandpromenad. Tillganglighetsperspektivet ar standigt narvarande i kontorets arbeten med
stadsmiljon och kontoret har under aret bl.a. utvecklat de interna rutinerna for att tydligare
kunna visa pa tillganglighetsatgarder som genomfars.

Namndmal:
Stockholms offentliga rum ar tillgangliga for alla

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

* Regelméssiga granskningar av kontorets myndighetsutovning genomfors.
* Fler upplatelseinspektioner leder till tillgdngligare trottoarer.

* Halverad avgift for parkeringstillstdnd for rorelsehindrade.

* Insiktsutbildningar f6r medarbetare och entreprenorer genomfors.
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Analys
Alla manniskors lika ratt

Kontoret har fortsatt att lagga sig vinn om att det offentliga rummet upplevs som inkluderande
for alla och jamstalldhetsperspektivet &r integrerat i det dagliga arbetet. Samtliga relevanta
tjansteutlatanden, utifran ett jamstalld hetsperspektiv, har innehallit en jamstalldhetsanalys och
kontorets forhallningsstt ar att hog kvalitet pa driftverksamheten och god planering av
stadsrummet gynnar bade kvinnor och man. Studier visar att kvinnor i hdgre utstrackning an
man anpassar sitt beteende utifran upplevelser av otrygghet, varfor arbetet med att motverka
otrygghet i stadens offentliga miljoer, som beskrivs narmare under mal 1.2, &r en forutséttning
for att kvinnor och mén ska ha samma mdjligheter att réra sig fritt i staden. Kontoret har
darfor genomfort trygghetsatgarder pa ett antal platser, vilket aven beskrivs under mal 1.2.
Under varen har kontoret deltagit i niatverket ”Jamstdlldhet 1 transportsektorn”, och
”Genusfotografen” har hillit en foreldsning om normkritik for kontorets chefer. En sérskild
analys av jamstalldhet i transportsystemet aterfinns under mal 2.3.

I juni 2018 antog kommunfullméktige etiska riktlinjer fér utomhusreklam som trafikkontoret
tagit fram. Kontoret har utvérderat riktlinjerna och bjuder arligen in till dialog med
branschradet Sveriges Annonsorer och andra intresseorganisationer. Nar kontoret
kommunicerar med stockholmarna anvands inkluderande bilder som speglar samhallets
sammansattning av individer. Medarbetare pa flera olika organisatoriska enheter har hbtg-
certifierats och detta perspektiv tas I6pande om hand inom kontorets verksamhet, t.ex. i
samband med trygghetsvandringar. FoOr att sékerstélla att diskriminering inte forekommer &r
det viktigt att pa ett systematiskt satt genomfora granskningar, t.ex. kopplat till
myndighetsutévningen i enlighet med kontorets plan. Sadana kontroller sakerstéller ocksa att
bedémningar &r enhetliga och inte varierar beroende pa handlaggare och att det finns rutiner
som minskar risken for otilloorlig paverkan. De kontrollanter som har varit projektanstallda
under aret har haft en viktig uppgift i att aterinfora information till verksamheternas fortsatta
kvalitetsarbete for att starka forutsattningarna for likabehandling och réttssakerhet i
myndighetsutdvningen. Kontrollanterna har vid behov haft méten med projektets samord nare
for markupplatelser respektive trafikanordningsplaner (TA-planer), for att diskutera
likabehandlingsfragor vid komplicerade arenden.

Barns rattigheter

Trafikkontoret arbetar for att inhamta synpunkter fran alla grupper i samhallet, vilket innebéar
att barns behov uppmarksammas sarskilt vad géller de miljéer dar barn och unga vistas, som
vid skolor, bostader och parker. I arbetet med satsningen pa ytterstadens parker, Grénare
Stockholm, ar barnens perspektiv i fokus och ett av syftena ar att gronomradena ska bli &nnu
mer valkomnande for barn, saval som for deras foraldrar. Konkreta exempel ar utvecklingen
av Magelungens strandpromenad, dér ungdomars idéer och skisser ligger till grund for
projektet, samt ett tunnelprojekt i Liljeholmen dér elever fran Sjoviksskolan har skapat ett
konstverk som kommer att pryda tunneln. I december bjod kontoret &ven in till en férelasning
for att lara medarbetarna mer om hur barnens perspektiv tas tillvara och hur barnen bast
inkluderas i kontorets arbete. Kontorets arbete for sékra och trygga skolvégar beskrivs
narmare under mal 2.3.

Kontoret har tagit fram rutiner for barns delaktighet och inflytande, och for
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor. Att barn ska kanna sig trygga i stadens utemiljo
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ar en vagledande princip och kontoret ser mycket positivt pa att en del stadsdelsforvaltningar
genomfor trygghetsvandringar utifran ett barnperspektiv. Trafikkontoret deltar i dessa
vandringar och tar om hand de synpunkter som inkommer i samband med vandringarna.

Bild fran Magelungens strandpromenad dar ungdomars idéer ligger till grund for projektet.
Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Som tillstandsgivare for arbeten i stadens mark staller trafikkontoret krav pa framkomlighet
och tillganglighet for oskyddade trafikanter for alla vagarbeten. Kontoret genomfor I6pande
inspektioner for att kontrollera planernas duglighet och att entreprenaderna genomfors i
enlighet med de tillstand som trafikkontoret utfardat. Somett led i att férbattra uppfoljningen
har trafikkontoret under 2019 projektanstéllt fyra kontrollanter som under aret har kontrollerat
att villkoren i trafikanordningsplaner och markupplatelser fljs. De utokade kontrollerna kan
pa sikt vantas bidra till en forbattrad tillganglighet i stadsmiljon. Kontoret har under aret dven
genomfort ett antal gemensamma inspektioner av upplatelsetillstand for uteserveringar
tillsammans med socialforvaltningen, vilka har gett goda resultat.

Kontoret arbetar kontinuerligt med att tillganglighetsanpassa stadsmiljon och under aret har
kontoret t.ex. breddat ett antal 6vergangsstéllen med hoga gangfloden. Ett annat exempel &r
att smagatstensbelaggningen pa en stracka langs Norra Hammarbyhamnen har bytts ut mot
storre betongplattor, vilket bl.a. underlattar for personer med nedsatt syn och nedsatt
rorelseformaga. De tillganglighetsinsatser som genomfors under aret redovisas i kontorets
arliga program for tillganglighetsarbeten. Utdver denna redovisning har kontoret under aret
utvecklat de interna rutinerna for att tydligare kunna visa vilka ytterligare
tillganglighetsatgarder som genomfors.

Mycket av kontorets lIopande arbete for framkomligheten, som beskrivs under mal 2.3, bidrar
ocksa till en forbattrad tillganglighet foralla. Den utdkade sopsaltningen pa nagra av stadens
trottoarer och insamlingen av elsparkcyklar som paborjades under aret ar tva exempel pa
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sadana framkomlighetsatgarder. Vidare har kontoret halverat avgiften for parkeringstillstand
for rorelsehindrade och bidrar till utformningen av innehall om tillganglighet pa stadens nya
webb, med fokus pa information om tillganglighet i stadsmiljon.

Kontorets medarbetare och stadens entreprendrer har vid tva tillfallen under aret erbjudits
mojligheten att ga en insiktsutbildning. | utbildningen ingar att deltagarna far testa att ta sig
fram med rullstol och synnedséttning samt teori kring tillgéanglighet och trafiksékerhet. Cirka
15 personer deltog vid respektive tillfalle. Utover dessa insiktsutbildningar har trafikkontoret i
samarbete med exploateringskontoret anordnat en stor utbildningsinsats inom tillgéanglighet
for kontorens trafikplanerare och landskapsarkitekter. Trafikkontoret har under 2019 &ven
tagit pa sig ansvaret for ett ramavtal avseende insiktsutbildningar som ska géra det mojligt for
fler forvaltningar och bolag att genomfora utbildningar framover.

UtG6ver dessa arbeten samverkar kontoret med namndens rad for funktionshinderfragor dar
radets medlemmar far stalla fragor och lamna vardefulla synpunkter gallande trafikkontorets
verksamhet och de tillganglighetsatgarder som genomfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Halvera avgiften for parkeringstillstand for rérelsehindrade. 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Avgiften halverades till 250 kr fran och med den 1 juni 2019, enligt kommunfullmaktiges beslut.

o | arbetet med att sakerstalla etisk utomhusreklam bjudaintillen 2019-01-01 2019-12-31
arlig dialog med branschradet Sveriges Annonsoreroch andra
intresseorganisationer samt redovisa dialogen till trafikndmnden.

Analys

Det planerade moteti december 2019 har blivit framflyttat till fé rsta kvartalet under 2020. Dialogen redovisas d areftertill
namnden.

v Tillsammans med sociaforvaltningen genomfora fler inspektioner 2019-01-01 2019-12-31
av att upplatelsetillstand for uteserveringar foljs.

Analys

Rutiner for samarbete med socialférvaltningen har tagits fram. Under hésten genomférdes ett par gemensamma inspektioner
som gett godaresultat och darfelaktigheteri anvandandet av mark har rattatstill. Det kan konstateras att tillsagelser har
tagits paallvar nardet kopplas till serveringstillstandet.

v Utveckladeinternarutinernafor att tydligare kunnavisavilka 2019-01-01 2019-12-31
tillganglighetsatgarder som genomfors utdver de i kontorets arliga
program.

Analys

Kontoret har tagit fram ett antal olika rutiner som tydligare ska visa vilkatillganglighetséatgarder som genomfors. Bland annat
skadetinom den &rliga slutredovisningen for tillganglighetsatgarder ges exempel paatgarder som utfé rtsinom andra projekt.
Redovisningen ska aven tydligare beskriva att tillganglighetsatgarder ar en naturlig deli kontorets arbete.

v Utvardera hurde etiskariktlinjerna for utomhusreklam harfungerat  2019-01-01 2019-12-31
och genomforts.

Analys
Utvarderingen presenterades pa trafiknamndens sammantrade i maj.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbartvaxande och dynamisk storstad med h6g tillvaxt

Stockholms befolkning vaxer snabbt, men stadens yta véxer inte. Framkomligheten och
tillgangligheten behover uppratthallas och kontoret har under aret fortsatt arbeta mot en
successiv omstéallning till ett mer hallbart transportsystem. Framkomlighetsstrategin har varit
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vagledande i de arbeten som kontoret har genomfort under aret for att framja cykel, gang och
kollektivtrafik samt for att minska biltrafiken. Dessa atgarder minskar &ven trafikens paverkan
pa bade miljo och klimat och kontoret kan konstatera att biltrafiken har sjunkit med 2,2 %
sedan foregaende ar.

Effektiva transportlésningar och god framkomlighet, tillsammans med vél fungerande
leveranstrafik, bidrar ocksa till ett attraktivt foretagsklimat. Stadens fortsatta valstand &r helt
beroende av foretag som vagar investera och anstalla och under aret har kontoret arbetat for
att underlatta foretagens kontakter med kontoret genom etableringen av ett servicecenter

Stadens offentliga rum ska vara hallbara och erbjuda en god livsmiljo. Kontoret har under aret
fortsatt att leda utvecklingen av stadens gronstruktur inom ramen for konceptet Gronare
Stockholm och har etablerat en skyfallsfunktion som ska arbeta for att stadsmiljon ska kunna
sta emot skyfall och andra extrema vader. Luften ska vara ren i hela staden och under aret har
arbetet for att luftkvalitetsnormerna inte ska 6verskridas fortsatt. Vidare har kontoret arbetat
med atgarder i enlighet med miljoprogrammet 2016-2019.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Uppfylls delvis

Analys

Stockholm ska ha Sveriges basta foretagsklimat ar 2025. Trafikkontorets arbete for trygga och
attraktiva offentliga rum och god framkomlighet fér manniskor och gods ger forutsattningar
for ett attraktivt foretagsklimat och kontoret har under aret fortsatt att utveckla det offentliga
rummet i ndra samverkan med néringslivet. | takt med att befolkningen okar tilltar &ven
behovet av leveranser och for att dessa ska fungera &r det viktigt med ett valfungerande
transportsystem. Som ett sétt att effektivisera leveranser har kontoret under 2019 gjort olika
forsok, t.ex. genom sa kallade off peak-leveranser.

Det ska vara latt for foretag att komma i kontakt med och fa svar av trafikkontoret.
Naringsidkare ska inte slussas runt i sina kontakter med kontoret utan det ska finnas “en vig
in” och under véren etablerades ett servicecenter for att gora det enklare att komma i kontakt
med kontoret. Under aret har staden tagit fram en naringslivspolicy som ska ligga till grund
for den fortsatta utvecklingen av stadens naringslivsarbete. Kontoret har deltagit i detta arbete
och ska utifran denna policy fortsatta utveckla verksamheten i en foretagsvanlig riktning.

Maluppfyllelse

Flera av indikatorerna kopplade till detta mal har inte natt upp till arsmalet. Darfor kan
kontoret inte géra nagon annan bedémning an att KF:s mal for verksamhetsomradet och
underliggande namndmal endast har uppfyllts delvis. Det &r prioriterat for kontoret att
fortsatta arbeta for ett annu battre foretagsklimat i staden och att pa sa vis 6ka foretagarnas
néjdhet i kontakt med kontoret.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ptefn(ljldens man/ or/ utfall Prr?glgo Arsmal IfF'S 3l Period
utta pojkar flicko VB s hetar arsma
r 2018
@ U Andelupphandiad 90 % 90 % Tas 2019
verksamheti konkurrens fram av
namnd/
styrelse

Analys
Kontoret har totalt bestéllt for ca 2 150 mnkr under &ret, varav ca 8,6 mnkr ar bestalltinom direktupphandlade avtal. Det visar
att andelen direktupphandlingar sjunker alltmer och nuligger paca 0,5 %, detvillsagai huvudsak all verksamhet handlas

upp i konkurrens. D& kontoret ser att det finns en viss osakerheti underlaget redovisas anda ett utfall enligt &rsmélet. Under
2020 kommer kontoret arbeta med att ta fram battre underlag for statistik och uppféljning.

v Foretagens ndjdhet med 70 75 78 78 2019
bemotande frén staden

Foretagens ndjdhet med 57 65 70 2019
effektivitet fran staden

® Foretagensnojdhetmed 70 70 72 2019
information frén staden
Fdretagens ndjdhet med 69 72 72 2019

kompetens fran staden

Foretagens ndjdhet med 70 73 73 2019
rattssakerhet frén staden

Foretagens ndjdhet med 68 70 70 2019
tillganglighet fran staden

g 9 9 9 9 <

Naringslivets nojdhet vid 68 65 72 72 2019
kontakter med staden
som myndighet

Analys

Resultaten fr&n 2019 ars serviceundersokning blir inte tillgangligaforran 2020, varfor utfallet ovan ar taget fran 2018 ars
undersokning. Utfallen de senaste aren harvarit pd en jamn niva. Trafikkontoret hartagit fram en handlingsplan for attna
stadens mal om ett NKl-resultat pa 70 eller mer. Handlingsplanen omfattar olika &tg arder inom omradena tillganglighet,
information, effektivitet, kompetens och rattssakerhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska tillsammans med exploateringsndmnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden och Stockholms Business
Region AB utreda process och organisation for att faststalla en
stadsovergripande servicekedja for etableringsforfragningar.

Analys

Enligt stadens naringslivspolicy ska arbetet ledas av Stockholm Business Region AB. Trafikkontoret deltar i arbetet vid
inbjudan.

v v Stockholm Business Region AB skai samverkan med 2019-01-01 2019-12-31
exploateringsnamnden, fastighetsndmnden,
stad sbyggnadsnamnden, trafikndmnden och Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsnamndfortsatta driva pilotprojektet i Arsta
partihallar och utarbeta en samordningsmodell for stadens arbete
med foretagsomraden.

Analys

Trafikkontoret har under aret deltagiti arbetet som leds av Stockholm Business Region AB och stadsledningskontoret. En
avrapportering av uppdraget planerasi bdrjan av 2020.

o v Trafikndmnden ska géraen dversyn av regelverket for Foodtrucks.  2019-01-01 2019-12-31

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kontoret har haftsamrad med foretradare for foodtruck-branschen under hésten. Oversynen kommer att presenterasfor
namndenibdrjan av 2020.

Namndmal:
Det ar latt for foretag att komma i kontakt med och fa svar av trafikkontoret

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

* Néringslivets ndjdhet med trafikkontoret okar.

Analys

Det ska vara latt att gora rétt i kontakten med trafikkontoret och foretag ska inte slussas runt
mellan olika kontakter utan erbjudas en tydlig vég in till kontoret. Under 2019 har kontoret
darfor etablerat ett servicecenter for att gora det enklare att komma i kontakt med kontoret.
Kontoret har under aret dven varit med och tagit fram stadens naringslivspolicy som kommer
utgdra grund for ytterligare utveckling inom omradet. | policyn fastslas att Stockholm
Business Region (SBR) ska samordna arbetet med en stadsovergripande servicekedja for
etableringsforfragningar. Arbetet ska ske i nara samverkan med berérda namnder och bolag,
bland annat trafiknamnden. Former for samverkan mellan SBR och 6vriga berdrda ska
uppréttas och i mitten av december hade projektgruppen ett uppstartsmote.

Stadens webbplats stockholm.se har cirka 18 miljoner besok per ar och &r en stor kontaktyta
for foretag och privatpersoner. Under aret har sidan fatt en ny plattform och struktur och
kontoret har medverkat i framtagande av ny foretagswebb och utvecklat de delar som handlar
om tillstand och regler for att underlatta for foretagare. Vidare har kontoret under aret paborjat
en omorganisation som innebér att de medarbetare som arbetar med upplatelsefragor framover
kommer att arbeta kategoriindelat istéllet for uppdelat i geografiska omraden. Detta ér tankt
att effektivisera handlaggningen, vilket pa sa vis kan bidra till att oka naringslivets nojdhet
med kontoret och d&drmed svara upp mot ambitionerna i naringslivspolicyn.

De verksamheter pa kontoret som arbetar med myndighetsutévning, t.ex. tillstandsgivning for
markupplatelser och evenemang, har daglig kontakt med stadens foretag och dessa kontakter
ska kannetecknas av god service och opartiskhet. Under aret har formerna for hantering av
tillstand for filminspelningar utvecklats. Kontoret har ocksa gjort en 6versyn av regelverket
for food trucks, i samrad med 15 foretradare for branschen. Oversynen presenteras for
namnden i borjan av 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fortsatta utveckla formerna for hur tillstand forfilminspelningarska  2019-01-01 2019-12-31
hanteras i enlighet med stadens filmstrategi.

Analys

Staden avvaktarfortfarande ett regeringsbeslut om produktionsincitament fér filmindustrin, for att veta vilken fortsatt inrikining
arbetet ska ha. Da beslutetdrdjer harkontoret valt att i vantan p& beslut samverka nara med polismyndigheten for att
effektiviseratillstdndsforfarandet. Samverkansmoten med polisen sker veckovis. Underhésten har ett nytt ramverk for
arbetet upprattats. Detta har sketti samverkan med branschen och polismyndigheten. Det nyaramverket presenterades
under rets filmfestival.
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Namndmal:
Stockholms offentliga rum framjar féretagande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

» Godstrafiken effektiviseras.
* Den upplevda tryggheten for stadens foretagare okar.

Analys

Stockholms offentliga rum ska framja foretagande, t.ex. genom att sékerstélla att det &r tryggt
att bedriva sin verksamhet i staden och att naringsidkare inte behover vara radda for ran, hot
eller vald. Kontorets arbete med trygghetsskapande atgarder som beskrivs under mal 1.2
bidrar darfor dven till att forbattra forutsattningarna for stadens foretagare. Det ska ocksa vara
latt for stockholmare att na olika verksamheter och arbetet for effektiva och hallbara
transporter beskrivs narmare under mal 2.3. Ut6ver dessa grundlaggande forutsattningar for
ett gott foretagsklimat har kontoret fortsatt att utveckla och forvalta det offentliga rummet i
néara samverkan med naringslivet. Det har t.ex. skett genom fortsatta satsningar inom
konceptet Levande Stockholm d&r miljoer gjorts mer attraktiva och befolkade vilket gynnat
foretagarna pa dessa platser och genom drift och utbyggnad av markvarme pa
hogfrekventerade handelsgator.

| takt med att befolkningen okar tilltar &ven behovet av fler leveranser. Dessa ska vara
effektiva, sakra, hallbara, palitliga och inga som en naturlig del av stadens transportsystem
och arbetet med att effektivisera godstrafiken beskrivs narmare under mal 2.3. Kontoret har
gjort flera forsok med sa kallade off peak-leveranser, d.v.s. nattleveranser med tysta lasthilar
eller leveranser vid andratider da det kommunala vagnatet ar mindre belastat, vilket beskrivs
ytterligare under mal 2.3. Arbete har ocksa pagatt for att effektivisera paketleveranser och en
dialog fors med PostNord om deras pilotprojekt dér de ska placera ut narboxar i syfte att
komplettera paketombud och fa till en effektivare e-handelslogistik.

| arbetet med att utveckla de offentliga rummen fortsétter kontoret att kontinuerligt undersoka
mojligheterna till medfinansiering och den nu pagaende omdaningen av Vasagatan ar ett
exempel pa projekt som bedrivs i nara samverkan med omkringliggande fastighetsagare.
Samarbetet har fortsatt under aret och kontoret informerar kontinuerligt om projektets
framfart och om hur fastighetsagarna blir paverkade. Ett annat exempel pa ett projekt som
pagatt under aret dar fastighetséagare varit involverade ar Kungsgatan.

Kontoret deltar [dpande i lokala naringslivsrad, foretagarforeningar och samverkansforum for
att halla en nara kontakt med stadens naringsidkare. Kontoret deltar ocksa i arbetet med
platssamverkan dar samarbete med lokala aktorer ingar, vilket beskrivs narmare under mal
1.2. 1 likhet med detta samarbetar kontoret &ven med lokala aktorer i flertalet av projekten
inom Gronare Stockholm och parkinvesteringsprojekt. Kontoret har under aret ocksa deltagit i
pilotprojektet i Arsta partihallar och utarbetandet av en samordningsmodell for stadens arbete
med foretagsomraden, samt i utvecklingen av de verksamhetsomraden som anges i
oversiktsplanen. Vidare har informationen pa stadens webbplats utvecklats om hur man som
foretag, forening eller organisation gor for att anvanda offentliga platser till evenemang.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Stockholms stad véxer med narmare 35 personer per dag och nér fler ménniskor bor och
verkar pd en tat yta kan staden utvecklas, bli mer levande och ge medborgarna hog
livskvalitet. En tat stad mojliggor aven hallbara transporter och biltrafiken per person i
Stockholmsregionen &r klart lagst i landet. Befolkningstillvaxten stéller dock stora krav pa en
hdg bostadsbyggnadstakt och mellan 2010 och 2030 ska 140 000 nya bostéder byggas.
Trafikkontoret spelar en central roll i detta arbete, eftersom ett effektivt transportsystem och
en hog nabarhet ar forutsattningar for att bostads- och arbetsmarknader ska fungera i den
vaxande staden. Darfor har kontoret under aret bl.a. samverkat med andra forvaltningar for att
hitta platser dar infrastrukturbarriarer kan omvandlas till urbana strak. Kontoret har dven
deltagit i utvecklingen av Teknisk Handbok och processbeskrivningen Ledstangen.

Nar nya omraden &r byggda ar det dessutom trafikkontoret som ska skéta om stadsmiljon. For
att sakerstélla attraktiva offentligarum med effektiv drift och underhall i framtiden har
kontoret deltagit i exploateringsprojekt i ett tidigt skede. Nar nya omraden byggs behdver
kontoret sakerstélla att det finns langsiktiga l6sningar for exempelvis snébortforsling och
under aret har kontoret arbetat vidare for att sakerstalla nodvandiga ytor for kommunalteknisk
verksamhet. Ur ett jamstélldhetsperspektiv &r det av sérskild vikt att planera for trygga
miljoer, dar varken kvinnor eller man hammas av upplevd otrygghet. For att mojliggéra detta
har kontoret haft en nara samverkan med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsbyggnadsnamnden och trafiknamnden up pdatera
Bostadspotential i Stockholm utifran 6 versiktsplanen och 6vriga
relevanta omvarldsfaktorer

Analys
Trafikkontoret har under aret medverkati detta arbete som beraknas slutforas i borjan av 2020.

Namndmal:
Stockholm vaxer med effektiva transportlosningar och attraktiva offentliga rum

® uppfylls helt

Forvantat resultat

* Ledstdngen och teknisk handbok utvecklas.

» Kommunaltekniska ytor sdkras infor vintern 2019/2020.

Analys

Ett vaxande Stockholm

Ett stort antal byggprojekt pagar i staden och kontoret féljer samtliga strategiska utvecklings-
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och exploateringsprojekt. Bland arbetsuppgifterna ingar bl.a. att delta i program- och
detaljplanearbete, besvara program-, detaljplane- och bygglovsremisser, ansvara for
trafikutredningar och utifran dessa foresla atgarder, samt forsdkra att den vaxande staden
atfoljs av en forbattrad gronstruktur. Kontoret deltar dven i att finna lampliga platser for
tillfalliga boenden for nyanlédnda och asylsokande.

Kontoret effektiviserar kontinuerligt processerna och anpassar organisationen for att inte bli
en flaskhals i samarbetet med de andra tekniska férvaltningarna. Under 2019 har kontoret
arbetat med en uppdatering av Teknisk Handbok och forberedelser for nésta steg, déar kontoret
tillsammans med exploateringskontoret ska modernisera handboken. Vidare har det
forvaltningsovergripande arbetet med att utveckla processbeskrivningen Ledstangen fortlopt
under aret, under ledning av exploateringskontoret. Bland annat har det hallits valbesokta
introduktionsutbildningar och en ny rutin for erfarenhetsaterforing ar inford i Ledstangen.
Kontoret har &ven tillsammans med exploateringskontoret tagit fram beskrivningar av hur
exploateringskontoret ska arbeta med byggnadsverk i de projekt som innehaller sadana
konstruktioner. Vidare har handboken Gata Stockholm, som ska bidra till enhetlig standard
och kvalitet for stadens gator, fardigstallts under aret.

For att mojliggéra den hdga bostadsbyggnadstakten fortsatter kontoret att i samverkan med
andra forvaltningar undersoka stadsutvecklingsprojekt dar infrastrukturbarriarer kan
omvandlas till levande, urbana strak. Ett sadant exempel dr Sodertéljevagen déar
exploateringsndmnden har fattat ett utredningsbeslut om omvandling och har medverkar
trafikkontoret i det fortsatta arbetet. Kontoret har under aret ocksa medverkat i arbetet med att
inventera lampliga platser for 6verdéckning av befintlig trafikinfrastruktur. Bland annat har en
kontorsovergripande workshop gallande mojliga 6verdackningar hallits tillsammans med
representanter fran berérda forvaltningar och kontoret planerar att rapportera uppdraget i ett
tjansteutlatande under borjan av nasta ar. Kontoret fortsatter dven att ta fram omradesvisa
planeringsunderlag och att delta i cityfornyelsen.

Nya bostader byggs ofta nara vagar och spar dar farligt gods transporteras och
bostadsforsorjningen riskerar att paverkas negativt av skyddsavstand som ensidigt
sakerhetskrav kring farliga transporter. Under aret har en grupp under ledning av
Léansstyrelsen fortsatt arbetet med att ta fram en végledning for hantering av risker i
detaljplanearbetet. | Stockholms stad leds arbetet av stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret
har under aret deltagit i arbetsgruppen. Kontoret har ocksa deltagit i exploateringskontorets
pagaende fallstudie om olika riskavstands samhallsekonomiska betydelse vid en omvandling
av Hammarbyvégen.

Kommunaltekniska ytor

Kommunfullméktige gav 2015 exploateringsndmnden och stadsbyggnadsnamnden
tillsammans med trafikndmnden i uppdrag att sékerstélla nédvandiga ytor for
kommunalteknisk verksamhet, fort.ex. sandfickor, snéupplag och uppstélining av fordon, i
denvaxande staden. For att sakerstélla effektiv gatu- och parkdrift i innerstaden har
Vanadisberget atertagits i stadens regi och ett utredningsbeslut om bergets ombyggnad togs i
majnamnden. Utredningen pagar och den berdknas kunna presenteras for namnden under
2020.

Aven for ytterstaden behdver langsiktiga losningar sakras och for att hantera
sndbortforslingen behovs ytor om ca 70 000 kvm for vésterort och lika mycket for sdderort.
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Mot bakgrund av att befintliga ytor exploateras i hog takt har kontoret under aret fortsatt
arbetet med att ta fram en stadsovergripande strategi for ytor som kan hantera kraftiga snofall,
men som &ven kan anvandas flexibelt och hantera andra effekter av framtida
klimatforandringar, sasom kraftiga skyfall och torka. En metod for att sakerstalla
snotippningsplatser i staden har tagits fram och en fordjupning kring nagra av platserna i
Spanga och Bromma har gjorts i ett exjobb av en student fran Kungliga Tekniska Hogskolan
under varen. Arbetet med att ta fram en strategi for kommunaltekniska ytor fortsatter under

2020.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Deltai detav exploateringskontoret ledda arbetet med attutveckla  2019-01-01 2019-12-31
handboken Ledstangen, for att sakerstélla att drifts-och
underhallsperspektiven beaktasi tidiga skeden.
Analys

Kontoret har under &ret deltagiti den av exploateringskontoret ledda utvecklingen av Ledsténgen, t.ex. vad géaller
arbetsprocessen vid planering och exploatering av privat mark och harhar en mall férerfarenhetsaterforing tagits fram.
Under borjan av aret har en fordjupning skett for projekt Slakthusomradet, d ar sarskilda temaméten hallits tillsammans med
de andrakontoren, bl.a. med fokus pa drift-och underhallsfragor.

v | samverkan med andra berérda aktorer sdkra hurbehovet av 2019-01-01 2019-12-31
farliga godstransporter kan kombineras med en hog nivapa
bostadsbyggandet.

Analys

Under aret har en grupp underledning av Lansstyrelsen fortsatt arbetet med att ta fram en vagledning for hantering av risker
i detaljplanearbetet. | Stockholms stad leds arbetet av stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret deltari arbetsgruppen.

v Se Over krav ochregelverki Teknisk Handbok, foratt forenkla 2019-01-01 2019-12-31
byggandeti staden.

Analys

Under &ret har kontoret arbetat med en uppdatering av Teknisk Handbok och férberedande arbete for nasta steg, dar
kontoreti samarbete med exploateringskontoret ska modernisera handboken.

(¥ 4 Tafram en stadsOvergripande strategi for kommunaltekniskaytor.  2019-01-01 2019-12-31

Analys

En metod for att sakerstélla snotippningsplatser i staden har tagits fram och en fordjupning kring nagraav platsernai Spanga
och Brommahar gjortsi ett exjobb av en student fran Kungliga Tekniska Ho gskolan under varen, dar
klimatanpassningsaspekter for staden studeras utifran ett skyfalls- och snofallsperspektiv. Arbetet med att ta fram en strategi
fortsatter under2020.

v Tillsammans med exploateringskontoretinventeralampligaplatser  2019-01-01 2019-12-31
for 6verdackning av befintlig trafikinfrastruktur.

Analys

Kontoren har arbetat gemensamt med up pdraget under aret. Trafikkontoret planerar att presentera ett arende tillnamnden i
bdrjan av 2020.

v Tillsammans med exploateringskontoret och 2019-01-01 2019-12-31
stadsbyggnadskontoret fortsatta att utreda omvandlingar av
trafikleder tillurbana strék, t.ex. Sodertalievagen narmast
Liljieholmen och Orbyleden.

Analys

Arbetet pagar och exploateringsnamnden har fattat ett utred ningsbeslut om So dertalievagen. Trafikkontoret medverkari det
fortsatta arbetet som fortsatter ini 2020.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Uppfylls delvis

Analys

Stockholm &r en av Europas snabbast vaxande huvudstader, vilket innebar bade utmaningar
och mojligheter. | egenskap av véaghallare verkar kontoret for att transportsektorns
klimatpaverkan ska minska, vilket ska bidra till att uppna stadens klimatmal och de nationella
klimatmalen till &r 2030. Framkomlighetsstrategin beskriver hur stadens gator behdver
planeras och utvecklas for att bidratill en attraktiv stad och ett hallbart transportsystem.

Framkomlighetsstrategin har konkretiserats i underliggande inriktningsplaner, bl.a. for gang,
cykel, stomnat och leveranstrafik. Planerna beskriver hur strategins mal ska uppnas och
innehéller handlingsplaner for prioriterade atgarder, med syftet att mojliggora en successiv
omstéllning till ett mer hallbart transportsystem med okad tillganglighet och minskad
klimatpaverkan. Under 2019 har planerna fortsatt att realiseras genom konkreta ny- och
ombyggnadsprojekt och kontoret har pabdrjat investeringen av de 1,5 mdkr for hallbara
trafikslag som kontoret har tilldelats for perioden 2019-2022.

Andra fokusomraden for 2019 har varit att medverka till att bygga ut den publika
laddinfrastrukturen, att forbattra vintervaghallningen for stadens gangtrafikanter, att fortsatta
arbetet med hastighetsplaner for att hoja trafiksakerheten och att utveckla samordningen av
trafikarbeten for att minska trafikstorningarna runt om i staden. Aven utvecklad samverkan
med andra aktérer i staden och i regionen ar en forutsattning for att varna framkomligheten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E?fgﬁdens man/ or/ utfall Sprr?glgro Arsmal éKrZ-nSwél Period
pojkar flicko VB
r 2018
v Andel lediga 11,8 % 12% 14 % 14 % 2019

avgiftsbelagda
parkeringsplatser i
innerstaden, dagtid

Analys
| takt med att allt fler parkeringsplatser forsvinner till forman forandra anvandningsomraden, sdsom snabbladdare, nya
cykelbanor och prioriteringar i signaler for stombussar ar det svartatt n&d upp till arsmalet p& 14 %. Kontoret hartagitfram ett

underlag gallande parkeringsplatser i staden som kommer att bifogastill arendet Underlag for budget 2021 med inriktning
2022 och 2023.

. V Andel miljobranslei 68,3 % 72,2 86 % 86 % VB
stadensetanol- och % 2019
biogasfordon

Analys

Kontoret kan konstatera att andelen miljobransle i kontorets etanol- och biogasfordon inte nar upp till stadens mal om 86 %.
Utfallet beror p& att drivmedelsupphandlingen paverkat vid vilken drivmedelsstation fordonen kan tankas. Langre strackor for
att tanka gas hargjort att férarna valt att aka till en narmare station av bade tids-och miljoskal. Kontoret kommer fortsatt att
uppmana medarbetarna atti sd hog man som mojligt anvanda sig av miljobransle.

. v Andel ombyggda 14 % 18 % 20 % Tas 2019
passager forgang, cykel framav
och moped (GCM) av de namnd
mest prioriterade en
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ptefrl(ljldens man/ or/ utfall Prr?glgo Arsmal I.SF'SOI Period
utia pojkar flicko VB S helar arsma
r 2018
Analys
Arsmaélet uppnéddes inte riktigt. Ombyggnaden av ndgra passager harflyttats fram till 2020.
. v Antal publika laddplatser 155 st 300 st 1700st VB
2019
Analys

Staden har nu 31 stycken parkeringsplatser forsnabbladdare och 124 stycken parkeringsplatser fornormalladdning p&
gatumark. Kontoret kan inte direkt paverka att arsmalet up pnas eftersom det ar akté rerna sjilva som bestammer hur manga
laddplatsersom de vill satta upp i staden. Kontoret kan endast underlatta foraktérema vilket pa flera satt har gjorts under
aret. Bland annat har avtalstidema forlangtstill 10 ar, aktorema betalar inget for sina avtal, kontoret har up pdaterat
kartunderlag for mojliga platser och kontoret har dven utd kat samarbetet med Ellevio s& att det blir |attare for sma aktdrer att
sattaupp laddare.

. v Cykelantal 63 430 st 82 44 86 500 86 500 2019
3st st

Analys

Tack vare en varm och nederbordsfri matperiod var 2018 ett rekordar forantalet passageri innerstadsnittet och hade
avsevartfler dagar med hogt antal passager jamfért med 2019. Detta innebéar att den red ovisade siffran blir lagre under

2019.
v Genomsnittlig hastighet 17 km/h 17 18 km/h 18 km/h 2019
for stombusstrafiken i km/h
innerstaden
Analys

Medelhastigheten for stombussarnai innerstaden harvarit nast intill oférandrad under 2019 relation till 2018. Kontoret
arbetar kontinuerligt for att 6ka medelhastigheten for stadens stombussar och under 2019 har bl.a. en genomgang av méjliga
forbéttringar av prioriteringar forsignalerléangslinje 4 genomforts.

v Genomsnittlig hastighet 28 km/h 27 30km/h 30 km/h 2019
for stombusstrafikeni km/h
ytterstaden
Analys

Medelhastigheten for stombussarna i ytterstaden har 6 kat nagoti forhallande till 2018. Trots det n&r medelhastigheten inte
arsmalet for 2019. Kontoret arbetar kontinuerligt for att 6 ka medelhastigheten, regulariteten och attraktiviteten for stadens
stombussaroch under 2019 har atgarder och utvardering genomforts for ett antal stomlinjer, t.ex. 178 och 179 samt 172 och

173.
I.I ¥ Gangflode paetturval 3,63 % 1% Oka 2019
gator. med
1%
v Hastighetsefterlevnad 71,4 % 73 % 73 % 2019
Analys

Hastig hetsefterlevnaden harminskat fran 73 % till 71,4 % 2019, vilket i huvudsak bed dms bero p& slumpvariation. Den
generellahastigheteni staden bér ses 6verlangre sikt foratt kunna dra korrekta slutsatser.

© U Ppassagersver 9 300 9 630 9600 9600 2019
innerstaden, tunga
lastbilar
v Procentuellférlangningav 42 % 40 % Tas 2019
restiden, innerstadsgator framav
namnd
en
Analys

Restidsforlangningen blev ndgotstdre 2019 an 2018, men det berorframforallt p& att medelrestiden var lagre pa natten
2019 &n 2018. Framkomligheten under rusningen hardarmed inte fo rsamrats sedan féregaende ar.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ptefn(ljldens man/ or/ utfall Prr?glgo Arsmal IfF'S 3l Period
utta pojkar flicko VB s hetar arsma
r 2018
; 0 Procentuellférlangningav 47 % 57 % Tas 2019
restiden, ytterstadsgator framav
namnd
en
© U vagtrafikarbete totalti -2,2% -1,6% 02%  Tas 2019
staden framav
namnd
en
Analys
Trafikarbetet minskade med 2,2 % totalt, varav knappt 3% i innerstaden och ca2 % i ytterstaden.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Trafiknamnden och miljo- och halsoskyddsnamnden skainitiera 2019-01-01 2019-12-31
atgarder for elektrifiering av transportsektorn.

Analys

Tillsammans med miljoforvaltningen har trafikkontoret genomfort ett antal aktiviteter, t.ex. genomférdes ett seminarium om
laddinfrastruktur i septemberdar 6ver 100 deltagare fran bade offentliga verksamheter och naringsliv i Stockholmsregionen
deltog. Vidare stallskrav pa elfordon och fé mybara drivmedel i samband med stadens up phandlingar av fordon och
transporttjanster och kontoret harunder &ret arbetat vidare mot malet att up pfora 2 000 publika laddplatser pa gatumark till &r
2022.

v Trafikndmnden skai samarbetemed Stockholms Stads Parkerings  2019-01-01 2021-12-31
AB och néringslivet anldgga minst 4 000 publika laddplatser.

Analys

Arbete pagar. Kontoret haranpassat villkoren fér intresseanmalningar o ch férlangt avtalstiden fran 5 till 10 &r, for att fo rbéattra
forutsattningama for laddaktorerna. Vidare har kartunderlaget pa stadens officiella hemsida for publik laddning p& gatumark
utdkats med fler mojliga platser forladdinfrastruktur. Tillsammans med Ellevio har kontoret tagit fram ett konceptdarp -
platser somidentifierats som lampliga att anl&gga laddplatser p&, och som ligger dar Ellevio utfor arbeten, forbereds for
laddning, vilket minskar kostnader, ledtider och trafikstorande atgarder.

v v Trafiknamnden ska utreda mojligheten till korttidsparkering vid 2019-01-01 2019-12-31
stadenslokala centrai ytterstaden.

Analys

Kontoret har under &retinventerat parkeringssituationen vid de lokala centrumenii ytterstaden. Inventeringen visar attde
flesta centrumbildningari ytterstaden redan ar reglerade med tidsbegrénsad parkering. Flertalet platser i Vasterort har
tidsbegransad parkering, t.ex. Blackeberg, Vallingby, Hasselby och Spangatorg. | Bromma finns @ven avgift och
tidsbegransning pat.ex. Alviksvagen, Hoglandstorget och Nockeby torg. Sdra ytterstaden hartidsbegransad parkering pa
platser somt.ex. Sitra, Alvsjo torg, Skarpnack och Skarholmen. De har d&ven centrum med avgiftsbelagd parkering och
tidsbegransning, t.ex. i Vastertorp, Bagarmossen och Arsta.

v v Trafikndmnden ska utvardera genomférda 2019-01-01 2019-12-31
trafikminskningsinsatser.

Analys

Kontoret har paborjat ett arbete med att utreda effekterna av olika insatser for att minska biltrafiken. Utredningsarbetet
kommer att fortsattainom ramen for uppdraget omatt ta fram en handlingsplan for minskade koldioxidutslapp forvagtrafiken
fram till ar 2030.

Namndmal:
Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

* Fler viljer att cykla och ga.

* Medelhastigheten, regulariteten och attraktiviteten for stadens stombussar okar.
* Tillgdngen pa lediga parkeringsplatser okar.

* Fler publika laddplatser uppfors pa stadens mark.

* Antalet svart skadade och omkomna i trafikolyckor pa stadens vagnit minskar.

Analys
En ledande cykelstad

Stockholm har en uttalad malsattning att bli en ledande cykelstad och kontoret har arbetat for
att investera en miljard kronor i cykelinfrastrukturatgarder mellan 2012 och 2018 och under
aret har det tagits fram en slutredovisning av satsningen som presenterades i
novembernamnden. Redovisningen visade pa att en betydande del av cykelplanens mest
prioriterade atgarder har genomforts under perioden och att cykeln som transportmedel har
fatt hogre prioritet. Utbyggnaden av cykelinfrastrukturen fortsétter och under aret har kontoret
péaborjat en dversyn av cykelplanen for att 6ka ambitionen ytterligare. Oversynen kommer
tillsammans med forslag pa strategisk inriktning for cykelinvesteringarna och erfarenheterna
fran cykelmiljarden att vara vagledande i det fortsatta arbetet med att investera en ytterligare
miljard kronor i cykelinfrastruktur som har paborjats under aret. Genom investeringar i
utbyggnad och forstarkning av viktiga cykelstrak och genom reinvesteringar for cykel skapas
ett val fungerade cykelvagnat med god framkomlighet och hog trafiksékerhet.
Reinvesteringarna i cykelinfrastrukturen har fortsatt, bl.a. utifran den inventering av
cykelpendlingsnétet som gjordes under sommaren.

Aven andra insatser av betydelse har genomforts under &ret, t.ex. har drygt 2 000 nya
cykelparkeringsplatser anlagts, trafiksignalatgarder har genomforts och likasa atgarder for
forbattrad cykelvagvisning. Det har &ven genomforts en kartldggning av eventuella
trafikfarliga eller otydliga cykelhinder och dubbelriktad cykling ar fortsatt tilliten pa vissa
enkelriktade gator. Under varen 2019 antogs en ny riktlinje for hinder pa gang- och
cykelstrak. Under sommaren inventerade kontoret alla cykelhinder pa huvudstraken och gick
igenom filmer for pendlingsstraken. Kontoret arbetar for att 6ka kunskapen om cykeltrafikens
forhallanden, bl.a. genom att utveckla formerna for att systematiskt utvardera de forsok som
gors, nagot som beskrivs narmare under mal 3.2 Vidare bedms kontorets arbete med att
utveckla investeringsplaneringen och projekthanteringen, som beskrivs narmare under mal 3.1
och 3.2, bidra till en 6kad effektivitet i leveransen av atgarder i cykelinfrastruktur och
forbattrade mojligheter till prioriteringar savél mellan som inom projekt. Arbetet med
cykelinvesteringar beskrivs nédrmare i bilaga 4.

Nya potentiella forbattringar for stadens cyklister utvérderas kontinuerligt och bland annat
pagar en utredning géllande kajbreddning vid Riddarholmskanalen, i syfte att bygga en
cykelbana déar. Under 2019 har arbetet med att ta fram en teknisk l6sning for kajbreddningen
slutforts och ett inriktningsbeslut planeras till forsta halvaret av 2020. Vidare har utredningen
om en cykelbro mellan Gamla stan och Tegelbacken fortsatt under aret. Den systematiska
framkomlighetskontrollen av t.ex. felparkerade bilar i cykelfélt har skarpts med fler MC-
burna p-vakter. Under 2019 har upphandling av ett utvecklat lanecykelsystem for hela staden
genomforts men inte kunnat slutforas pa grund av dverklaganden som har skett. Kontoret
kommer driva vidare fragan under 2020.
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Nar det kommer till cykling vintertid har kontoret genomfort en mer langsiktig upphandling
av de cykel- och gangstrak som vintervaghalls med hjalp av sopsaltningsmetoden. Kontrakten
borjade galla i september 2019. Vidare har arbetet med att lyfta gang-, cykel- och
kollektivtrafik i stadens externa kommunikation fortsatt under aret, t.ex. pa stadens
Facebooksida Cykla och ga i Stockholms stad déar kontoret lanserat cirka tva inlagg per vecka
om cykel- och géngprojekt. Kampanjer inom kommunikationskonceptet ”Ser du
mojligheterna” och Tack for att du cyklar och gir” genomfordes under arets andra tertial
med goda resultat. Kontoret har dven tagit fram en temasida for cykel pa stadens webbplats
med samlad information om cykelprojekt, cykling pa vintern, cykelparkeringar, cykelvagnat
och underhall av cykelbanor.

Forbéattrad gangvanlighet

Gangvanligheten ska forbattras i enlighet med den av kommunfullmaktige antagna
gangplanen, som syftar till att starka gangtrafiken i staden och skapa ytor for 6kat stadsliv och
trivsammare vistelsemiljoer. Under 2019 har en rad framkomlighets- och trivselatgarder
genomforts, t.ex. langs med gangstraket mellan Hornstull och Telefonplan, langs med
Norrtullsgatan, langs Magelungens strandpromenad, l&ngs med kajen i Norra
Hammarbyhamnen och langs med Drottninggatans forlangda gagata. Det har aven genomforts
en del lokala gangatgarder for att atgarda brister i framkomlighet och attraktivitet for
fotgangare i Enskede-Arsta-Vantor, Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta, utifran synpunkter
fran medborgare och stadsdelsforvaltningar. Vidare har forutsattningarna for utveckling av
Skeppsbron for battre vistelseytor, levande stadsliv och tillgangliggérande av vattnet fortsatt
att utredas. Arbetet bedrivs i ndra samverkan med berorda stadsdelsforvaltningar.

Arbetet har fortsatt med att utoka gangmatningen och fordjupa kunskapen om Stockholms
fotgangare och deras behov. Under 2019 har kontoret breddat 6vergangsstallen med héga
gangfloden, bl.a. éver Sveavagen-Kungsgatan éver Vasagatan och 6ver Karlbergsvagen vid
Norrtullsgatan. Dessutom har ett planeringsstod for planering av gangtrafik fardigstallts under
hosten. Kontoret har dven testat en metod for att identifiera ett prioriterat gangnat. Arbetet kan
ligga till grund for kontorets framtida investeringar for 6kad gangvanlighet, samt for kontorets
insatser i drift och underhall utifran gaendes behov.

Arbetet med att forbattra gangvanligheten sker i symbios med Levande Stockholm, stadens
strategi for offentliga rum och med det lokala utvecklingsarbetet for 6kad trygghet, som alla
beskrivs narmare under mal 1.2. Just trygghetsarbetet ar av sarskild vikt ur ett

jamstélld hetsperspektiv, eftersom studier visar att kvinnor i hogre utstrackning &n man
anpassar sina resval utifran upplevelser av otrygghet. Gang- och cykelstrak behover darfor
planeras pa sa satt att den upplevda tryggheten 6kar genom att gangtrafikanter och cyklister
har en god sikt och att de syns fran omkringliggande byggnader, t.ex. genom god belysning,
avsaknad av skymmande vegetation och att strak ar befolkade.

Utvecklad vintervaghallning

Under 2019 utvecklades vintervaghallningen for stadens gangtrafikanter, bl.a. genom utokade
forsok med sopsaltning av trottoarer pa ett tiotal gator i Norrmalm, prioritering av snorojning
for gangtrafikanter pa utvalda platser och strak i nya avtal och samverkan med entreprenorer
for att utveckla, prova och utvardera nya driftmetoder. Under vintersdsongen 2019/2020
infordes saltningen av gangbanor i nya omraden i bade innerstaden och ytterstaden. Det pagar
aven en utvardering av forsoken under foregaende vinter. De strak som prioriteras ar t.ex.
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valtrafikerade gangstrak och strak mot skolor och busshallplatser. Langs utpekade
cykelpendlingsstrak halls en hogre standard pa snérojning och halkbekampning, och
ambitionen &r battre framkomlighet pa allt fler cykelbanor runt om i staden. Aven
framkomligheten for kollektiv- och nyttotrafik &r prioriterad.

Att systematiskt folja upp vintervaghallningen &r viktigt och under aret har kontoret
genomfort ett intensivt utvecklingsarbete for att forbéttra kontrollen och uppfoljningen av
driftentreprenader. Arbetet &r till viss del implementerat infor vintersasongens arbete med
uppfoljning av driftentreprenaderna och kommer darefter fortsatta med
barmarksrenhallningen. Bakgrunden ar en under varen genomford extern revision och intern
granskning av dessa entreprenader. Syftet &r att skapa enhetligare arbetssatt med tydliga
processer, i hogre utstrackning nyttja och utveckla digitala verktyg och data, systematisera
avtalsuppfoéljningen, tydliggora granssnitten mot évriga kontoret och stadens évriga
organisation, formalisera samarbetet med regionens trafikforvaltning, utveckla
kommunikationen med allmanheten, samt hdja ambitionen for det stadsdvergripande arbetet
med att utveckla stadsmiljon till mer trygg, saker och vélskott. Detta arbete beskrivs aven
under mal 3.2.

Okad framkomlighet for évriga transportslag

Arbetet har fortsatt med att 6ka medelhastigheten, regulariteten och attraktiviteten fér
stombussarna, bl.a. i enlighet med handlingsplanen for stombusstrafiken for aren 2017-2021.
Exempel pa atgarder ar nya busskorfalt, justering av hallplatslagen och éversyn av reglering
langs med gator som trafikeras av stombuss. Under 2019 har atgarder och utvardering
genomforts for ett antal stomlinjer, t.ex. 178 och 179 samt 172 och 173. Arbetet med att
optimera trafiksignaler har fortsatt i syfte att minska véntetiderna for de prioriterade
trafikslagen.

En genomgang av majliga forbattringar av prioriteringen for flertalet av signalerna langs linje
4 &r genomford. Vidare har det skett en fortsatt utredning av behovet av kapacitetsstarka
fordon langs linje 4 och majliga alternativ for kortare hallplatsstopp. Aven en delrapport for
handlingsplanen for stombusstrafiken, med utvérdering av genomforda atgarder, tas fram
under ledning av regionens trafikforvaltning.

Kontoret har under aret fortsatt med det under 2018 pabdrjade arbetet for att minska trangseln
for turistbussar i staden och arbetet redovisades for namnden i ett tjansteutlatande i juni.
Arbetet har bl.a. innefattat en kartlaggning med platsbesok pa Stockholms mest besokta
sevardheter. Syftet med kartlaggningen var att undersoka parkeringsmojligheterna for
bestallningstrafik, hitta eventuella flaskhalsar pa in/utfarter och om det ar mojligt for besokare
att ga iland med smabatar for att avlasta vagtrafiken. Kontoret har diskuterat mojliga
I6sningar, t.ex. att skapa dialog med trafikpolisen och med dgare av sevardheter samt att
genomfora fysiska anpassningar dar sa ar lampligt.

Under aret har kontoret fortsatt sin medverkan i flera av de stora infrastrukturprojekt som
pagar. Kontoret medverkar bl.a. i planeringen for utbyggd kollektivtrafik sdsom nya
tunnelbanan, Roslagsbanans ombyggnad, Malarbanan och tvarbana till Kista, samt deltar i det
av regionens trafikforvaltning ledda arbete med att planera for kollektivtrafik pa stadens
vatten. Ett annat stort strategiskt projekt som kontoret medverkar i & ombyggnaden av
Slussen, som leds av exploateringskontoret. Trafikkontoret deltar dar som en aktiv part i
fragor rorande trafik och tillganglighet, konstruktioner, kommunikation, samt genom att
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forvalta den befintliga anlaggningen medan framtidens Slussen byggs. Nér bygget &r
fardigstallt tar kontoret dver driftansvaret for anldggningen. Kontoret medverkar aven i
stadsledningskontorets utredning om férutsattningarna for att grava ner den del av
Centralbron som hanterar biltrafiken och samarbetar med stadsledningskontoret géllande
infrastrukturforhandlingar.

| enlighet med den godstrafikplan som kommunfullméktige antog i november 2018 har
arbetet for att tillsammans med néringslivet moéjliggora effektivare, sakrare och mer
miljoanpassade godstransporter fortsatt. Arbetet innehaller atgarder inom styrmedel,
godstrafikkompetens, strategisk markanvandning, yteffektiv citylogistik, gods pa jarnvéag och
vatten samt innovationer och ny teknik. Som exempel kan namnas fortsatt utveckling av off
peak-leveranser, d.v.s. nattleveranser med tysta lastbilar eller leveranser vid andra tider da det
kommunala véagnatet ar mindre belastat. Under aret har kontoret dven bistatt
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret i deras projekt med att skapa ytor for
masshantering. Det fors ocksa en fortsatt dialog inom kontoret kring ranger- och
omlastningsplatser for att mojliggéra mer effektiva transporter och nya distributionslésningar
med exempelvis lastcykel. Under hdsten genomférdes en pilot for att testa att transportera
bergmassor pa fartyg. Trafikkontoret ansvarade for att mata buller och utvarderade utslapp
och kostnader for alternativen med fartyg och lastbilar. Utvarderingen visade att det fanns
stora klimatmassiga férdelar med att transportera massorna vattenvégen istallet for med
lastbilar. Kostnaden for de tva alternativen var lika stor och buller var inte ett hinder for
transport med fartyg.

Den av kommunfullmaktige antagna parkeringsstrategin och plan for gatuparkering
fardigimplementerades under 2018 och har inneburit omfattande forandringar. Dessa
utvarderas nu och en analys av effekterna kommer att presenteras for namnden i borjan av
2020. Under varen fattade namnden beslut om att halvera avgiften fér parkeringstillstand for
rorelsehindrade och parkeringsavgiften for motorcykel. De nya avgifterna infordes enligt
kommunfullmaktiges beslut om faststéllande fran och med den 1 juni 2019. Vidare fattade
namnden och fullmaktige beslut om hojda felparkeringsavgifter fran och med den 1 april
2019. Tva av kontorets fyraomraden med parkeringsévervakning upphandlades under 2018
och de nya avtalen boérjade galla den 1 juni 2019. Mdjligheterna till inférande av nya
lastplatser och upphamtnings-/avhamtningsplatser for taxi undersoks lépande nar dnskemal
inkommer fran respektive bransch. Vidare har kontoret arbetat med upphandling av den
digitala betaltjdnsten "Betala P”, dar avtalet med entreprendren som hanterar betaltjansten gér
ut i mitten av 2020. Ett forfragningsunderlag har tagits fram och annons ligger ute. Kontoret
avvaktar nu anbuden och darefter sker utvardering av anbuden.

Kontoret bevakar aktivt fragor som ror sjalvkérande fordon och mobilitetstjanster, t.ex. fasta
och friflytande bil- och cykelpooler, elscootrar, och nya taxilésningar. Kontoret ser positivt pa
att nya och effektiva lésningar etableras och arbetar for att staden inte ska utgora en flaskhals

i utvecklingen, t.ex. genom att I6pande se Over regelverk. | april fattade n&mnden ett beslut
om samarbetsavtal med stadens elsparkcykelaktdrer. Som ett led i samarbetet har kontoret
under aret provat att inrétta sa kallade hot spots” for elsparkcyklar for att samla parkeringen
av dessa fordon. En utvardering av forsoket pagar och kommer att presenteras for namnden
under forsta kvartalet av 2020. Nésta steg i utvecklingen kan vara system med friflytande
elmopeder, varfor ndmnden i augusti fattade beslut om att ge kontoret i uppdrag att utreda
forutsattningarna for samarbetsavtal anpassat for mopeder. Namnden gav dven kontoret i
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uppdrag att framdver vid behov utreda forutsattningarna for samarbetsavtal for andra
friflytande mobilitetssystem som etableras i staden.

Ett forsok med "hot spots" pa Kungsbron.
Okad trafiksakerhet

I enlighet med “Trafiksidkerhetsprogram for Stockholms stad 2010-2020” har kontoret under
aret arbetat med att genomfora trafiksakerhetsatgarder som ger stor effekt och som staden har
radighet 6ver: hastighetsefterlevnad, sakra huvudgator och 6kad kunskap. Kontoret arbetar
dels med enskilda trafiksakerhetsprojekt och dels med att integrera trafiksékerhetshdjande
atgarder i ovriga projekt. Sarskild vikt laggs pa miljoer med manga oskyddade trafikanter och
pa gang- och cykelpassager. Under aret har kontoret arbetat med att ta fram kunskaps- och
diskussionsunderlag infor arbetet med att revidera trafiksékerhetsprogrammet, som kommer
paga under 2020. Det har ocksa skett ett utokat samarbete med polisen kring sékerhetsfragor.
Vidare fortsétter kontoret att vara padrivande for fler hastighetskameror (ATK) och arbeta
vidare med geofencing i samrad med branschen, Trafikverket och andra aktorer i staden.
Kontoret deltog dven i motesplats smart stad i juni for att lyfta behovet av samverkan kring
utveckling av geofencing. Arbetet med geofencing beskrivs aven under mal 1.2.

Arbetet med att anpassa hastigheterna till de lokala forutséattningarna och fa battre
hastighetsefterlevnad fortgar. For arbetet med hastighetsplanerna ar staden uppdelad i fem
delomraden. Under 2019 har utredning av atgarder genomforts inom delomrade tva, som
bestar av Hasselby-Vallingby, Skarholmen, Liljeholmen, Fruangen och Norrmalm. Ett
preciserat inriktningsbeslut avseende atgarder inom delomrade tre, som bestar av Farsta,
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Rinkeby-Kista, Skarpnick och Ostermalm, fattades av namnden i september. Inom
hastighetsplanerna foreslas bade sankningar och hojningar av hastigheterna och pa gator dar
det foreslas hojningar ska dessa bl.a. foregas av hastighetssakrade passager. Aven for vissa
gator dar hastigheten ska sankas ser kontoret behov av fysiska atgarder for att undvika for stor
skillnad mellan skyltad hastighet och vad trafikmiljon signalerar, vilket kan ledatill lag
hastighetsefterlevnad. Namnden beslutade i augusti att prova dynamiska farthinder pa tva
platser i staden och detta forsok kommer att genomféras och utvarderas under 2020.

Trafiksdkerhetsarbetet med stadens skolor tar sin utgdngspunkt i ”’Plan forsidkra och trygga
skolvdgar” och syftar till 6kad trafiksédkerhet och att fler resor till och fran skolorna ska ske
utan bil. Under 2019 genomfordes bade fysiska och beteendepaverkande atgarder pa en rad
skolor runt om i staden. En utredning togs fram for aktuella skolor som beskriver nuldget samt
behov av atgarder. Arbetet med bade fysiska och beteendepaverkande atgarder planerades i
dialog med skolledning, foraldraférening och elevrad om trafiksituationen kring respektive
skola. Trafikmiljon har byggts om vid t.ex. Fruangens skola, Slattgardsskolan
Vistbergaskolan och Lugnets skola. Beteendepaverkande atgarder som har genomforts ar
cykelskola, bilfria veckor, cykeldagar, trafiksédkerhets information och nya vandrande
skolbussar. Antalet skolor som genomfort insikthdjande aktiviteter har okat. Kontoret har
ocksa lyft fram vikten av att ha med barnens perspektiv i stad sutvecklingen.

Planering och samverkan for en mer framkomlig stad

Under 2019 har samordningen av trafikarbeten utvecklats for att minska trafikstoérningarna
runt om i staden. Ett gemensamt arbete mellan stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret
och trafikkontoret har paborjats for att ta fram en arbetsmetodik som tydligt beskriver hur
kontoren bor ga till vaga nar projekt beror det primara vagnatet. En ny roll har inréttats pa
kontoret med uppgift att strategiskt koordinera de trafikpaverkande arbetena. Vidare har
kontoret under aret andrat rutinerna internt for att sakerstélla att den som séker schaktlov
ocksa har bestéllt en samlingskarta, for att pa sa vis undvika avgravningar av kablar som bl.a.
kan resultera i trafikstorningar. Under aret har kontoret dven deltagit i arbetet for att utveckla
verktyget TSA (TrafikStorande Arbete) och fortsatt utvecklingen av 1 T-systemet Gatuarbete
Samordnad Projektplanering (GSP).

Planerings- och samverkansfragan drivs dven inom projektet TITAN (Tillstandsgivning och
incitament for minskad trafikpaverkan). Projektet pagar till och med 2020 och syftar till att
utarbeta och foresla kontoret konkreta forslag for att forbattra samordningsarbete och
tillstandsgivning och utifran detta forbattra framkomligheten. Som en forsta leverans har
projektet utarbetat en kontorsintern strategi som ska genomsyra kontorets arbetssatt for en
medveten beslutad framkomlighet.

Trafikpaverkande gatuarbeten kraver en av trafikkontoret godkand TA-plan, som beskriver
hur framkomligheten for samtliga trafikslag ska sékras. Ofta inkommer ofullstandiga TA-
planeansokningar till kontoret med kort framforhallning, vilket forsvarar méjligheterna att
arbeta proaktivt. Kontoret utvecklar darfor arbetet med TA-planer och under varen har bl.a.
vitesforfarandet arbetats igenom for att sékerstélla likvardiga bedémningar bade vad galler
TA-planer och viten. Arbetet med vitesnivaer och hur kontoret kan arbeta med tydliga ramar
och mandat for sanktioner har pabdrjats och kommer att fortsatta under 2020. Kontoret
arbetar Iopande med inspektioner for att folja upp beviljade TA-planer utifran hur de
efterlevs, och i det arbetet har de projektanstallda kontrollanterna varit ett stort stod. Aven
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arbete med digitala ansokningar har paborjats men kommer att behova utredas vidare kopplat
till systemstdd i verksamheten. Nar det géller trafikstorande projekt helt utan tillstand har
ocksa ett arbete inletts.

Samarbetet med Trafikverket fortsétter for att med hjalp av TransModeler, ett verktyg for
strategisk trafikmodellering, battre kunna analysera trangsel i storre omraden. Verktyget
anvands nu i flera utredningar, samtidigt som programvarans funktion l6pande utvarderas.
Arbetet fortsatter ocksa med att hitta alternativ for framtida samarbetsformer inom
trafikinformationsomradet mellan de storsta trafikaktrerna i regionen och med att inom
ramen for Trafik Stockholms verksamhet utveckla trafiken.nu och dess app med information
om planerade och oplanerade stérningar.

Minskad klimatpaverkan

En av de stora utmaningarna nar Stockholm vaxer ar att mota efterfragan pa okat resande,
samtidigt som klimatpaverkan ska minska. Till ar 2020 ska atgarder for att minska biltrafiken
ha vidtagits i staden som sammantaget motsvarar en reduktion av utslappen med minst 80 000
ton CO2e (koldioxidekvivalenter) jamfort med nivan fér 2012. Atgérder genomfors dven for
att uppna stadens klimatmal och de nationella klimatmalen till ar 2030. 2040 ska Stockholm
vara en fossilbranslefri stad. Under 2019 har kontoret verka for en minskad biltrafik, t.ex.
genom att 6ka attraktiviteten for de mer kapacitetsstarka transportslagen och det kan
konstateras att det totala vagtrafikarbetet i staden har minskat med 2,2 procent sedan
foregaende ar. Vidare fortsatter kontoret att utveckla trafikmatningarna for att synliggéra
forandring och utveckling av olika trafikantslag. Det fortsatta arbetet for att minska
klimatpaverkan kommer att bedrivas med utgangspunkt i stadens forslag till nytt
miljoprogram och klimathandlingsplan.

Utbyggnaden av publik laddinfrastruktur for eldrivna fordon fortsétter i samverkan med
miljoforvaltningen, Stockholms stads Parkering AB och néringslivet. Kontoret har under aret
tagit fram och lanserat en karta med upp till 10 000 lampliga platser for gatuladdning.
Tillsammans med Stockholms stads Parkering AB medverkar kontoret till att 4 000 publika
laddplatser finns uppfordatill ar 2022 och under aret har ett femtiotal nya laddplatser
etablerats pa gatumark. | september holl kontoret, tillsammans med miljoforvaltningen, éven
ett kunskaps- och erfarenhetsseminarium dar olika laddaktorer deltog.

Kontoret deltar i flera EU-projekt, t.ex. Civitas Eccentric som syftar till att skynda pa
utvecklingen att stélla om till férnybara branslen och alternativa transportsatt. Kontoret ar
aven medlem i konsortiet Mobilus, som under perioden 2019-2026 kommer att delta i EU-
programmet Knowledge Innovation Community inom urban mobilitet. Detta innebéar att
kontoret far méjlighet att genomfora innovationsprojekt med vasentliga bidrag fran EU och
ett drende om detta presenterades for nd&mnden i april. Ett projekt som kontoret deltar i ar
ZEUS, inom Mobilus, som star for Zero Emissions off peak Urban deliverieS. Projektet utgar
fran resultat i Eccentric-projektet och vidareutvecklar tysta nattleveranser med eldrivna
fordon for battre framkomlighet och minskade utslapp. Under 2019 har tva ny lastbilar gatt
over till transporter nattetid i Stockholm. Dels leveranser till sex stycken McDonalds-
restauranger inom EU-projektet Eccentric och dels Ragnsells komprimatorer med avfall som
transporteras ut fran staden. Nu planerar kontoret for uppskalning av off peak inom projektet
ZEUS under 2020.

I borjan av 2019 gjordes en dversyn av kommunikationskonceptet ”Ser du mojligheterna” i
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syfte att forbattra och forstarka kommunikationen kring stadens satsningar pa cykel, gang och
kollektivtrafik. Konceptet har anvants i samband med alla projekt inom dessa omraden.
Kontoret fortséatter dven att utveckla anvandandet av sociala medier for att kommunicera med
stockholmarna i fragor géllande gang och cykel, vilket &ven beskrivs under mal 1.2.

Jamstéalldhet i transportsystemet

Trenden &r att skillnaderna mellan hur méan och kvinnor reser i Stockholm minskar. |
dagslaget utgor man 59 % bade i biltrafiken och i cykeltrafiken, medan kvinnor utgor 58 % i
kollektivtrafiken. Vid redovisning av skillnader mellan genomsnitt for méns och kvinnors
beteende och vérderingar ar det dock viktigt att halla i minnet att variationen inom respektive
grupp ar betydligt storre &n skillnaden mellan genomsnitten. Resvanorna ar heller inte
statiska, utan forandras dver tid, ofta med en tydlig koppling till forandrade vérderingar och
livsmonster i samhéllet i 6vrigt. De skillnader i resvanor som kan observeras mellan méan och
kvinnor har sallan uppkommit i transportsystemet, utan &r snarare ett uttryck for de skillnader
mellan kdnen som finns i det 6vriga samhéllet. Jamstélldhet i transportsystemet handlar heller
inte om att mans och kvinnors beteende ska vara lika, utan att alla ska ha samma mdjligheter.

Studier visar att kvinnor i hogre utstrackning an man anpassar sina resval utifran upplevelser
av otrygghet, varfor trygghetsskapande atgarder ar positiva ur ett jamstalldhetsperspektiv,
men ocksa exempel pa planering som gynnar alla grupper i samhéllet. For trafikkontorets
rakning, och med koppling till detta namndmal, &r det darfor av vikt att planera gang- och
cykelvégar sa att den upplevda tryggheten okar, t.ex. genom att gangtrafikanter och cyklister
upplever att de har en god sikt och att de syns fran omkringliggande byggnader.
Trafiksdkerhetsatgarder bidrar ocksa genom att 6ka bade den upplevda och den faktiska
tryggheten. Det ar aven viktigt att baserat pa kunskapen om vilka fardmedel som mén och
kvinnor reser med, sékerstalla att framkomligheten och trafiksakerheten i samband med t.ex.
trafikomlaggningar inte systematiskt missgynnar nagot av konen.

Maluppfyllelse

Kontoret har under aret genomfort flera atgarder och aktiviteter for att framja hallbara
transportmedel och god framkomlighet. Trots det kan det konstateras att utfallen i flera av
indikatorerna inte nar upp till arsmalen. Framkomlighetsstrategin har varit vagledande i de
arbeten som kontoret under aret har genomfort och aven om vissa atgarder ger effekt pa en
gang ar en stor del av atgarderna av mer langsiktig karaktar.

Kontorets mojlighet att paverka utfallet pa vissa av indikatorerna ar begransad, t.ex. paverkas
antalet nybyggda laddplatser av aktérernas beslut om hur manga platser som de vill sétta upp
och utfallet for vagtrafikarbetet per person visar dven antalet mil som kors utanfor staden.
Indikatorerna utgor dock viktiga vardemétare och kontoret kommer att fortsatta folja och
analysera dess utveckling. Utifran utfallen gor kontoret bedémningen att KF:s mal for
verksamhetsomradet och namndmalet bara uppfylls delvis.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator Effgﬂdens man/ or/ utfall Sprr?glgro Arsmal éKrZ-niél Period
pojkar flicko VB
r 2018
. Vagtrafikarbete per 0,7 % 0,4 % -0,5% 2019
person
Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ptefn(ljldens man/ or/ utfall Prr?glgo Arsmal IfF'Sol Period
utia pojkar flicko VB S Sk arsma

r 2018

Utfallet baseras pa data fran 2018. Den genomsnittliga korstrackan per invanarei Sto ckholm okade med 0,7 % fran 560 mil

(2017) till 564 mil (2018). Utfallet visar alla mil som fordonet har korts, bade inom och utanfor Stockholm.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Anlégga 2 000 nya cykelparkeringar. 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Under aret har lite drygt 2 000 cykelparkeringar anlagts.

v Deltai den av stadsledningskontoret ledda utredningen om 2019-01-01 2019-12-31
forutsattningama for att grava nerdelarav Centralbron.

Analys
Kontoret har deltagiti den av stad sledningskontoret ledda utred ningen.

v Fortsatta att utreda en cykelbro mellan Gamla stan och 2019-01-01 2019-12-31
Tegelbacken.

Analys

Under 2019 har arbetet med att ta fram en teknisk|6sning slutforts. En breddning av den laga delen av cykelbanan langs
Riddarholmskanalen kan ske genom en konsollésning pa befintlig kajkonstruktion. Inrikiningsbeslut planeras till fé rstah élften
av 2020.

v Fortsatta utveckla arbetet med trafikanordningsplaner, t.ex. genom  2019-01-01 2019-12-31
utdkade kontroller, digitaliserad ansokningsprocess och arbete for
mojligheten attinfora pverkansbaserad avgift. Aven arbetet med
sanktioner mot trafikstérande projekt som sker helt utan tillstand
skaskéarpas.

Analys
Kontoret arbetar [6pande med inspektioner for att fé lja up p beviljade trafikanordningsplaner utifrdn hur de efterlevs. Kontor et
har under aret anstallt fyra kontrollanter for att kunna 6ka antalet utférda kontroller. Arbetet med vitesnivaer och hurkontoret

kan arbeta med tydligaramar och mandat for sanktioner har pabdrjats och kommer att fortsattaunder 2020. Arbetet med
digitaliserade ansokningar &r p&borjat men kommer beh 6va utredas vidare kopplat till systemstod i verksamheten.

v Forstarka en systematisk och kraftfull framkomlighetskontroll avde  2019-01-01 2019-12-31
viktigaste cykelstraken.

Analys

Tiderna for forstarkt 6 vervakning med MC-burna p-vakter har utdkats till att omfatta sex vakteralla vardagar klockan 7-19,
fran tidig var till sen host. Parkeringsodvervakningen av cykelfalt och cykelbanor har prioriterats.

v Genomfora breddningar av 6 vergangsstallen med hoga 2019-01-01 2019-12-31
gangfloden.

Analys

Breddning av 6vergangstallen pa platser med hégagangfloden har genomfortsi korsningen Kungsgatan/Sveavagen samt
vid Vanadisvégen 44 vid Vanadisplan, somsarskilda projekt. Utvardering av effekten pagar. Dessutom har breddningar av
dvergangstallen genomforts pa enrad platser somdeli andrainvesteringsprojekt, t.ex. vid Karlbergsvagen-Norrtullsgatan.

0 Handlaupp ett nytt system for [anecyklar. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Upphandling hargenomférts men har inte kunnat slutféras under 2019. Kontoretfattade tilldelningsbeslutinnan sommaren
men tilldelningshbeslutet 6 verklagades till fo rvaltningsrétten o ch dom meddelades under hosten. Domen forordar att
upphandlingen inte far avslutas forran rattelse har gjorts pa s satt att en ny anbudsutvarderinggenomfors, i vilket det
vinnande anbudet inte far beaktas. Det vinnande anbudet har sedan dverklagat fé rvaltningsréattens beslut om att underkanna
deras anbud. Nuinvantar kontoret pa att kammarratten ska besluta om prévningstillstand. Nar kontoret far en
lagakraftvunnen dom kan kontoret g& vidare med an budsgivare 2.

v Identifiera 10 000 lampliga platserfor gatuladdning. 2019-01-01 2019-12-31

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetet ar genomfort och en up pdaterad karta dver platsema finns lanserad.

v Inforafler lastplatser foratt underléta varuleveranser. 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Jamfort med foregdende ar har antalet lastplatser utd kats med ett 50-tal.

v Infora fler upphamtnings-/aviamningsplatser for taxi i gatumiljén. 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Kontoret arbetar [6pande med inférande av taxiplatserdéardet finns behov och & méjligt ur framkomlighetssynpunkt.

(¥ 4 Inomramen forarbetet med hastighetsplanema fortsattaprovaoch  2019-01-01 2019-12-31
utvardera dynamiska farthinder pa utvalda strackor.

Analys

Upphandling &r genomford for test pa tva platser i staden, en plats paSorgardsvagen och en plats p& Varholmsbackama.
Genomférandet planerastill varen-sommar 2020. Sommaren 2019 gjordes en féremétning avseende vibrationer pa bada
platserna. Utvardering efter genomférande (vibrationer och hastighet) kommer att utféras under hosten 2020.

v Pa&borja arbetet med att revidera stadens trafiksakerhetsprogram. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Kontoret arbetar med att ta fram ett kunskaps- och diskussionsunderlag infor arbetet med stadens trafiks&kerhetsprogram.
Arbetet ska avslutas i mitten p& januari. Darefter kommer arbetet med att revidera stadens trafiksékerhetsprogram att
pabdrijas.

v Reducera parkeringsavgiften for motorcykel. 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Parkeringsavgiften for motorcykelreducerades fr.o.m. den 1 juni2019 efter besluti trafiknamnden och kommunfullmaktige.

(V4 Slutféra dversynen av stadens cykelplan foratt ka ambitionen 2019-01-01 2019-12-31
ytterligare och anpassa planen till féréndringar av lagstiftningen
kring cykling, stadsutveckling och innovationer pa omradet.

Analys

Arbetet fortsatter 2020. Den inventering av cykelpendlingsnatet och mélpunktsanalys for cykeltrafik som pabériades 2018
inom ramen for 6versynen har slutforts, och up pfdljning av mal, indikatorer och handlingsplanens atgarder har paborjats.
Ambitionen ar attta upp ett &rende till trafikn@mnden senast i december 2020.

v Slutredovisa satsningen att investera en miljard kronor i 2019-01-01 2019-12-31
cykelinfrastrukturatgarder mellan 2012 och 2018.

Analys
Slutredovisningen av cykelmiljarden godké&ndes av trafiknamnden i november.

v Tillsammans med exploateringskontoret revidera riktlinjerna for 2019-01-01 2019-12-31
projektspecifika och grona parkeringstal dardeti nybyggnation
erbjuds bilpool ochladcykelpool.

Analys

Beddmningen som kontoret har gjort under aret ar att riktlinjema inte har funnitstillrackligt [ange for att motiveraen stérre
revidering. Att samlain erfarenheter fran riktlinjernas anvandning, samt att utvardera de langsiktiga effekterna behoverses i
ett langreperspektiv. For en utférigare rap portering kring detta uppdrag se rubriken "Ovrigt”.

v Utreda forutsatiningarfor ett forsok med cykeltunnel i 2019-01-01 2019-12-31
Soderledstunneln mellan Medborgarplatsen och Hornsgatan med
start &r 2020.

Analys

Kontorethar genomfort en initial utredning av forutséttningarna for ett forsék med cykeltunneli Soderledstunneln.
Utredningen visar att forsoket skulle kréava n&gon form av avskiljande vagg inne i tunneln. Dessutom skiljer sig

trafikfé rutsattningama jamfért med nar up pdraget gavs eftersom Katarinavagen nu bedéms vara stangd for biltrafik under
betydligtlangre tid. Kontoret bed 6mer att detifall ett forsok ska genomfdras skulle finnas ett ytterligare utredningsbehov for
att klargora frdgorsom ventilation, brandsakerhet och utrymningsvagar.

v Utreda férutsatiningar for utveckling av Skeppsbron med béttre 2019-01-01 2019-12-31
vistelseytor, levande stadsliv och tillgangliggérande av vattnet, i

Box 8311
104 20 Stockholm start.stockholm
08-508 263 01



\i.__ﬂ_:._; Stockholms Tjansteutlatande

Sid 41 (91
- stad 1)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
samarbete med Stockholms Hamn AB och Stockholms Stads
Parkering AB.
Analys

Kontoret har pabdrjat utredningen och planerar att presentera ett drende férnamnden under varen 2020.

¥ 4 Utredavad somkravs foratt na en utslappsfriinnerstad 2030 2019-01-01 2019-12-31
tillsammans med miljéforvaltningen och i samrad med
stadsledningskontoret.

Analys

Arbetet med att utreda vad somkravsforattnden utslappsfriinnerstad 2030 fortsatterunder 2020 i enlighet med stadens
klimathandlingsplan.

< Utveckla samordningen av trafikarbeten och arbeten av 2019-01-01 2019-12-31
ledningsdragande bolag foratt minska trafikstorningamaruntomi
staden, bl.a. genom tydligare processer och mer systematiskt
tillampade verktyg.

Analys

Utveckling av samordningen av trafikstérande arbeten skerbl.a. genom projektet TITAN. Somen forstaleveranshar
projektet utarbetat en kontorsintern strategi som ska genomsyra kontorets arbetssétt for en medveten beslutad
framkomlighet. Arbetet med att utveckla samordningen kommer att fortsattaunder 2020.

v Utveckla vintervaghallningen fér gangtrafikanter, bl.a. genom 2019-01-01 2019-12-31
sopsaltning av trottoarer.

Analys

Tester for forbattrad vintervaghalining for gangtrafikanter utférdes p & ett tiotal trottoarer p& Norrmalm under vintersasongen
2018/2019. TvA maskinerhar arbetat p& dessatrottoarer, en med sopvals fram och saltlésning bak, och en med plog fram
och sandburk bak. Matning har gjorts av friktion och av saltrester patrottoarer, och kontroller och dokumentation har utforts i
samband med testerna. Under vintersésongen 2019/2020 har antalet platser utd kats.

v Utvardera arbetet med och anvéndandet av p ublik 2019-01-01 2019-12-31
laddinfrastruktur.

Analys
Utvarderingen &r klar och behandlades pa namndens sammantrade i juni.

(¥ 4 Utvardera det under 2018 slutférda inférandet av plan for 2019-01-01 2019-12-31
gatuparkering.

Analys

En slutredovisning av investeringsprojektet redovisades i apriindmnden. En analys av effekterna av omregleringarna kommer
att presenterasfor ndmndeni bdrjan av 2020.

v Oka prioriteringen av bussari trafiksignaler, genomattge 2019-01-01 2019-12-31
stombussarabsolut prioritet i utvalda korsningar och p&borja ett
arbete med signalprioritering for dvriga bussar.

Analys
En forbéttring av bussprioriteringen hargenomférts 1angs helalinje 4.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besdksnaring

[ Uppfylls helt

Analys

Trafikkontoret spelar en viktig roll i arbetet med att sakerstalla att Stockholm &r en ledande
och modern kultur- och evenemangsstad, bl.a. i egenskap av tillstandsgivare for evenemang
och kontoret har under aret fortsatt att arbeta for en effektiv tillstandsprocess, dar byrakrati
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och regelverk inte upplevs som hinder och dér arrangdrer har “en vdg in” till kontoret. Nar
evenemang val genomfors ska de offentliga rummen upplevas som trygga och attraktiva.
Narvaron av kultur i det offentliga rummet ska éka och under aret har stockholmarna bl.a.
kunnat ta del av kulturinslag pa flera olika platser inom koncepten Levande Stockholm.

Forutom det rika utbudet av kultur och evenemang, lockas aven besokare till Stockholm av de
vackra parkerna, fina promenadstraken och den attraktiva stadsbilden. Att forvalta och
utveckla dessa varden ar viktiga uppgifter for trafikkontoret och ddrmed har initiativ som
Levande Stockholm och Gronare Stockholm ocksa varit prioriterade under aret, for att
garantera att staden har en stark besoksnaring dven i framtiden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Stockholm Business Region AB ska tillsammans med Stockholms 2019-01-01 2019-12-31
Hamnar, trafiknamnden och exploateringsnamnden utarbeta
forslag tillhallbar utvecklingfor en vaxande besoksnaring.

Analys

Trafikkontoret deltar i arbetet, som leds av Stockholm Business Region AB. TrafiknAmnden behandlade i juniett &rende déar
trafikkontoret tillsammans med Stockholms hamnar och Stockholm Business Region AB studerat méjligheten och
forutsattningama att skapa en [6sning for att transportera turister sjovagen mellan stadens olika sevardheter och
terminalema, vilket &r en pusselbiti arbetet med en hallbar utvecklingav en vaxande bes6ksnéring.

Namndmal:
Stockholms offentliga rum uppmuntrar kulturell verksamhet och evenemang

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

« Fler offentliga platser rymmer konst och kultur.
* En digital karta 6ver stadens evenemangsplatser tas fram.

Analys

Stockholms offentliga rum ska uppmuntra narvaron av kultur i det offentliga rummet, nagot
som kraver néra samverkan med kulturforvaltningen. Inom konceptet Levande Stockholm har
stadens invanare under aret bl.a. kunnat ta del av kulturinslag pa sex platser med nio olika
programpunkter. Ett annat exempel pa konstinslag i stadsmiljon &r att en gangtunnel i
Gubbangsmotet har forsetts med konst i form av bilder pa kvinnliga rugbyspelare.
Enprocentregeln for konst, som innebar att en procent av ett byggprojekts utgifter ska avsattas
for konstnérligt gestaltningsarbete, beaktas bl.a. inom ramen fér Gronare Stockholm.
Exempelvis genomfors ”Gront kulturstrdk Husby” och konst pa Varbergstoppen i samarbete
med Stockholm konst. For att uppmuntra kulturell verksamhet &r allménna sammankomster,
t.ex. framforande av konstnérliga verk, pa stadens mark avgiftsbefriade. Detsamma galler alla
evenemang utan marknadsforingssyfte riktade mot barn och ungdomar.

Det ska vara enkelt for arrangorer att bade soka tillstand for och att genomféra evenemang i
Stockholm. Arrangorer kan vandasig till stadens s.k. evenemangslots for att fa hjalp och rad
och en informationssida har skapats pa webben som vander sig till evenemangsarrangorer.
Dar har staden bl.a. samlat info om de tillstand som behdvs for att genomfora ett evenemang.
Arrang0Orer uppmuntras att sprida evenemang geografiskt for att alla delar av staden ska leva.
Nar evenemangen val genomfors ska de vara trygga och arbetet for 6kad trygghet i det
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offentliga rummet beskrivs narmare under mal 1.2.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Tafram en digital karta 6 ver stadens evenemangsplatser. 2019-01-01 2019-12-31
Analys

Kontoret har undersokt frdgan och funnit att det inte &r mojligt med en interaktiv digital karta p& nya stockholm.se. Daremot
finns redan nupawebben en vanlig kartbild 6ver stadens evenemangsplatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Stockholm har goda méjligheter att vara ledare i den globala omstéllning som varlden star
infor med var tids stora miljoutmaningar. Trafikkontorets bidrag till detta handlar, férutom
om omstéllningen till hallbara transportlosningar som beskrivs narmare under mal 2.3, bl.a.
om att varda och utveckla stadens gronstruktur, gora stadsmiljon mer motstandskraftig mot
extrema vader sdsom skyfall, energieffektivisera verksamheten, stélla krav pa hallbara
material i samband med upphandlingar, gora det enkelt att atervinna i stadens offentliga rum
och vidta atgarder for att stadens luft ska vara ren. Stockholm ska vara fossilbranslefritt senast
2040 och stadens egen organisation ska vara fossilbranslefri ar 2030.

Stockholm &r en av varldens vackraste stdder med hdga naturvérden och ca 40 % av
kommunens yta utgors av gronomraden av olika slag. Under aret har kontoret fortsatt utveckla
de gréna vardena genom satsningen Gronare Stockholm och ett flertal projekt har under aret
fardigstallts. Kontoret har &ven etablerat en strategisk funktion for skyfallshantering.

Motorfordonstrafiken i staden paverkar luftkvaliteten och kontoret har under aret arbetat for
att miljokvalitetsnormerna for bade kvavedioxid (NO2) och partiklar (PM10) inte ska
Overskridas. Kontorets arbete med att minska PM10 har gett resultat, framst genom
utvecklandet av nya dammbindande tekniker och genom dubbdacksforbud patre av stadens
gator. Arbetet behover dock fortsatta och for att forbattra luftkvaliteten har ndmnden och
kommunfullméktige fattat beslut om att inféra miljézon klass 11 pa Hornsgatan fr.o.m. den 15
januari 2020.

Utfall Perio
Utfall kvinn  dens

- Periodens .. Progno o KF:s n
Indikator man/ or/ utfall A Arsmél 3 o Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2018
0 Koptenergi (GWh) 63 GWh 58 58 1735 2019
GWh GWh GWh

Analys

| samrad med Energicentrum kan kontoret konstatera att utfallen somhar presenteratstidigare ar inte ar fullstandiga. 2019
ars utfall ar fullstandigt och darfor inte jamforbart med de utfall som har rapporterats tidigare &r. | forhéllande till det utfall som
Energicentrumhar registrerat fortrafikkontoret ar 2018 har den kopta energin inte férandrats markbart, utfallet1ag &venda
pa&ca63 GWh. Mot bakgrund av detta kommer kontoret att i tertialrapport 1 foresla en justeringav 2020 ars &rsmal.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 v Exploateringsndmnden och trafiknamnden skagenomféra 2019-01-01 2019-12-31
pilotprojekt med eldrivna arbetsmaskiner.

Analys

En eldriven arbetsmaskin for nyttjande i stadens undermarksanlaggningar ar levererad och kommer testas samt utvarderas
framover. Infor framtida up phandlingar av entreprendrstjanster kommer kontoret se 6 ver mdjligheten att kravstalla
anvandandet av eldrivna arbetsmaskiner. Vidare harkontoret gjort férsok med en eldriven sopmaskin och fé rséken kommer
fortsatta under 2020 fér utvardering.

(V4 v Milj6-och halsoskyddsndmnden ska ta fram en strategifor 2019-01-01 2019-12-31
biologisk mangfald i samarbete med samordningsgruppen for
gronare Stockholm

Analys

Samordningsgruppen harunder aret utgjort styrgrypp for arbetet med handlingsplan fér biologisk méngfald och ett &rende
kommer att presenteras forberérda namnden under varen 2020.

(¥ 4 v Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
trafiknamnden ta fram en strategi for att genominnovationer och
en god stadsmiljo 6ka atervinningen och minska nedskrapningen

Analys

Trafikkontoret och Stockholm Vatten och Avfall AB har tillsammans p abérjat framtagandet av en strategi. Arbetet fortsatter
under 2020 inom ramen fér uppdraget att tillsammans med stadsledningskontoret, miljéférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarnata fram en handlingsplan for att minska nedskrépningen.

Namndmal:
Stockholms offentliga rum ar hallbara och erbjuder en god livsmiljo

@ uppfylis helt

Forvantat resultat

« Ett gronare Stockholm.

» Utvecklad skyfalls- och dagvattenhantering.

» Miljokvalitetsnormerna for PM10 klaras och halterna av NO2 minskar.
* Energianvindningen i1 kontorets anldggningar ar fortsatt 13g.

Analys
Gronare Stockholm

Enligt stadens riktlinjer for ett Gronare Stockholm leder kontoret en samordningsgrupp som
ska starka arbetet med gron infrastruktur och mangfunktionalitet i stadens parker och
gronomraden. Gruppens arbete, och aterrapporteringen av arbetet, har fortsatt att utvecklas,
bl.a. avseende stadens grona styrdokument, och under aret har gruppen sammantratt och
prioriterat bland de aktuella gréna uppdragen. Resultaten fran dessa prioriteringar utgor
underlag for det fortsatta arbetet. En sdrskild redovisning géallande Gronare Stockholm finns i
bilaga 6. Samordningsgruppen utgor styrgrupp for handlingsplanen for biologisk mangfald
och har under aret ocksa medverkat i framtagandet av Park Stockholm som &r tankt att
fungera som en handbok for tjansteman som arbetar med park- och gronfragor. Vidare har
kontoret medverkat i en utredning av Stockholms framtida grona infrastruktur som ar under
uppstart.

Ett viktigt verktyg for utvecklingen av stadens grona varden ar de investeringar om 300 mnkr
I ytterstadens parker som trafikkontoret genomfor i néra samverkan med
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stadsdelsforvaltningar och miljoforvaltningen samt i dialog med medborgarna. Under aret har
atta projekt fardigstallts och arbetet med att forstarka stadens strategiska grona samband har
pabdrjats inom det som kallas Gronare Stockholm etapp 3. Ett kontinuerligt arbete sker med
att kommunicera dessa satsningar till stockholmarna, t.ex. i samband med Parkernas dag och
Korsharsblommans dag.

] B
’:MA\w %mﬁ

Korsbarsblomning i Kungstradgarden.

Studier visar att kvinnor i hogre grad an man anpassar sitt beteende utifran upplevelser av
otrygghet, varfor ett trygghetsperspektiv i stadens gronomraden &r en forutsattning for att
kvinnor och man ska ha samma mojligheter att nyttja omradena. Det ar aven angelaget att
ensliga gronomraden inte utgor otrygga barriarer.

De kommuncentrala parker som trafiknamnden har skotselansvar for har under aret fortsatt att
vardas och utvecklas for att tillgodose behovet av valskétta grona lungor i den allt téatare
staden. Ett samarbete har inletts med stadsbyggnadskontoret for att utveckla
Kungstradgardens rekreations- och vistelsevarden och det fortsatter under 2020 med ett
planerat inriktningsbeslut under varen. Kungstradgardens almar har d&ven genomgatt en
vaxtbaddsrenovering under varen 2019. Vidare utreds forutsattningarna for att utveckla Hasta
gard pa Jarvafaltet i samarbete med fastighetskontoret. Gardens framtida verksamhet ska
tillsammans med fastighetskontoret utredas vidare och ett inriktningsbeslut kommer att
presenteras foér namnden under 2020.

Livsvillkoren for stadens ca 40 000 gatutréd forbattras I6pande, bl.a. genom beskérning,
véxtbaddsrenoveringar samt ny- och aterplantering. Med biokol, krossad sten och kompost
skapas ett langsiktigt hallbart véaxtsubstrat med mycket lag belastning pa miljon, som
samtidigt binder koldioxid. Detta prisbelonta koncept utvecklas successivt, bl.a. tillsammans
med Stockholm Vatten och Avfall AB och tillampas nu regelméssigt i kontorets vaxtbaddar.

Under 2019 har kontoret tillsammans med Stockholm Vatten och Avfall AB pabdrjat
framtagandet av en strategi for att genom innovationer och en god stadsmiljo 6ka
atervinningen och minska nedskrapningen i staden. Arbetet med detta fortsatter in i 2020 da
trafikkontoret i samrad med stadsledningskontoret, miljgférvaltningen och
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stadsdelsforvaltningarna har i uppdrag att ta fram en handlingsplan for att minska
nedskrapning saval i vatten som pa land. Vidare har férséken med olika typer av
kallsorteringssystem i stadens parker och torg fortsatt och i maj 2019 stalldes modulerna for
kéllsortering ut pa nytt.

Forbattrad vattenkvalitet och utvecklad dagvattenhantering

Stadens dagvattenstrategi understryker behovet av klimatanpassad planering och
trafikkontoret har under aret i samarbete med andra berérda forvaltningar och bolag etablerat
en strategisk funktion for skyfallshantering. Som ett led i arbetet ska ett rutindokument tas
fram for hur skyfallsarbetet ska bedrivas i staden atgardsplaner tas fram for sarbara omraden.
En stadsévergripande "skyfallsgrupp™ har etablerats med andra berérda forvaltningar och
bolag som tillsammans ska sétta grunderna for skyfallsarbetet. Kontoret har aven inlett en
dialog med stadsdelsférvaltningarna och externa aktorer, t.ex. Lansstyrelsen.

Det fortsatta skyfallsarbetet grundar sig bl.a. pa erfarenheter fran genomférda pilotprojekt for
ytlig dagvattenhantering vid Radmansgatans tunnelbanestation och vid Satra idrottsplats, men
framforallt pa stadens skyfallskartering. Arbetet kommer att bedrivas med utgangspunkt i
risk- och sarbarhetsanalyser.

Nér stadens principer for skyfallshantering har antagits av kommunfullmaktige ska de
implementeras och kommuniceras. Tillsammans med berérda forvaltningar och bolag har
ansvarsfragan for stadens dagvatten- och vattenanlaggningar diskuterats och i augusti
genomfdrde kontoret och Stockholm Vatten och Avfall AB en workshop dar det framtida
arbetet planerades. Kontoret har &ven fortsatt att leda arbetet och utvecklingen betraffande
lokalt omhandertagande av dagvatten i vaxtbaddar till gatutrdd och annan vaxtlighet,
exempelvis har Hedebyvégen byggts om och ett arbete pagar med att skapa nya vaxtbaddar
som kommer ta hand om dagvattnet pa platsen.

Riktlinjer for arbetet med att forbattra vattenkvaliteten i sjdar och vattendrag finns i stadens
vattenprogram. For kontorets del ligger fokus pa att motverka den negativa vattenpaverkan
som kan uppkomma genom trafikfororenat dagvatten och kontoret har under aret deltagit i
styr- och samordningsgrupper for detta arbete.

Renare luft

Arbetet for att forbattra luftkvaliteten avseende partiklar (PM10) och kvévedioxid (NO2) har
fortsatt i enlighet med gallande atgardsprogram for luft och bland de atgarder som genomforts
finns dammbindning av gator och trafikleder, spolningar av gator och optimerad
halkbekdmpning. Kontoret har i samverkan med miljoférvaltningen foljt och utvarderat
ytterligare atgarder for att minska partikelemissionerna. Utifran utvéardering av tidigare ars
arbete har en omprioritering av handlingsplanen for att minska PM10 skett. Bl.a. har den
kostsamma dammsugningen av gatuytor nedprioriterats till forman for mer effektiva atgarder.
Kontoret traffar dven lopande Trafikverket for dmsesidigt informationsutbyte och dialog om
forbattring av luftkvaliteten.

For att minska halterna av NO2 har namnden och kommunfullméktige tagit ett beslut om
inforande av miljozon klass 11 pa Hornsgatan fr.o.m. den 15 januari 2020. Under 2019 har
kontoret utrett mojligheten att visualisera realtidsmatningen av luftkvaliteten och en digital
vitrin som visar realtidsdata kommer att installeras pa Hornsgatan i samband med inférandet
av miljézonen.

Box 8311
104 20 Stockholm start.stockholm
08-508 263 01



Tjansteutlatande
g:ggkhOlmS Sid 47 (91)

Miljozon klass 2
pa Hornsgatan
fran 15 januari.

Paverkas du?

trafik.stockholm/miljozoner

Information i stadsmiljon om inférandet av miljézon pa Hornsgatan.
Buller och vibrationer

Buller- och vibrationsstorningar fran trafiken ska minimeras och stadens atgardsprogram for
buller for perioden 2019-2023 beskriver hur det uppkomna bullret ska hanteras. Vid stora
infrastrukturprojekt ar buller och vibrationer ofrankomligt och kontoret har under aret fortsatt
arbeta for att pa basta satt hantera storningar av dettaslag, t.ex. genom att forsoka hitta
metoder och maskiner som minskar bullernivaerna, arbeta med proaktiv kommunikation och
subventionera fonsterbyten. Kontoret fortsatter ocksa att placera ut bullerskydd runt om i
staden, bl.a. vid rekreationsstrak. Det tilltankta bullerskyddet for 2019, vid det planerade
naturreservatet vid Hagsatraskogen, har dock blivit forsenat eftersom det kravde mer
utredning och férankring an vad som bedémdes i borjan av aret. Projektet har dessutom vuxit
i omfang.

Tillsammans med miljoforvaltningen, exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret har
en handbok for gréna bullerlésningar tagits fram. Syftet med handboken &r att beskriva
effekter och ge konkreta rekommendationer for hur gréna lésningar kan utformas for att
begransa buller samtidigt som det starker andra ekosystemtjanster i staden.

Hallbara val i verksamheten

Belysningen star for tre fjardedelar av kontorets energianvandning och genom att successivt
ga over till energieffektiv LED-belysning sénks energikostnaderna, samtidigt som positiva
effekter for miljon och stadsbilden uppnas. Kontoret har beviljats centrala medel for
klimatinvesteringar for inkop av armaturer for att byta ut stadens kvarvarande ca 3 400
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kvicksilverarmaturer samt ca 3 700 armaturer med hdgtrycksnatrium och bytena har skett
successivt under aret. Ett fatal mindre utbytesprojekt finns kvar att gora dar arbetet behéver
koordineras med stolp- och kabelbyte. Kontoret fortsétter d&ven att utveckla stadens framtida
styrsystem for belysning, t.ex. narvarostyrd belysning. Uttver arbetet med belysning sker
kontinuerliga utvarderingar av andra mojligheter att effektivisera forvaltningens
energianvandning, sasom for broar, hissar, toaletter, trafiktunnlar och markvarme. Under 2019
har diskussion forts med entreprendr for hissar och rulltrappor med avsikt att infora Al-
Overvakning av en del objekt, dels for att oka tillgdngligheten och dels for att minska
energiférbrukningen. Utrustning for andamalet planeras att installeras under forsta kvartalet
av 2020. Vidare har arbete med analys av anlaggningsdelar som férbrukar stor méangd energi
initierats for vagtunnlar och markvarme.

Kontoret fortsatter att tillampa de miljokrav for entreprenader som tagits fram i samarbete
med Trafikverket, Goteborgs stad och Malmo stad. Kraven ar i linje med nationella miljé- och
klimatmal och utgor en del av arbetet for att minska klimatbelastningen av entreprenader till
ar 2030. Skadliga kemikalier ska inte anvandas och pa sikt & ambitionen att fasa ut fossila
branslen i upphandlingar av transporter, entreprenader och arbetsmaskiner, samtidigt som
Okade miljokrav i vissa fall kan innebéra farre anbud och dkade kostnader, varfor det ar
viktigt att hitta ratt balans. Under 2019 har kontoret sett 6ver méjligheterna att anvénda
eldrivna arbetsmaskiner. En eldriven arbetsmaskin for nyttjande i stadens
undermarksanlaggningar ar upphandlad, bestélld och levererad och kommer att testas samt
utvarderas framover. Infér framtida upphandlingar av entreprendrstjanster kommer kontoret
se 6ver mojligheten att kravstélla anvandandet av eldrivna arbetsmaskiner. Vidare har
kontoret gjort forsok med en eldriven sopmaskin och forsoken kommer fortsatta under 2020
for utvardering. | vissa lampliga upphandlingar stélls aven utokade miljokrav, t.ex. pa
laddhybridbil. Kontoret har &ven genomfoért en pilotupphandling dér ett frivilligt incitament
om o6kad inblandning av fossilfritt drivmedel var meriterande. Kontroller av att kontorets
miljokrav efterlevs genomfors regelbundet.

Kontoret bevakar utvecklingen av nya hallbara material och miljovanliga alternativ. Ett
exempel &r beldggningen av Ulvsundavagen dér asfaltstypen som anvands har framstéllts med
bioolja. Dessutom anvands en mindre storlek pa sten i asfalten, vilket reducerar bullernivan.
Aven méjligheterna att i vissa relevanta projekt anvanda Byggvarubeddmningen (BVB), ett
branschoverskridande system for miljobeddmning av byggvaror, undersoks. Under aret har
kontorets projektstyrningsmetodik (Projekthandboken) kompletterats med mallar och
instruktioner for att tillampa systemet i samband med genomférandet av investeringsprojekt.
Kontoret har provat att anvanda BVB i genomforandeskedet for nagra parkprojekt, vilket
beddmds ha fungerat bra.

Uppfoljning av miljéprogrammet 2016-2019

Enligt stadsledningskontorets anvisningar for namndernas arbete med verksamhetsberattelse
ska Stockholms stads miljoprogram 2016-2019 f6ljas upp i samband med
verksamhetsberattelsen. Genomférandeansvariga ndmnder och bolagsstyrelser ska géra en
analys 6ver vad som har astadkommits under programperioden.

1.1 Staden ska verka for att utslappen av vaxthusgaser minskar till hogst 2,3 ton per invanare
till r 2019

For att minska vaxthusgasutslappen i Stockholm behdver transportsystemet stéllas om till att
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utoka resandet med mer hallbara transportslag. Trafikkontoret har under perioden 2016-2019
arbetat for att bidra till maluppfyllelse genom att arbeta for att 6ka mojligheterna till
elektrifiering och gora det enklare for stockholmare och foretag att anvanda eldrivna fordon.
Exempelvis har trafikkontoret identifierat 10 000 lampliga platser for gatuladdning och aven
tagit fram en publik karta med upp till 5 000 lampliga platser for gatuladdning i innerstaden.
Kontoret har &ven genomfort forsok med en eldriven sopmaskin och borjat se éver
majligheten att kravstélla anvandandet av eldrivna arbetsmaskiner vid
entreprendrsupphandlingar.

For att uppna en minskning av vaxthusgaser till max 2,3 ton per person kravs atgarder fran
manga hall i samhéllet. Trafikkontoret beddmer att det arbete som har genomfaorts under
programperioden inom det verksamhetsomrade som kontoret har radighet 6ver har bidragit for
att na maluppfyllelse.

1.2 Staden ska genom energieffektiviseringar minska energianvandningen i den egna
verksamheten med minst tio procent till ar 2019

Trafikkontoret har under perioden 2016-2019 genomfort ett antal fordndringar i verksamheten
for att reducera energiatgangen. Genom att successivt ga over till energieffektiv LED -
belysning har energikostnaderna sankts, samtidigt som positiva effekter for miljon och
stadsbhilden har uppnatts. Under programperioden har omkring 25 000 &ldre
belysningsarmaturer bytts ut till mer energieffektiva LED-armaturer. Nyexploateringar och
fortatning av belysning pa t.ex. parkvagar innebér att stadens belysning standigt byggs ut och
vid utbyggnad valjs det mest energieffektiva systemet som motsvarar uppstéllda krav.
Kontoret har &ven fortsatt att utreda och utveckla stadens framtida styrsystem for belysning,
t.ex. ndrvarostyrd belysning, samt deltagit i stadsledningskontorets verksamhetsprojekt Smart
belysning inom ramen for arbetet for en smart och uppkopplad stad. Projektets effektmal ar att
spara energi och Oka tryggheten. UtOver arbetet med stadens belysning har andra mojligheter
att effektivisera forvaltningens energianvandning utretts, t.ex. for broar, hissar, toaletter och
trafiktunnlar. Under programperioden har &ven stadens parkeringsautomater bytts ut till
solcellsdrivna, biljettlosa automater vilket ocksa bidragit till att minska energiforbrukningen.
Trafikkontoret bedomer att de atgarder som beskrivs ovan har bidragit i arbetet att uppna
malet.

2.1 Biltrafiken ska minska

For att mojliggora en fortsatt minskning av biltrafiken behdvs en kombination av flertalet
atgarder, bade inom och utanfor stadens radighet. De atgarder som har storst potential att
driva biltrafiken nedat ar ekonomiska styrmedel som exempelvis trangselskatter.

Trafikkontorets framsta styrmedel som kan anvéndas for att minska bilismen ar att arbeta
utifran Stockholms stads framkomlighetsstrategi. Strategin prioriterar utrymme for gang,
cykel och kollektivtrafik samt godstrafik med hog belaggning, och dessa atgéarder har kontoret
arbetat aktivt med under miljoprogramsperioden genom exempelvis forbattrade
resmdjligheter med alternativa fardmedel och l&gre prioritet for biltrafiken vid vissa tider.
Langs utpekade cykelpendlingsstrak halls en hogre standard pa vintervaghallningen och
ambitionen ar battre framkomlighet pa allt fler cykelbanor och utvecklade metoder for
vinterunderhall. Aven gangvanligheten har forbattrats i enlighet med den av
kommunfullméktige antagna gangplanen och arbetet har bedrivits i samverkan med
stadsdelsforvaltningar och andra ber6rda aktorer. Kommunikationen om hallbart resande och
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om stadens satsningar pa gang-, cykel-, kollektiv- och leveranstrafik sker inom ramen for
konceptet "Ser du mojligheterna?”. Under programperioden har en rad
kommunikationsinsatser genomforts sisom “Tack for att du cyklar och gar” och evenemanget
[ stan utan min bil” som béda syftartill att informera om de satsningar staden goér och
uppmana till reflektion kring det egna resandet och hallbara resalternativ.

Trafikkontoret gor beddmningen att de atgarder som har genomforts inom det egna
verksamhetsomradet har bidragit i arbetet att na maluppfyllelse.

2.2 Stockholm ska ha frisk luft

Under programperioden 2016-2019 har kontoret arbetat enligt Lansstyrelsens atgardsprogram
for luft och genomfart en rad atgarder for att minska forekomsten av kvavedioxid och
partiklar i Stockholm. Négra av de atgarder som genomforts &r dammbindning av gator och
trafikleder vid risk for éverskridanden av miljokvalitetsnormen fér PM10, optimerad
halkbekampning, informationsinsatser och tidig varstadning. Den storsta kallan till
partikelemissioner ar dock dubbddcken, och kontoret har under programperioden genomfort
ett flertal kommunikationsinsatser om dubbdécksforbudet och om hur dubbfria vinterdéck
bidrar till en renare stockholmsluft. Vidare har kontoret i samverkan med miljoforvaltningen
och Statens vag- och transportforskningsinstitut (VTI) foljt och utvarderat atgarder for att
ytterligare minska partikelemissionerna och kostnaderna for atgarderna. Dessutom har
trafikkontoret under perioden under ledning av stadsledningskontoret genomfort en utredning
om miljézoner for latta fordon, och dven infort en miljozon klass 11 pa Hornsgatan som ska
galla fran och med den 15 januari 2020.

Uppféljningen av hela programperioden &r inte genomford &nnu och arbetet for att forbattra
stadens luftkvalitet kommer att behdva drivas vidare. Trafikkontoret gor beddémningen att det
genom ovan beskrivna atgarder har bidragit i arbetet att uppna malet.

2.3 Trafikbullret utomhus minskar

Under miljoprogramsprogramperioden har trafikkontoret stravat efter att i sa stor utstrackning
som majligt forebygga uppkomsten och minska konsekvenserna av bullerstorningar fran
vagtrafik. Detta genom att exempelvis subventionera fonsterbyten, testa en annan betackning
pa brunnslock och bullerskydda rekreationsomraden. Vidare har kontoret anlagt asfalt med
liten stenstorlek som ska dampa buller, sa kallad ekoasfalt, pa Hornsgatan och Ulvsundavagen
for att utvardera huruvida metoden ar hallbar och effektiv avseende slitage och minskning av
bullerstérningar. For narvarande visar utvarderingar av den nya belaggningen pa Hornsgatan
att bullret minskar men underhallsfrekvensen ¢kar. Kontoret har d&ven medverkat i
framtagandet av en handbok for gréna bullerlésningar.

Eftersom den langsiktiga trenden for biltrafiken r att den 6kar &r det sannolikt att malet om
minskat trafikbuller inte har uppnatts under programperioden. Trafikkontoret bedémer dock
att det genom sitt arbete bidragit till att uppna malet.

2.4 Stadens gator blir mer attraktiva gang- och vistelsemiljoer

Att arbeta for 6kad gangvanlighet och med malet att fler ska kunna, vilja och vaga ga i staden,
ar viktigt i stadens hela verksamhet. En mangd aktiviteter, utvecklingsprojekt och
investeringar har genomforts som pa sikt bedéms ha mycket goda effekter, t.ex. utveckling av
metoder och avtal rérande vintervaghallningen, trafiksakerhetshdjande ombyggnationer,
framtagande av en strategi for offentliga rum och en trafik- och gatumiljéplan for City.
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Trafikkontoret har dven gjort plats at gang och vistelse genom till exempel Levande
Stockholm som sedan 2015 har utvecklats till att omfatta ett tjugotal platser i bade inner- och
ytterstaden, en mangd olika utformningar och dessutom utékats med en vintersasong.
Trafikkontoret beddmer att det genom sitt arbete bidragit till att uppna malet.

2.5 Fossil energi i transportsektorn ska minska

Framforallt har trafikkontoret under programperioden arbetat for att bidra till maluppfyllelse
genom att gora det enklare for stockholmarna att anvénda fossilfria transportslag. Detta har
kontoret gjort bland annat genom att identifiera 10 000 lampliga platser for gatuladdning och
aven tagit fram en publik karta med upp till 5 000 I&mpliga platser for gatuladdning i
innerstaden. Trafikkontoret har d&ven inom kontorets egen verksamhet tagit fram miljokrav vid
upphandling som bland annat innehaller krav pa en viss andel fossilfria branslen. Pa sikt ar
ambitionen att fasa ut fossila branslen i upphandlingar av transporter, entreprenader och
arbetsmaskiner. Trafikkontoret beddmer att det genom sitt arbete bidragit till att uppna malet.

3. Hallbar mark- och vatten-anvandning, samtliga delmal (3.1-3.7)

Trafikkontoret har under miljoprogramsperioden 2016-2019 arbetat med utvecklingen av
lokalt omhandertagande av dagvatten (LOD) i véxtbaddar till gatutrdd och annan véxtlighet
genom renovering med sa kallad skelettjord. Skelettjorden bidrar till forbattrad
dagvattenhantering och minskade fororeningar fran trafikdagvatten genom att dagvattnet
fordrojs eller helt tas upp av traden vilket i sin tur innebar minskad miljopaverkan. Kontoret
har dven identifierat sarbara omraden och genomfort skyfallsatgarder, exempelvis pa
Radmansgatan. Kontoret har under programperioden ocksa etablerat en strategisk funktion for
skyfall som ska samordna och leda skyfallsarbetet i staden.

Under miljoprogramsperioden har trafikkontoret arbetat for maluppfyllelse genom att
tillsammans med andra berérda férvaltningar och bolag genomféra pilotprojekt for ytlig
dagvattenhantering. Vidare har kontoret deltagit i att klargéra ansvarsfragan och
gransdragningar for olika typer av dagvatten- och vattenanldggningar genom ett nytt avtal
mellan trafiknamnden och Stockholm Vatten och Avfall AB. Riktlinjerna och atgardsmattet
vid planering och projektering av dagvattenhantering har regelméssigt beaktats vid
nybyggnad och stérre ombyggnationer. Kontoret har aven utvecklat arbetet med lokalt
omhéndertagande av dagvatten i vaxtbaddar till gatutrdd och annan vaxtlighet genom
renovering med skelettjordsteknik.

Inom satsningen Gronare Stockholm har trafikkontoret arbetat med att anldgga nya parker,
grona gangstrak och torg, samt rusta upp och forbattra befintliga platser. Projektet har ocksa
forstéarkt ekosystemtjanster och stadens grona infrastruktur. Trafikkontoret bedGmer att det
genom sitt arbete bidragit till att uppna malen.

4. Resurseffektiva kretslopp, samtliga delmal (4.1-4.3)

Tillsammans med berdrda forvaltningar och bolag har kontoret tagit fram och implementerat
ett program for avfallshantering i offentliga rum med syftet att minska nedskrapningen och att
gora det enklare att atervinna avfall. Under flera ar har férsék med olika typer av
kéllsorteringssystem genomforts i stadens parker for att se vilket system som far bést resultat
och under programperioden har kallsorteringsmoduler placerats ut pa platser néra vattnet,
sasom badplatser och parker. Arbetet med kallsortering pa allman plats inkluderas nu i nya
gatudriftskontrakt. Vidare har kontoret tillsammans med Stockholm Vatten och Avfall AB
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tagit fram en strategi for att 6ka atervinningen och minska nedskrapningen, med sarskilt fokus
pa atervinning av plast. Dessutom har moduler sérskilt avsedda for plast stallts ut intill
ordinarie skrépkorgar for att 6ka mojligheterna att sortera plast i det offentliga rummet.
UtGver arbetet med att gora det enklare att atervinna avfall i offentliga rum har kontoret
bedrivit ett omfattande arbete fOr att skapa en renare stad.

| kontorets egna lokaler finns goda majligheter att sortera avfall sasom papper, glas, plast och
farligt avfall. En kontinuerlig diskussion férs med fastighetskontoret om att utvidga
mojligheten att sortera matavfall till samtliga k6k och pentryn. Tekniska namndhuset
genomgar en total ombyggnad och renovering och i planeringen av kontorets framtida lokaler
tas stor hansyn till mojligheten att sortera avfall pa korrekt satt. Trafikkontoret bed6mer att
det genom sitt arbete bidragit till att uppna malen.

5. Giftfritt Stockholm (delmal 5.2-5.4)

Trafikkontoret har under programperioden i samband med infrastrukturprojekt och andra
entreprenader verkat for att gifter och skadliga kemikalier inte anvands. Tydliga miljokrav har
stallts mot entreprendrer och kontrollerna av dessa har utvecklats och genomforts regelbundet.
Som exempel kan klottersanerande entreprendrer namnas som kontinuerligt kontrollerats
géllande kemikalieanvandning vid sanering och att skyddsutrustning anvénts som hindrar att
rengoringsmedel och rester av sprayfarg hamnar i dagvattensystemet. Vidare har kontoret féljt
den utveckling som sker vad galler nya hallbara material och miljévénliga alternativ, t.ex.
genom forsok med lagtempererad asfalt. Trafikkontoret beddmer att det genom sitt arbete
bidragit till att uppna malen.

6.3 Bullernivaerna inomhus ska minska

For att lyckas med detta delmal behdver stérningarna dven minska utomhus och kontorets
arbete med denna fraga beskrivs under delmal 2.3. Trafikkontoret har under programperioden
subventionerat fonsterbyten och utrett rekreationsomraden att bullerskydda framover. Genom
fonsterbyten, eller kompletteringar av befintliga rutor med s.k. tillsatsrutor, sanks
bullernivaerna och inomhusmiljon blir sundare. Pa sikt bedéms arbetet med att implementera
Framkomlighetsstrategins principer innebédra minskad biltrafik, vilket i sin tur kan minska
bullerstérningarna inomhus. Trafikkontoret beddmer att det genom sitt arbete bidragit till att
uppna malen.

Utfall  Perio
: Utfall kvinn  dens
: Periodens .. Progno KF:s ;
Indikator utfall ma_n/ 0!’/ utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2018
[ ] Andel bostader i befintiga 100 % 100 % 2019
flerbostadsfastigheter som
erbjudits atgarder foratt
klara 30 dBAinomhus
@ Andel 34 35 34 36 V]
dubbdéacksanvandning pa 2019
innerstadsgator
[ ] Andel ny-och 100 % 100 % 80 % 2019
omplanterade trad dér
biokolsteknik anvands
[ ] Andel prioriterade och 100 % 100 % 100 % 2019
relevanta avtal enligt
kemikalieplanen utan
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ptefn(ljldens man/ or/ utfall Prr?glgo Arsmal IfF'Sol Period
utta pojkar flicko VB s hetar arsma
2018

avvikelse fran stallda
kemikaliekrav

® Andel reviderade 100 % 100 % 100 % 2019
parkplanersominnehaller

strategierfor utveckling av
ekosystemtjanster

. Antal bullerskyddade 0 0 1 2019
rekreationsomraden

Analys

Det tilltdnkta projektet, vid det planerade naturreservatet vid Hagséatraskogen, som skulle utféras 2019 kréavde mer utred ning
och férankring &n vad som beddémdes i bérjan av aret. Det har dessutom vuxiti omfang och blivit dyrare och kommer darfor
krava namndbeslut och kommer utféras enligt projekthandboken. Detta medfor att tidsplanen harblivitsenarelagd.

[ | Antal dygn 6ver 20 25 7 2019
normvardet for
kvavedioxid i luft

Analys

Det &r svart att hitta effektiva och rimliga atgarder for att pa kort sikt minska halten av kvavedioxid i luft. Allmant

trafikd ampande &tgarder, t.ex. trangselskatt och eventuellt parkeringsavgifter, har vissa effekter. Det viktigaste &r dock
atgarder riktade motfordon, t.ex. utslappskrav pa nyafordon, férbud att kéra med gamla fordon och val av bransle.
Tillsammans med stadsledningskontoret har trafikkontoret under aretinfort miljozon klass Il pa Hornsgatan, som bérjade
géalladen 15januari 2020. Den nya miljozonen kan komma att paverka haltema av kvéavedioxid i luften.

. Antal dygn 6ver 30 34 35 2019
normvardet for PM10i luft

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Deltai det av stadsledningskontoret ledda arbetet med att 2019-01-01 2019-12-31
forbereda ett beslut om inforande av miljozon klass 1l pa
Hornsgatan fran 1 januari 2020.

Analys

Kontoret har i néra samarbete med miljéforvaliningen och stadsledningskontorettagit fram ett &rende géllande beslutom

inférande av miljozon klass p& Hornsgatan fr.o.m. den 15 januari 2020. Arendet har behandlats av namnden och
kommunfullmaktige.

(V4 Etablera en strategisk funktion for skyfallshantering i samarbete 2019-01-01 2019-12-31
med berérda forvaliningar och bolag, samtimplementera och
kommunicera stadens principer fér skyfallshantering.

Analys

Under &ret har en strategisk funktion fér skyfallshantering etablerats pa kontoret. En stadsovergripande"skyfallsgrupp" har
etablerats som tillsammans ska séatta grunderna for skyfallsarbetet. Kontoret har aveninlett en dialog med
stadsdelsforvaltningarna och externa aktorer, t.ex. Lansstyrelsen.

v Genom samordningsgruppen for Gronare Stockholmochii 2019-01-01 2019-12-31
samarbete med stadsdelsforvaltningarna, se éver styrningen och
samordningen av stadens gronavarden, t.ex. med avseende pa&
styrdokument.

Analys

Den strategiska samordningsgruppen ser |I6pande éver styrningen och samordningen av stadens grona varden. En
forvaltningsévergripande workshop genomfordes i februari for samordning och prioritering av arets grona up pdrag. Resultatet

av workshopen har sammanstallts och utgor underlag for d et fortsatta arbetet. Under hdsten har gruppen édven diskuteratde
grénauppdragen i budget 2020 for att samordna arbetet.

v Genomfora energibesparande armaturbyten av ca 3 400 2019-01-01 2020-12-31
kvicksilverarmaturer samt ca 3 700 armaturer med
hégtrycksnatrium.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Arbetet pagar och storre delen av de dldre armaturema har bytts uttill LED-armaturer. PAnagra platser dar
kvicksilverarmaturer finns beh dver arbetet samtidigt koordineras med stolp- och kabelbyte.

v | samarbete med stadsdelsforvaltningarna, exploateringskontoret, 2019-01-01 2019-12-31
miljéforvaltningen och stadsbyggnadskontoret utveckla arbetet
med stad sdelsperspektivpé grona svaga samband enligt
oversiktsplanen med syfte att ta fram projekt fér grona
investeringar.

Analys

Arbetet med att forstarkastadens strategiska grona sambandhar p&borjats inom det som kallas Grénare Stockholmstredje
etapp.

v Implementera ett nytt &tg ardsprogram for buller som gallerfr.o.m. 2019-01-01 2019-12-31
2019.

Analys

Beslut om ett nytt atgérdsprogram forbullertogs i kommunfullméktige i maj och kontoret arbetar enligt programmet sedan
detantogs.

(V4 Lopande prova vilka ytterligare gator som kan bli aktuella for 2019-01-01 2019-12-31
miljézoner.

Analys

Arbetet med att |6 pande prova vilka ytterligare gator som kan bli aktuella for miljozoner bérta sin utgdngspunkti resultatet av
de utvarderingar som genomférsi samband med inférandet p& Hornsgatan. Kontoret avvaktar d arfor inforandet, samtidigt
som luftkvaliteten runtomi staden foljs [6pande.

o Tillsammans med exploateringskontoret, miljoférvaltningen och 2019-01-01 2019-12-31
stadshyggnadskontoret utred a Stockholms framtida gréna
infrastrukturdar hansyn tas till folkhalsa, ekosystemtjanster,
biologisk mé&ngfald och en prognostiserad befo lkningsokning till &r
2100.

Analys
Arbetet kommer att fortsatta 2020.

v Utreda effekternaav vaxtbekladda bullerskyddi samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
milj6éforvaltningen.

Analys

En handbokforgrénalésningar foren battre ljudmiljo hartagits fram i samarbete med miljéférvaltningen,
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret och presenterades forrespektive namnder i april.

o Utreda forutsatmingara for att utvecklaHasta géard, i samarbete 2019-01-01 2019-12-31
med fastighetskontoret.

Analys

Gardensframtidaverksamhet ska tillsammans med fastighetskontoret utredas vidare och ett inrikiningsbeslut kommer att
presenterasfor namnden under 2020.

v Utreda mojligheten att visualisera realtidsmatningen av luftkvalitet.  2019-01-01 2019-12-31

Analys

Kontoret har utrett mjligheten och en digital vitrin kommer att up pforas i samband med inférandet av miljozon klass Il pa
Hornsgatan.

o Utreda mdjlighetematillen ny parkmiljo [angs det nedlagda 2019-01-01 2019-12-31
sparomrédet vid Arstaviken, i samarbete med
exploateringskontoret och stadsdelsforvaltningen.

Analys

Kontoret invantar besked fran Forsvarsmakten gallande forfrdgan om maéjlighet att p&borja utred ningen. Om méjligheten
finns kommer kontoret fortsatta med utredningsuppdraget under 2020.

o Utveckla Kungstradgardens rekreations- och vistelsevarden som 2019-01-01 2019-12-31
stadsparktillsammans med stadsbyggnadskontoret.

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ett utredningsbeslut finns och ettinriktningsbeslut planerastas fram under varen. Samarbete harinletts med
stadsbyggnadskontoret och fortsatter under 2020.

(¥ 4 Utveckla rutiner for att systematiskt kunna sakerstélla att kontorets ~ 2019-01-01 2019-12-31
bygg- och anlaggningsentreprenader up pfyller stadens krav
avseende anvandningav Byggvarubedémningen eller darmed
jamforliga system.

Analys

Utvecklade rutiner ochinstruktioner finns framtagna for att anlaggningsentreprenader i investeringsprojekt 6 ver 5 mnkr
registrerasi byggvarubedémningen.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Ekonomisk hallbarhet &r en forutsattning for att stadens trafik- och utemiljo ska fungera bade
nu och i framtiden. Trafikkontoret ska ha en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser,
déar skattebetalarnas pengar anvands pa ett effektivt och ansvarsfullt sétt. Stockholm vaxer
snabbt och de avvadgningar som kontoret behdver gora blir allt mer komplexa. Det begransade
utrymmet for investeringar kraver noggranna bedémningar av vilka projekt som ger storst
samhallsnytta och vad som ar rétt kvalitet i varje enskilt projekt och under 2019 har
investeringsplaneringen utvecklats for att tydliggora dessa prioriteringar.

Skattemed|len ska anvandas effektivt, vilket forutsatter att kontoret kontinuerligt effektiviserar
och optimerar arbetssatten, tar vara pa digitaliseringens majligheter, utvecklar formerna for
upphandling, och systematiskt utvarderar och drar lardomar av verksamheten. En larande
organisation &r ocksa en ekonomiskt hallbar organisation. Kontoret har dven fortsatt att arbeta
for att vara en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor som attraherar, utvecklar och
behaller kompetenta medarbetare och chefer. | detta arbete ar kontorets strategiska
organisationsutveckling ett viktigt verktyg.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budgeti balans och langsiktigt hallbara finanser

© uppfylls helt

Analys

En budget i balans och langsiktigt hallbara finanser ar forutsattningar for att Stockholms
trafik- och utemiljo ska fungera bade nu och i framtiden. Grundlaggande principer for
trafikkontorets ekonomiska forvaltning ar att nyttan av skattebetalarnas pengar ska maximeras
och att medlen ska varnas genom réttvisande redovisning och god internkontroll. Det totala
investeringsutrymmet i staden ar begransat och varje genomford investering leder till framtida
kostnader for avskrivningar och ranta som belastar driftbudgeten, d.v.s. utrymmet for att driva
verksamhet i staden. Nér staden véxer behdver nya investeringar goras, samtidigt som det
finns ett stort reinvesteringsbehov i den befintliga infrastrukturen. Det begréansade utrymmet
for investeringar kraver darfor noggranna avvagningar om vilka projekt som ger storst
samhéllsnytta och vad som é&r ratt kvalitet i varje enskilt projekt. Under aret har kontoret
utvecklat investeringsplaneringen ytterligare, for att forbattra kvaliteten i dessa avvégningar.
Kontoret tog under aret aven fram en handlingsplan for forbattrade underlag for
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genomfdrandebeslut i investeringsarenden. Detta arbete ska ocksa leda till forbattrade
kalkyler och storre forutsdgbarhet for investeringsprojekts slutkostnad.

Utfall  Perio
; Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬂdens man/ or/ utfall sPrr?gg:) Arsmaél éKrZ'nSﬁI Period
pojkar flicko VB
r 2018
® U nNamndens 86,9 % 80,8 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter % 2019
resultatd verforingar
® U nNamndens 82,6 % 80,8 100%  100% VB
budgetfélisamhet fore % 2019
resultatdverforingar
. v Namndens -15% -14% +-1% +-1% 2019
prognosséakerhetT2
Analys
Totalt uppgar kostnadernainom drittbudgeten till 2 360,6 mnkr. Utfallet pa kostnadssidan avvikermed 0,7 procent jamfort
med tertialrapport 2. Totala intakteruppgartill 1 913,2 mnkr vilket avviker med 3,4 procent jamfort med tertialrapport 2.
Nettoavvikelsen ar 80,2 mnkr, en avvikelse pa 15,2 procent jamfort med tertialrapport 2. Framst beroravvikelsen pa ¢ kade
intakter inom up platelseverksamheten samt minskade kapitalkostnader.

Namndmal:
Trafikkontorets ekonomi ar langsiktigt hallbar

© uppfylls helt

Forvantat resultat

* En budgetfoljsamhet pa eller under 100 %.
* En prognossékerhet pa +/-1 % i tertialrapport 2 jamfort med bokslut.

Analys
Langsiktigt hallbar ekonomi

For att vdrna om och maximera nyttan av skattebetalarnas pengar, arbetar kontoret
systematiskt med uppféljningar av ekonomiskt utfall. Prognossakerheten ska vara hdg och
sarskilt parkeringsintékternas utveckling foljs noggrant for att forbattra de langsiktiga
intaktsprognoserna. Vidare beslutade trafikn&mnden under hdsten om en handlingsplan for att
sakra kvaliteten pa underlagen fér kommande genomfdrandebeslut for investeringsarenden.
Syftet ar att sakerstalla att namnden far korrekta beslutsunderlag med val underbyggda
kalkyler. Genomforandet av handlingsplanen kommer bli en viktig aktivitet under 2020.
Kontoret arbetar ocksa lopande med att sékerstalla korrekt fakturahantering och informera om
riktlinjerna mot mutor och jav.

Under 2019 har arbetet med att utveckla en metod for att tydligare beskriva atgardsbehov,
prioriteringar och avvégningar kopplat till kontorets investeringsverksamhet inletts. Som en
del i arbetet har en kartlaggning av planerings- och ekonomiprocessen gjorts. Det framtagna
processflodet beskriver bl.a. arbetsuppgifter och ansvar och i arbetet har dven ingatt att ta
fram gemensamma arbetssatt for prognoshantering och hantering av underlag till kontorets
rapportering. Projektet har ocksa genomfort en kartlaggning av de fem verksamhetsomradena
cykel, gang, kollektivtrafik, tillganglighet och trafiksakerhet med malet att samla in
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information om hur planeringsarbetet genomfors, lyfta goda exempel och ta fram
gemensamma mallar for bl.a. projektprioritering och dokumentation av beslut. Arbetet
kommer att fortsatta under 2020.

Samordning av projekt i tid och rum, bade inom staden och med andra aktorer i regionen, ar
ocksa angelaget for att minimera trafikstérningarna och utgifterna. Hogkonjunkturen for
anlaggningsarbeten skapar konkurrens om tillgéangliga resurser och for att sékerstélla val
genomfdrda projekt i tid utvecklas kontorets projekthantering och arbetet med kontorets
strategi for detta beskrivs narmare under mal 3.2.

Att ta hand om stadens befintliga infrastruktur och anlaggningar &r en forutsattning for
langsiktigt hallbara finanser, nagot som sker i enlighet med ett antal beslutade
reinvesteringsprogram. Det handlar om reinvesteringar for att framja cykeltrafiken i enlighet
med ett reinvesteringsprogram som galler fr.o.m. 2019 och att genomféra
reinvesteringsprogrammet for 2017-2021 for stadens trafiksignaler. FOr belysning finns ett
program for perioden 2011-2020 och for stadens gatuytor med tillhérande anordningar, t.ex.
trad, papperskorgar och skyltar, finns ett program for aren 2019-2023. Det finns dven ett
reinvesteringsprogram for konstruktioner sasom broar, viadukter och tunnlar, som galler
under perioden 2014-2022.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Tillsammans med exploateringskontoret utveckla driftsnyckeltal féor ~ 2019-01-01 2019-12-31
att berakna tillkommande kostnaderi exploateringsprojekt.

Analys
Kontoret har pabdrjat arbetet och utredningsarbete pagar.

v Utvecklaen ny modell for investeringsplanering som tydliggor 2019-01-01 2019-12-31
&tgardsbehov, prioriteringar och avvagningar.

Analys

Arbetet med att utveckla en ny modell for investeringsplanering har pabérjats under &ret. Under 2020 fortséatter arbetet med
att implementeramallama och utveckla kontorets modell forinvesteringsplanering utifran den genomférdakartlaggningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivttill storsta nytta for
stockholmarna

© uppfylls helt

Analys

Skattebetalarnas pengar ska anvandas effektivt for att maximera nyttan for stockholmarna och
kontorets arbetssatt behover standigt forbattras och effektiviseras for att kunna leverera hogre
kvalitet till lagre kostnad. For att klara detta har kontoret under aret fortsatt arbeta for att vara
en innovativ och larande organisation, som ar drivande i att na nya Iésningar pa de
utmaningar som staden star infor. Under aret har kontoret t.ex. haft en fortsatt samverkan med
larosaten och deltagit i EU-projekt, bl.a. for att utveckla och testa smarta trafiklosningar.

Trafikkontoret upphandlar arligen for éver tva miljarder kronor och arbetar for att utveckla
upphandlingsverksamheten sa att upphandlingarna optimeras, formerna for upphandlingarna
utvecklas och erfarenhetsutbytet med marknadens aktorer starks. Under aret har dven
avtalsuppféljningen utvecklats. Kontoret ska fortsatta vara en attraktiv, jamstalld och
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intressant arbetsgivare med goda villkor, systematiskt larande och bra utvecklingsméjligheter.
For att sékerstélla detta, och att kontoret attraherar, utvecklar och behaller kompetenta

medarbetare och chefer, har den strategiska organisationsutvecklingen, som bestar av dels ett
strategiskt HR-arbete och dels ett strategiskt arbete med att utveckla kontorets
projekthantering, fortsatt under aret. Fokusomraden for 2019 har varit att utveckla kontorets
professionella kompetens, erfarenhetsaterforing och larande, och att géra kontoret till en &n
mer professionell bestéllare for att ge mer samhéllsnytta for investerade medel.

Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Etefr;ldens man/ or/ utfall Erﬁggf Arsmal éKrZ'niél Period
pojkar flicko VB
r 2018
v Aktivt Medskapandeindex 80 77 82 79 82 82 2019

Analys

hoja kontorets AMI ytterligare framover.

Aktivt Medskapandeindex (AMI) har 6kat fran 79 (2018) till 80 (2019) och samtliga delindex som méts, motivation, ledarskap
och styming, har 6kat. Inom ramen férden strategiska organisationsutvecklingen (strategiskt HR-arbete och
projekthanteringsstrategin) fortsatter utvecklingsarbetet och kontoret g 6r bed 6mningen att det kan komma att bidra till att

l.l v Andel elektroniska inkdp 95 % 92 % 95 % tasfram VB
av 2019
namnd
en

. v Andel tjansteutlatanden 100 % 100 % 100 % tasfram VB

sominnehalleren av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

. ¥ Andelupphandiade avtal 88 % 85 % 87 % 87% 2019

daren planfor
systematisk uppfdljning
har tagits fram

. 0 Index Bra arbetsgivare 86 85 85 85 2019

© U sjukfranvaro 35% 24% 46% 25% 35%  tasfram VB

g' av 2019
namnd

® U Ssjukfranvarodag1-14 1,1% 1%  12% 11% 12%  Tas VB

g' framav 2019
namnd/
styrelse

Namndmal:

Trafikkontoret ar en attraktiv arbetsgivare med godaarbetsvillkor

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

» Kontorets sjukfranvaro &r fortsatt 1ag.

» Kontorets Aktivt Medskapandeindex (AMI) okar.
* Kontorets handlingsplan for strategisk organisationsutveckling implementeras enligt plan.
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Analys
Strategisk organisationsutveckling

Med en tydlig koppling till stadens personalpolicy har trafikkontorets strategiska HR -arbete
konkretiserats i en strategi som tar sikte pa ar 2022. Strategin gar under namnet strategisk
organisationsutveckling och under 2019 har kontoret arbetat med etappen “’Professionell
kompetens” som syftar till att kontoret ska ha effektiva processer, vilfungerande
kompetensforsorjning och kunskapséverforing, samt en professionell, utvecklande och
attraktiv kultur. | strategins handlingsplan for 2019 har huvudfokus legat pa att utveckla
chefers forstaelse, kunskaper och larande inom tva for kontoret prioriterade omraden. Tva
kunskapsdagar har genomforts for alla chefer med temat “Fordndringsledning” och
”Verksamhetsutveckling med fokus pa processorientering”. Ett nytt uppskattat forum for
larande i mindre tvargrupper, med kontorets samtliga chefer, har genomforts vid tre tillfallen.
Dessa arenor har kompletterat varandra pa bra satt och ar tydligt uppskattade av kontorets
chefer. Frivillig traning pa coachande férhallningssétt, feedback och ledarskap har erbjudits
kontorets medarbetare vid elva tillfallen med gott deltagande. Samverkan med kontorets
ansvariga for verksamhetsutveckling och projekthantering har starkts under aret. Vidare har
kontoret rekryterat en utvecklingschef som borjade under hosten. Utvecklingschefens uppgift
framover ar att leda och driva arbetet med verksamhetsutveckling pa kontoret. Genom att
tillsatta en utvecklingschef, som ingar i ledningsgruppen och rapporterar direkt till
forvaltningschefen, skapas forutsattningar for effektivare styrning och samordning av
kontorets verksamhetsutveckling.

Kompetensforsorjning

I en tid med hog personalrérlighet, stor konkurrens om arbetskraften och brist pa ingenjorer &r
det viktigt att kontoret arbetar aktivt med att sdkra kompetensforsorjningen. Arbetet med
kontorets kompetensforsorjning har utvecklats i struktur och systematik under aret for att
ytterligare forbéattra delaktighet, uppféljning och kopplingen till verksamhetsplaneringen. En
metodik for att kompetensplanera for enskilda enheter och arbetsgrupper har inférts under
aret. Stodmaterialet for medarbetarsamtalen har reviderats med malet att alla medarbetare ska
ha en relevant utvecklingsplan, som bade spanner Gver aret som kommer men ocksa i ett
langre perspektiv. Ett stodmaterial for att genomfora avdelningsvisa kompetensdialoger har
lanserats for att stotta planering och uppfoljning av kompetensfragor pa avdelningsniva och
for att bidra till revideringen av den kontorsévergripande kompetensférsorjningsplanen. Med
dessa delar har forbattringsatgarder genomforts for att starka kompetensforsorjningsarbetet pa
olika nivaer och for att fa en tydlig och sammanhallen process; den individuella nivan,
enhetens, avdelningens och kontorsnivan.

Kontorets prioriterade kompetensomraden att utveckla under aret har varit; ledarskap,
samarbete, projekthantering, informationshantering, bestéllarrollen samt en larande
organisation. Utvecklingsaktiviteterna har utformats utifran olika behov som
kompetensomradena haft. Utbildningsinsatser varvat med reflektionsgrupper har utvecklat
ledarskapet och projekthanteringen. Kartlaggning och forstudier har genomforts for omradena
informationshantering och bestéllarkompetensen infor det fortsatta utvecklingsarbetet.

Omradet larande organisation har praglats av informationsdelande insatser inom kontoret och
etableringen av ett rapportarkiv for att tillgangliggéra utredningar och rapporter. Arbetet med
att utveckla samarbetsférmagan gick for aret in i en fas dar avdelningarna och enheterna

Box 8311
104 20 Stockholm start.stockholm
08-508 263 01



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 60 (91)

utformade sina utvecklingsinsatser utifran de behov som farelag hos dem.

Under aret har en forstudie gjorts kring arbetet med kontorets arbetsgivarvarumarke. Syftet
med forstudien har varit att undersoka hur kontoret ska arbeta framdver for att starka
kompetensforsorjningsarbetet och arbeta mer medvetet kring arbetsgivarvarumarket. Vidare
holls under hdsten en workshop kring temat “Bestdllarkompetens”. Syftet var att fanga upp
hur kontoret pa bésta satt ska utveckla bestéllarkompetensen for att forbattra leveransprecision
och férmagan att skapa vardeskapande samarbeten med leverantorer och entreprendrer.
Kontoret kommer att arbeta vidare med resultaten fran workshopen under 2020.

Langt och hallbart arbetsliv

En god arbetsmiljo ar grundstenen for ett hallbart arbetsliv och kontorets fokus har varit att
arbeta med de forebyggande arbetsmiljoinsatserna. Ett gott arbetsmiljoarbete minskar riskerna
for ohalsa och majliggor ett langre och mer produktivt arbetsliv. Arbetsmiljéfragorna har
hanterats som en naturlig del i kontorets samverkanssystem. Kontoret har under aret arbetat
for att det ska finnas tillrackliga kunskaper bade bland chefer och medarbetare for att hantera
arbetsmiljofragor pa arbetsplatstraffar och i samverkansgrupper. Arbetsmiljoarbetet har féljts
upp och utvecklats i samverkan med fackliga organisationer. Bade chefer och skyddsombud
har lI6pande utbildats i arbetsmiljofragor. Rutinerna for arbetsmiljoarbetet géllande den
fysiska och den psykosociala arbetsmiljon, och teman for enheternas arbetsplatstraffar har
tagits fram for att underlatta dialogen kring arbetsmiljoarbetet. | syfte att halla kvar kontorets
sjukfranvaro pa en lag niva har arbetsmiljoarbetet fokuserats pa tidiga insatser, utbildning och
information till kontorets chefer, samt dialog om hélsa och arbetsbelastning i samband med
medarbetarsamtalet. Kontorets sjukfranvaro har fortsatt att vara lag under aret.

Arbetet med ombyggnationen av Tekniska nd&mndhuset har fortsatt under ledning av
fastighetskontoret. Under varen forandrades projektets etappindelning vilket innebéar att
ombyggnationen av hus 3, dar ca 150 av trafikkontorets medarbetare arbetar, tidigarelades till
hosten 2019. Under sommaren evakuerades darfor dessa medarbetare till dels andra delar av
Tekniska ndmndhuset, dels till externa lokaler. Ombyggnationen beréknas vara klar 2023.

Lika rattigheter och méjligheter samt diskriminering

Frihet fran diskriminering &r centralt for kontorets personalpolitik och nolltolerans rader mot
krankande sarbehandling och trakasserier. Kontorets chefer har under aret
kompetensutvecklats i normkritik, kompetensbaserad rekrytering, systematik och arbetssatt
kring aktiva atgarder utifran diskrimineringslagen samt likabehandling med tema
funktionsnedséttning.

Arbetet med lika rattigheter och majligheter har hanterats genom tema pa arbetsplatstréaffar
dar malet varit att skapa delaktighet och inflytande. Kontoret har under aret tagit fram nytt
material till arbetsplatstraffarna for att hantera krdnkande sérbehandling och trakasserier samt
systematik kring omradena i aktiva atgarder. Likasa har medarbetarenkaten och uppféljning
av de individuella utvecklingsplanerna gett ett bra underlag for det fortsatta forbattrings- och
utvecklingsarbetet. Inga diskrimineringsarenden har rapporterats under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Inom ramen forkontorets strategiska organisationsutveckling 2019-01-01 2020-12-31
genomfora etap pen "Professionell kompetens,
erfarenhetsaterféring och larande”.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Kontoret har under &ret genomfort tvé kunskapsdagar foralla chefer med temat "Forandringsledning” och
"Verksamhetsutveckling med fokus pa processorientering”. Ett nytt up pskattat forum forlarande i mindre tvargrupper, med
kontorets samtliga chefer, har genomforts vid tre tillfallen. Dessutomhar kontorets medarbetare erbjudits frivillig traning i
coachande férhaliningssétt, feed back och ledarskap vid elvartillfallen med gott deltagande. Arbetet harfoljts upp med alla
chefer och effekter och resultat har bearbetats.

¥ 4 Tafram en strategi for kontorets arbetsgivarvarumarke som utgar 2019-01-01 2019-12-31
frdn kompetensforsorjningsplanen.

Analys

Under aret har en forstudie gjorts kring arbetet med kontorets arbetsgivarvarumarke. Syftet med forstudien har varit att
undersoka hurkontoret ska arbeta framo ver for att starka kompetensforsorjningsarbetet och arbeta mer medvetet kring
arbetsgivarvarumérket.

v Utveckla kontorets systematiska arbetsmiljdarbete. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Kontoret har under aret arbetat for att det ska finnas tillrackliga kunskaper bade bland chefer och medarbetare foratt hantera
arbetsmiljofragor pa arbetsplatstraffar och i samverkansgrupper. Arbetsmiljparbetet har foljts up p och utvecklats i samverkan
med fackliga organisationer. Rutinerna for arbetsmiljdarbetet och teman férenheternas arbetsplatstraffar har tagits fram for
att underlatta dialogen kring arbetsmiljparbetet.

Namndmal:
Trafikkontoret ar en innovativ och larande organisation med effektiva
arbetssatt

@ uppfylis helt

Forvantat resultat

* Fler utvérderingsrapporter tas fram efter att nya atgérder provats.

+ Okad projektmognad, samarbetsférmaga och prognossakerhet i kontorets projekthantering.
* En tydlig upphandlingsplan tas fram.

* Utvecklad och systematiserad uppfoljning av driftentreprenader.

* Samtliga relevanta tjénsteutlitanden innehaller en jamstalldhetsanalys.

Analys
En innovativ och larande organisation

Trafikkontoret har under aret arbetat for att fortsatta vara en innovativ och larande
organisation som kontinuerligt provar och utvarderar nya atgarder. Fler utvéarderingsrapporter
tas fram, t.ex. bestdende av fore- och efterstudier, och en funktion har etablerats med uppgift
att bista samtliga organisatoriska enheter i arbetet med att systematiskt utvardera effekterna av
de forsok kontoret gor. Syftet ar att systematisera erfarenhetsaterforingen och sakerstélla
kontorets roll som en i branschen ledande kunskapsaktor. Dessa utvérderingar sprids sedan,
t.ex. genom interna och externa seminarier, dar resultat och lardomar presenteras. Arbetet
med att systematisera omvérldsbevakningen har fortsatt och vid 2019 ars upplaga av
konferensen Transportforum, som VTI arrangerade, uttkade kontoret sitt deltagande.

En fortsatt ndra samverkan med larosaten &r prioriterad och kontoret formed Ilar
fragestallningar och uppdrag som kan ligga till grund for uppsatser, samt medverkar i
forskning och utveckling genom att tillhandahalla data och delta i olika referensgrupper.
Kontoret deltar i och genomfor atgarder inom EU-projekten Civitas Eccentric for att testa
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alternativa transporter, GrowSmarter for att utveckla smarta tekniklésningar, och Knowledge
Innovation Community via konsortiet Mobilus for att leda utvecklingen inom urban mobilitet.
Deltagandet &r ocksa ett sétt att bidra till kunskapsuppbyggnaden inom kontorets
verksamhetsomraden och kontoret letar I6pande efter nya EU-projekt att deltai. Det senast
tillkommande projektet som kontoret deltar i & NordicWay 3 som pagar i flera nordiska
lander och handlar om uppkopplade fordon som skickar realtidsinformation fran trafiken till
en central plattform.

Kontoret har &ven testat ett antal innovativa Idsningar for att forbattra cykelmojligheterna. Ett
par exempel &r trimning av trafiksignaler for cykelframkomlighet och forsok med yta for
vanstersvang for cyklister i korsningen Sveavagen-Kungsgatan. Dessutom har trafikkontoret
utrett mojligheten for cykeltrafik att svanga hoger vid rod signal samt allgront for cykeltrafik i
korsningar.

Effektiva arbetssatt

Kontorets processer ska lopande utvecklas och effektiviseras med syftet att arbeta innovativt,
préva nya arbetssatt och 6ka digitaliseringsgraden. Just digitalisering ar en viktig strategisk
fraga for framtiden och ambitionen &r att Stockholm ska vara vérldens smartaste stad ar 2040.
Inom ramen for arbetet med Stockholm som smart och uppkopplad stad har tre
verksamhetsprojekt prioriterats, varav tva involverar trafikkontoret. Det ena handlar om smart
och uppkopplad belysning dér ett pilotprojekt genomfors i Spanga-Tensta och det andra
handlar om smart trafikstyrning dar de atgarder som utreds och/eller testas inkluderar nytt
styr- och dvervakningssystem, hantering av trafikdata i realtid och sensorer ovan mark.
Projektet smart trafikstyrning har under 2019 bedrivits inom sex delprojekt och resultaten &r
sa hér langt dverlag goda. Fler tillampningar kommer dock sannolikt att bli aktuella. For
initiativ kopplade till stadens strategi for smart och uppkopplad stad har en tvéarfunktionell
arbetsgrupp bildats pa kontoret for samordning och informationsdelning, och kontoret
samverkar I6pande med andra parter inom staden, t.ex. AB Stokab och S:t Erik
Kommunikation AB.

Kontoret star infor en sarskild utmaning i att hantera digital arkivering av teknisk
dokumentation, da det i vissa bygg- och anlaggningsprojekt upprattas omfattande
dokumentation med hjalp av I'T-system och format som kontoret for narvarande inte kan ta
emot eller arkivera digitalt. Detta géller bl.a. CAD-filer, BIM/3D-modeller och geotekniska
format dér ett omfattande utvecklingsarbete kommer att kravas i enlighet med
branschutvecklingen. Ett pilotprojekt avseende teknisk dokumentation avslutades under
sommaren och utmynnade i en rapport med forslag pa vilka atgarder som bor vidtas. Forslaget
togs i decembernamnden och projektets forsta fas kommer att paga under hela 2020. En annan
viktig fraga ar att forbattra kontorets digitala dokumenthantering och inom detta omrade har
det under aret pagatt forberedelsearbete infor att Public 360 implementeras som
dokumenthanteringssystem pa kontoret 2020.

Uppfoéljning av driftentreprenader

Kontoret ansvarar for barmarksrenhallning och vintervaghallning av ca 3 900 gator och mer
an 300 mil gang- och cykelvéagar. Arbetet sker med en rad upphandlade driftentreprendrer och
under varen gjordes en extern revision och en intern granskning av dessa entreprenader med
fokus pa vintervaghallningen. Granskningen visade pa brister i kontorets eget arbete och
rutiner och under aret har darfor uppfoljningsarbetet utvecklats, bl.a. genom en nu genomford
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omorganisation med en ny enhet som helt fokuserar pa gatudrift och ett dartill hérande
utvecklingsarbete med utgangspunkt fran granskningen. Syftet med utvecklingsarbetet &r att
skapa enhetligare arbetssatt med tydliga processer, i hogre utstrackning nyttja och utveckla
digitala verktyg och data, systematisera avtalsuppfdljningen, tydliggora granssnitten mot
ovriga kontoret och stadens 6vriga organisation, formalisera samarbetet med regionens
trafikforvaltning, utveckla kommunikationen med allmanheten, samt hdja ambitionen for det
stadsOvergripande arbetet med att utveckla stadsmiljon till mer trygg, sdker och valskott.
Under aret har utvecklingsarbetet haft fokus pa vintervaghallningen och de nya rutinerna och
arbetssatten haller pa att implementeras i den nya enheten. Darefter fortsatter projektet att
utarbeta rutiner och arbetssatt for barmarksrenhallningen.

Utvecklad projekthantering och upphandling

Arbetet med att implementera kontorets projekthanteringsstrategi fortsatter och syftar till att
go6ra kontoret till en & mer professionell bestéllare och att effektivisera projektverksamheten
for att ge mer samhallsnytta for investerade medel. Utbildningsinsatser gallande nytt verktyg
och arbetssétt inom riskhantering, samt gallande effektivitet och samarbete i
investeringsprojekt har genomforts. Under hosten har dven kompetenshéjande insatser
géllande forhandlingsteknik och kalkyl genomforts. | juni lanserades en ny version av
Projekthandboken, vilket inkluderade en uppdatering av samarbetsytan och
projektstyrningsmetodiken for investeringsprojekt. Vidare har roller och ansvar fortydligats
inom organisationen och formerna for att fa en bra start av projekten har utvecklats. Detta
arbete ska ocksa leda till forbattrade kalkyler och storre forutsagbarhet for
investeringsprojekts slutkostnad. Kontoret har ocksa tagit fram nya mallar for
tjansteutlatanden for investeringsarenden. De nya mallarna &r utformade for att halla en god
och enhetlig standard och innehaller information och vagledning som ska underlatta for alla
handl&ggare. Utdver detta har kontoret &ven tagit fram en processbeskrivning for mindre
projekt, under 5 miljoner kronor.

Upphandlingsverksamheten utvecklas lopande, bl.a. for att forbattra mojligheten att tillvarata
den potential som finns for anbud fran sma foretag i offentlig upphandling. Stadens program
for upphandling och inkdp samt tillhérande tillampningsanvisningar utgoér bas for arbetet och
med utgangspunkt i dessa har en upphandlingsstrategi for kontoret tagits fram, vilken
beslutades av nd&mnden i maj. Namnden beslutade &ven om riktlinjer for direktupphandling.
Incitament- och bonussystem, innovationstank, gemensam kontrakterad malbild och ansvar &r
viktiga ledord i kontorets fortsatta utveckling av formerna fér upphandling. Kontoret
medverkar aven pa olika satt i det av stadsledningskontoret ledda arbetet med

kategoristyrning inom ramen for projektet VINST. Inomramen for VINST har staden handlat
upp ett nytt annonseringsverktyg "Commers" och avtalsdatabas. Kontoret medverkar &ven i
framtagandet av stadens gemensamma mallar for upphandling.

| syfte att fa battre marknadskannedom, for att kunna stélla battre krav och for att patala att
staden inom kort kommer att annonsera en upphandling har kontoret anvant RFI (Request for
information) vid nagra tillfallen, bl.a. Inméatning av belysning, Resurshanteringssystem och
Bergbanan. Fortsatta utbildningar har hallits om stadens och kontorets upphandlingsprocess
och utbildningstillfallena kommer att fortsatta hallas I6pande.

En upphandling har skett inom ramen for projektet Gatudata och ett kontrakt har skrivits med
en entreprendr for att skapa ett modernt anlaggningsregister for stadens gator som maojliggor
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battre planering, analys och upphandling av drift och underhall. Det kan dven méjliggora
delning av gatuinformation digitalt och tydligare kartlaggning av bl.a. skyfallské&nsliga
omraden och uppskattat reinvesteringsbehov pa varje enskild gata.

Kunskapsunderlag och prioriteringar

Utvecklingen av stadens offentliga platser véacker stort engagemang hos stockholmarna och
kontoret mottar arligen 6ver 100 000 synpunkter, felanmélningar och idéer och antalet
fortsatter att 6ka. Under 2019 har arbetet fortsatt med att systematisera rutiner for att fullt ut
kunna realisera potentialen i det kunskapsunderlag som dessa synpunkter utgdr. Kontoret har
under aret paborjat en utveckling av ett verktyg dar stockholmarnas idéer ska laggas in och
utgdra en del av underlaget for kontorets prioriteringar. Vidare bedrivs arbete inom ramen for
etableringen av kontorets servicecenter, dar systematiskt tillvaratagande av synpunkter ar ett
av effektmalen. Under aret har rutiner for uppfoljning och analys av statistik fran kontorets
arendehanteringssystem tagits fram. Arbetet med att systematiskt ta tillvara synpunkter ar
dock i stor utstrackning beroende av ett utvecklat systemstdd eller verktyg for att ta fram
statistik och darfor fortsatter kontoret att se dver dessa mojligheter. Fragan om statistik ar
aven relevant ur ett jamstalldhetsperspektiv dar kénsuppdelad statistik kan tas fram for
inkomna synpunkter for att darigenom kunna analysera huruvida synpunkterna skiljer sig at
mellan kénen. Samtliga relevanta tjansteutlatanden innehaller aven en jamstalld hetsanalys,
bl.a. foratt synliggora effekten av namndens resursférdelning utifran kén, och
barnkonsekvensanalyser ska goras i relevanta projekt.

EU-policy

Det pagar en standig utveckling inom EU i fragor som ror kontorets verksamhet och det ar
darfor viktigt att kontoret bedriver ett aktivt paverkansarbete gentemot unionen. Under 2019
har trafikkontoret fortsatt att arbeta utifran kontorets EU -policyriktlinjer, huvudsakligen
genom ett aktivt deltagande i Eurocities mobilitetsforum. Kontoret har medverkat i arets tva
forummaten och varit representerat i arbetsgrupperna for smart och uppkopplad mobilitet
samt hallbar mobilitetsplanering. Pa motena har trafikkontoret spridit goda exempel fran
Stockholm, bland annat genom att presentera stadens forhallningssatt till elsparkcyklar.
Kontoret har ocksa aktivt bidragit till Eurocities paverkansarbete genom att ge synpunkter pa
yttranden och positionspapper som natverket tar fram. Kontoret har i samverkan med
stadsledningskontoret bland annat gett synpunkter pa positionspappret "The Path to
Sustainable Urban Mobility", vars syfte ar att positionera Eurocities i relation till den
kommande revideringen av EU:s langsiktiga plan for att astadkomma ett europeiskt
transportsystem. Ett annat exempel &r kontorets inspel till "The New Paradigm for Safe City
Streets" som ar Eurocities deklaration om trafiksakerhet i stader.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Bevaka och aktivt forsoka paverka EU-policyinom namndens 2019-01-01 2019-12-31
verksamhetsomrade genom deltagande i EU-projektet Civitas
Eccentricoch med stéd av stadens 6 vergripande EU-policy och
namndensriktlinjer for EU-policyarbete.

Analys

Under 2019 har kontoret fortsatt att arbeta aktivt inom Eurocities mobilitetsforum. Kontoret har deltagitunder aretstva moten
och varit representerati arbetsgrupperna fér smart och uppkopplad mohilitetsamt hallbar mobilitets planering. Under métena
har kontoret spridit goda exempel fran Stockholm, t.ex. géllande stadens forhallningssatt till elsparkcyklar, och kontoret har
aven bidragit till Eurocities paverkansarbete genom att ge synpunkter pa yttranden och positionspapper som nétverket tar
fram.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Etablera en utvarderingsfunktion som systematiskt undersoker 2019-01-01 2019-12-31
effekterna av kontorets férsok och implementera en metod for
effektstudieroch utvérderingar.

Analys

Kontoret har under &ret samlatihop en katalog 6 ver |ampliga metoder for matningar och uppfoljningar av olika projekt samt
utvecklat och tagit fram mer generella matningarsombl.a. presenterasi en arlig trafikutvecklingsrapportoch pa
miljébarometern.

(¥ 4 Fortsatta pilotprojektet avseende Slussen om hur trafikkontoretska 2019-01-01 2019-12-31
ta emot teknisk dokumentation, bl.a. CAD-filer, BIM/3D-modeller
och geotekniska format, till respektive fé rvaltningsfunktion samt
arkivet.

Analys

Pilotprojektet avseende teknisk d okumentation avslutades sommaren 2019 och utmynnade i en rapport som innehaller ett
forslag pavilka atgarder som borvidtas. Forslaget innehaller tre faser och hésten 2019 genomférdes en planering av fas 1,
som bland annat omfattar inforandeav en mottagningsfunktion férteknisk dokumentation, inférskaffande och implementering
av ett projekt- och férvaltningsarkivsamt upprattande av en CAD/BIM-manual. En projektplan for fas 1 godkandes av
projektets styrgrupp under hosten. Fas 1 kommeratt paga under hela 2020.

v Genomforaett pilotprojekt om smart och up pkopplad belysning. 2019-01-01 2020-09-30

Analys

Projektet har under 2019 bytt alla armaturerinom projektomradet, ca 180 stycken. Kontoret harocksa handlat upp ett nytt
systemstdd forstyming av belysningen. Systemet planeras varainfért under andra kvartalet av 2020.

(V4 Genomfora ett pilotprojekt om smart trafikstyming. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Projektet smart trafikstyrning har under 2019 bedrivitsinom sex delprojekt. Projektet ska ge lardomar omoch skapa
forutsattningar fér en smartare, mer flexibel, trafikstymingoch samtidigt ge méjligheter for utbyte av data. Projektet fortsatter
under 2020.

v Genomfora projektet Gatudata for att skapa ett modernt 2019-01-01 2019-12-31
anlaggningsregister for stadens gator.

Analys
Upphandlingen ar klaroch kontrakt har skrivits med entreprenér for utveckling av systemet.

v Hitta och prova former for atti annu hogre utstrackning tatillvara 2019-01-01 2019-12-31
pastockholmamas synpunkter ochidéer.

Analys

Under aret har ett utvecklingsarbete bedrivitsinomramen for etableringen av kontorets servicecenter, d&r systematiskt
tillvaratagande av synpunkter ar ett av effektméalen. Arbetet fortsétter ini 2020.

v Inféra Public 360 som nytt dokumenthanteringssystem. 2019-01-01 2020-12-31

Analys

Implementeringen berdknas ske med borjan fran juni 2020, men innan dess kommer det att utféras en mangd férberedande
arbeten. Bland annat ska trafikkontorets dokumenthanteringssystem DoRit avvecklas, behorighetemai Public 360 ska ses
over, en kartlaggning av vilka dokumenti enhetemas processer som ska hanteras i Public 360 ska genomféras etc. En
konsultanlitades hosten 2019 for att pabdrja planeringen av i mplementeringen av Public 360 och projektplanen faststalldes
av projektets styrgrupp i december.

v Inom ramen forkontorets projekthanteringsstrategividareutveckla ~ 2019-01-01 2019-12-31
projektstymingsmetodiken Projekthandboken och genomféra
utbildningsinsatser.

Analys

Lansering av nyversion av Projekthandboken ar genomford, vilket inkluderar up pdatering av samarbetsytan och
projektstymingsmetodiken. Det har &ven genomforts utbildningsinsatser géallande fé rhandlingsteknik och kalkyl. En
projektmognadsmatning for 2019 ar genomford, likasé en utvecklingsinsats gallande framtagande av nya mallar for
tjansteutlatanden. Vid areutveckling av projektstyrningsmetodik pagéar och kontoret planerar infér fortsatta utv ecklings-och
utbildningsinsatser under 2020.

v Tafram och kommunicera en upphandlingsplan. 2019-01-01 2019-12-31

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kontorets upphandlingsplan fér 2020 ar framtagen och ingar som bilaga 1 kontorets verksamhetsplan for 2020.
Upphandlingsplanen kommer som vanligt att 13ggas ut pa stadens externa webbplats.

(¥ 4 Utveckla kontrollen och uppféljningen av driftentreprenader, t.ex. 2019-01-01 2019-12-31
vintervaghallningen, genom sanktionsatgarder, nyaarbetssatt och
systemutveckling.

Analys

Under &ret har en omorganisation skett d&aren ny enhet har bildats som helt fokuserar p& gatudrift,och har som enskild
enhethand om bestallning och uppfélining av dessa tjanster. Syftet har varit att skapa enhetligare arbetssétt med tydliga
processer, i hdgre utstrackning nyttja och utveckla digitalaverktyg och data, systematiseraavtalsuppfdljningen, tydliggéra
granssnitten mot dvriga kontoret och stadens 6 vriga organisation, formalisera samarbetet med regionens trafikférvaltning,
utveckla kommunikationen med allmanheten, samt héja ambitionen for det stadsdvergripande arbetet med att utveckla
stadsmiljon tillmer trygg, sédkeroch valskott.

v Utvardera kontorets genomforda totalentreprenader. 2019-01-01 2019-12-31

Analys
En utvardering har fardigstalits och en sarskild rapportering for up pdraget finns att Iasa under rubriken "Ovrigt".

v 4 Utdka kontorets deltagande vid Transportforum somettled i 2019-01-01 2019-12-31
arbetet att bli en mer systematiskt |arande organisation.

Analys

Kontoretdeltog i flera programpunkter vid Transportforumi Linkdping i januari.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppféljning av driftbudget

Analys av resultatrakningen - uppféljning av driftbudget

For driftverksamheten redovisar trafikkontoret kostnader om 2 360,6 mnkr (justerad budget:
2 379,9 mnkr) och intakter om -1 913,2 mnkr (justerad budget: -1 838,2 mnkr), vilket ger ett
netto om 447,4 mnkr (justerad budget: 541,7 mnkr). Kontoret redovisar saledes ett
nettodverskott om 94,4 mnkr, med anledning av lagre kapitaltjanstkostnader &n budgeterat
och dkade intakter inom upplatelseverksamheten. Nedanstaende cirkeldiagram visar utfallet
fordelad per verksamhetsomrade.

Kostnader bokslut 2019 (mnkr)
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Intdkter bokslut 2019 (mnkr)

-1

1351

Jamfort med justerad budget redovisar trafikkontoret 6kade kostnader, inklusive
kapitaltjanstkostnader, om 19,3 mnkr och 6kade intakter om 75,0 mnkr. Det ger ett
nettodverskott om 94,4 mnkr jamfort med justerad budget. Intékterna har 6kad med anledning
av fler upplatelser for byggetableringar 32,2 mnkr, arbeten at andra forvaltningar 21,7 mnkr.
De minskade kostnaderna beror framst pa lagre kostnader for rantor och avskrivningar.

Prognossakerhet

Jamfort med tertialrapport 2 redovisas 6kade kostnader om 17,1 mnkr (0,7 procent) och dkade
intakter om 63,0 mnkr (3,4 procent). Nettoavvikelsen ar 80,1 mnkr, en avvikelse pa 15,2
procent jamfort med tertialrapport 2. Storre delen av avvikelsen beror pa dkade intakter inom
upplatelseverksamheten och minskade kostnader for kapitalkostnader.

Analys per verksamhetsomrade

| tabellen nedan redovisas prognos och bokslut per verksamhetsomrade jamfort med justerad
budget. Darefter foljer analys av utvecklingen inom respektive omrade. I bilaga 1 redovisas en
mer detaljerad beskrivning over avvikelser jamfort med justerad budget.
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verksambetsomrbde Bokubut Juaterad Progis Bodslut 2019 | Awvilehie mot | Avilelie mot
s h H 2018 Erudgrt 2039 T 2019 Friterad Budget T
H01e
|Oviftkestnadar
Fysisk och telnisk planering B5 3 9.6 [k ] BiE,D 3,6 33
Gator och vagar 7249 30,1 7423 Ta2.9 12,8 06
‘e 1]
Gatar poh irafikanoreningar I30.6 8.7 2453 2970 L] LE]
Atng- och orkelbanar 450 420 LFE] 434 24 2§
Broor och wodukter 0.0 5.5 bt 1] Ex] Er
Trofiksignaler 23,2 338 343 F1 A 34 28
Balysaing 2418 1880 130.3 1809 [%] L8
Tunmar [wdg=, GC:, keawingse) LN L5 g ¥ L1 BT ] £H4
Ciffeniliea A =54 LT ] =27 5.0 i ¥} 17
Avial (K] 7L TLE 73.2 24 6
Klotter och kompanjer 183 223 17 2.9 oy 0.3
Trofikstyening 23,8 169 9.1 283 24 o8
winberviightilining 1558 1775 1730 1636 139 94
|Earmarkssenkdiining 20016 1939 1989 194,00 0,1 45
Parkering 196.3 3973 3073 305.5 1.8 18
Parker tribd och gronomeldin 5.6 3.1 435 A5.0 =19 1.5
Markupplhtelser 302 45 245 237 08 =F ]
Mamed och pemensam adménlstration 67,1 a7 ] 62,3 24 i
Arbeten &t andra 1485 131,1 1211 1417 30,6 -20.6
|fumma kostnader deift- och wnderhill 1 T3 1758 17437 17446 138 ot |
Beikrhvningar 70,7 350,0 5330 18,4 &0,6 136
Renbor 728 89,1 102,0 976 -85 45
|Furmima kostnader inkl, kapitalk ds T IRETF 2 ¥ra% AT & B60,6 19,5 174
Verhiamheisomslde Bokshut usterad Propnos | Bokslut 2019 | Awdkelse mot | Avvilelie mat
Cacade knranader/ minpiade inta imert) HiE buadget 2019 T2 201% hnterad Budget T2
2019
|intaktar
Fysish och teknisk planering 1.7 0.0 0.1 0.5 05 0.4
Gater ceh vgar -1a5.7 -136.7 <1467 -153.3 156 5.5
Ve
Gadtor och trafionordningar g P48 -Td.6 -1 1.4 o8
Giags och okebanor £ (v 1] o0 4.0 (1] (w11}
Broor ook wiodubier 21 0.1 .1 2.1 o 1]
Trafiksignoler 4.1 43 4,7 T8 28 21
Befysning £8 45 182 Er LK G4
Turalar (wdg- GC-, hedwiagi-| 0P J0.0 0.2 229 13 F1]
Offentiige um &7 o0 e o g o
Aviel L) [T -1 ol L] -]
Khoiter ogh b - T 2.0 33 £.F £2.8
Frafitsfrmiag JRE JHE PR B3LE 40 P23
Wintervaghd|ining 41 4.5 5.3 5.4 L] a2
|esrmarksrenhdiining 0.6 0.0 -0.2 0.3 03 0.1
Parkering 1 2880 .1 351.2 +1 351.2 +1 351.3 EE] [ 3]
earker, brbd Geh gronamrhden -4 -1.4 -1.3 -3, a8 09
Markupplitelser -2159 -158,2 -208,2 2814 322 123
Forvalining, administration 15,3 ~14,1 ~15,1 16,1 1.0 1.0
Arbeten bt andra =1a8.1 1211 =111 1428 1.7 1.7
|summa intikter deift- och underhdil -18239 -1 B38,2 -1 B50,2 -1 06,2 8,0 56,0
[Feskeivningar investeringsiidrag | A5 0,0 00 7,0 7.0 7.0
|mm inkl, kapitaliontnader -1 B84 -1 BER,2 -1 E50,2 -1 9132 50 65,0
[metts | 2584 5417 5175 2474 B4 0,1

Fysisk och teknisk planering

Inom verksamhetsomradet ingar strategisk trafikplanering, deltagande i projekt som ror utokat
bostadsbyggande, besvara och ta hand om synpunkter fran stockholmarna, upphandling och
sakerhetsfragor. Inom verksamhetsomradet redovisas minskade kostnader om 3,6 mnkr och

Okade intékter om 0,5 mnkr.
Gator och véagar, broar, signaler, belysning, storre avtal m.m.
For verksamhetsomradet redovisas sammantaget 6kade kostnader om 12,8 mnkr och intakter
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om 15,6 mnkr. Nedan foljer kommentarer till de stérre avvikelserna jamfort med justerad
budget. For ytterligare information se bilaga 1.

Gator och trafikanordningar

Inom verksamhetsomradet ingar bl.a. gatuunderhall, trafikmarkeringar, stadens del av Trafik
Stockholm samt intékter for ledningar i stadens mark. Kostnaderna har 6kat med 3,3 mnkr
framst med anledning av en satsning pa att utveckla arbetssatt och kontroll av drift
avtal.Intékterna har 6kat med 1,6 mnkr, framst med anledning av att de ledningsdragande
bolagen anmalt utokade ledningslangder.

Gang och cykelbanor

Inom verksamhetsomradet ingar prioriterade driftatgarder for cykel med ansvar for bl.a.
barmarks- och vintervaghallning, vagmarkeringar samt trafiksakerhetsatgarder. Kontoret har
utfort ett okat antal atgarder for att 6ka sékerheten for cyklister, genom att ta bort hindrande
vegetation vid cykelleder samt utokad vintervaghallning.

Broar och viadukter

Inom verksamhetsomradet ingar bl.a. inspektioner, barighets- och dispensfragor och lépande
drift av broar, gangtunnlar, viadukter och kajer. Kostnaderna har ékat med 3,3 mnkr, bland
annat har akut underhall utforts av klaffar pa vastra delen av Liljeholmsbron.

Trafiksignaler

Inom verksamhetsomradet ingar felavhjalpande underhall, teknisk utveckling och
skadekostnader. Kostnaderna och intakterna for felavhjalpande underhall av trafiksignaler har
Okat. Kostnaderna har 6kat med 3,4 mnkr och intékterna har 6kat med 2,6 mnkr. Storsta
orsaken dr att kontoret fakturerar vidare vissa entreprenadkostnader.

Belysning

Inom verksamhetsomradet ingar felavhjalpande underhall, teknisk utveckling,
energikostnader och skadekostnader. Kostnaderna har minskat med 6,1 mnkr framst med
anledning av att armaturbyte gett lagre energikostnader. Intakterna har 6kat med 5,5 mnkr
med anledning av ersattning fran trafikforsakringsforeningen samt Folksam och
Lansforsakringar for trafikskadade anlaggningar.

Tunnlar

Inom verksamhetsomradet ingar inspektioner, rengoring och lopande felavhjalpning i stadens
védg- och ledningstunnlar. Kostnaderna har 6kat med 3,0 mnkr for sékerhetsanalys och arbeten
som behover utforas i avvaktan pa den planerade reinvesteringen av Klaratunneln.
Barighetsutredning har utforts i Soderledstunneln.

Offentliga rum

Inom verksamhetsomradet ingar bl.a. mindre atgarder pa sma platser och torg, Levande
Stockholm, drift och felavhjalpande underhall av hissar- och rulltrappor, fonténer samt
toaletter. Totalt har kostnaderna for verksamhetsomradet minskat med 1,8 mnkr.

Avtal

Verksamhetsomradet omfattar till storsta delen avtalsenliga driftskostnader for
Hagastadstunneln, Sédra och Norra Léanken samt kostnader enligt vatten- och avloppstaxan.
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Klotter och kampanjer

Verksamhetsomradet omfattar klottersanering inom stadens ansvarsomrade. Antal
felanmélningar 6kar och i och med det &ven kostnaden. For verksamhetsomradet redovisas
Okade kostnader med 1,6 mnkr och minskade intakter om 0,7 mnkr.

Trafikstyrning

Verksamhetsomradet omfattar granskning och godkéannande av trafikanord ningsplaner som
reglerar hur trafiken ska ledas om vid trafikarbeten samt kostnader i samband med vissa
evenemang som staden anordnar. Intdkterna har 6kat med 4,0 mnkr och kostnadernamed 1,4
mnkr. Okad kontroll vad géller trafikanordningsplaner och utfardade viten som utfardats nar
villkoren i en beviljad plan inte foljs ar anledningen till 6kningen.

Vintervaghalining

Inom verksamhetsomradet redovisas minskade kostnader om 13,9 mnkr och 6kade intakter
om 4,9 mnkr jamfort med justerad budget.

Kostnaderna for vintervaghallningen varierar kraftigt mellan olika ar, vilket kan ses i tabellen
nedan, dar utfallet for aren 2009-2019

Mnkr/ar 2009|2010| 2011 2012] 2013| 2014| 2015| 2016| 2017{ 2018 2019
Utfall helar 146| 265 238| 224] 192| 136| 144| 148| 143| 145| 154,2

Entreprenadkostnaderna bestar av bade fasta och rorliga delar, vilket framgar i diagrammet
nedan (exklusive kostnader for markvarme)

Vintervdghallning jan-dec 2019

De fasta kostnaderna bestar till storsta delen av betalplaner for upphandlade entreprenader och
tacker atgarder for halkbekdmpning, som sandning och isborttagning. De rérliga kostnaderna
bestar framst av olika atgarder for hantering av snéfall, dels sndplogning (snérojning,
kompletteringsrdjning och moddning), dels bortforsling av sné med lastbil. Bortforsling av
snd &r en stor kostnadsdrivare och under aret uppstod det behovet endast vid ett snofall.
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Tabellen nedan visar utfall jamfort med justerad budget:

Lefall Bwrvikelse

Mnkr[netto) 019 VP 219 (UtfalfvP |Kommentar

Betalplan B22 TE6 -3,6)

Ez=n tid 41 5.1 1,0

Avta 05 05

summa fasta kostnader ET1 B45 -2,6

sndrdining kompl rijning m 415 55,7 14,1

Snibortfosing 111 120 0,5

Markvirme 3.2 45 0,5

Gnrist 21 5,8 3,7

summa ridiga kostnader 58,7 TED 18,3
Till fddjd av hdg luftfuktizhet under varoch hist
minzkar dessa kostnader.
vid tomrt v
PRLD oo =
Kos tnad d

Extra medel FMLO 152 52 3,3|vid erberoende.

Extra m sopsaltn.

ganshanor o g4 =0 -1.4

summa Ext A medel B3 102 1,9

Totalt 1542 1727 18 6

Den milda vintern under slutet av 2019 har lett till att kostnaden for snéréjning,
kompletteringsréjning och moddning inte har forbrukats. I slutet av aret ar det svart att
omfordela till andra verksamheter

Till foljd av hog luftfuktighet under var och host minskar kostnader relaterade till PM10. Vid
torrt vader 6kar risken for forekomst av PM10 och ¢kade insatser Kravs.

Barmarksrenhallning

For verksamhetsomradet redovisas 6kade kostnader om 0,1 mnkr och intékter om 0,3 mnkr.
Medlen anvands framst till att stdda stadens gator, tomma papperskorgar, bek&mpa skadedjur
och sysselsatta sommarungdomar och Stockholmsvardar.

Parkering
For verksamhetsomradet redovisas kostnader om 305,5 mnkr och intdkter om 1 351,3 mnkr.
Kostnader for parkering

For verksamhetsomradet uppgick kostnaderna till 305,5 mnkr, framst for
parkeringsovervakning, flyttning av fordon, drift och underhall av olika betallosningar,
hantering av lokala trafikforeskrifter samt 1T-stod. Majoriteten av kostnaderna &r reglerade
enligt avtal. Jamfort med 2018 har kostnaderna 6kat med 18,5 mnkr. De dkade kostnaderna &r
héanforliga till plan fér gatuparkering och utékningen av parkeringsévervakningen i samband
med denna.

Intdkter for parkering

Parkeringsverksamheten &r kontorets klart storsta intéktskélla och uppgick till 1 351,3 mnkr.
Faktorer som kan paverka utfallet ar t.ex. manniskors beteenden dar val av fardmedel,
betalningsvilja och risktagande paverkar intékterna. Andra faktorer ar vaderlek, konjunktur
och parkeringsentreprenadernas leverans enligt avtal. Intakterna for verksamheten bestér av
tre delar:
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1. Parkeringsintakter som inkluderar besoksparkering, boendeparkering och nyttoparkering.
2. Felparkeringsintékter, d.v.s. intékter for samtliga parkeringsanmérkningar.
3. Ovriga parkeringsrelaterade intakter, som t.ex. for flyttning av fordon.

Majoriteten (98-99 %) av intékterna aterfinns bland de tva forstnamnda kategorierna och
foljande diagram visar utfallet for dessa under aret jamfort med foregaende ar.

Intikter parkeringsverksamhet jan-dec
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Parkeringsintakter

Intékterna for parkering uppgick till 837,1 mnkr. Jamfort med samma period 2018 har
intakterna okat med 31,1 mnkr. Ar 2018 var ett & med succesiva forandringar med anledning
av inférande av plan for parkering och de dkade intékterna ar 2019 beror framst pa inforandet.
Parkeringsintakterna blev 2,0 mnkr hogre an justerad budget.

Felparkeringsintakter

Intékterna for felparkering uppgick till 477,8 mnkr. Anmarkningar kan utfardas av flera skal
och beloppet varierar beroende pa forseelse. Att inte erlagga avgift genererar ett lagre belopp
an att t.ex. parkera pa ett trafikfarligt satt. Kommunfullmaktige beslutade i mars om hojda
felparkeringsavgifter fr.o.m. april. Kontoret hade réknat med en hdjning i mars och
forseningen innebar ett beraknat intaktsbortfallom 8 mnkr. Under aret har 513 297
anmarkningar utfardats, vilket ar 8,8 % farre jamfort med ar 2018, da 562 992 anmarkningar
utfardades. Felparkeringsintakterna blev 27,2 mnkr lagre an justerad budget.
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Antal utfiirdade p-anmiirknmingar

Den 1 juni tog en ny parkeringsentreprendr, QSG, 6ver omrade Ost (Ostermalm och Gamla
Stan). Historiskt sett har entreprenadbyten medfort en nedgang i framst felparkeringsintéakter
manaden fore och efter entreprenadbyte. For omrade Vast som upphandlades samtidigt fick
davarande entreprendr fornyat kontrakt.

Den 26 augusti 2019 meddelade Transportstyrelsen att de upphéaver 193 lokala
trafikforeskrifter som reglerar parkeringsavgifter i Hagersten. Parkeringsavgifter aterinfordes
pa de flesta av Hagerstens gator den 2 september. Intékterna har minskat med 0,4 mnkr.

Parkeringsundersokning

Den senaste matningen genomfordes under hdsten 2019 och den visar att rattparkeringen ar
uppe i 87,5 procent vilket & den hogsta uppmaétta rattparkeringssiffran i innerstaden sedan
matningen startade ar 2004. Pa parkeringsplatserna star hela 90,2 procent ratt. Att sa stor
andel fordon parkerar ratt innebar ocksa att antal parkeringsanméarkningar minskar.
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Matningen som genomfors visar aven pa det antal bilar som ar parkerade i innerstaden Gver
tid. Ar 2007 var antalet parkerade bilar p& gatumark ca 44 300 st och ar 2019 var siffran

ca 36 000 st. Antalet bilar som parkerar i innerstaden har alltsa pa 12 ars tid minskat med
ca 24 procent.
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Kombinationen av vasentligt farre bilar och en betydande uppgang i rattparkering har bland
annat resulterat i farre parkeringsanmarkningar men en okad intakt fran parkeringsavgifter.

Malsattningen med parkeringsovervakningen ar forbattrad framkomlighet och ett langsiktigt
strategiskt arbete har genomforts de senaste 10 aren. De stdrre forandringar som har
genomforts ar till exempel:

e Parkeringsdvervakningsavtalen har delats upp i flera mindre avtal for att underlatta
styrning av kontroll i de olika stadsdelarna.

e Parkeringsvakterna har blivit fler till antalet.

o Mojligheterna till betalning av parkeringsavgifter har blivit fler med ny teknik vilket
underlattar for medborgarna att erlagga avgift.

e Parkeringsautomaterna har blivit driftsakrare vilket underlattar for medborgarna att
erlagga avgift.

e Centrala parkeringsmojligheter har byggts om eller tagits bort vilket gor att farre kan
parkera i innerstaden (cykelprojekt, atervinningsstationer, uteserveringar,
sommargagator, etc.).

Ovriga parkeringsrelaterade intakter

Ovriga parkeringsrelaterade intékter uppgick till 36,5 mnkr jamfort med justerad bud get pa
21,1 mnkr. Av detta uppgick intdkterna for fordonsflyttverksamheten till 17,0 mnkr vilket &r
5,4 mnkr mer dn justerad budget. Kontoret beviljades dven statsbidrag fran Kammarkollegiet
pa 5,1 mnkr for att tacka kostnader som uppkommit da fordon flyttats pa grund av
fordonsrelaterade skulder vilket inte var med i budgeten.

Markupplatelser
For verksamhetsomradet uppgick kostnaderna till 23,7 mnkr och intakter till 231,4 mnkr.

Nar en upplatelse beviljas tillkommer en avgift enligt gallande upplatelsetaxa, som blir en
intakt for kontoret. Jamfort med foregaende ar har intékterna pa inhdgnade byggetableringar
Okat och intakter for uteserveringar, kiosk- och serveringar minskat. For vélskotta
byggetableringar aterbetalar kontoret 50 % av avgiften, vilket blir en kostnad.

Upplatelseintiikter jan-dec

101

Jamfort med justerad budget redovisar kontoret 6kade intédkter med 32,2 mnkr. Den vaxande
staden innebar fler upplatelser for byggetableringar och darmed 6kade upplatelseintakter.
Kontoret saknar i dagslaget effektiva verktyg for att prognosticera hur manga ansokningar
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som kommer att inkomma, och verksamheten ar konjunkturkanslig.
Parker, trad och grénomraden

Inom verksamhetsomradet ingar bl. a. att skota stadens gatutrad, stadens blomsterprogram och
de sex kommuncentrala parkerna. Inom verksamhetsomradet redovisas okade kostnader med
1,9 mnkr och 0kade intédkter med 0,8 mnkr.

Namnd, forvaltningsledning, stab och administration

Inom verksamhetsomradena redovisas minskade kostnader om 2,4 mnkr och 6kade intakter
om 2 mnkr.

Arbeten pa uppdrag av andra forvaltningar

Kontoret har, inom sitt expertomrade och pa bestallning, utfort arbeten at framfor allt
exploateringskontoret och stadsdelsforvaltningarna for 141,7 mnkr, vilket &r en 6kning om
20,6 mnkr jamfort med justerad budget. Detta redovisas som en omslutningsokning, d.v.s. lika
hoga kostnader som intékter.

Réantor och avskrivningar

For avskrivning av avslutade investeringsprojekt, inklusive avskrivning av investeringsbidrag,
redovisas en sammanlagd lagre kostnad om 39,1 mnkr.

Investeringar

Trafikndmndens investeringsbudget 2019 inklusive justeringar var 1 115,3 mnkr netto, nedan
kallat justerad budget. Inom investeringsverksamheten har atgarder for ssmmanlagt 933,0
mnkr genomforts under 2019, vilket dr en minskad volym jamfort med justerad budget om
182,3 mnkr. Av bokférda utfallet avser 0,4 mnkr leasing av bilar.

Under aret har manga olika projekt pagatt, ssmmantaget har namnden haft cirka 700 aktiva
investeringsprojekt i olika faser. For flera relativt stora projekt har utrednings- och
planeringsarbete pagatt. Nagra av de storre planeringsprojekten ar Kungsgatans
konstruktionsforstarkning, nya gangtunneln vid Solvalla och renoveringen av bergbanan i
Skarholmen. Under aret har ett stort antal atgarder varit under genomforande, bl.a. flera
projekt inom framkomlighetssatsningen for cykelinfrastruktur, atgarder inom
framkomlighetssatsningen avseende gang- och kollektivtrafik, anlaggande av nya parker inom
Gronare Stockholm, reinvestering av trafikleder, samt fortsatta reinvesteringsatgarder inom
beslutade reinvesteringsprogram for belysning, trafiksignaler, gatuytor och mindre
konstbyggnadsatgarder.

Manga projekt har for aret en avvikelse mellan utfall och budget. Det finns flera orsaker till
detta. Exempelvis har kontoret missbedomt tidsatgangen och komplexiteten for framtagande
av beslutsunderlag for nagra av de stora planeringsprojekten. Dessutom har genomférandet
forsenats for flera projekt p.g.a. bristande kapacitet hos konsulter och entreprenérer, vilket
paverkat bade utredning/projektering, upphandling och produktion. Under aret har dven nagra
projekt haft utokade utgifter samt att det tillkommit projekt.

For investeringar redovisas totalt minskade nettoutgifter om 182,3 mnkr jamfért med justerad
budget for 2019. Den redovisade avvikelsen bestar av minskade utgifter om 196,7 mnkr och
minskade inkomster om 14,5 mnkr. For namndens langsiktiga plan redovisas minskade
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nettoutgifter om 91,4 mnkr som har orsakats av flera projekt. F6r namndens uttkade plan
redovisas minskade nettoutgifter om 91,4 mnkr.

Av de projekt som har minskade utgifter har merparten (108 st.) en prognosavvikelse mindre
an 1 mnkr. Det finns dven flera projekt som individuellt har storre avvikelse. Langre fram i
texten beskrivs detta narmare per verksamhetsomrade.

Jamfort med prognosen i tertialrapport 2 har de totala nettoutgifterna minskat med 109,6
mnkr, varav 91,3 mnkr inom langsiktig investeringsplan och 18,7 mnkr inom utkad
investeringsplan. Resultatet avviker fran prognosen i tertialrapport 2 med cirka 11 procent.

| tabellen nedan redovisas utfallet totalt for utgifter och inkomster jamfért med justerad
budget for 2019 och prognos i tertialrapport 2. Justerad budget och prognos redovisas
uppdelad pa langsiktig investeringsplan och utdkad investeringsplan.

Justerad Awvikelse  Avvikelse
g Bokslut Prognos Bokslut !
Investeringar budget mot just mot T2-
2018 T2 2019 2019
2019 budget prognos

Langsiktig plan : :
Utgifter 8339 10044 9985 | 901,0 | 1034 97,5
inkomster -36,6 -104,4 986 | -924 | -12,0 -6,2
Netto 797,3 900,0 900,0 | 8087 91,3 91,3
Utokad plan : i
Utgifter 384,6 225,8 1471 | 1320 | 93,8 15,1
Inkomster -28,2 -10,6 46 | -81 | -24 3,6
Netto 356,4 215,3 1426 @ 1239 | 914 18,7
Leasing bilar 0,4 -0,4 -0,4
Investeringsplan, totalt
Utgifter 1218,5 1230,2 11456 | 10335 | 196,7 112,2
inkomster -64,8 1150  -103,1 | -100,5 | -14,5 -2,6
Netto 1153,7 11153 10426 933,0 182,3 109,6

Langsiktig investeringsplan

Enligt justerad budget 2019 uppgick namndens langsiktiga investeringsplan till 900,0 mnkr
netto, inklusive atgarder inom framkomlighetssatsningen pa cykelinfrastruktur och
framkomlighetsatgarder inom gang- och kollektivtrafik. Under aret har atgarder for
sammanlagt 808,7 mnkr genomforts, vilket innebdr minskade nettoutgifter om totalt 91,3
mnkr jamfort med justerad budget och prognosen i tertialrapport 2. Minskade utgifter
redovisas bl.a. for reinvesteringsprogram for trafiksignaler, trafiksakerhetsatgarder nya
hastigheter, nytt telekommunikationssystem fér ledningstunnlar i city, och projektet avseende
ny evenemangsplats i Kungstradgarden.

De minskade inkomsterna avser framst uppskjuten forsaljning av dagvattenanlaggningen
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inom Norra lanken.

Storre forandringar jamfort med prognosen i tertialrapport 2 redovisas bl.a. for atgarder inom
gangplanen, reinvesteringsprogram for gatuytor och reinvesteringsprogram belysning.

Utokad investeringsplan

Justerad budget for ndmndens utokade investeringsplan uppgick till totalt 215,3 mnkr netto
under 2019. Har ingar budget for Gronare Stockholm, klimatinvesteringar och
trygghetsskapande atgarder.

Under aret har namndens budget utokats med medel for klimatinvesteringar om sammanlagt
57,4 mnkr samt 27,9 mnkr avseende trygghetsskapande atgarder.

Totalt inom utokad investeringsplan har atgarder for sammanlagt 123,9 mnkr genomforts,
vilket innebdr minskade nettoutgifter jamfort med justerad budget om 91,4 mnkr. Avvikelsen
bestar av minskade utgifter om 93,8 mnkr och minskade inkomster om 2,4 mnkr. De
minskade nettoutgifterna avser i huvudsak senarelagda projekt inom Gronare Stockholm och
klimatinvesteringar. Jamfort med prognosen i tertialrapport 2 redovisas minskade nettoutgifter
om totalt 18,7 mnkr.

Storre satsningar

Under 2019 har ett flertal stora satsningar pagatt inom namndens investeringsverksamhet. |
tabellen nedan redovisas utfall jamfort med justerad budget och tertialprognos 2 for de storsta
satsningarna.

TK Investeringar Justerad Prognos Bokslut

i mnkr, netto gbudget 2019 T22019 2019
Framkomlighetssatsning ©309,1 351,3 304,7 44 46,6
Cykelinfrastruktur L2121 2544 | 2281 -16,0 26,3
Gdng- och kollektivtrafik © 970 969 | 766 20,4 20,3
Reinvesteringsprogram (inkl Energibesp armaturbyte) 254,8 270,7 262,5 -7,7 8,2
Trafiksakerhetsatgarder nya hastigheter 63,2 61,7 50,6 12,6 11,1
Grénare Stockholm L 130,0 60,0 | 555 74,5 4,5
Klimainvesteringar (exkl Energibesp armaturbyte) 19,6 9,9 7,0 12,6 2,9
Trygghetsskapande atgarder P 279 349 | 223 5,6 12,6

Summa utgifter

Cykelmiljarden

Inom trafiknamndens budget ska framkomlighetsatgarder for cykel om totalt 1 000 mnkr
inrymmas under aren 2019-2022.

Enligt justerad budget for 2019 planerades atgarder inom cykelmiljarden for totalt 212,1 mnkr
netto, exklusive atgarder inom projektet Vasagatan som inte bedoms vara cykelatgérder.
Under 2019 uppgar den justerade bokforda nettoutgiften till 228,1 mnkr, vilket innebar dkade
utgifter om 16,0 mnkr. Cykelmiljarden ingar i sin helhet i verksamhetsomradet Gang- och
cykelbanor.

Ett stort antal projekt har pagatt under aret. Bl.a. fardigstalldes projekten avseende
cykelatgarder vid Ulvsundavagen, cykeldtgarder pa Torsgatan etapp 1, cykelatgarder pa
Spéangavagen, ny gang- och cykelbana langs Flatenvagen och breddning av cykelbanor pa
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badasidor om Liding6véagen. Genomfdérande av projekten avseende bl.a. upprustning av
Vasagatan, Torsgatan etapp 2, Orbyleden och Spanga station fortsitter under 2020.

Projektet avseende dubbelriktad cykelbana langs Ulvsundavégens véstra sida berdknades
enligt genomférandebeslutet som faststalldes i kommunfullméaktige i november 2016 kunna
genomforas till en utgift om totalt 90,0 mnkr. Efter upphandling av entreprendr under varen
2017 paborjades arbetet som har pagatt dven under 2018 och 2019. Projektet slutbesiktades
under hosten 2019, men mindre restatgarder kommer att genomforas under varen 2020. Efter
slutreglering gentemot entreprendren i december beraknas projektets totala
genomfdrandeutgift uppga till cirka 119,0 mnkr, inklusive restarbeten 2020, vilket innebéar
Okade utgifter jamfort med genomférandebeslutet om cirka 29,0 mnkr. De 6kade utgifterna
orsakades framst av utokade mangdreglerade arbeten pa grund av 6kade schaktméangder for
vag och ledningar jamfort med berékningen i forfragningsunderlaget, storre andel
tilliggsarbeten (ATA) an beraknat samt erséttning till leverantoren for forlangd
entreprenadtid, vinterkostnader och tillfalliga trafiksignaler. Projektet kommer att
slutredovisas till ndmnden under 2020.

For mer detaljerad information om enstaka cykelprojekt se &ven bilaga 4.

Framkomlighet kollektivtrafik och gang

Enligt budget 2019 ska namnden genomféra framkomlighetsatgarder for kollektivtrafik och
gang om totalt 500 mnkr under aren 2019-2022, varav storre delen ingar i
verksamhetsomradet Gator och trafikanordningar. I kontorets férslag till atgarder inom
satsningen ingar bl.a. ett flertal arliga forbattringsatgarder inom handlingsplanen for
stombuss, atgarder inom gangplanen, tillganglighetsatgarder och andra trafikantforbattrande
atgarder.

| verksamhetsplanen for 2019 planerades atgarder for sammanlagt 97 mnkr netto. Under 2019
uppgar den bokfdrda nettoutgiften till 76,6 mnkr, vilket innebar minskade nettoutgifter om
20,4 mnkr jamfort med budget. Avvikelsen beror framst pa senarelaggning av ett flertal
atgarder avseende handlingsplanen for stombussar och bussframkomlighetstatgarder vid
trafikplatsen Gubbingen. Aven genomférandet av etapp 2 i projektet gangstrak mellan
Hornstull och Telefonplan senarelaggs till 2020 d& Stockholm Gasnat AB i sent skede
signalerat ett behov av att byta ut gasledningar pa samma plats som kontorets entreprenad.

Av de projekt som fardigstalldes under 2019 kan namnas gangstrak Norrtullsgatan vid
Karlbergsvagen, gangatgarder i Norra Hammarbyhamnen, framkomlighetsatgarder avseende
nya stomlinje 6, samt enklare gatuatgarder sisom nya gangbanor och passager i Rinkeby-
Kista.

For mer detaljerad information om enstaka projekten se bilaga 5.
Reinvesteringsprogram

| justerad budget for 2019 avsattes sammanlagt 254,8 mnkr fér genomférande av de beslutade
reinvesteringsprogrammen for belysning, trafiksignaler, gatuytor och mindre broar, viadukter,
trappor och stddmurar (konstbyggnader). Beloppet inkluderar &aven beviljade klimatmedel for
energibesparande armaturbyte som tillférdes namndens budget under aret.

Under 2019 kunde reinvesteringsprogrammen ges dkat utrymme, vilket ledde till att atgarder
for sammanlagt 262,5 mnkr har genomforts under 2019. Detta innebér 6kade nettoutgifter om
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7,7 mnkr jamfort med justerad budget som framst beror pa reinvesteringsprogrammet for
belysning.

| tabellen nedan redovisas bokforda nettoutgifter inom beslutade reinvesteringsprogram under
2019 jamfort med justerad budget, prognos i tertialrapport 2 och bokslut 2018.

- Awvikelse @ Avvikelse
;jmf med just: jamf med
:  budget prognos T2

Reinvesteringsprogram Bokslut Justerad Prognos = Bokslut
i mnkr, netto 2018 budget 2019 T2 2019 2019
Belysning

Energibesparande armaturbyte

Mindre konstbyggnadsatgarder
Trafiksignaler

Gatuytor

Summa utgifter

Gronare Stockholm

| namndens budget ingar en satsning pa Gronare Stockholm om sammanlagt 300,0 mnkr
under aren 2017-2020, varav 130,0 mnkr ingar i budget 2019. Satsningen innebéar att namnden
ska anlagga eller upprusta parker och grona strak i ytterstaden i samarbete med berorda
stadsdelsnamnder. Inriktningsbeslut och genomforandebeslut har tagits for huvuddelen av de
planerade atgarderna. Under 2019 togs genomfdrandebeslut for ny stadsdelspark pa
Varbergstoppen, utveckling av parken Hagdalen i Ostberga, parkleken Vargarden i
Skarholmen, Norra Rinkebygangen och Norra Stadsparken i Rinkeby.

Under aret fardigstalldes ett antal projekt, bl.a. upprustning av Solursparken, upprustning av
parkleken Backen i Ostberga, upprustning av Orméngstorget, utveckling av parkstraket
mellan Hasselby torg och Orméangstorget, samt delar i projektet Fagersjo-Farsta. Under aret
har arbeten fortsatt med genomférande av projekten Masen i Farsta och Husbys grans mot
Jarvafaltet som beraknas vara klara 2020. | december 2019 pabdrjades aven entreprenaden av
Varbergstoppen, vilket ar det storsta enskilda projektet inom satsningen. For 2019 uppgar de
redovisade utgifterna totalt till 63,6 mnkr, och inkomsterna till 8,1 mnkr, vilket ger ett netto
om 55,5 mnkr. Detta innebdr minskade nettoutgifter jamfért med justerad budget om 74,5
mnkr som fradmst orsakas av senarelaggning av ett flertal projekt inom satsningen. Denna
forskjutning har tagits hansyn till i budget 2020. Jamfért med tertialprognos 2 redovisas ingen
namnvard avvikelse avseende utgifter. Ddremot redovisas 0kade inkomster om 3,8 mnkr
vilket beror pa att mer inkomster an planerat har kunnat tillféras projektet vid Hasselby torg.

Arbetet med Gronare Stockholm redovisas nédrmare i bilaga 6.
Klimatinvesteringar

| samband med kommunfullméktiges budget for 2019 gavs namnderna i uppdrag att initiera
projekt och atgarder med hog klimatnytta och breda synergieffekter, och utnyttja
mojligheterna till utékad finansiering via stadens sarskilda klimatinvesteringssatsning.
Sammanlagt beviljades trafiknamnden utokad budget med 57,4 mnkr under 2019 for ett antal
klimatinvesteringar som redovisas i nedan tabell.
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Klimatinvesteringar . Justerad : Bokslut  Resterande

i mnkr, netto  budget 2 2019 | utgift

Enskede Hammarbyhojden forgardsmark 1,5 : 1,2 0,3
Gimagatan (Bagarmossen) 1,0 0,7 0,3
Forfattarvigen 03 | 01 0,2
Gurlitadvgen 0,3 0,3 0,0
Hedebyvagen (Stora Angby) 5,0 2,7 2,3
Vaxtbaddar Norrmalm (vaxtbaddsrenov. Innerstad) 9,5 9,5
Smart belysning 15 [ES 0,0
Energibesparande armaturutbyte 37,0 37,9 -0,9
Armaturutbyte Husby C 08 | 07 0,1
Vaxtbaddar gangstrak Norrtullsgatan 0,5 0,5 0,0

Summa utgifter

Av de projekten som fardigstalldes 2019 kan ndmnas Energibesparande armaturbyte, Smart
belysning, Armaturbyte i Husby C, byte av vaxtbaddar vid Norrtullsgatan, samt projekten
avseende omhandertagande av dagvatten vid Gimagatan, Forfattarvagen, Gurlitavagen och
Enskede Hammarbyhojden. Mer detaljerad information om enstaka projekt redovisas i de del-
och slutrapporter som bifogas arendet.

Under 2019 har atgarder om sammanlagt 45,6 mnkr netto genomforts, vilket innebar
minskade nettoutgifter om 11,8 mnkr. Minskningen beror huvudsakligen pa projektet
avseende byte av vaxtbaddar i Norrmalm som inte kunde genomféras i ar p.g.a. att
entreprendren inte kunde ata sig jobbet. Detta har rapporterats i uppféljningen under aret, och
i samband med verksamhetsplan 2020 aviserades att kontoret i samband med
verksamhetsberattelsen skulle begéra ombudgetering om 9,5 mnkr. Minskad utgift redovisas
aven for projektet Hedebyvégen dér en del av entreprenaden behover skjutas till 2020 och
2021 p.g.a. att Stockholm vatten och avfall graver pa samma plats som kontorets entreprenad.
Med anledning av detta foreslar kontoret att namnden begar ombudgetering om sammanlagt
10,3 mnkr for dessa tva projekt — se dven under rubriken Ombudgeteringar.

Trygghetsskapande &tgarder

I kommunfullmaktiges budget fér 2019 gavs samtliga ndmnder och bolagsstyrelser i uppdrag
att inventera behov och initiera investeringar i stadens fysiska miljé som bidrar till 6kad
trygghet. Sammanlagt beviljades trafiknamnden utdkad budget med 27,9 mnkr for diverse
trygghetssatsningar som redovisas i tabellen nedan.
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Trygghetsskapande atgérder justerad ~ Bokslut Resterande
i mnkr, netto budget 2 2019 utgift
Kungstradgarden, trafikhinder 0,5 0,5
Sibeliusgangen, Akalla, trafikhinder 1,5 3,3 -1,8
Bagarmossen C/Lagaplan, trafikhinder 3,7 24 1,3
Pilottorget, Skarpnack, trafikhinder 1,6 1,7 -0,1
Taxingeplan, Tensta, situationell brotsprevention 5,0 52 -0,2
Brunskogsplan 2,0 2,4 -0,4
Stieg Trenters torg 4,0 3,5 0,5
Husby C, omgestaltning av torgytan 2,0 0,4 1,6
Kvarnhagsplan 2,0 2,6 -0,6
Skarholmen, pollare 2,0 2,0
Magelungen strandpromenad-Ed6 1,7 0,4 1,3
Uppsattning av dvervakningskameror 1.4 0,5 0,9
Judiska forsamlingen, pollare 0,5 0,1 0,4

Summa utgifter

Under 2019 fardigstalldes trygghetsprojekt avseende projektering och byggnation av
gradangtrappan vid Taxingeplan, omdaning av Stieg Trenters torg, omdaning av
Brunskogsplan, och uppséttning av trygghetskameror. Projekten avseende omdaning av
Kvarnhagsplan och installation av rérliga och fasta trafikhinder vid Pilottorget och Lagaplan
ar i stort sett klara; for dessa projekt kvarstar mindre avslutande arbeten.

Under 2019 har atgarder om sammanlagt 22,5 mnkr genomforts, vilket innebar minskade
nettoutgifter om 5,4 mnkr. Avvikelsen beror delvis pa att kontoret inte hann fardigstélla
projekten avseende trygghetsskapande atgarder vid Magelungen strandpromenad-Edo och
omdaning av torgytor i Husby C. Eftersom genomférandet av dessa tva projekt kommer att
fortsatta under 2020 foreslar kontoret att namnden begéar ombudgetering for resterande medel
om 2,9 mnkr.

Pa grund av resursbrister hos entreprendren och svarigheter att bemanna projekt internt har
kontoret inte haft mojlighet att under 2019 starta projekten avseende installation av pollare i
Kungstradgarden samt vid Skarholmstorget. Kontoret har for avsikt att paborja dessa projekt
under 2020 och foreslar darmed att namnden begar ombudgetering for resterande medel om
2,5 mnkr. FOr mer detaljer se dven under rubriken ombudgeteringar.

Kommentarer per verksamhetsomrade

| tabellen nedan redovisas utfall och avvikelse totalt per verksamhetsomrade jamfort med
justerad budget for 2019 och prognos i tertialrapport 2.
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Bokslut
2018
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budget
2019

Prognos

T2 2019
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2019

Avvikelse
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Avvikelse
jamfort med

Utgifter

. just budget :

prognos T2

Gator och vagar

varav:

Gadng- och cykelbanor
Broar och viadukter
Trafiksignaler
Belysning

Offentliga rum
Trafikstyming
Vintervaghallning
Barmarksrenhalining
Parkering
Parker och grénomraden
Trad
Oférdelade medel
Nedrundning

Summa utgifter

Verksamhetsomrade

Okade utgifter/minskade
inkomster (-

Inkomster

Gator och trafikanordningar

Tunnlar (vdg-, GC-, lednings-)

1088,7

4437
3586
43,0
29,6
117,4
13,7
82,7
0,0
35
9,9
29,1
56,1
31,2
0,0

Bokslut
2018

10215

3439
3044
75,7
66,6
111,4
25,9
93,6

0,0

15
155,6
20,9
87,8
-50,0
12373
Justerad

budget
2019

1087,2

369,3
356,8
72,7
45,6
1188
20,2
103,9

02

2,3
67,4
25,9

0,0
37,4

Prognos
T2 2019

9427

311,3
316,8
52,5
384
122,0
17,3
84,5

02
16
66,4
22,5

0,0

10334

78,8

326
-124
23,2
28,2
-10,6
87
91

-0,2
0,0
0,1
89,1
-1,6
87,8
-50,0

Avvikelse

: jamfort med
- just budget

1445

58,0
40,0
20,2
7,2
-3,2
2,9
19,4

0,0
0,0
07
0,9
3.4
0,0
37,4

:  Avvikelse
: jdmfdrt med
prognos T2

Gator och vagar

varav:

Gdng- och cykelbanor
Broar och viadukter
Trafiksignaler

Belysning

Offentliga rum
Trafikstyming
Vintervaghallning
Barmarksrenhallning
Parkering

Parker och grénomraden
Trad

Oférdelade medel
Nedrundning

Summa inkomster

Netto

Gator och trafikanordningar

Tunnlar (vdg-, GC-, lednings-)

-57,0

-31,8
-15,0
-2,1
-2,6

-111,5

22L2

-83,5
0,0
-6,8
0,0

0,0

-10,6
0,0
0,0

1221

1115,2

-105,0

-17,7

-82,2
-32
0,0
0,0

0,0
71

1042,6

-915

-16,5
-71,8
-05
0,8
-1,5

-8,7
-0,3

-20,0

-4,7
-11,7
05
-7,6
15
0,0
2,0
0,0
0,0
0,0
0,0
-19

-13,6

-1,1
-10,3
=27,
-0,9
15
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
3,6

| bilaga 2 redovisas en specifikation av ndmndens investeringar. | bilaga 3 finns en
sammanstélining over beslutsldget i storre investeringsprojekt och i bilaga 4 redovisas
planerade cykelatgarder under aret. | bilaga 5 redovisas planerade och genomforda atgarder
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inom satsningen for gang- och kollektivtrafik. | bilaga 9 redovisas slutredovisning av
investeringsprojekt som har avslutats under aret.

Nedan redovisas kommentarer avseende projekt per verksamhetsomrade.
Gator och vagar
Gator och trafikanordningar

Inom verksamhetsomradet ingar storre delen av reinvesteringsprogrammet for gatuytor,
reinvesteringsatgarder for trafikleder, framkomlighetsatgarder for kollektivtrafik och gang,
trafiksakerhetsatgarder for nya hastigheter, samt 6vriga gatuprojekt. Inom
verksamhetsomradet har atgarder for ssmmanlagt 294,8 mnkr netto genomforts, vilket innebar
minskade nettoutgifter om 27,9 mnkr jamfort med justerad budget. Avvikelsen bestar av
minskade utgifter om 32,6 mnkr och minskade inkomster om 4,7 mnkr.

Avvikelsen orsakas huvudsakligen av senareldggning av ett antal planerade entreprenader
inom reinvesteringsprogrammet for gatuytor och inom reinvestering av trafikleder, samt
senarelaggning av atgarder for nya hastigheter i Skarholmen om sammantaget 32,4 mnkr. De
minskade utgifterna végs till viss del upp av bl.a. extra reinvesteringsatgarder for
kollektivtrafikresenarer och gangtrafikanter som kontoret genomforde under 2019 till en utgift
om 24,3 mnkr.

Norra Lanken

Slutreglering gentemot Trafikverket har skett avseende trafikplatsen, men diskussioner pagar
fortfarande om ansvaret for dagvattenanldggningen som har byggts inom projektet. Den
berdknade inkomsten om 18,0 mnkr som ingick i verksamhetsplanen for 2019, avseende
tidigare planerad forsaljning av anldggningen till Stockholm Vatten och Avfall AB, togs
darfor bort fran prognosen i samband med tertialrapport 2. Detta medfor en minskad inkomst
om 18 mnkr jamfort med justerad budget.

Gang- och cykelbanor

Inom verksamhetsomradet redovisas projekt som helt eller till Gvervagande del avser
cykelatgarder. Huvuddelen av projekten ingar i Cykelmiljarden och analysen redovisas under
denna rubrik.

For verksamheten uppgar bokférda nettoutgifter om 244,9 mnkr, vilket innebar 6kade utgifter
om 24,1 mnkr jamfor med justerad budget.

Broar och viadukter

Inom verksamhetsomradet ingar bl.a. reinvestering av mindre broar, viadukter, trappor och
stodmurar (konstbyggnader), upprustning av Lokattens trappa pa Sodermalm, samt dvriga
atgarder pa broar och viadukter, bl.a. planering av kommande upprustningar av
Liljeholmsbron, Norra Danviksbron och Vésterbron. Totalt har atgarder for sammanlagt 51,9
mnkr genomforts, vilket innebar minskade nettoutgifter om 23,8 mnkr jamfort med budget.
Minskningen avser framst senareldggning av projektering av Liljeholmsbron och Norra
Danviksbron. Kontoret redovisar ocksa sammantaget en minskad utgift om 7,6 mnkr for
reinvestering av mindre broar, viadukter, trappor och stddmurar.
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Trafiksignaler

Inom verksamhetsomradet ingar reinvesteringsprogrammet for trafiksignaler och dvriga
trafiksignalsatgarder. Under aret har atgarder genomforts for sammanlagt 39,3 mnkr, vilket
innebér minskade nettoutgifter om 20,5 mnkr jamfort med justerad budget. Avvikelsen beror
huvudsakligen pa att projektet for utbyte av LED lampor och styrapparater inom
reinvesteringsprogrammet senarelagts till 2020 och 2021.

| samband med tertialprognos 2 beviljades trafikndmnden utdkad budget med 1,4 mnkr for
uppséattning av 6vervakningskameror. Projektet har fardigstéllts under 2019.

Belysning

Inom verksamhetsomradet ingar reinvesteringsprogrammet for belysning, energibesparande
armaturbyten, anslag for trygghetsbelysning, samt 6vriga belysningsatgarder. Atgarder for
totalt 120,5 mnkr har genomforts under aret, och for verksamhetsomradet redovisas okade
nettoutgifter om 9,2 mnkr jamfort med justerad budget. De 6kade utgifterna avser framst
utokad niva inom reinvesteringsprogrammet.

Under aret erholl namnden centrala medel om sammanlagt 39,3 mnkr for klimatinvesteringar
avseende energibesparande armaturbyte och smart belysning. Totalt redovisas utgifter om
40,1 mnkr for projekten, vilket innebér att samtliga tilldelade medel har kunnat anvéndas.

Tunnlar

Inom verksamhetsomradet ingar bl.a. nytt trafiksystem inom Nordsydaxeln (MCS, Motorway
Control System), nytt telekommunikationssystem for ledningstunnlar i city, samt del av
reinvesteringsprogrammet for mindre broar och tunnlar. Atgarder for totalt 17,3 mnkr har
genomforts under aret, vilket innebar minskade nettoutgifter om 8,7 mnkr jamfér med
justerad budget. Minskningen orsakas huvudsakligen av senarelagda utgifter for installation
av det nya telekommunikationssystemet for ledningstunnlar i city, vilket har rapporterats i
uppfoljningen under aret. Under aret har 6kad omfattning av reinvestering av mindre broar
och tunnlar kunnat inrymmas med cirka 4,6 mnkr.

Offentliga rum

Inom offentliga rum ingar bl.a. trygghetsskapande atgarder, tillganglighetsatgarder, offentliga
toaletter, atgarder inom gangplanen, upprustning av sma platser och torg, samt vissa
klimatinvesteringar. Inom verksamhetsomradet har atgarder for sammanlagt 82,5 mnkr
genomforts, vilket innebdr minskade utgifter om sammanlagt 11,1 mnkr jamfért med budget.
Avvikelsen beror bl.a. pa att planeringen for projekten Liljevalchstorg och upprustning av
bergbanan i Skarholmen har férsenats. De minskade utgifterna beror dven pa att kontoret har
anlagt farre offentliga toaletter &n planerat.

Vintervaghalining
Okade utgifter om 0,2 mnkr avser markvarmeanlaggningar.
Parkering

Inom verksamhetsomradet ingar medel for uppstéllningsplatsen i Lunda samt atgarder inom
parkeringsplanen. For verksamhetsomradet redovisas ingen namnvard avvikelse jamfort med
justerad budget.
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Parker

Parker och gronomraden

Inom verksamhetsomradet ingar den sarskilda satsningen Gronare Stockholm, mindre projekt
inom kommuncentrala parker samt planering av upprustning av evenemangsplatsen i
Kungstradgarden. | prognosen beraknas minskade nettoutgifter omtotalt 87,3 mnkr jamfort
med justerad budget. De minskade nettoutgifterna avser huvudsakligen senareldggning av
projekt inom Gronare Stockholm och upprustning av Kungstradgarden.

Trad

Inom verksamhetsomradet ingar tradplantering, de beviljade klimatmedlen for ytlig
dagvattenhantering och tradatgarder som en del i reinvesteringsprogrammet for gatuytor. For
verksamhetsomradet beraknas 6kade utgifter om 1,3 mnkr jamfort med justerad budget.
Okade utgifter om 11,5 mnkr, som avser omférdelning av medel fran verksamhetsomradet
gator och trafikanordningar, véags delvis upp av minskade utgifter om 9,5 mnkr avseende
projektet for ytlig dagvattenhantering i Norrmalm som trafikndmnden tilldelades klimatmedel
foriar.

Ofdrdelade medel och nedrundning

| verksamhetsplanen for 2019 ingick ofordelade medel om 87,8 mnkr. Under aret kunde
med len fordelas till bl.a. extra reinvesteringsatgarder for kollektivresenarer och
gangtrafikanter, belysningsatgarder, samt projekt inom cykelmiljarden.

Erfarenhetsmassigt andras forutsattningarna inom flera projekt under ett budgetar pa ett satt
som medfor senarelaggning och minskade utgifter innevarande ar. For att kunna disponera
budgetmedlen inom namndens langsiktiga investeringsplan sa effektivt som majligt, utan
alltfor kortsiktig planering, gors initialt en erfarenhetsmassig nedrundning i
verksamhetsplanen. | verksamhetsplanen for 2019 ingick en generell nedrundning om 50,0
mnkr. | tertialrapport 2 kvarstod en nedrundning om 30,3 mnkr pa grund av osakerheter i
prognosen.

Ombudgeteringar
Investeringar

Medel for klimatinvesteringar

Under 2019 beviljades trafiknamnden utokad budget med 57,4 mnkr for klimatinvesteringar.
Projekten skulle enligt ansékan genomféras under 2019. | samband med tertialrapport 2
rapporterade kontoret att projektet avseende ytlig dagvattenhantering i Norrmalm inte skulle
kunna genomfdras under aret. | samband med verksamhetsplan 2020 aviserades att kontoret i
samband med verksamhetsberéttelsen skulle begéra ombudgetering om 9,5 mnkr. Under
hosten har det dven framkommit att projektet avseende omhandertagande av dagvatten inte
kommer kunna fardigstéllas i ar, och att atgarder om 0,8 mnkr behover skjutas till 2020.
Darmed berdknas klimatatgarder om sammanlagt 10,3 genomfdras under 2020.

Medel for trygghetsskapande atgarder

Under 2019 beviljades trafiknamnden utékad budget med 27,9 mnkr for trygghetsskapande
atgarder. Projekten skulle enligt ansékan genomfdras under 2019. |1 samband med
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verksamhetsplan 2020 aviserade kontoret att i samband med verksamhetsberéttelsen begéra
ombudgetering om sammanlagt 4,5 mnkr avseende projekten omdaning av torgytor i Husby
C, installation av rorliga trafikhinder i Sk&rholmen och installation av rorliga trafikhinder i
Kungstradgéarden. Aven projektet avseende trygghetsatgarder vid Magelungen
strandpromenad-Ed 6 kommer att fortsatta under 2020. Dérmed berdknas
trygghetsskapandeatgarder om sammanlagt 5,4 mnkr genomfaras under 2020.

Kontoret foreslar att namnden begéar att medel om sammanlagt 15,7 mnkr for genomférande
av projekten inom klimat- och trygghetssatsningen ombudgeteras till 2020. Foérdelning av
beloppet per projekt framgar i tabellen nedan.

Ombudgetering justerad . Bokslut %Resterande

Sk metin  budget2019 | 2019 utgift
Trygghetsskapande atgéarder :

Kungstradgarden, trafikhinder 0,5 0,5
Husby C, omgestaltning av torgytan 2,0 0,4 1,6
Skarholmen, pollare 2,0 2,0

Magelungen strandpromenad-Edd 1,7 0,4 1,3

Klimatinvesteringar
Hedebyvigen (Stora Angby) 5,0 2,7 0,8
Vaxtbaddar Norrmalm (vaxtbaddsrenov. Innerstad) 9,5 9,5

Analys av balansrakning
Se bilaga 7.

Beddmning av namndens interna kontroll

Analys

Internkontrollarbetet ar en viktig komponent i kvalitetsarbetet. Det Gvergripande syftet &r att
fullmaktiges mal och uppdrag, samt namndens egna mal, uppnas men ocksa att verksamheten
bedrivs enligt gallande lagar och foreskrifter, policys och riktlinjer. Dartill att verksamheten
bedrivs pa ett andamalsenligt satt. | den véasentlighets- och riskanalys som gjordes infor 2019
identifierades majliga risker som kan leda till att malen inte uppfylls, att gallande lagar,
foreskrifter, policys, riktlinjer etc. inte foljs. Utifran vésentlighets- och riskanalysen har en
internkontrollplan uppréttats enligt stadsledningskontorets anvisningar.

Kontorets internkontrollgranskningar har genomférts enligt faststalld internkontrollplan.
Genomfdrda granskningar visar att det finns rutiner och processer som fungerar val och dar
deninterna kontrollen ar tillracklig. Genomfdrda internkontrollgranskningar resulterar i att
kontorets rutiner och arbetsstt utvecklas och den interna kontrollen starks. Det finns omraden
dardet finns anledning att starka den interna kontrollen ytterligare. Inom kontoret ar
internkontrollarbetet darfor en standigt pagaende process. Resultatet av arets
internkontrollgranskningar redovisas i bilaga 8. Vid en samlad bedémning &r den interna
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kontrollen i granskade processer i allt vasentligt tillracklig.

Kvalitetsarbete

Trafikkontoret arbetar aktivt med kvalitets- och verksamhetsutveckling. Mycket av det
kvalitetsarbete som har bedrivits under 2019 beskrivs under mal 3.1 och 3.2, t.ex. kontorets
strategiska organisationsutveckling, medverkan i flera digitaliseringsprojekt inom ramen for
den smarta staden, utvecklad projekthantering och utvecklade rutiner for att i annu hdgre grad
ta tillvara pa stockholmarnas synpunkter och idéer. Tva utvecklingsomraden som kontoret har
arbetat intensivt med under aret ar uppfoljningen av entreprenaden for vintervaghallning och
barmarksrenhallning samt framtagandet av en handlingsplan for béttre genomfdérandebeslut i
investeringsarenden. Arbetet med intern kontroll, som beskrivs narmare i bilaga 8 ar ocksa ett
viktigt satt att utveckla kvalitetsarbetet och syftar till att sékerstalla att bade
kommunfullméktiges och namndens mél och uppdrag uppnas, samt att verksamheten bedrivs
enligt gallande lagar och foreskrifter.

Kontoret ser ett fortsatt behov av att kartldgga och effektivisera sina processer och i slutet av
2019 skapades en ny tjanst som utvecklingschef pa kontoret med ansvar for att styra och
stodja arbetet med genomlysning och genomgang av kontorets arbetssatt och processer.
Genom att tillsatta en utvecklingschef, som ingar i ledningsgruppen och rapporterar direkt till
forvaltningschefen, skapas forutsattningar for effektivare styrning och samordning av
kontorets verksamhetsutveckling.

Under 2019 har trafikkontoret fortsatt att delta i forskningsverkstéder tillsammans med
forskare fran Kungliga Tekniska hogskolan (KTH) och OpenLab for att hitta gemensamma
intressen och samverkansmajligheter baserade pa Horizon2020-utlysningar. Kontoret har
aven deltagit i stadens finansieringsrad for externa medel, som bereder aktuella utlysningar
och diskuterar vad som sker i staden pa innovationsomradet. Vidare har trafikkontoret deltagit
i en rad andra forsknings- och utvecklingsprojekt, exempelvis i Senseable Stockholm Lab
(SSL), d.v.s. det samarbete som etablerats mellan Stockholms stad, KTH och MIT. Dar har
trafikkontoret spelat en aktiv roll i att sakerstélla nyttan for staden genom sitt deltagande i den
interna samordningsgruppen. Kontoret har bidragit med att formulera behov och utmaningar
inom kontorets verksamhetsomraden, som sedan tillsammans med forskare utvecklats till
projektidéer i labbet. Dessutom har trafikkontoret utvecklat ett systematiskt arbetssatt for att
vara en aktiv deltagare inom konsortiet for EIT Urban Mobility. Trafikkontoret har under
2019 sokt EU-medel for tre projekt och fatt medel for ett av dem, om tysta nattleveranser.
Kontorets deltagande i EIT Urban Mobility innebér stora samverkansmojligheter mellan
Stockholms stad och andra europeiska stader samt akademi och néringsliv, och bidrar till att
utveckla kontorets verksamhet och innovationskapacitet.

Medarbetarna involveras i verksamhetsutvecklingen och samtliga enheter skriver
verksamhetsplaner. Kontorets enheter uppmanas att delta i Kvalitetsutmarkelsen och
kontorets anstallda uppmanas att vara examinatorer. Under 2019 deltog trafikkontoret som en
av finalisterna med appen Tyck till som bidrag. Goda exempel lyfts fram for att inspirera, t.ex.
i samband med medarbetarméten och medarbetardagar. Som ett led i att formalisera och
systematisera kvalitetsarbetet ytterligare har kontoret tagit fram en policy och handbok for
forvaltningens arbete med verksamhetsplanering och verksamhetsuppféljning.

Kontoret mottar arligen 6ver 100 000 synpunkter och klagomal och dessa utgor ett viktigt
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kunskapsunderlag nar kontoret planerar sin verksamhet. Synpunkterna registreras per
automatik i ett verksamhetssystem, dér de sedan besvaras och handlaggs. Majoriteten av
arendena inkommer via mobilappen Tyck till. Synpunkterna leder till utredningar och lépande
forbattringar for stadens trafik- och stadsmiljo. De anvénds &ven i enskilda projekt dar
synpunkterna tas tillvara bade under projektets gang och i dess utvardering. Under 2019
genomforde kontoret en organisationsforandring da kontoret inforde ett servicecenter for att
ytterligare forbattra aterkopplingen till medborgarna.

Ovrigt
Synpunkter och klagomal

Antalet inkomna synpunkter och klagomal till trafikkontoret har 6kat kraftigt sedan ett nytt
webbformular driftsattes 2013 pa stockholm.se och en mobilapp togsi drift 2014 déar
stockholmarna kan felanméla och lamna synpunkter pa stadens trafik- och utemiljo. 2019
inkom 139 200 &renden, vilket &r en 6kning med 21 % sedan 2018 och en 6kning med 176 %
sedan 2014.

Total inkomna synpunkter

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ca 85 % av synpunkterna inkommer via formularet och mobilappen Tyck till och registreras
med automatik i verksamhetssystemet Synpunktsportalen, dar de sedan besvaras och
handlaggs. En mindre del av synpunkterna inkommer till kontorets officiella e-postadress och
dessa arenden registreras manuellt i Synpunktsportalen. Under 2019 har tva kampanjer om
mobilappen genomforts, vilket genererade ett 6kat antal nedladdningar.

Vad synpunkterna handlar om ar kopplat till arstiderna. Pa vintern inkommer t.ex. manga
synpunkter om vintervaghallning och pa hosten inkommer synpunkter om lovupptagning.
Synpunkterna leder till utredningar och I6pande forbattringar for stadens trafik- och
stadsmiljé. De anvands aven i enskilda projekt dar synpunkterna tas tillvara bade under
projektets gang och i dess utvardering.
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For de synpunkter déar aterkoppling onskas finns riktlinjer for svarstider framtagna. For
enklare arenden som kan besvaras utan handlaggning ska svarstiden vara hogst tre
arbetsdagar, medan svarstiden for arenden som kraver handlaggning ska besvaras inom tio
arbetsdagar. Svarsstatistiken for 2019 visar att andelen svar som lamnats inom tio arbetsdagar
uppgick till 84 procent, vilket ar en minskning med tre procentenheter jamfort med 2018.
Andelen obesvarade arenden har ékat fran 8 till 9 procent. Den nagot hogre andelen
obesvarade arenden och den nagot lagre andelen drenden som besvarats inom tio arbetsdagar
beror till stor sannolikhet pa det kade antalet inkomna drenden i kombination med att det
tagit tid for nya rutiner att komma pa plats hos kontorets servicecenter.

Rapportering av uppdraget om revidering av riktlinjerna for projektspecifika och grona
parkeringstal

Stadens riktlinjer for grona parkeringstal antogs av kommunfullméaktige ar 2015. Riktlinjerna
var resultatet av ett budgetuppdrag dér exploateringsnamnden tillsammans med
trafikndmnden och stadsbyggnadsnamnden fick i uppdrag att ta fram riktlinjer fér grona
parkeringstal. Riktlinjerna géller for flerbostadshus. For verksamheter och arbetsplatser
saknas idag uppdaterade riktlinjer. Exploateringsndmnden och trafikndmnden har i budget fér
2019 fatt ett gemensamt budgetuppdrag att revidera riktlinjerna for projektspecifika och
grona parkeringstal dar det i nybyggnation erbjuds bilpool och ladcykelpool”.

Beddmningen &r att riktlinjerna inte har funnits tillrackligt lange for att motivera en storre
revidering. Stadsplaneringsprocessen fran start av detaljplan till fardigbyggda hus tar manga
ar. En genomgang som gjorts av exploateringskontoret visar pa att ett nybyggnadsprojekt tar
knappt sju ar fran markanvisning till fardigstallande av bebyggelse. Det finns fa projekt, om
ens nagot, dar grona parkeringstal annu tillampats i realiteten och dar effekterna kunnat
studeras. | dag gors inte nagon samlad dokumentation av vilka projektspecifika och gréna
parkeringstal som har beslutats. Att samla in erfarenheter fran riktlinjernas anvandning, samt
att utvardera de langsiktiga effekterna behover ses i ett langre perspektiv. Samtidigt gors
redan anpassningar I6pande i de tillampningsanvisningar och beskrivningar av
arbetsprocessen som finns framtaget for stadens tjansteman. Exempel pa detta ar
fortydliganden kring olika beddmningsfaktorer.
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Inom exploateringskontoret har en sammanstéllning tagits fram med hittills samlade
erfarenheter av riktlinjernas tillampning i planprocessen. Sammanstéllningen kan ligga till
grund for fortsatt arbete. Trafikkontoret har under aret arbetat med att utveckla en enklare
metod for att utvardera effekten av mobilitetsplaneringen pa trafiksystemet. Arbetet har visat
att det behdvs en kombination av olika metoder for att kunna fastsla kopplingar mellan utbud
och beteende vilket gér uppfoljningar av exempelvis riktlinjer komplexa. Inom
exploateringskontoret pagar arbete med utveckling av en uppféljningsportal som tar avstamp i
miljéprogrammets hallbarhetskrav. Genom portalen ska byggaktérers ataganden for parkering
kunna féljas upp. Hallbarhetsportalen &r tankt att lanseras under senare delen av 2020.
Forvaltningarna har aven fortsatt med regelbunden omvarldsbevakning. Staden ar aven
partner i KTHs forskningsprojekt Innovativ parkering dér tre bostadshus med laga
parkeringstal under flera ar har utvarderats fran planering till efter inflyttning.

Ett tydligt behov har visat sig vara ett koordinerat forvaltningsovergripande arbete dér olika
roller och ansvar fortydligas for att sdkerstalla ett mer kontinuerligt arbete med
dokumentation, effektuppfdljning och revidering. Eftersom parkeringstalen anvands i
stadsplaneringsprocessen &ar néra samverkan mellan trafikkontoret, exploateringskontoret och
stadshyggnadskontoret en nédvandighet i arbetet med att folja upp och vid behov revidera
riktlinjerna. Ett storre fokus pa mobilitetstjanster kan d&ven komma att involvera
miljoforvaltningen mer an hittills. Idag finns en forvaltningsdvergripande samverkansgrupp
for mobilitets- och parkeringsfragor Kontoren behdver fortsatta arbetet med att hitta lampliga
former for en forvaltningsovergripande organisation.

Rapportering av uppdraget att utvardera kontorets genomférda totalentreprenader

Under 2017 gjorde kontoret tva upphandlingar av cykelprojekt med totalentreprenad som
upphandlingsform. Entreprenaderna har nu slutforts och entreprenadformen utvérderats.

e Cykel i Gubbangsmotet — breddning av 1 km gang- och cykelbana. Upprustning av
belysning, komplettering av mobler samt upprustning gangtunnel under Orbyleden.
Dessutom byggdes smitvagen fran Sondagsvagen ut mot vag 73 Nynasvagen bort.

e Cykel i Flatenvagen — nyanlaggning av 1,1 km gang- och cykelbana langs Flatenvéagen
mellan korsningarna med Sandakravéagen och Flygfaltsgatan. Ny belysning langs hela
strackan. Arbetet utférdes delvis inom naturreservatsomrade vilket kravde stor hansyn.

Syfte

Genom att anvénda upphandlingsformen totalentreprenad var avsikten att skapa ett storre
intresse for entreprenaden da entreprendren skulle ha mer paverkansmojligheter vad gallde
utformning, arbetssétt och framdrift &ni en traditionell utférandeentreprenad. Syftet var dels
att fa fler anbud, dels att forsoka erhalla béattre priser och mer intresserade/engagerade
entreprendorer.

Erfarenheter

Upphandling — Det &r viktigt att ta reda pa vilka handlingar som behéver tas fram och vilken
detaljeringsgrad som &r lagom for att na avsett balans mellan kontorets krav och
entreprendrens innovationsvilja. Kraver kompetens hos saval projektor, upphandlare som hos
projektledaren.

Projektering - I projekt Gubbangsmotet var de framtagna handlingarna for detaljerade, vilket
blev for styrande for entreprendren och gransdragningen blev otydlig mellan den gamla
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projekteringen som kontoret ansvarade for och den nya som entreprenéren stod for. Kontoret
kan konstatera att framtagandet av bygghandlingar for totalentreprenad kravde storre insatser
av alla inblandade parter (byggledning och projektgrupp) jamfoért med en traditionell
entreprenad.

Entreprenaden - Det gér snabbt att starta upp entreprenaden men den blir ”baktung” eftersom
utgifterna kommer tidigt medan intédkterna kommer in forst senare i projektet. Kontoret
foreskriver alltid att Teknisk Handbok ska foljas. | en totalentreprenad blir varje avsteg fran
Teknisk Handbok att beteckna som en ATA, vilket leder till 6kade kostnader och stérre
tidsatgang. Det visade sig att entreprendrerna i projekten hade svart att projektera och bygga
pa samma gang da det skilde sig fran deras normala arbetssatt. Projekteringen fungerar darfor
inte optimalt i den for bada parterna ovana entreprenadformen.

Kostnad och tidsatgang — For bada projekten ligger bade kostnad och tidsatgang helt i linje
med liknande projekt upphandlade som traditionella entreprenader. Projekt Gubb&ngsmotet
hade en beddmd kostnad enligt genomforandebeslutet pa 20 miljoner och slutnotan landade
pa 18 miljoner. Genomforande tid fran anbudsgenomgang till slutbesiktning var 9 manader
(februari-november 2018). Projekt Flatenvagen hade en beddmd kostnad pa 30 miljoner enligt
genomfdrandebeslutet och slutsumman hamnade pa 30 miljoner. Genomfoérandetid fran
anbudsgenomgang till slutbesiktning var ca 12 manader (juni 2018-maj 2019.)

Slutsats

Utifran erfarenheterna i de tva utforda entreprenaderna har slutsatsen dragits att skillnaderna
inte ar sa stora vare sig i ekonomiskt utfall, entreprenadtid eller kvaliteteten pa
handlingar/utférande jamfort med traditionella entreprenader for denna projekttyp. Kontoret
ar dock forvissat att det finns andra typer av projekt inom kontoret dar totalentreprenad som
upphandlingsform lampar sig bra. Kontoret kommer darfor att fortsatta att prova om
totalentreprenad kan vara lampligt for en del kommande upphandlingar.
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