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Beddmning av namndens interna kontroll

Analys

Internkontrollarbetet ar en viktig komponent i kvalitetsarbetet. Det dvergripande syftet ar att fullmaktiges mal och uppdrag, samt namndens egna
mal, uppnas men ocksa att verksamheten bedrivs enligt gallande lagar och foreskrifter, policys och riktlinjer. Dértill att verksamheten bedrivs pa
ett andamalsenligt satt. | den vasentlighets- och riskanalys som gjordes infor 2019 identifierades majliga risker som kan leda till att malen inte
uppfylls, att gallande lagar, foreskrifter, policys, riktlinjer etc. inte foljs. Utifran vasentlighets- och riskanalysen har en internkontrollplan
upprattats enligt stadsledningskontorets anvisningar.

Kontorets internkontrollgranskningar har genomforts enligt faststalld internkontrollplan. Genomforda granskningar visar att det finns rutiner och
processer som fungerar val och dar den interna kontrollen &r tillrédcklig. Genomférda internkontrollgranskningar resulterar i att kontorets rutiner
och arbetssétt utvecklas och den interna kontrollen starkt. Det finns omraden dar det finns anledning att starka den interna kontrollen ytterligare.
Inom kontoret &r internkontrollarbetet darfor en standigt pagaende process. Resultatet av arets internkontrollgranskningar redovisas nedan. Vid
en samlad bedémning &r den interna kontrollen i granskade processer i allt vasentligt tillracklig.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan
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Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Process:

Tillstandsprocessen avseende markupplatelser och evenemang

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Handlaggning av
tillstandsarenden pa
ett rattssakert satt.

Foretagens nojdhet
med bemoétandet i
kontakterna med
staden méts en gang
om aret.

Stickprov av tillstandsarenden och intervjuer.

Inledning

Granskningen har avgransats till tillstandsarenden for byggetableringar med ratt till avgiftsreducering.

De foretag som féljer stadens villkor vid anvandning av offentlig plats for byggetablering inom inhagnat omrade har rétt att fa avgiften reducerad
genom att halva upplatelseavgiften aterbetalas.

I 2016 ars internkontrollplan genomférdes en granskning av rutinen for avgiftsreducering. Syftet var att kontrollera foljsamheten till faststéllda
rutiner. Granskningen visade att faststéllda rutiner féljs men att dokumentationen av gjorda iakttagelser vid de olika besiktnings- och
inspektionstillfallena kunde utvecklas. Det fanns checklistor som stdd. Samtidigt fanns det ett utrymme for egna beddmningar. Detta innebar att
det fanns en risk for att beddmningarna inte blev enhetliga.

Arets granskning har koncentreras till att bedoma om det har skett en utveckling av arbetssétten och om det har bidragit till en mer enhetlighet
vid bedémningen vid beslut om aterbetalning.

Granskningen har koncentrerats till kartlaggning och bedomning av arbetssatten. Rutinen for arliga aterbetalningar ar ny och det hade, vid
tidpunkten for granskningen, inte skett nagra arsvisa aterbetalningar enligt det nya regelverket varfor kontroll av aterbetalningar inte kunde goras.
En sadan kontroll &r planerad att genomforas inom ramen for 2020 ars internkontrollplan.

lakttagelser

Sedan hosten 2018 har arbetssatten och rutinerna for avgiftsreducering andrats. Tidigare gjordes aterbetalning efter att avetablering skett. Nu gors
en arlig aterbetalning, forutsatt att stadens villkor har foljts. Med det tidigare arbetssattet baserades besluten om aterbetalning till stor del pa
bedémningen vid efterbesiktningen. Med nuvarande rutin baseras bedomningen &ven pa resultatet av gjorda inspektioner under pagaende
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etablering.

Sedan den senaste granskningen har det anstéllts fyra kontrollanter, bland annat med uppgift att genomféra inspektioner under pagaende
etablering. Utover deras inspektioner gors aven platsbesok av markupplatarna.

I samband med inférandet av det nya arbetssattet har anvisningarna skrivits om. Bland annat har instruktionerna for hur for- och
efterbesiktningarna ska dokumenteras tydliggjorts liksom hur inspektioner och besiktningar ska fotodokumenteras. Dartill har checklistan for
kontroll av pagaende etableringar utvecklats.

Beddmning

Genomford kartlaggning visar att det nu finns en 6kad tydlighet vad géller dokumentation i besiktningsprotokoll och fotodokumentation. Det
stalls ocksa krav pa att checklista ska anvéandas vid inspektioner under pagaende etablering. Genom den 6kade styrningen har utrymmet for egna
beddmningar reducerats och hanteringen har ddrmed blivit mer réttssaker.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Process:
TillstAndsprocessen avseende trafikanordningsplaner (TA-planer) och schakttillstand

Systematiska

Arbetssatt Kontrollaktivitet

kontroller
Bevakar och Fysiska kontroller, Intervjuer. Analysera statistik och trafikingenjérernas dokumentation i verksamhetssystemet Gatuarbete webb.
kontrollerar att inspektioner, kontroll
trafikstorande arbeten | av att samordning
samordnas med skett.

andra aktorer,
Kontroll av att
godkanda TA-planer
finns for pagaende
gatu- och
anlaggningsarbeten
och att dessa foljs.

Inledning

For att utfora markarbeten i offentlig mark i staden krévs tillstdnd och en, av kontoret, godkand trafikanordningsplan (TA-plan). Inom ramen for
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2018 ars internkontrollplan genomfdrdes en granskning av trafikingenjorernas rutiner och arbetssétt avseende kontroll av entreprendrernas
foljsamhet till TA-planerna. Granskningen visade att det finns risk for att kontrollerna och bedémningarna skiftar mellan trafikingenjorerna. De
rekommenderades darfor att anvanda checklistor for att 6ka forutsattningarna for att samma kontroller gors, oberoende av vem som utfor
inspektionen. Det kunde ocksa noteras att viten endast togs ut i begransad omfattning trots konstaterade avsteg fran godkand TA-plan.

lakttagelser

Under varen 2019 anstalldes fyra kontrollanter vid kontoret. Kontrollanternas uppgift ar bland annat att besoka och inspektera pagaende
gatuarbeten. Vid inspektionerna finns nu checklistor som stod. Gjorda iakttagelser och bedémningar dokumenteras i verksamhetssystemet
Gatuarbete webb. Aven fotodokumentation upprattas for verifiering. Om det inte forekommer nagra avvikelser dokumenteras dven det. Utdver
kontrollanternas kontroller genomfor &ven trafikingenjorerna inspektioner.

Vid konstaterad avvikelse mot TA-plan utfardas viten. Vilka avvikelser som &r vitesgrundande &r reglerat i kontorets tekniska handbok.
Vitesuttag gors nu mer frekvent. Under 2019 till och med november uppgar vitesbeloppet till 5,4 mnkr. | jamforelse med motsvarande period
foregéende ar ar det en 6kning med 3,3 mnkr, vilket & mer 4n en fordubbling. Okningen forklaras av forandrat arbetssétt och de fyra
kontrollanternas arbete.

Beddmning

Granskningen visar att inspektionerna idag sker pa ett mer systematiskt satt. Detta har bidragit till en mer likartad kontroll och bedémning av
entreprendrernas foljsamhet till godk&dnda TA-planer. Dartill har fler inspektioner genomforts och viten anvands nu mer frekvent.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:
Arbete mot oegentligheter

Systematiska

Vol Kontrollaktivitet

Arbetssatt

Kontorets anstéllda &r | Ekonomienheten goér Ingar i Internkontrollplanen under fakturakontrollprocessen, intaktsprocessen, tillstdndsprocessen och féljsamhet till
informerade och féljer | stickprovsvisa ingangna avtal.

kontorets riktlinjer om | kontroller av att det
representation, gavor, | inte skett inkop av
uppvaktningar, mutor | verksamhetsframman
och jav. Nyanstallda de art eller otillaten
informeras pa intern representation.
introduktionsmoten. Serviceforvaltningen
kontrollerar att syfte
och deltagare anges.

Inledning

Kontorets regelverk om representation, gavor, uppvaktningar, mutor och jav faststalldes 2017-11-06. En kontroll av att regelverket foljs avseende
intern representation, gavor och uppvaktningar samt resor har genomforts. Dessutom har det gjorts en stickprovskontroll av att det inte
forekommer verksamhetsfraimmande inkop.

lakttagelser

P& uppdrag av kontoret granskar Stockholms stads serviceforvaltning samtliga representationsfakturor. Resultatet av granskningarna skickas till
kontorets ekonomienhet varje manad. Den interna representation som forekommer foljer kontorets regelverk. Den bestar i huvudsak av fikabrod
till kontorsgemensamma medarbetarmdéten och till planeringsméten med andra forvaltningar.

Kontorets regelverk foljs dven nar det galler gavor i samband med uppvaktningar. Genomford stickprovskontroll visade att
verksamhetsfraimmande inkop inte forekommit.

Nyanstallda som ska ha behdrighet till ekonomisystemet Agresso far information om regelverkets delar som géller mutor och jav.

Kontorets gatudriftingenjorer har intervjuats i syfte att identifiera om det finns nagra javsforhallanden gentemot de entreprendrer de har kontakt
med i sin tjansteutdvning. Intervjuerna visade att kontorets regelverk om representation, gavor, uppvaktningar, mutor och jav ar kant hos dem. De
har kunskap om vad jav ar och hur sadana situationer ska hanteras. Ett par av ingenjorerna har tidigare varit anstallda hos tva av de kontrakterade
entreprendrerna. Detta har hanterats sa att det inte foreligger nagra javsforhallanden, vilket framgar av de tva javsdeklarationer som har

upprattats.
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Beddmning

Kontoret har ett tydligt regelverk om representation, gavor, uppvaktningar, mutor och jav. Nyanstallda informeras om regelverket och det finns
fungerande kontrollrutiner. Granskningen visar att regelverket foljs.

Process:
Fakturakontrollprocessen

Systematiska

Arbetssatt kontroller Kontrollaktivitet

Innan utbetalning Fakturakontroller sker | Stickprovsvisa fakturakontroller och intervjuer.
kontrolleras att i tva attestled,

leverantorsfakturor godkannare och

inkl bilagor uppfyller beslutsattestant.
legala och kontorets Stickprovskontroller

fakturakrav. av fakturorna gors av
kontorets ekonomer
samt genom
konsultstod.
Leveranskontroller Leveranskontroller for | Stickprovsvisa fakturakontroller och intervjuer.
gors innan faktura investeringsprojekt
godkanns for gors av byggledare
utbetalning och projektledare. For
driftprojekt av

gatuingenjorer.

Inledning

Sedan hosten 2014 har kontoret arbetat systematiskt med att hoja kraven pa leverantdrsfakturornas kvalitet. Utgangspunkten har varit att
fakturorna, med tillhérande underlag, ska uppfylla skattelagstiftningens och kontorets egna krav. Det ar forst da en faktura har tillracklig
information som det gar att bedoma att fakturerat belopp motsvarar utfort arbete eller levererad mangd.

lakttagelser

Under 2019 har kontoret genomfort stickprovskontroller av drygt 400 fakturor. Arets stickprovskontroller visar att 89 procent av
leverantorsfakturorna uppfyller skattelagstiftningens och kontorets egna krav. Det ar en 6kning med nio procentenheter jamfort med féregaende
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ar. De avvikelser som forekommer ar bland annat att underentreprendrsfakturor inte har bifogats till fakturorna samt att det ibland inte alltid
framgar vad som ar utfort vid fakturering enligt betalplan.

Stadens revisorer har i sin arliga granskning genomfort en stickprovskontroll av ett antal leverantorsfakturor. Deras granskning visade inte pa
nagra avvikelser.

Vid introduktionsutbildningarna far nyanstallda information om vilka krav pa fakturainnehall kontoret staller. Dartill delas det ut en guide for
fakturakontroller. Detta tillsammans med de I6pande fakturakontrollerna har bidragit till att kvaliteten pa leverantérsfakturorna har hojts.
Kvalitetsutvecklingen for de fem senaste aren framgar av nedanstaende tabell.

Utveckling av fakturakvalitet

Uppfyller ej kraven Uppfyller kraven

100% 205 89%
80% 68% 73% ’
60% 50%50%
40% 324 9
6 27% o
20% 11%
0%
2015 2016 2017 2018 2019

Bedomning och forslag till atgarder

Det bedrivs ett aktivt arbete med att hoja kvaliteten pa leverantorsfakturorna, vilket ocksa har givit ett positivt resultat. Den interna kontrollen har
starkts men det forekommer fortfarande brister. For de fakturor som saknade tillrackliga underlag eller pa annat sétt inte ar fullstandiga borde
komplettering ha efterfragats innan de godkandes for utbetalning.

Kontorets informations- och kontrollinsatser ar ocksa ett viktigt led i arbetet med att motverka oegentligheter. Fakturakontrollprocessen kommer
att inga som ett granskningsmoment aven i 2020 ars internkontrollplan.
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Process:
Intakts/kundfaktureringsprocessen
Arbetssatt SEEMELE Kontrollaktivitet
kontroller
Systematisk Kontroll av att Kartlaggning av rutinen for kontroll av att samtliga kunder faktureras och stickprovsvisa kontroller.
bevakning av att kundfakturor betalas.
kundfakturor betalas. | Bevakning av
kundreskontran.
Paminnelse géar ut
automatiskt efter 30
dagar.
Aterbetalning/makuler | Kontroll av att det Kartlaggning av rutinen, stickprov av ett antal aterbetalningar/makuleringar.
ing gors vid felaktig finns relevanta
debitering. Eventuell underlag vid
aterbetalning for aterbetalning/makuler
valskotta ing.
byggetableringar sker . ) ) o - - .
e%/tg? godkandg Vid aterbetalningar Stickprovskontroll av ett antal aterbetalningar och intervjuer.
besiktning. ft‘.).r regucering av
valskotta
byggetableringar
kontrollerar
fakturahandlaggare
aterbetalningsbelopp
et. Beslut fattas av
enhetschef med
markupplatares
dokumentation som
underlag.

Kundfaktureringsprocessen
Inledning

Granskningen har avgransats till en kartlaggning och bedémning av rutinen for kundfakturering av boendeparkeringstillstand. Nar det galler
aterbetalningsrutinen for vélskotta byggetableringar, se tillstandsprocessen ovan.

lakttagelser

Det ar vanligast forekommande att ansokan om boendeparkeringstillstand gors via kontorets e-tjanst. En forutsattning for att fa ett
boendeparkeringstillstand &r att den sokande ar folkbokfdrd i det omrade som ansokan avser samt &r agare till det fordon som har uppgivits i
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ansokan.

Vid ans6kan via e-tjansten sker registrering automatiskt i verksamhetssystemet Utfardaren. Dar sker en maskinell kontroll mot
folkbokfdringsregistret och fordonsregistret.

Det gar aven att ansoka om boendepa}_rkeringstiIlsténd via brev eller telefon. Vid dessa fall registrerar handlaggare vid serviceforvaltningens
kontaktcenter ansokan i Utfardaren. Aven hér gors en maskinell registerkontroll.

Varje dag skickas en fil fran Utfardaren till serviceforvaltningen som léser in filen i ekonomisystemet Agresso.

Kundfakturor genereras av Agresso med uppgifterna fran Utfardaren som underlag. Det finns etablerade rutiner for bevakning av att fakturor
betalas. Betalningspaminnelser skapas maskinellt om inbetalning inte har skett inom sju kalenderdagar efter forfallodagen. Har inbetalning inte
inkommit efter 21 dagar efter forfallodagen sénds ett inkassokrav till kunden.

Beddmning
Den interna kontrollen i kundfaktureringsrutinen avseende boendeparkeringstillstand bedéms vara tillracklig.

Kontorets rutiner for aterbetalning och makulering av kundfakturor for boendeparkeringstillstand
Inledning

En kontroll av rutinerna for aterbetalning och makulering av kundfakturor har genomforts. Kontrollen ar avgransad till boende-
parkeringstillstand. Genom intervjuer har rutinen kartlagts och stickprovskontroll har gjorts for verifiering av att aterbetalning och makulering
har skett pa ett korrekt sétt.

lakttagelser

Pa uppdrag av trafikkontoret hanteras aterbetalningar och makuleringar av fakturor for boendeparkeringstillstdnd av kontaktcenter vid
serviceforvaltningen. Underlagen fran serviceforvaltningen kontrolleras av tva handlaggare vid trafikkontoret. Beslut om makulering eller
aterbetalning tas av en tredje person vid trafikkontoret.

Genomford stickprovskontroll visar att skalet till aterbetalning och makulering dokumenteras i verksamhetssystemet Utfardaren i vilken
boendeparkeringarna hanteras. Det vanligaste skélet till aterbetalningar &r att det har skett dubbla inbetalningar. Betalning kan ha gjorts bade via
Betala P-appen och pa faktura. For att fa en aterbetalning kravs att kunden kan visa att dubbelbetalning har skett genom uppvisande av kvitto.
Stickprovskontrollen visar att kvitton fanns som underlag for samtliga granskade aterbetalningar.

Makuleringar sker bland annat i de fall kund har bytt bostadsort pa kort varsel. Att sa har skett verifieras via bokforingsregistret som ar kopplat
till verksamhetssystemet Utféardaren.
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Beddmning
Den interna kontrollen i rutinerna for aterbetalning och makulering av kundfakturor fér boendeparkeringstillstand bedoms vara tillracklig.
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Systematiska

kontrollerar att
behdrighetsuppfoljnin
gar genomfors.

Arbetssatt kontroller Kontrollaktivitet
Kontroll av IT- Respektive Intervju med kontorets informationssékerhetssamordnare samt ta del av dokumentation som verifierar att
behdrigheter systemférvaltare gor behdérighetsuppfoljning ar gjord.
genomfors arligen. behorighetsuppfoljnin
gar. Kontorets
informationssakerhets
samordnare

Sakerhetsanalyser
genomfors I6pande
och
informationsklassning

Kontorets
informationssékerhets
samordnare bevakar
att sakerhetsanalyser

Intervju med kontorets informationssékerhetssamordnare samt kontroll av att sdkerhetsanalyser har genomforts.

ar vid behov. och
informationsklassning
ar genomfors.
Inledning

Arets granskning av kontorets informationssakerhetsarbete har avgransats till att bedéma rutinerna for behorighetsuppféljning samt arbetet med
att genomfdra informationsklassningar av 1T-system.

lakttagelser

Kontorets informationssékerhetssamordnare kontaktar varje host respektive systemforvaltare och uppmanar dem att genomféra
behdrighetsuppfoljningar av deras respektive IT-system. En stickprovskontroll visar att behorighetsuppféljningar pagar eller har genomforts.

Behorighetsuppfoljningar sker med olika frekvens beroende pa verksamhetssystem. Behorigheterna till ekonomisystemet Agresso foljs upp
manadsvis. Vart att notera ar att stadens revisorer har genomfort en behérighetsgranskning av Agresso med “’betyget” utan anmirkning.

Ett viktigt moment i kontorets informationssékerhetsarbete ar att faststalla ratt skyddsniva for IT-systemen. Skyddsnivaerna faststélls i samband
med att informationsklassningar genomfors. Under 2019 har sex 1T-system informationsklassats, bland annat Arkivportalen, belysningsmodulen i
Driftportalen och Gatuarbete webb.
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Bedomning och forslag till atgarder

Granskningen visar att det finns en etablerad rutin for behdrighetsuppfoljningar. Granskningen visar ocksa att det pagar ett lépande arbete med
att genomfdra informationsklassningar.

Det finns idag ett antal 1T-system som informationsklassades for ett flertal ar sedan. For att fa ratt skyddsnivaer ar det viktigt kontoret fortsatter
de l6pande klassningsarbetet.

Process:
Uppféljning av foregaende ars internkontrollplan
Arbetssatt SV Kontrollaktivitet
kontroller
Kontrolleras att Genomfors alltid Intervju och verifiering av att atgarder har vidtagits.
identifierade oberoende av
forbattringsforslag har | vasentlighets- och
inforts riskanalysen.

Uppféljning gjordes i samband med granskningarna av tillstandsprocessen, arbete mot oegentligheter och fakturakontrollprocessen.

Process:
Uppféljning av stadsrevisionens rekommendationer
Arbetssatt SYEEETS Kontrollaktivitet
kontroller
Kontrolleras att Genomférs alltid Intervju och verifiering av att atgarder har vidtagits.
stadsrevisionens oberoende av
rekommendationer vasentlighets- och
har beaktats. riskanalysen.

Revisionskontorets bedémde i sin arsrapport for 2018 att namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har varit tillracklig.
Nagra vasentliga avvikelser redovisades inte i arsrapporten varfor nagon uppfoljning inte har gjorts.
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Process:
Upphandling och foljsamhet till ingangna avtal
Arbetssatt SEEMELE Kontrollaktivitet
kontroller
Kontroll av Avtalsansvariga Kartlaggning av kontrollrutinen, stickprov.
avtalstrohet kontrollerar t ex att
avtalad rangordning
tillampas.
Inledning

Vid kontoret finns en upphandlingsgrupp som genomfor merparten av kontorets upphandlingar. Harigenom sakerstélls att upphandlingarna sker
enligt lagen om offentlig upphandling, LOU.

En kontroll har gjorts av kontorets foljsamhet till ingangna leverantérsavtal. Granskningen har avgransats till de ramavtal dar avrop ska ske enligt
faststélld rangordning.

lakttagelser

Granskningen har omfattat kontroll av 11 ramavtal. Av inkOpsstatistiken framgar att inkdpsvolymerna foljer faststalld rangordning for 9 av 11
avtal. I de tva avtal dar bestallningsvolymen inte féljer den faststallda rangordningen finns tillfredsstallande forklaringar.

| det ena fallet har leverantaréren med nr 1 i rangordningen alltid tillfragats forst men har vid flera tillfallen tackat nej. Kontoret har da anlitat
leverantor nr 2. | det andra fallet galler rangordningen upp till 400 tkr per avrop. For hégre belopp har, i enlighet med avtalet, en fornyad
konkurrensupphandling genomforts. Detta har paverkat inkdpsvolymernas storlek. Sammantaget kan det konstateras att kontoret i dessa fall har

foljt avtalen.
Beddmning
Granskningen visar att avtalstroheten &r hdg nar det galler foljsamheten till de avtalen med faststalld rangordning.

Bilaga 8 Uppfdljning av intern kontroll VB 2019



