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Beddomning av namndens interna kontroll

Analys

Forvaltningen har genomfort kontroller enligt internkontrollplanen. Utdver dessa kontroller har ytterligare granskningar och kontroller
genomforts. Resultatet &r positivt och innebar en riskreducering av viktiga processer. Resultaten visar ocksa pa utvecklingsbehov, till exempel
nar det galler folisamhet av ingangna awvtal, dar ny uppfdljning kommer att ske under 2020. Arbetet med informationssakerhet med nya
uppfdljningar fortsétter under 2020.

En tat dvervakning och regeloundna kontroller av redovisning ar fortsatt viktigt for att behalla kvaliteten i redovisningen liksom regelbunden
kontroll och utbildning inom inkdp och avtalstrohet.
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Uppfoljning av ndmndens internkontrollplan

Namndens planeradeuppfoljning avden ldopande kontrollen

1.2. Stockholm &ar entrygg, saker och vélskott stad att bo och vistas |

Process:

Informationsséakerhet

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Register 6ver
behandlingar av
personuppgifter

Respektive
avdelningscheffoljer
upp sina
registreringari Dratftit
tvA ganger per ar.
Dataskyddsombud
kontrollerar att
planerad uppfdljning
genomfors.

Uppf6ljning avkontroller

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Dataskyddsombudethar gjortett utdrag ur Draftit som visar hur manga
registreringar varje avdelning har och hurménga av dessa som ar godkanda (klarmarkerade) av dataskyddsombudet.
Avdelningen for kultur, fritid och demokrati och avdelningen fér utveckling lokaler, och stadsmiljé har 100 % godkéanda
registreringar. De avdelningar som har minstantal godkénda registreringar ar avdelningen for aldreomsorg (54 %) och
avdelningen forindivid- och familjeomsorg vuxen (68 %). Detta kan bero pa att de inte ar klaramed sinaregistreringar, att
de hargjort Andringariregistreringarna eller attdataskyddsombudethar begértatt registreringarna ska kompletteras.
Dataskyddsombudetkommer attpaminna alla avdelningar attse 6ver sinaregistreringar.

1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process:

Motverka hemléshet/ivréakningsforebyggande arbete

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet
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Arbetssatt SEIEETEIE) Kontrollaktivitet
kontroller
Vid inkommen Arenden som riskerar | Arenden féljs upp pa Bosam
information om wrakning tas upp pa
hyresskuldiett Bosammote. Vid Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
aktuelltarende féljande mote foljs
sa foljs gallande rutin | upp hur arendet
- ansvarig utvecklas. Kontrollervisaringa awikelser men agarden/interna kontrollen fortsatter under 2020.
socialsekreterare Handlaggaren Implementering avférvaltningens handlingsplan ar p&bérjad och fortsatter under 2020.
kontaktar klienten och | ansvarar for att ta
erbjuderstdd och kontakt med de som
hjalp vid behov. sedantidigare ar
aktuella.
Anteckningar ska
goras i paraplyet.
Process:

Myndighetsutévning (IOF vuxna)

Systematiska

Arbetssatt kontroller

Kontrollaktivitet

Handlaggning av Ansokningsprocessen | Internkontroll av aktskap
inkomna anmalningar | sakerstalls

och ansokningar Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Internkontrollerna visar inga awikelser men atgarden/interna kontroller forts atter under 2020.

Kontroll av att Lépande uppféljningar avatt kontroller gors
ansbkningar_och

orosanmalningar Beskrivning och resultatav kontrollaktivitet:
handlaggs.

internkontrollerna visaringa awikelser men atgarden/interna kontroller forts tter under 2020

Process:
Myndighetsutévning inom funktionshinder och socialpsykiatri. Fran ansokan till accepterad bestallning fran utforare

Systematiska

ATDEtsSL kontroller

Kontrollaktivitet
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Hantering av
utskrivna personer
fran slutenvarden
efter forandrad
lagstiftning

Kontroll av att
betalningsansvarinte
tillfallerkommunen

Kontinuerliga méten med avstdmning utskrivna

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Regelbunden uppfélining ar gjord under aret. Resultaten har analyserats |6pande i enhetens ledningsgrupp. Inférandet har
fungeratval och kontrollerna harinte visat nagra awikelser.

1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestdammande

Process:

Utféra omsorg och serviceinsatser enligt beviljat beslut for personer 6ver 65 ar i sarskilt boende

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Utfdra planerade
insatser, bevaka

Granskning av SOL
dokumentation

Dokumentationskontroll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Dokumentationskontroll ar genomford enligt plan. Inga awikelser géllande kontrollaktiviteten har registrerats.

Kvalitetsrad

Dokumentationskontroll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Dokumentationskontroll &r genomford enligt plan. Inga awikelser géallande kontrollaktiviteten har registrerats.

Ledningsgrupp

Dokumentationskontroll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Dokumentationskontroll &r genomférd enligtplan. Inga awikelser géllande kontrollaktiviteten har registrerats.

3.1. Stockholm har en budgeti balans och langsiktigt hdllbara finanser

Process:
Betalkort

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet
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Arbetssatt Sysiematiska Kontrollaktivitet

kontroller

Betalskortanvands
for betalning nar
faktura inte kan
anvandas

Kontroll av kvitton

Inkdpskvitton kontrolleras

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollerat5-10 First Card-fakturor per manad, 201901-201912, attkvitton ar bifogade till fakturan i agresso.

Né&stan alla kontrollerade fakturor hade kvitton bifogade. Mailade till de som attesteratfakturan dar det saknades kvitton.
Kontroll finns sparad EKO Redovisning/ Internkontroll

Vidtagna atgéarder:

Mailade till de som attesteratfakturan dar det saknades kvitton.

Kvittokontroll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrolleratatt kvitton scannas. | de allra flesta fall scannas de, annars laggs de till i efterhand efter tillsagning/paminnelse.
Stickprov varje manad. De flesta ar ok.

Process:

Effektivt resursutnyttjande

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet
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Arbetssatt SEIEETEIE) Kontrollaktivitet
kontroller
Budgetuppfoljnigoch | Inlamning av Prognossaéakerhet
manadsprognos manads prognos till
namnd och SLK Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd
11
Manadsprognos for februari och mars arlamnade men vikan inte avgéra prognossakerheten forran vid arets slut.
I2
Manadsprognosen for januaritill juli &r lamnade och om man jamfor prognossakerheten mellan manaderna safinns det
awikelser, de flesta beror pa orsaker som gar att forklara och orsaker som inte var kanda vid tidigare prognoser. Vid VB
arendetgdrs en analys av de verksamheter som har stérstawikelser mellan T2 och VB.
VB
Prognosséakerheten argod nar det galler resultatet efter resultatfond. Awikelser finns mellan T2 och VB och framstinom
loF vilket dokumenterats i VB rendet.
Process:
IT-sdkerhet
Arbetssatt SPENEETE G Kontrollaktivitet

kontroller
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Systematiska

Arbetssatt Kontrollaktivitet

kontroller
Informationsklassning | Klassificering av IT-sdkerhetoch Informationssékerhet
av egnasystem enskilda system

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd

Beskrivning och resultatav kontrollaktivitet: Stickkontrollerunder aret harvisat att informationsklassning inte har
genomforts i 6nskvard utstrackning och att kunskapen generellti forvaltningen om informationsklassning arlag. Som en
atgard har en forteckning har tagits fram av informationssakerhetssamordnare 6ver de informationssystem/it-system som
forvaltningen anvanderi verksamheten. Forteckningen har skickats utfor for genomgang och komplettering avuppgifter till
samtliga avdelningar och &terkopplingen ska ske till informationssakerhetssamordnare senasti januari 2020. En
rapportering om nuldgetska lamnastill férvaltningsledningen. En tidsplan for informationssékerhetsklassning ska tas fram
for det fortsatta arbetet, vilket med tanke p& forvaltningens manga informationssystem/it-system far ses som ettlangsiktigt
arbete.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna

Process:
Foljsamhet till ingangna avtal

Systematiska

Arbetssatt Kontrollaktivitet
kontroller

Regelbunden Kontroll att respektive | Avtalsuppf6ljning

uppfdljning av avtalsansvarig

ingangna avtal regelbundetfolierupp | geskrivning och resultatav kontrollaktivitet:
ingangna avtal.

Vid uppféljning avingdngna avtal har mindre awikelseridentifierats. Awikelserna bestar av kop utanfér ingangna avtal.
Berorda verksamhetsomraden harinformerats och kommer attfoljas upp under 2020.

Kontroll av sammanstélining

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollerna har gatts igenom och de awikelser som finns har behandlats, berérda verksamheter harinformerats och
kommer attféljas upp igen 2020.
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Attest av fakturor och
utbetalningsunderlagi
Agresso

Kontrollav manuella
utbetalningsunderlag

Kontroll av utbetalning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Stickprov for 2019-01 - 2019-12 har utforts 2020-01-24. Korrekta underlag finns och ratt person har attesterat.




