Handlaggare:
Telefon nr:

Mejladress:

Nyckeltal for Ekonomiskt bistand

Nyckeltal 66: Andel aspiranter som ar sjalvférsorjande tre manader efter avslut pa Jobbtorg Stockholm

KF-indikator: Andel aspiranter som ar sjalvforsérjande sex manader efter avslut pa Jobbtorg Stockholm

Underlag 2019 Nyckeltal
Antal aspiranter som ar Antal avslutade Andel sjalvférsoérjande aspiranter,
sjalvférsorjande tre aspiranter, genomsnitt
manader efter avslut, per manad

genomshnitt per manad 2019 2018
Aspiranter avslutade
pa Jobbtorg
Stockholm 96,4 132,3 72,9% 70,3%
Kommentarer:

Nyckeltal 207: Andel 23-aringar som &r etablerade pa arbetsmarknaden eller som studerar
Nyckeltalet rapporterades 2014 av utbildningsnédmnden




Handlaggare:
Telefon nr:
Mejladress:

Nyckeltal for personalstatistik for Arbetsmarknadsnamnden

Nyckeltal 122: Andel tillsvidareanstallda

Underlag 2019 Nvckeltal 2019 Nvckeltal 2018
Antal tillsvidare- | Totala antalet Andel
Andel tillsvidareanstallda
anstéllningar
Tilsvidareanstallda 850 927 91.7% 90.5%
Kommentarer:
Nvckeltal 123: Andel heltidstidnster
Underlag 2019 Nvckeltal 2019 Nvckeltal 2018
Antal heltids- | Totalaantalet [ Andel heltids- Andel heltids-
anstéllningar
anstéllningar
833 851 98.0% 98.0%
Kommentarer:
Nvckeltal 124: Personalomsattnina
Underlag 2019 Nvckeltal 2019 Nvckeltal 2018
Genomsnittligt | Personalomstt- Person:
av antalet antal tillvidare- ning (%) omsattning
avgangar eller | antsiiningar %
rekryteringarav [ 0o aret
tillsvidare-
anstéllni
853 6.45% 8.9%
Kommentarer:
Nvckeltal 125: Andelen kvinnliaa chefer i férhallande
till andelen kvinnor bland de anstéllda*
Underlag 2019 Nvckeltal 2019
Antalet anstilida| Totalaantalet | Andel kvinnor | Antalet kvinnor |  Totala antalet | Andel kvinnliga|  Kvinnliga Kvinnliga
kvinnor anstillda (%) i chefsposition chefer chefer (%) chefer chefer
lhvet) (vt
Kvinniiga chefer 669 926 72% 87 114 76% 1,056 1,05
Kommentarer: |
Nvckeltal 126: Andelen utrikes fédda chefer i férhallande
till andelen utrikes fédda medarbetare
Underlag 2019 Nvckeltal 2019 Nyckeltal 2018
Antalet anstilida| Totalaantalet | Andel utrikes | Antalet utrikes | Totalaantalet | Andel utrikes | Utrikes fodda Utrikes fédda
som &r utrikes anstillda fédda fédda chefer chefer fédda chefer chefer chefer
A 1 (o) lhvat) (vt
Utrikes fdda chefer 075 0,80
Kommentarer: |
Nvckeltal 127: Korttidsfranvaro. (Siukfranvarotimmar
dag 1-14 i férhallande till den totalt avtalade arbetstiden.)
Underlag 2019 Nvckeltal 2019 Nvckeltal 2018
Antal Totala antalet | Andel Korttids- Andel Korttids-
sjukfranvaro- | dagar avavtalad | sjukfranvaro sjukfranvaro
dagar dag 1-14 arbetstid
6333 361 652 1.75% 1.60%
Kommentarer:
Nvckeltal 128: Lanatidsfranvaro. (Siukfranvarotimmar daa 15
och framét i férhallande till den totalt avtalade arbetstiden.)
Underlag 2019 Nvckeltal 2019 Nvckeltal 2018
Antal Totala antalet | Andel langtids- Andel langtids-
sjukfranvaro- | dagar avavtalad | sjukfranvaro sjukfranvaro
dagar dag 15- arbetstid
12229 361 652 3.38% 2.86%

Kommentarer:

Nyckeltal 129: Kostnad Korttidsfranvaro per arsarbetare
(kostnad utan personalférsékring (PF))

Underlag 2019

[ Nyckeltal 2019

keltal 2018



Kostnad kortidsirénvaro [ eow[ 105 5721 4829

Kommentarer:




Arbetsmarknadsnamnden
Bilaga VB 2019
Dnr: AMN 2018-0482-1.2.1

Projektbilaga

Namnden anvander sig aktivt av externa fonder som en del av sitt metodutvecklingsarbete och
innovationsarbete. For narvarande har namnden ett 50 tal projekt finansierade av olika finansiarer i
olika storlekar, dar namnden ar antingen projektagare, delprojektagare eller partner. Nedan beskrivs
namndens pagaende storre projekt, varav tre nya projekt finansierade av Europeiska socialfonden
(ESF) beviljades under 2019. Namnden kommer att aktivt bevaka och mobilisera sig infér ESF 2020,
som ar sista utlysningen for denna programperiod.

Projekt finansierade av Europeiska socialfonden (ESF), ndmnden ar
projektagare

1. SY-VUX:
Projektet kommer att fokusera pa konceptet integrerad sprak- och yrkesutbildning inom
vuxenutbildningen. Inom ramen for projektet kommer det att erbjudas fyra utbildningar, dar
erfarenheter fran projektet YFI och det ordinarie utvecklingsarbetet inom vuxenutbildningen
kring kombinationsutbildningar vdavs samman. Forutom utbildningarna kommer ett
kompetenscenter att skapas i syfte att bland annat stédja och handleda lararna i det
pedagogiska arbetssattet.
Projektets budget: 25,6 miljoner kr
Na@mndens medfinansiering: 13,6 miljoner kr
Start och avslutsdatum: januari 2020 - juni 2022
Ansvarig avdelning: Vuxenutbildningen Stockholm

2. Hallbar Etablering:
Ett projekt som genom en gemensam kartlaggning och etableringsplan tillsammans med
Arbetsformedlingen, malgruppsanpassade utbildningar, individanpassade
arbetsmarknadsinsatser, digitala verktyg och kontinuerligt stod bidrar till att flera nyanlanda
personer med kort utbildning kommer narmare studier och arbetsmarknaden.
Projektets budget: 38,6 miljoner kr
N@mndens medfinansiering: 18,1 miljoner kr
Start och avslutsdatum: augusti 2019 - juni 2022
Ansvarig avdelning: Utvecklings- och utredningsstaben (under analysfasen)

3. Spangen:
Kompetensforsorjnings- och jobbrotationsprojekt inom vard och omsorg och barnomsorg.
Anstalld personal som saknar formell kompetens ges mojligheter till vidareutbildning
samtidigt som inskrivna i namndens verksamheter genom en BEA-anstdllning som
kombineras med utbildning ges mojlighet att bade skaffa sig grundlaggande utbildning inom
yrket och yrkeserfarenhet.
Projektets budget: 30,7 miljoner kr
Na@mndens medfinansiering: O kr
Start och avslutsdatum: september 2018 - december 2021
Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm



Arbetsmarknadsnamnden

Bilaga VB 2019
Dnr: AMN 2018-0482-1.2.1

4. SYVEN:

5.

6.

Kompetensutvecklingsprojekt for studie- och yrkesvagledare for att ge dem verktyg och
kunskap for att anpassa vagledningsmetoder efter den s6kandes behov.

Projektets budget: 5,2 miljoner kr

Namndens medfinansiering: O kr

Start och avslutsdatum: september 2018 - juli 2021

Ansvarig avdelning: Utvecklings- och utredningsstaben

Vux 2.0:

Digitaliseringsprojekt for larare och rektorer i egenregiskolorna.
Projektets budget: 18,7 miljoner kr

Na@mndens medfinansiering: 4,7 miljoner kr

Start och avslutsdatum: december 2017 - mars 2021

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

YFI: Yrkesutbildning med integrerad sprakutbildning for invandrare i syfte att korta
utbildningstiden och darmed vagen till arbete.

Projektets budget: 67,2 miljoner kr

Namndens medfinansiering: 36 miljoner kr

Start och avslutsdatum: september 2015 - december 2020

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

Projekt finansierade av Europeiska socialfonden (ESF), namnden ar en
samarbetspartner

1. ESF genom samordningsférbundet FINSAM, Ritt stéd for mig:

Projektet ska stotta unga vuxna med funktionsnedsattning for att for att kunna 6ka deras
formaga till arbete eller till vidare studier. Delprojekt som Stockholms stad kommer att
fokusera pa ar bland annat lotsfunktioner for malgruppen inom gymnasiesarskola samt
daglig verksamhet. Arbete mot arbetsgivare och anhdriga ingar i alla tre delprojekten.
Projektets budget: 13,9 miljoner kr

Namndens medfinansiering: 7,4 miljoner kr

Start och avslutsdatum: september 2019 - juni 2022

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

ESF genom samordningsforbundet FINSAM, MIA Case manager:

Lansovergripande projekt med fokus pa mobilisering infér arbete genom rehabiliteringsinsats
for personer med nedsatt arbetsférmaga.

Projektets budget: 13,3 miljoner kronor

Namndens medfinansiering: O kr

Start och avslutsdatum: december 2016 - augusti 2020

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

ESF genom SKL, Fler vagar in - breddad rekrytering:

Ett nationellt projekt som syftar till att starka personer med funktionsnedsattning att fa och
kunna behalla ett arbete.

Projektets budget: 5,3 miljoner kr

Namndens medfinansiering: 1,9 miljoner kr
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Bilaga VB 2019
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Start och avslutsdatum: maj 2018 - juni 2020

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

ESF genom Region Stockholm, Kompetensarena Stockholm:

Projektet syftar till att skapa en modell fér samverkan gallande yrkesutbildningar i syfte att
uppna battre matchning.

Projektets budget: Vi far bidrag for en projektledare.

Namndens medfinansiering: O kr

Start och avslutsdatum: januari 2018 - december 2020

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

ESF genom Startup Stockholm, Entreprendr i Sverige:

Projekt som syftar till att erbjuda sfi-elever 6kade kunskaper inom starta eget.
Projektets budget: Ingen budget fér namnden

Namndens medfinansiering: 0 kr

Start och avslutsdatum: januari 2018 - december 2020

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

Europeiska Kommissionen Erasmus och EaSI
EaSI EU-programmet for sysselsattning och innovation

1.

FAB - Fast Track Action:

Transnationellt erfarenhetsutbyte dar metoder for att gynna nyanlanda kvinnors etablering i
samhallet utbyts och prévas. Milano ar projektédgare, sex lander deltar i projektet.
Projektets budget: 2 379 041 Euro/ 342 156 Euro AmF

N@mndens medfinansiering: 71 000 Euro

Start och avslutsdatum: februari 2018 - januari 2021

Ansvarig avdelning: Utvecklings- och utredningsstaben

Erasmus plus

1.

HVE Mobility and Work placement training for students and staff:

Projektet syftar till att stdarka FSH internationella samarbete inom yrkesutbildning i Europa.
Utbytet omfattar personal och studerande fran fem yrkesomraden pa Frans Schartaus
Handelsinstitut i Stockholm. For personal ar fokus att fa stérre kunskap om EU-verktyg men
dven en o6kad insikt i de 6vergripande malen som angivits i strategin Europa 2020 for hogre
yrkesutbildning. For studerande ligger fokus pa att tillfora dem internationell
yrkeserfarenhet, 6kad sprakkunskap da detta ar efterfragat fran arbetsmarknaden. En foljd
av mobilitet ar att anstéllningsbarheten 6kar samtidigt som den studerande starker sina
mojligheter att verka pa en internationell arbetsmarknad. | samarbete med 40 tal féretag
fran b.la. Tyskland, Spanien, Portugal, Storbritannien, Italien, Malta och Nederlanderna.
Projektets budget: 2,8 miljoner kr

Namndens medfinansiering: 240 tkr

Start och avslutsdatum: augusti 2018 - augusti 2020

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm
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Exeter 2018:

28 dagars EXETER18. Programmet syftar till att utveckla en ny generation anstallbara
svenskar med entreprendrs drivkraft och initiativ blandat med viktiga tekniska fardigheter
fran IT till marknadsféring och allman affarsforstaelse. Projektet ska bidra till att stérka
elevernas mangkulturella, professionella och personliga egenskaper fran att arbeta i en
multikulturell arbetsmiljo.

Projektets budget: 2,1 miljoner kr

Namndens medfinansiering: 260 tkr

Start och avslutsdatum: november 2018 - oktober 2020

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

Samordningsforbundet FINSAM, namnden ar projektagare

1.

ProLog Globen

Syftar till att utveckla metoder for att samverka kring malgruppen hemmasittare med psykisk
ohélsa. Gemensamma hembesdk och planeringar jobbtorg-psykiatrin.

Projektets budget: 2,8 miljoner kr

Namndens medfinansiering: O kr

Start och avslutsdatum: 2017 - 2020

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

DEV

Projektet ska testa det sa kallade makerspace-konceptet som metod for att fa fler unga
stockholmare att delta i arbetslivet. Malgruppen ar unga stockholmare med intresse for
och/eller kunskap om IT, teknik och design, daribland personer med olika typer av NPF-
diagnoser.

Projektets budget: 9 miljoner

Namndens medfinansiering: O kr

Start och avslutsdatum: 2018 - 2021

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

AMA- Aktiviteter mot arbete: Forrehabiliterande insatser
Projektets budget: 2,6 miljoner kr

Namndens medfinansiering: O kr

Start och avslutsdatum: 2018 - 2020

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

Samordningsforbundet FINSAM, namnden ar en samarbetspartner

FINSAM-Team Jobbtorg:

Finsamteamen ar en struktur for samverkan for arbetslivsinriktad planering och vid behov
rehabilitering. Samverkansstrukturen sker mellan Jobbtorg Stockholm, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Socialtjansten och Stockholm lans landsting. Syftet ar att genom ett
gemensamt mote mellan berérda myndigheter och tillsammans med deltagaren 6ka
mojligheten till atergang till arbete for personer i behov av samordnade insatser.

Projektéagare: Alla fyra parter
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Projektets budget 2019: 2,9 miljoner kr
Namndens medfinansiering: O kr

Start och slutdatum: augusti 2018 - [6pande
Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

Projekt finansierade av Stockholms stads sociala investeringsfond

1. Elevteam komvux:
Teamet ska st6tta den enskilda eleven att paborja och slutféra sina studier inom
vuxenutbildning. Elevteamets malgrupp under projekttiden ar elever pa gymnasiets
sprakintroduktionsprogram, som inte hinner paborja eller slutfora sina gymnasiestudier.
Elevteamet ska arbeta for 6vergangar till vuxenutbildning och finnas som stod under
studierna.
Projektets budget: 15,8 miljoner kr
Namndens medfinansiering: 1,1 miljoner kr
Start och avslutsdatum: oktober 2017- december 2020
Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

2. Studieteamet:
Projektet ska verka for att héja kompetensen kring stéd och anpassning hos personal pa
vuxenutbildningen, samt tillgangliggéra extra anpassningar inom vuxenutbildningen for
elever som studerar sfi.
Projektets budget: 12,2 miljoner kr
Namndens medfinansiering: O kr
Start och avslutsdatum: oktober 2017 - december 2020
Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm
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Beddmning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Forvaltningen har under 2019 genomfort ett antal kontroller pa enheter inom omradena systematiskt brandskyddsarbete, fakturahantering,
hantering av allmanna handlingar, informationssakerhetsarbete, I6nehantering samt upphandling/inkop. Kontrollerna har genomforts pa tio av
arbetsmarknadsnamndens enheter inom egenregi. Enheterna har valts ut for att representera olika verksamhetsomraden inom bade
vuxenutbildning och jobbtorg. Kontrollerna har utférts av forvaltningens centrala staber: administrativa staben, hr-staben, ekonomistaben samt it-
och kommunikationsstaben. Moten har bokats med chef for aktuell verksamhet och kontroller har darefter genomférts pa den aktuella enheten. |
vissa fall har chefen valt att ha med sig en ytterligare medarbetare med ansvar for omradet. Vidare har kontroller inom omradet rattssaker
betygssattning genomforts pa 38 externa enheter av avdelningen Vuxenuthildning Stockholm.

Kontrollmetoden har varit stickprov, det vill saga inom respektive omrade har ett antal dokument efterfragats, sasom fakturor, allmanna
handlingar, upphandlingsdokument. Vidare har kontrollanterna stallt fragor kring processerna i verksamheterna, for att fa en uppfattning om
dessa fungerar enligt krav samt om kunskapsnivan pa enheterna ar tillracklig. Varje kontrollbesck har erbjudit méjlighet att stélla fragor och
framfora eventuella forbattringsmojligheter. Efter respektive besok har en rapport skrivits som har delgivits ansvarig chef.

Inom omradena redovisning och systematiskt brandskydd visar kontrollerna att cheferna har god kdnnedom om regler och riktlinjer samt foljer
dessa. Inom brandskyddsomradet noteras en forbattring jamfort med foregaende ar. Emellertid finns det brister inom omradena hantering av
allmanna handlingar, informationssakerhetsarbete, samt upphandling/inkép. Det handlar om brist pa kunskap om regelverk, avsaknad av lokala
rutiner eller att regelverk inte foljs, exempelvis att handlingar inte finns uppréattade eller forvarade pa korrekt satt eller att genomforda
upphandlingar inte diarieforts. Vidare finns storre avvikelser i hur namnden som huvudman sakerstaller att nationella prov pa gymnasieniva
redovisas, samlas in, arkiveras. Arbete kring detta kommer darfor att fortsgtta inom ramen for internkontroll-plan 2020.

Namnden beddmer att den interna kontrollen for ar 2019 har varit tillracklig och liknande metoder kommer att anvandas for ar 2020.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen

1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process:

Ansdkning och antagning till vuxenutbildning

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Antagning till studier
sker i enlighet med
prioriteringslista

Uppfoljning av
antagningsstatistik

Kontroll av att skolorna erbjuder méjlighet att byta kurs for elever som har hamnat pa fel niva.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Ingen kontroll &r genomford.

Process:
Betygssattning

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Betygen satts utifran
kunskapskraven

Nationella prov

Kontroll av skolornas interna kontroller pa skolans betygssattning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Samtliga skolenheter i upphandlad och egen regi har granskats utifrdn: Rutiner och processer for betyg och bedémning
inkl. rutiner vid obehdriga larare, sambeddémning och samplanering, lararnas kompetensutveckling med inriktningen betyg
och beddémning, nationellt prov. forvaring samt urval/rotation av prov (da nationellt prov anvants)

Det ar totalt 38 enheter som har granskats, 7 enheter har bedomts med nagot utvecklingsbehov varav 3 ansags
utvecklingsbehovet harréra sig fran en relativt nystartad verksamhet.

Stickprov skolornas betygsséttning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En statistisk analys av redovisade provresultat fran skolor som har kurser med nationella prov har gjorts samt
ombeddmning av i férsta hand skriftligt delprov. Sfi: 40 stickprov kurs C och D; Gymnasial vuxenutbildning: 22 stickprov
sve/sva 1 och 3. Inom sfi fanns inga avvikelser. Inom gymnasial vuxenutbildning fanns avvikelser i form av avsaknad av
nationella prov i vissa &mnen samt vissa bedémningsmatriser. Vidare uppféljning kommer att ske under 2020.
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Process:
Insatser Jobbtorg Stockholm

Systematiska

Kontrollaktivitet
kontroller

Arbetssatt

Interna insatser Insatsuppfoljning Aggregerad analys av kvalitetsundersokningar, med fokus pa insatsernas innehall och lamplighet

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret har ett arbete pabdrjats med att félja upp, analysera och utvardera resultat av olika insatser inom avdelningen,
bland annat har ett analysarbete pabdérjats av insatserna Stockholmsjobb och studier, halsostéd, KBT och Svetskurs.
Hittills har arbetstraning utvarderats och inriktningsbeslut fattats om att avveckla insatsen. Ett arbete har dven paborjats
med att implementera en metod fér systematisk uppféljning av insatser inom avdelningen.

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

Process:
IT-sakerhet
Arbetssatt SV EEEE Kontrollaktivitet
kontroller
Forebyggande IT- Kontroller sker inom Stickprov
sakerhetsarbete respektive omréde
!<opplat t_III Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
informationssékerhet

Under aret har foljande verksamheter besokts och kontrollerats: Jobbtorg Stockholm: enheten for extern
arbetsgivarsamverkan, enheten for Kvalitet och utveckling och enheten for Fokus unga, samt Vuxenutbildning Stockholm:
enheten Sprék och SIFA (del av Campus Asd) och enheten Kvalitet och utveckling.

Foljande omraden har kontrollerats vid varje besok:
e Kontroll av att behorighetsrutinerna till verksamhetssystem, gruppdiskar m.m. féljs
e Kontroll av att uppfoljningen av behdériga foljs

Kontrollerna gérs genom dialog om rutiner samt stickprov.

Kénnedom om riktlinjer fér hantering av tjanstekort och behovet av behérighetsrutiner finns inom verksamheterna, men
flera av verksamheterna informerar om att riktlinjerna for tjanstekortshantering inte alltid efterlevs. Detta bekréftas av en
enkéat som it-staben genomfort under varen.

Interkontrollerna visar ocksa att verksamheterna har rutiner for att tilldela och ta bort behorigheter till system nar nagon
slutar. Dialog vid kontrollerna visar daremot att det &r mindre vanligt att behérigheterna ses 6ver nar nagon byter
arbetsuppgifter inom verksamheten. En stor rensning av gruppdiskar och dgarbyten for dessa har gjorts under varen 2019.
Effekten av denna rensning syns vid internkontrollerna.

Den verksamhet som har deltagardatorer uppfyller inte kravet pa sparbarhet. Kraven pa sparbarhet och majligheten for
verksamheterna att efterleva dessa hanteras inom GSIT2-projektet som inforts i férvaltningen under hésten 2019.




Stockholms
stad

Process:
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Uppréttande av SBA
dokument enligt mall i
respektive
verksamhet

Uppfdljning av
Stockholms stads
riktlinjer for
brandskydd pa
central nivd samt
inom forvaltningen pa
lokalniva

Stickprov

Stickprov
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Det systematiska brandskyddsarbetet har kontrollerats pa foljande enheter: SIFA och Campus Asé Sprék, Jobbtorg City,
Uteverksamheten samt Insatser KRAMI Stockholmsvardar. | de kontrollerade enheterna uppfylls det systematiska
brandskyddsarbetet utifran tva kriterier, "Riktlinjer for brandskydd foljs" samt "Systematiskt brandskyddsarbetet ar
genomfort” KRAMI har inte lamnat ifrn sig sitt SBA-dokument vid internkontrollens genomférande den 26 mars 2019 men
dokument ar fardigstallt.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:

Arbete mot oegentligheter

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Representation

Regelbundna
kontroller att
fortroendekénsliga
konton anvands i
enlighet med riktlinjer

Stickprov

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprovskontroller gors Iopande pa konto 7111 representation Sverige, 7101 representation utlandet, 7652 konferenser
och 7651 kurser. Stickproven dokumenteras i ekonomistabens mapp. Vid felaktigheter meddelas berérda och felaktigheten
rattas.
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Process:
Redovisning
Arbetssatt SIS Kontrollaktivitet
kontroller
Investeringar Manatliga kontroller Stickprov
genom stickprov pa
relevanta konton Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroll har genomforts pa féljande fem enheter: Jobbtorg City, Krami & Stockholmsvardar, SIFA Campus Asé Sprak,
Uteverksamheten och Utvecklings- och utredningsstaben. P& en enhet fanns inga investeringar att kontrollera. Pa tre
enheter foljs rutinerna helt. P& en enhet fanns en traktor bland anlaggningstillgangarna, vilken var sald 2018, men
fortfarande redovisad som en investering. Felaktigheten rattades till och enheten fick kostnader for utrangering pa 2019 ars
budget. | Gvrigt var enheten inforstadd med hur investeringar ska bokféras. Samtliga enheter fick namndens rutin for
investeringar vid besoket.
Konton som kan innehalla investeringar och belopp 6ver ett basbelopp kontrolleras manadsvis och dokumenteras i
ekonomistabens mapp. Vid felaktigheter kontaktas berdrda och felet rattas till.
Projektredovisning Kontroll att regelverk / | Stickprov
rutiner &r kédnda och
foljs Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroll har genomforts pa féljande fem enheter: Jobbtorg City, Krami & Stockholmsvardar, SIFA Campus Asé Sprak,
Uteverksamheten och Utvecklings- och utredningsstaben. Pa tva enheter fanns det inget att kontrollera. Pa tva enheter
uppfylls redovisningen helt. P4 en enhet uppfylls redovisningen delvis. Vi hittade projekt frin 2018 som inte var ratt
bokforda, men som ar avslutade och de som arbetade med projektet arbetar inte kvar pa férvaltningen. Samtliga enheter
har fatt information om hur projekt ska hanteras. Rutinen lamnades vid besoket.
Kontroll av bokforda Stickprov
varden
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroll har genomforts pa féljande fem enheter: Jobbtorg City, Krami & Stockholmsvérdar, SIFA Campus Asé Sprék,
Uteverksamheten och Utvecklings- och utredningsstaben. P& tva enheter fanns inget att kontrollera. Tva enheter uppfyller
redovisningen helt. Pa en enhet uppfylls redovisningen delvis. Det fanns projekt frdn 2018 som inte var ratt bokforda men
som &r avslutade och de som arbetade med projektet arbetar inte kvar pa forvaltningen. Samtliga enheter har fatt
information om hur projekt ska hanteras. Rutinen lamnades vid besoket.
Representation / Kontroll av konton fér | Stickprov
Fortroendekansliga representation.
poster Stickprovskontrollav | Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
fakturor bokférda pa . P . . . u . °
konton avseende Kontroll har genomforts pa féljande fem enheter: Jobbtorg City, Krami & Stockholmsvérdar, SIFA Campus Asé Sprék,
fortroendekansliga Uteverksamheten och Utvecklings- och utredningsstaben. Pa fyra av enheterna uppfylls kraven helt. P4 en av enheterna
poster hittades inkop av gavor dar det inte var dokumenterat vem gavorna var till och d& gar det heller inte att avgéra om ratt
person har attesterat fakturorna. Arbetsmarknadsforvaltningens riktlinjer om representation och gavor samt mutor och jav
lamnades till samtliga enheter vi besoket.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 8 (11)
Arbetssatt Systematiska Kontrollaktivitet

kontroller

Tjansteresor med
kollektivtrafik

Kontroll att regelverk /
rutiner &r kanda och
foljs

Stickprov

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll har genomférts pa féljande fem enheter: Jobbtorg City, Krami & Stockholmsvardar, SIFA Campus Asé Sprék,
Uteverksamheten och Utvecklings- och utredningsstaben. P& en enhet fanns det inget att kontrollera. P& fyra enheter féljs
arbetsmarknadsforvaltningens rutiner. Arbetsmarknadsfdrvaltningens rutin for resor i tjansten med kollektivtrafik lAamnades
vid besoket.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:

Bereda, dokumentera och expediera ndamndens beslutsfattande

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Forvaltningens chefer
tar beslut enligt rat
delegation och
anmaéaler dessa till
namnd eller
férvaltningschef enligt
radande rutin.

Kontroll av beslut
enligt
delegationsordning

Stickprov

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under varen 2019 har totalt 5 internkontrollbesok genomforts vid enheterna arbetsgivarsamverkan, Kvalitet och utveckling
Jobbtorg, Fokus unga, Campus Aso: Sprak och SIFA, Kvalitet och utveckling Vuxenutbildning. Féljande omraden har
kontrollerats: att beslut fattas enligt delegationsordning och att det diariefors.

Sammanfattande bedémning

Den sammanfattande bedémningen ar att cheferna kénner till att delegationsordningen finns, och hur den ska hanteras,
men att det fortsatt finns brister géllande att dokumentera, diarieféra och anmala beslut enligt delegation.
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Process:
Foljsamhet av ingangna avtal

Systematiska

Arbetssatt Kontrollaktivitet
kontroller
Utbildningar och Lépande Stickprov
information géllande kunskapskontroll hos
avtalsfragor enhetschefer sker Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

inom ramen for

internkontroll. Under aret har féljande verksamheter besokts och kontrollerats: Jobbtorg Stockholm: enheten for extern

arbetsgivarsamverkan, enheten for Kvalitet och utveckling och enheten for Fokus unga, samt Vuxenutbildning Stockholm:
enheten Sprék och SIFA (del av Campus Asd) och enheten Kvalitet och utveckling.

Kontroll har skett av att inkop/direktupphandling skett enligt delegationsordning, lagar, anvisningar och regelverk samt att
de finns diarieférda med tillhérande dokumentation. Vidare har kontroll skett av andel elektroniska inkép, samt att
upphandlingsarenden lAmnats in for registrering.

Kontrollerna visar att verksamheternas kunskap om forvaltningens lokala riktlinjer fér inkdp och upphandling, inklusive de
administrativa rutinerna, varierar fran god till fér l&g. Vidare har ocks& uppmarksammats verksamheters sarbarhet i
inkopsfragorna nar administratéren &r frAnvarande, oavsett om det &r for en kort eller langre period. Ur ett
inképs/upphandlingsmassigt perspektiv behéver enheterna inom Campus Asé synkroniseras med férvaltningens évriga
enheter med avseende pa attestordning och budgetansvar. Den nu aktuella organiseringen avviker fran detta pa sa satt att
det ar annan enhet, som saknar budgetansvar, som genomfor inkdpen. Detta medfor att det blir otydligt vilkken enhet eller
rektor/chef som ansvarar for att vidta eventuella atgarder/rattelse eller som sakrar att avtalad vara/tjanst har levererats.
Gladjande ar att de kontrollerade verksamheternas uppfyllelse av indikatorn andelen elektroniska inkop éar fortsatt god eller
har hojts avsevart jamfort med ar 2018. En annan gladjande nyhet ar att andelen avtal som Gverstiger ett varde pa 100 000
kronor anmals till namnden i mycket hégre grad jamfort med ar 2018.
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Hantering av allméanna handlingar och personuppgifter

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Styra, stddja och
kontrollera
férvaltningens ansvar
vad géller hantering
av personuppgifter

Kontinuerligt (IK) och
vid behov.

Stickprov

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under varen 2019 har totalt 5 internkontrollbesok genomforts vid enheterna arbetsgivarsamverkan, Kvalitet och utveckling
Jobbtorg, Fokus unga, Campus Asé: Sprék och SIFA, Kvalitet och utveckling Vuxenutbildning. Féljande omraden har
kontrollerats: hantering av personuppgifter, hantering av allménna handlingar, beslut enligt delegationsordning samt
forvaring av personalhandlingar.

Hantering av personuppgifter

Cheferna beddéms ha dvergripande kunskap om personuppgiftshantering men det finns en osékerhet om hanteringen sker
pa ett korrekt sitt eller om behandlingarna ar anmalda till registerférteckningen. Behandlingar gors ofta utan att sarskild
konsekvensbeddmning gjorts eller att rutiner tagits fram. Lokala rutiner for behandlingar saknas ofta. Medvetenheten om
GDPR och hantering av personuppgifter upplevs ha tkat sedan férandringen av lagstiftningen, men det finns vissa brister
gallande hur hanteringen ska se ut. Systematisk kontroll av att behandlingar sker korrekt finns inte inom nagon kontrollerad
verksamhet.

Hantering av allménna handlingar

Vissa verksamheter har stor kunskap om hur allmanna handlingar ska hanteras och skéter hanteringen av handlingar pa
ett korrekt satt, andra verksamheter har mycket lite kunskap om hanteringen och uppfyller inte kraven pa hur allménna

handlingar ska hanteras. Inom de verksamheter dar det finns brister i sdval kunskap som hantering géller dessa saval
chefer som medarbetare.

Beslut fattas enligt delegationsordning

Cheferna kénner till att delegationsordningen finns, och hur den ska hanteras, men det finns brister géllande att
dokumentera, diarieféra och anméla beslut enligt delegation.

Forvaring av personalhandlingar
Inga avvikelser finns.

Process:
Lonehantering

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Loéneutbetalning

Kontroll av utbetalda
[6ner

Stickprov

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

HR-administratoren har till IK-besoken tagit ut en lista pa slumpmassiga registreringar i Lisa sjalvservice som ansvarig chef
har fatt redovisa hur kontrollen av dessa handelser har rapporterats in i systemet. Inga avvikelser har hittats.
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Process:

Personaladministration

Tjansteutlatande
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Chefer ansvarar for
personaladministratio
n

Kontroller vid behov

Stickprov

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under 2019 har HR-administratéren kontrollerat aktuella personalakter vid IK-beséken och lamnat lista pa vad som inte
finns med i personalakterna. Handlingarna har skickats in i efterhand, dar de har funnits kvar pd enheten. Nagra utav
administratérerna pa administrativa staben har paborjat en genomgéang utav alla aktuella personalakter pa férvaltningen.
Manga personalakter har blivit arkiverade dar anstallningen upphort fram till 2018 dar avslutsblankett har saknats. De
personalakter dar anstallningen upphort 2019 och saknar avslutsblankett har kontakt tagits med enheten om underlaget. |
de flesta fall har underlagen kommit in till personalakten, men inte pa alla. HR-administratoren och en HR konsult har
uppdaterat en lathund som géller for alla personalhandlingar och som ska publiceras inom kort p& administrativa stabens
samarbetsyta.
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1. Inledning och bakgrund

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar (tidigare
informationsansvar) fér ungdomar som ar folkbokférda i
kommunen och som har fullgjort sin skolplikt men som inte har
fyllt 20 ar och inte genomfor eller har fullféljt utbildning i
gymnasieskolan eller gymnasiesarskolan eller motsvarande
utbildning. Aktivitetsansvaret (kommunernas aktivitetsansvar,
KAA) staller krav pa att kommunen haller sig informerad om vilka
som tillhor malgruppen, kontaktar dessa och erbjuder dem lampliga
individuella atgarder. Aktivitetsansvaret forutsatter att insatser
genomfors under hela aret och omfattar allt fran kartlaggning och
uppsokande verksamhet for att hitta de berérda ungdomarna, till
olika insatser for att i forsta hand motivera ungdomar att paborja
eller ateruppta en utbildning.

Innevarande arsrapport beskriver utvecklingen och arbetet inom
KAA under 2019, hur manga ungdomar som omfattas, resultat av
det uppsokande arbetet, samt av insatser. Rapporten ger &ven en
bild av vilka delar som behdver utvecklas for att ytterligare hoja
kvalitén i stadens arbete.

2. Sammanfattning av resultat

Inom KAA har kommunen tva huvudsakliga uppdrag. Att soka upp
och hélla sig informerad om vad ungdomar under 20 ar som inte
fullfoljt eller befinner sig pa gymnasiet gor, samt att erbjuda stod
och insatser for att i forsta hand motivera tillbaka till studier. For en
stad i Stockholms storlek ar det en stor utmaning i och med det
stora antal ungdomar som finns i aldersgruppen. Under 2019 har
bade antalet unga som soktes, som naddes och som tog emot stod
Okat. Nedan foljer en kort summering av resultaten i siffror. Att
folja resultaten inom KAA ar komplicerat och i den I6pande
rapporten ges en tydligare bild av vad siffrorna innebér och en mer
detaljerad bild av resultaten i kombination med en analys.

e Totalt 8724 ungdomar omfattades nagon period under 2019
av KAA i KAA-registret

e 6099 ungdomar omfattades av det uppstkande arbetet, en
6kning med 145 ungdomar jamfort med 2018

e Mer an 19 000 olika kontaktférsok genomfordes for att
forsoka na unga i registret
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e 3323 ungdomar naddes och erbjods stdd, en 6kning med 184
personer jamfort med 2019

e 75 % av ungdomarna som naddes hade redan nagon form av
sysselséattning

e 1023 ungdomar tog del av stod/insatser till skillnad fran 960
under 2018

e 764 skrevs ut efter stod, varav 48% till studier (368
ungdomar) och 19% (148 ungdomar) till arbete. Det innebér
att ett storre antal skrevs ut till studier jamfért med 2018 (40
fler), &ven om andelen var lagre.

3. Organisation

| Stockholm har Arbetsmarknadsndmnden det 6vergripande
samordningsansvaret for KAA, samt ansvar for det uppsékande
arbetet och for att erbjuda stod och insatser som inte genomfors
inom ramen for gymnasieskolan. Férvaltningens utvecklings- och
utredningsstab har ett huvudansvar for uppdraget och den
stadsdvergripande samordningen, men forvaltningens operativa
arbete samordnas inom Jobbtorg Fokus Unga.

Inom Jobbtorg Fokus Unga finns &ven ungdomsverksamheten Aim
som erbjuder férdjupat stdd och gruppaktiviteter sarskilt anpassade
for malgruppen.

Det uppsokande arbetet inom KAA utgar fran de lokala jobbtorgen
for unga, samt fran KAA-verksamheten Aim. Genom central
samordning séakerstalls att arbetet sker utifran en gemensam struktur
och att verksamheten foljs upp och utvecklas for att 6ka
effektiviteten. En sarskild systemsamordnare arbetar ocksa for hela
KAA med support och utbildning, samt redovisning, statistik,
enkater och analys av uppdragets resultat. Detta sker i samverkan
med utbildningsforvaltningens centrala digitaliserings och IT-enhet,
IKT-enheten, samt statistiker inom Arbetsmarknadsforvaltningen.

En handlingsplan for KAA i Stockholm stad finns framtagen sedan
2016 och reviderades 2018. Handlingsplanen beskriver tydligare
organisation, samverkan, ansvarsférdelning och arbetssétt for
arbetet.
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4. Uppsokande arbete, stéd och insatser

4.1. UppsOkande arbete

Det uppstkande arbetet inom KAA utgar fran ett sarskilt KAA-
register som ligger som egen modul i Skolplattform Stockholm.
Registret dr automatiserat och fangar upp samtliga ungdomar under
20 ar som éar folkbokfdrda i staden och inte finns registrerade for
studier. Har hamtas personuppgifter som ligger till grund for det
uppsOkande arbetet. Formellt omfattas samtliga ungdomar som
fangas upp av registret under nagon period av aret av KAA. Detta
innebdr inte att alla ungdomar i registret blir foremal for ett
uppsokande arbete. Manga ungdomar finns endast i registret en
mycket kort tid, t.ex. under ett byte av gymnasieskola eller innan de
paborjar utbildning da de just flyttat till staden. Sa fort de skrivs in
pa en skola forsvinner de automatiskt ur registret. For att undvika
uppsokande arbete for dessa unga fors ungdomarna forst efter ca:
tva veckor over till kategorin “under uppsok™ i systemet och det
uppsokande arbetet inleds. Det innebér att det faktiska antalet
ungdomar som soks ar vasentligt 1agre an de ungdomar som totalt
rapporteras i KAA-registret.

Det operativa uppstkande arbetet genomfoérs av lokala samordnare
som utifran registret arbetar for att na ungdomarna. De anvander sig
bade av brev, telefon, sms, mail och hembesok for att komma i
kontakt med ungdomarna eller deras anhdriga och erbjuda stod,
samt registrera sysselsattning i registret.

Under 2019 skickades dver 7400 brev, drygt 1700 mail, 2915 sms
och mer &n 5600 telefonsamtal ringdes. | de fall inget av detta gav
resultat skickades néstan 400 “’knackakort” for att informera om att
lokala samordnare planerade att komma hem och knacka pa och 216
hembesdk genomfordes.

De lokala samordnarna arbetar d&ven motiverande for att 6ka
andelen ungdomar som tar emot stod och som pabdrjar studier,
vilket kan innebéra alltifran enstaka kontakttillfallen, till langa
I6pande kontakter med bade ungdomar och foraldrar. For
ungdomarna ar det frivilligt att ta emot stéd, men stadens
aktivitetsansvar upphor inte forran ungdomen pabarjat studier, fyllt
20 ar eller flyttat fran staden. 1 de fall en ungdom tackar nej till stod
tas darfor efter en tid en ny kontakt for att sakerstalla att situationen
eller behovet av stod inte har forandrats.
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4.2. Stod och insatser

Unga som kommer till jobbtorgen och Aim &r en heterogen grupp.
Vissa har enbart valt fel gymnasieprogram och behdver hjélp att
valja om, andra har mer omfattande stodbehov utifran psykisk
ohalsa eller befinner sig i svara eller otrygga sociala situationer.
Den senare gruppen kan behtva kontakt och stdd under en langre
tid. Forutom de unga sjalva har forvaltningen aven kontakt med
deras anhoriga bade i det uppsokande arbetet och vid insatser.
Stodet inom KAA och pa Aim ar individuellt och utgar fran varje
ungdoms vilja, forutsattningar och formaga att aterga till studier
eller hitta annan sysselsattning. All medverkan ar frivillig.
Personalen som arbetar med KAA &r utbildade studie- och
yrkesvégledare, socionomer eller har annan beteendevetenskaplig
utbildning.

Stod pa jobbtorgen

Utover det individuella stodet lokalt erbjuds ungdomarna mojlighet
att ta del av samtliga insatser inom ramen for Jobbtorg Stockholm
t.ex. vagledning, praktik, stod i arbetssokande, supported
employment eller ungdomsanstallning.

Utbildningsplatser

Skolslussen erbjuder vagledning och stdd i att hitta gymnasieplats.
Inom Utbildningsforvaltningen erbjuds specifikt framtagna flexibla
utbildningsplatser fér malgruppen inom KAA. Det finns dven
mojlighet for ungdomar att vid sérskilda skél ta del av studier inom
vuxenutbildningen. Under 2019 har ett utvecklingsarbete skett kring
studieplatser. Detta beskrivs senare i rapporten under avsnittet
”Utvecklingsarbete under 2019”

Aim

For ungdomar som behdver ett fordjupat stod eller gruppaktiviteter
speciellt anpassade till malgruppen finns verksamheten Aim.
Namnet AIM star for engelskans mal, men bokstaverna i namnet
star ocksa for “aktivitet”, “inspiration” och “motivation”, ndgot
som vl beskriver verksamhetens innehall.

Aim startade 2013 som en del av KAA. De flesta unga far kontakt
med Aim via de lokala samordnarna. Ungdomar och anhdériga kan
aven na Aim via samverkan med andra aktGrer som méter unga,
t.ex. socialtjanst eller skola, direkt pa Aims drop-in, eller genom
egen kontakt via e-post eller telefon. Om ungdomen inte vill eller
kan komma till lokalen erbjuds d&ven mojlighet till hembesok eller
mote pa annan plats. Det ar frivilligt att delta pa Aim och
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personalen jobbar aktivt med den unges motivation att vilja ta del
av det stod som Aim kan erbjuda.

Aim riktas framforallt till de unga som inte riktigt vet vad de vill
och som behdver mycket extra stod under langre tid. Aim kan
beskrivas som bade en start och landningsbana infor sysselsattning,
som utgar fran den enskilda ungdomens behov och har ett
individuellt forhallningssatt. | vissa fall kan det finnas mycket
komplexa stédbehov, hog psykisk ohélsa och langvarig franvaro
fran sammanhang. Vanligt &r att unga har ett flertal olika andra
myndighetskontakter samtidigt som de ar pa Aim. Stodet pa Aim ar
individuellt och utgar fran varje ungdoms vilja, forutsattningar och
formaga att aterga till studier eller hitta annan sysselsattning. Pa
Aim erbjuds utéver motiverande samtal med coach eller studie- och
yrkesvégledare aven gruppaktiviteter, studiebesdk och
sjalvstarkande insatser. Unga som deltar far stod i att soka studier
vid gymnasieskola eller annan form av studier, exempelvis
folkhdgskola eller Komvux. Aim erbjuder aven stod i att hitta
praktik, lara sig att soka jobb, delta pa rekryteringar och stod i
studieteknik infor utbildning.

Pa Aim kan ungdomarna ocksa fa stod for att komma tillbaka till ett
socialt sammanhang, en tillh6righet och att aterfa rutiner.

5. Samverkan

Arbetsmarknadsforvaltningens arbete med KAA sker i ndra
samverkan med Skolslussen inom utbildningsférvaltningen. En
tydlig struktur for samverkan finns beskriven i Stadens
handlingsplan for KAA. Figuren nedan visar var KAA, Aim och
lokala samordnare aterfinns inom Stockholms stads organisation,
samt sambandet mellan arbetsmarknadsférvaltningen och
utbildningsforvaltningen i relation till KAA.

[ Arbetsmarknadsndmnden ] Utbildningsndmnden J

[ Jobbtorg Stockholm J Gymnasiestaben

e e e e e e e e =

Lokala samordnare Al Skolslussen
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Utover samverkan med utbildningsférvaltningen centralt sker
samverkan direkt med grund- och gymnasieskolor, bade
kommunala och friskolor, liksom folkhdgskolor och
vuxenutbildningen.

Samarbete sker med stadsdelsforvaltningarna, framst Barn och
ungdomsenheterna, men aven falt och fritid, liksom
idrottsforvaltningen for traning och halsa. Utifran behov av aktiv
fritid samverkar KAA med civila sektorn och olika
fritidsverksamheter. Samverkan finns aven med psykiatrin och
BUP. Nar en ungdom inte finns pa folkbokforingsadressen
informeras Skatteverket.

| dvrigt sker samverkan regelbundet i olika samverkans forum och
moten, bade pa lednings- och individniva pa t.ex. SIP-moten
(Mdéten kring samordnad individuell plan som socialtjansten vid
behov kallar till) och andra samverkansmoten. Mycket samverkan
sker utifran studiebesdk och trepartsmoten med aktuella parter.

Bade inom ramen for samverkan med skolor och for samverkan
med stadsdelsforvaltningar har ett utvecklingsarbete &gt rum under
2019. Detta beskrivs under avsnittet Utvecklingsarbete 2019.

Samverkan med arbetsférmedlingen kring KAA-ungdomar skedde
fram till 2018 framst genom projektet UngKOMP (Ett nu avslutat
ESF-projekt som arbetade i ett multikompetent team tillsammans
med medarbetare i samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen).
Efter projektets avslut var ambitionen att kunna flytta ut samverkan
till de olika arbetsformedlingskontoren med sarskild betoning pa
arbetsformedlingen Globen, dar delar av UngKOMP skulle
implementeras. Utifran omfattande férandringar inom
arbetsformedlingen under 2019 har det varit svart att fa till en
formaliserad samverkan kring KAA. Behov av samverkan kring
individer har fatt l16sas lokalt.

6. Resultat av det uppsdkande arbetet

6.1. Om statistiken

Resultaten for antalet unga som tagit del av insatser och erbjudits
stdd inom KAA presenteras for hela gruppen samt separat for
verksamheten Aim. Omfattningsperioden i statistiken redovisas fran
1 december 2018 till 30 november 2019.
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6.2 Antal ungdomar i KAA under 2018/2019

Siffrorna i tabellen visar pa en minskning av det totala antalet
ungdomar som omfattas av KAA fran 9035 under 2018 till 8724
under 2019. Detta innebdr inte att antalet ungdomar som behover
sokas upp eller har behov av stod minskar. Antalet unga i aldrarna
16-20 ar okar fortfarande. Att det totala antalet ungdomar i registret
minskar beror pa att traffsakerheten i BER okar och att vi genom
utokad samverkan erhaller mer information kring ungdomar som
felaktigt forekommer i registret och som darfér manuellt
avregistreras, t.ex. pga. att de har motsvarande en gymnasieexamen.
Antalet unga som soks, samt som nas och som deltar i aktiviteter
okar alltsa fortfarande.

- 3883 3982
- 4 841 5053
- 8 724 9035

Tabellen visar antalet unika individer som ndgon gang under
verksamhetsar 2019/2018 har funnit i registret for KAA.

6.3 Ungdomar som omfattades av uppsodk och som
naddes

Som tidigare beskrivits ar antalet ungdomar som omfattas av det
uppsokande arbetet betydligt farre an de som under nagon period
funnits i KAA-registret. Det totala antalet ungdomar som soktes
under 2019 var 6099 jamfoért med 5954 under 2018.

| siffrorna for nadda inkluderas unga som sjalva tagit kontakt med
kommunen innan de hunnit bli stkta av lokala samordnare, t.ex.
efter tips fran avliamnande skola eller socialtjanst eller genom att de
kommer pa drop-in pa Aim eller pa ett lokalt Jobbtorg.

”N&dd” innebir alltsa att ungdomen, alternativt anhorig besvarat
nagot av de kontaktforsok som gjorts av lokal samordnare eller
sjalva tagit kontakt utan att forst blivit kontaktade.

”Ej nddd” innebir att ungdomen fatt minst ett kontaktférsok som ej
besvarats.
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Eftersom registret ar rorligt och uppdateras automatiskt och manga
ungdomar endast finns i registret en kort period innan de hinner
fylla 20 ar, paborja studier eller flyttar fran kommunen &r det
vanligt att de férsvinner ur registret automatiskt innan de hunnit
svara pa kommunens kontaktforsok. KAA slutar da séka ungdomen,
som inte langre ar synlig i registret och inte langre omfattas av
KAA.

Tabellen nedan visar antal s6kta ungdomar, antal nadda, samt ej
nadda som nagon period under 2019 respektive 2018 funnits inom
kategorin under uppsok™. I gruppen ”Ej nadd” finns alltsé dels
ungdomar som inte langre omfattas av KAA, samt ett mindre antal
unga dar vi trots manga kontaktforsok inte nar ungdomen, det kan
t.ex. handla om ungdomar som har en folkbokftringsadress, men
som vid hembesok visar sig inte bo pa adressen eller som valjer att
inte besvara nagot av KAA.s kontaktférsok.

Resultaten visar att vi under 2019 bade nadde en stérre andel av de
sokta ungdomarna och ett storre antal. 3323 ungdomar naddes och
erbjods stod under 2019. (Se tabell nedan) Det ar en 6kning med 5,9
% jamfort med foregdende ar. Okningen beror troligen till viss del
pa att arbetet utvecklats och att samverkan med t.ex. skolor kring
avbrott blivit battre, men den antalsméassiga ékningen hanger
sakerligen ocksa ihop med att antalet unga som sokts okat.
Registreringssystemet (BER) har éven forenklats i takt med
Skolverkets riktlinjer som varit stabila under en langre period vilket
resulterat i att lokala samordnare kunnat arbeta utan forandringar
under en langre period.

Antal ungdomar som omfattades av uppsok, nadda och ej nadda

ERG 1100 1586 2776
L FCTEERRTTRRReS
_2704 3395 6099

BN 27 1sss 281
_ 1373 1766 3139
_ 2600 3354 5954
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| nastan samtliga stadsdelsforvaltningar har antalet nadda ungdomar
oOkat, i vissa med nastan 100 unga. Visserligen har en viss
omfordelning skett i och med att antalet unga som natts och som
inte finns registrerade vid nagon stadsdelsforvaltning minskat, men
pa totalen har antalet nadda anda 6kat. De Jobbtorgen som har den
hogsta 6kningen av antalet nadda ar Jobbtorg Vallingby och
Jobbtorg unga Kista, vilket indikerar att det nu syns ett resultat av
den personalférstarkning som gjordes i Kista och Vallingby under
2018/2019. Aven det fokus som lagts pé att i det uppsdkande arbetet
arbeta mer likriktat och med ut6kad struktur tros bidra till resultatet.
Att nagra Jobbtorg okar mer an andra i andelen nadda unga i KAA
innebdr inte att Gvriga Jobbtorg gjort ett sémre resultat, snarare att
det nu borjar synas en utdkad likvardighet i arbetet dver staden.
Sammantaget har Jobbtorg Stockholm natt fler och skrivit in fler
unga 2019. Tabellen nedan visar hur manga ungdomar som natts
vid de olika stadsdelsforvaltningarna.

Nadda per stadsdelsforvaltning
2019
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6.4. Vad gor de unga som nas

| KAA ingdr bade att erbjuda stéd och motivera till studier, samt att
kommunen ska halla sig informerad om vad ungdomarna gér. Nar
KAA nar ungdomar noteras darfor i KAA-registret vilken
sysselsattning ungdomarna har nér de kontaktas.
Sysselsattningsgraden ar genomgaende hog och det ar vanligt att
ungdomarna studerar i nagon form som inte syns i BER, att de
arbetar eller att de befinner sig utomlands.

Under 2019 hade majoriteten av de unga som natts i det uppskande
arbetet (75%) redan en sysselsattning, varav merparten uppgav att
de arbetade eller studerade i nagon form. De unga som uppger att de
saknar sysselsattning eller har behov av stéd vid sidan om
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innevarande sysselsattning erbjuds stéd inom Jobbtorg och
Skolslussen.

7. Ungdomar som tagit del av insatser och
resultat vid utskrivning

7.1 Ungdomar som tagit del av stod, samt resultat

Antalet ungdomar som tagit emot stod inom KAA har ¢kat fran 960
personer under 2018 till 1023 personer under 2019, vilket innebar
en 6kning med 6,6 %. Resultaten visar att &ven antal och andel
ungdomar som avslutats efter insats 6kat, men att malsattningarna
om andel till studier, samt andel till arbete ligger en eller ett par
procentandelar under malvarde.

418 391

(Av ungdomarna som haft en &tgérd var det 98 som inte var inskrivna inom
Jobbtorg Stockholm utan endast hade en atgérd vid Skolslussen.)

Fler till studier

Andelen unga som avslutades till studier landade pa 48 %, jamfort
med malsattningen pa 50%, vilket innebéar att malet till studier inte
nas fullt ut. Antalet unga till studier 6kar dock med 12 % jamfort
med tidigare ar. Flera faktorer paverkar ungdomars mojlighet att
pabdrja/ateruppta studier. Motivation, maende, social situation,
funktionsvariationer m m. Genom ett starkt fokus pa att arbeta
studiemotiverande kan KAA arbeta tillsammans med ungdomen
och i samverkan med relevanta aktorer for att 6ka forutsattningarna
till studier. Detta kan ske bade individuellt och i grupp. Andra
faktorer som paverkar ar tillgangen till lampliga studiealternativ och
anpassade platser. Har krdvs en annan typ av utvecklingsarbete som
behdver ske i ndra samverkan med Utbildningsférvaltningen och
med skolor. Under aret har ett sadant arbete bedrivits, vilket
beskrivs narmare under avsnittet om utvecklingsarbete under aret.
Detta arbete har lett till fler alternativ fr.o.m. hdsten 2019, vilket
framforallt vantas ge effekter under 2020.
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Fler till arbete

Malet for ungdomar som avslutas till arbete lades pa 20%, resultatet
blev 19%, alltsa nagot lagre an malsattningen. | forhallande till
2018 okade dock antalet unga till arbete med 20%. Huvudmalet
med KAA ér att unga ska ateruppta studier, men for de unga dar
detta inte ar ett alternativ arbetar Jobbtorg mot arbete. Bedémningen
ar att malet pa 20 % kunde ha uppnatts genom mer samverkan med
Arbetsformedlingen, vilket varit en utmaning under 2019,
framforallt gallande 16nesubventioner.

Resultat fordelat éver Jobbtorgen

Andel
Antal Andelav |Antal Andelav [Antal till{till

Andel  |avslutade |avslutade |avslutade |avslutade |studier/ |studier/

Jobbtorg Inskrivna [ Avslutade|avslutade |till studier |till studier |till arbete |till arbete |arbete |arbete
Jobbtorg Globen 267 187 70% 77 41% 44 23% 121 65%
Jobbtorg Skérholmen ung 168 119 71% 53 44% 24 20% 77 65%
Jobbtorg City 162 129 80% 69 53% 24 19% 93] 72%
Jobbtorg Vallingby 144 104 2% 51 49% 23 22% 74 71%
Jobbtorg Kista 224 173 7% 100 58% 25 14% 125] 72%
Saknar stadsdel 58 52 90% 18 35% 8 15% 26| 50%
Totalt 1023 764 5% 368 48% 148 19% 516 67%

Tabellen ovan visar resultaten fordelat utifran de olika jobbtorgens
upptagningsomraden och inkluderar samtliga ungdomar alltsa dven
de ungdomar som fatt insatser via Aim. Generellt sett ar det en
relativt hog andel av de inskrivna som avslutats under aret, varav
hogst andel i City och Kista. Nar det géller andel som avslutats till
studier ligger Kista hogst, pa hela 58 %, medan Globen och
Vallingby har den hdgsta andelen avslutade till arbete. Flera olika
faktorer kan paverka skillnader i resultat. T ex arbetsstt,
personalresurser, och lokal samverkan, men det kan ocksa handla
om faktorer kopplade till malgruppen som andel i olika aldrar, andel
behoriga eller icke behériga till gymnasiet mm. Oavsett &r det
positivt att se att resultaten i Kista &r sa goda, trots att endast ett
fatal ungdomar darifran tar del av det extra stod som finns
tillgangligt pa Aim. Har har ocksa satsningar gjorts for att starka
arbetet lokalt under de senaste aren.

7.2 Inskrivna vid Aim, samt resultat

Antal inskrivna

Antalet inskrivna vid Aim dkade under 2019. Totalt var

308 ungdomar inskrivna vilket &r en 6kning med 13,7 %.
Ungdomarna som tar del av insatser vid Aim kommer fran samtliga
stadsdelar a&ven om det storsta antalet kommer fran Sédermalm och
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de sodra stadsdelarna. Fran Jarva deltar endast ett fatal ungdomar.
(For fordelning Over staden, se tabell nedan)

% Inskrivna pA AIM 2018 och 2019
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Okningen av antalet deltagare hanger bade ihop med att antalet som
totalt tagit emot stod har dkat, men troligen ocksa med en viss
omfoérdelning av vilken typ av insats ungdomarna tagit del av.
Faktorer som kan ha paverkat ar:

e Under forsta hélften av 2019 hade farre ungdomar tillgang
till sa kallade slussplatser inom utbildningsférvaltningen,
vilket 6kade behovet av stod fran Aim.

e Malgruppen har stédbehov som inte kan tillgodoses direkt
pa Jobbtorgen hos lokala samordnare.

e Bade KAA och Aim har blivit mer kianda bland skolor,
socialtjanst, BUP och bland ungdomarna sjalva. Fler soker
sig till verksamheten pa egen hand.

e Att Aim utvecklats och erbjuder olika former av
gruppverksamheter som utgar fran deltagarnas behov och
intresse kan aven locka en bredare grupp.

Resultat

Antalet ungdomar som skrevs ut efter insats vid Aim okade fran
173 till 211. Av dessa avslutades 62 % till studier och 20 % till
arbete, vilket innebdr att inte bara antalet ungdomar till studier utan
ocksa andelen okade jamfort med 2018, da den 1ag pa 53 %. | och
med svarigheter i att Iopande under aret hitta lampliga studieplatser
har personalen vid Aim under de senaste aren lagt ett 6kat fokus pa
att erbjuda stod mot studier, vilket varit mycket framgangsrikt och
bidragit till att andelen unga som bérjar studera stadigt har 6kat de
senaste aren. Fran 37 % 2017, till 53 % 2018 och 62 % 2019. Med
det 6kade antalet ungdomar som tagit del av insatser vid Aim kan
aven forandringar i malgruppens sammansattning ha skett som kan
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ha haft en paverkan pa resultaten. Faktorer som kan paverka ar t.ex.
alder, om ungdomarna &r behoriga till gymnasiet eller ej mm. Har
behdvs en djupare analys. Utifran uppdrag och malséttning med
KAA &r resultaten mycket positiva.

Under aret har det funnits vissa svarigheter i samverkan med

Arbetsformedlingen, men trots detta 6kade antalet ungdomar som
avslutas till arbete.

8. Utvecklingsarbete under 2019

Studieplatser och insatser med studiefokus

For att nd hogre maluppfyllelse vad galler andel som avslutas till
studier har Arbetsmarknadsférvaltningen och
Utbildningsférvaltningen tillsammans kommunicerat behoven av
fler flexibla platser, sa kallade “’slussplatser”, vilket har lett till ett
utokat utbud av skolor som erbjuder slussplatser, fran 2 till 6 skolor
och att antalet platser utokats till 90 platser for lasaret 2019/20.
Platserna kan tillséttas l6pande under lasaret, vilket ger ungdomar
mojlighet att snabbare aterga till studier. Eftersom utékningen
borjade galla forst hosten 2019 ar effekten pa resultaten annu sma.
Okad effekt vintas under varterminen. Att platserna néstan
uteslutande &r till for ungdomar som inte &r behoriga till gymnasiet,
begransar ocksa effekterna eftersom det ocksa finns ett stort antal
behoriga ungdomar inom KAA. For att ytterligare bredda utbudet
och stddet mot studier har Arbetsmarknadsforvaltningen och
Utbildningsforvaltningen gemensamt lamnat in en ansokan till
Sociala investeringsfonden. Syftet med ansdkan ar att bygga ett
mobilt studieteam som lokalt vid olika verksamheter kan ge unga
pedagogiskt individuellt stod som ett forsta steg tillbaka till skolan.
Studierna ska kunna kombineras med andra typer av idag
existerande insatser som praktik eller liknande och vara 6ppna bade
for behoriga och obehdriga ungdomar, samt for ungdomar som inte
ar redo att ta steget till skolan fullt ut. Studieteamet ska bemannas
med l&rare och specialpedagog och studie- och yrkesvagledare
kommer att kopplas till teamet. Beslut tas i Kommunfullméktige i
februari.

Det finns en grupp ungdomar under 20 ar dar gymnasiestudier av
olika skél inte bedéms vara en mojlig 16sning och dér studier vid
vuxenutbildningen &r ett béattre alternativ. Dessa ungdomar har
tidigare formellt skrivits in i gymnasieskolan, men placerats i
studier vid vuxenutbildningen. Under studierna har studie- och
yrkesvégledare vid Skolslussen fungerat som ett stod for dessa
ungdomar. LAsningen har inte varit helt korrekt ur ett juridiskt
perspektiv. Under 2019 har insatsen som bendmns Ungvux flyttats
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over till arbetsmarknadsnamnden och ungdomarna skrivs in med
séarskilda skal som komvuxelever. For att sdkra att ungdomarna
anda far ta del av det stod som de skulle ha haft inom
gymnasieskolan har studiecoacher tillsatts och ungdomarna erhaller
SL-kort, materséttning, samt ersattning for studielitteratur. Tidigare
placerades samtliga ungdomar i malgruppen vid samma skola, men
den nya losningen 6ppnar upp for mojligheten att studera vid andra
skolor inom vuxenutbildningen, t.ex. yrkesinriktningar, vilket
tidigare inte var mojligt.

Forstarkning av KAA i Vallingby och pa Jarva

Arbetet med malgruppen inom Jobbtorg har fortydligats. Sarskilda
medel for uppdraget erhdlls under aret och personalforstarkningar
gjordes pa Jobbtorg Unga Kista och Jobbtorg Vallingby i syfte att
kompensera for att unga dar har en langre resvég till Aim &n évriga
staden och darfér behdver kunna erbjudas mer stod lokalt. Detta
galler sarskilt for Jarva, dar endast ett fatal unga deltagit i insatser
vid Aim. Bade i Véllingby och i Kista syns resultat av
forstarkningen i form av ett stort antal nadda unga, men aven i form
av resultat efter inskrivning.

Samverkan med skolor

Under aret har en dvergripande och mer fordjupad samverkan med
skolor borjat ta form. Detta géller bade med grundskolan kring
overgangar, med avlamnande gymnasieskolor, samt med
vuxenutbildningen kring unga med studiebevis. Den regionala
samverkan kring KAA via Storstockholm har utdkats och genom
exempelvis gemensamma avbrottsrutiner for hela Ianet kan arbetet
underlattas bade for skolor och for KAA. Skolorna ar enligt
skollagen skyldiga att rapportera avbrott till hemkommunen, men
detta har inte skett i tillracklig omfattning. Under aret har en
gemensam avbrottsblankett skapats och for att underlatta for
skolorna som kan ha elever fran manga olika kommuner kommer
samtliga kommuner ha en mailadress som anger KAA och namn pa
kommun, dvs. for Stockholm “kaa@stockholm.se”. Under 2020
kommer arbetsmarknadsforvaltningen ansvara for mottagandet av
avbrottsblanketterna. | blanketterna anger avlamnande skola
telefonnummer till ungdomen och anhdriga vilket underlattar och
effektiviserar det uppsokande arbetet inom KAA. Dér finns dven
kontaktuppgifter till avldmnade skola for informationséverforing.

Samverkan med stadsdelsnamnderna

Samverkan med stadsdelsforvaltningarnas barn och
ungdomsenheter fungerar olika val pa olika stadsdelsforvaltningar.
Samordnare och personal som arbetar uppsokande inom KAA har
deltagit vid nétverkstraffar for chefer inom Barn och ungdom, samt
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BBIC-natverk. Det har tagits emot positivt och erfarenhetsutbyte
har skett vilket givit ringar pa vattnet. | det nya stddmaterialet kring
skola och socialtjanst finns ett avsnitt som behandlar KAA och
information om KAA finns numer dven som en del av
introduktionsutbildningen for nya socialsekreterare i staden.
Sammantaget bor dessa faktorer kunna fortydliga och forbattra
samarbetet framover. En utveckling skulle vara att fa till en enhetlig
central rutin for samverkan for samtliga stadsdelar.

9. Ungdomarnas delaktighet

Ungas delaktighet i verksamheten &r ett viktigt underlag for att fa
kunskap om malgruppen och for att bedriva verksamhetsutveckling.
Unga inom KAA dr en heterogen grupp, vilket vi &ven ser i
enkatsvaren som kommer in frdn ungdomar som deltar i KAA.

Alla ungdomar som traffar personal inom KAA och Aim far
mojligheten att svara pa tva olika enkater:

e Ungdomsenkaten vid forsta samtalet med personal inom
uppdraget
e Ungdomsenkaten Aim for ungdomar inskrivna pa Aim

Fragorna handlar t.ex. om vad orsaken ar till att hen inte studerar
just nu, hur ungdomens forsta kontakt med KAA gick till, vilket
stod ungdomen énskar samt om skolan hade kunnat géra nagot
annorlunda for att ungdomen skulle ha fortsatt sina studier.

Det &r en utmaning att fa unga att svara pa enkaterna, cirka 37% av
ungdomarna (nagot farre pa Aim) besvarade tex enkaten “Forsta
samtalet” under 2019 och att 6ka andelen svarande &r en del i
utvecklingsarbetet for 2020.

Genom svaren ser vi att den absoluta majoriteten svarande
pabdrjade och sedan avbrét sina studier pa gymnasieniva. Vi ser
ocksa att det ar en blandning av avbrott fran introduktionsprogram,
yrkesprogram och nationella program, vilket understryker att det ar
en heterogen grupp.

Svaren pa fragan Hur kom du i kontakt med oss?” ger vardefull
information i vart fortsatta utvecklingsarbete och en fingervisning
om att vart arbete med bred kommunikation for att na ut till unga
ger resultat.
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Namn Antal %

Jag blev uppringd av er 74

Jag fick ett brev av er 66

Jag fick ett sms av er 18

Ni knackade p& hemma hos mig 2

Jag blev tipsad av skolan 11

Jag blev tipsad av en kompis 13

Jag blev tipsad av féralder/annan anhérig 34
Jag blev tipsad av Socialtjansten 15

Jag blev tipsad av Arbetsférmedlingen/UngKomp 4
Jag blev tipsad av BUP/psykiatrin 7

Jag hittade er p& Facebook 0

Jag hittade er pa Instagram 0

Jag sag en affisch/flyer om er 1

Jag kom p& drop-in hos er 9

Jag hittade er pd Stockholms stads hemsida 1
Jag traffade er pd ett event/massa 0

Annat: 7

vill eller kan inte svara 0

Total 262

Vi staller aven en fraga kring stédet infor gymnasievalet. Svaren
varierar, men tydligt &r att bristande végledning ar ett svar som

alltfér manga ger; en ungdom svarar: > Bra, kunde varit battre om de
beréttade lite mer om hur gymnasiet fungerar” ”

Pa fragan varfor de avbrét gymnasieskolan, alternativt inte
paborjade (enbart i Aimenkaten), ser vi dven dar en bredd av svar,
dar psykisk ohélsa och bristande motivation &r de mest
framtradande

P& fragan om skolan kunnat gora annorlunda for att de skulle
stannat kvar svarar merparten att de inte tror det, men uttryck om
onskan om mer individuell anpassning, engagemang, mer stod,
forstaelse och vagledning finns bland svaren.

Overlag 4r ungdomarna vildigt néjda med stod och bemétande
inom KAA och att stodet ar sa individuellt anpassat. Ett svar lyder
"Ni verkar vara till vildigt stor hjdlp och ni far ungdomar att tro
det kommer bli bra till slut”

Infor 2020 kommer enkaten utvecklas for att frageunderlaget ska
kunna analyseras enklare, mer skalfragor och fardiga alternativ

kommer att ges, men fortfarande i kombination med mgjlighet att
svara i fritext. Samordnaren foér KAA deltar dven i arbetsgruppen

”Model Youth Inclusion “ inom det internationella projektet

”School to work™, vilket tros ge en ytterligare dimension kring
arbetet med delaktighet. MUCEF har tagit fram en handbok och
annat material kring att integrera ungdomsperspektiv i
verksamheten, vilket kommer tas med i arbetet under 2020.
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10. Utvecklingsomraden framat

Enligt Skolverkets allmanna rad for KAA ska samtliga kommuner
ha en handlingsplan for KAA. En sadan togs fram for Stockholm
2016 och reviderades under 2018. | planen identifieras bland annat
nedanstaende fortsatta utvecklingsomraden for arbetet med KAA

Skapa kunskap om malgrupp och behov

Inom ramen for det uppsokande arbetet nas grupper av ungdomar
dar det stod och de insatser som idag star till buds inte ar tillrackligt.
For att kunna utveckla verksamheten, anpassa insatser och berékna
kommande behov av insatser krdvs ett strukturerat satt att
gemensamt samla in kunskap om malgruppen, samt lyfta
malgrupper dar relevant stod saknas. Ett sadant arbete bor ske i néra
samverkan mellan arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsférvaltningen och paga lépande.

Analys av den samlade kunskapen och diskussion kring behov hos
malgruppen genomfors sedan i samverkansforumet och
utvecklingsforslag lyfts till styrgruppen.

Aven i det uppsokande arbetet behdvs mer fokus pa analys av
resultaten kopplat till lokala forutsattningar, sammanséttning av
malgrupp i olika delar av staden m m for att ytterligare kunna
anpassa uppsokande insatser Over staden.

Stdd for ungdomar med fysisk och psykisk ohalsa som inte &r
inskrivna i skola

For ungdomar som inte &r inskrivna i gymnasiet saknas av naturliga
skal tillgang till elevhalsa. Manga av de ungdomar som nas i det
uppsokande arbetet har behov av olika typer av stdd parallellt med
det motivationsarbete eller de insatser som sker inom ramen for
KAA, men utanfor gymnasieskolan. Arbetsmarknadsférvaltningen
har inom ramen for KAA beteendevetare/socionomer anstallda som
kan erbjuda visst stod. Unga erbjuds aven mojlighet att delta i KBT-
samtal.

For de som behdver annat stdd finns till vissa delar en upparbetad
samverkan med ungdomsmottagningar, psykiatri och andra
vardgivare. En samverkan med fler aktorer inom barn och
ungdomshalsa bor utvecklas ytterligare for att i mojligaste man
sakerstalla att ungdomarna far det stod de har behov av. En 6kad
samverkan skulle generera kunskap for personal inom uppdraget
kring vilket stod som samhéllet erbjuder for malgruppen idag. Har
saknas idag tillracklig kunskap.



Dnr: AMN 2018-0482-1.2.1
Sida 19 av 19

Pa nationell niva gor Sweco pa uppdrag av MUCF en utredning av
stodbehov och mojligheter till stod kring hélsa for unga inom KAA,
dar dven stadens samordnare har intervjuats. Resultat av
utredningen kommer under 2020.

Anpassning till barnkonventionen

Under 2019 paborjades arbetet med att infor att barnkonventionen
blir lag 2020 sékerstalla att arbetet inom KAA anpassas till samtliga
artiklar. Infér 2019 arrangerades en workshop i &amnet och
Barnombudsmannen i Stockholm stad bjods in. Delar av KAA

“s arbete och behoven vi ser hos unga utan gymnasieplats kommer
aven beskrivas i Barnombudsmannens rapport som ges ut vartannat
ar. Under 2020 fortsatter arbetet och fortbildning kommer att
erbjudas personalen.

Utover dessa omraden fortsatter som namnts tidigare i rapporten
utvecklingsarbetet kring samverkan med skolor, samt fler
studiealternativ, inklusive mojlighet till studier inom folkhdgskolan
aven for unga under 18 ér.
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Fokus personer med
funktionsnedsattning

Arbetsmarknadsndmndens uppdrag och medverkan
till personer med funktionsnedséattnings etablering pa
arbetsmarknaden

Inledning

Alla stockholmare oavsett funktionsformaga ska ha samma
mojlighet till delaktighet i samhallet. Genom att battre inkludera
personer med funktionsnedsattning utvecklas Stockholm och blir en
battre stad. Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla
Insatser, sa att alla kan delta i samhallslivet pa lika villkor. Sa langt
som majligt ska var och en, utifran sina forutsattningar, kunna leva
ett sjalvstandigt liv och ha ett arbete att ga till. Staden ska vara
tillganglig for alla bade med avseende pa delaktighet i samhalls-
livet och pa arbetsmarknaden efter vars och ens forutsattningar,
och vad galler makt éver hur det egna livet ska se ut.?

Stockholms stad har ett ansvar att bidra till inkludering av personer
med funktionsnedsattning genom att stodja malgruppens delaktighet
i samhallslivet och etablering pa arbetsmarknaden.

Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsattning 2018-2023 innehaller atta
overgripande mal:

1. Rétten till arbete och forsorjning

2. Ratten till utbildning och att fa det stod som behovs for att
na kunskapsmalen

3. Ratten att kunna forflytta sig, vistas och anvanda
Stockholms inne- och utemiljé samt ha en fungerande
bostad och garanterad sékerhet i kris

4. Ratten till information och kommunikation samt att fa
tillgang till ny teknik

5. Raétten till bésta mojliga hélsa

! Stockholms stads budget 2020-2022.
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6. Ratten till individuellt stod
7. Ratten till en meningsfull fritid
8. Ratten att delta i demokratin

Staden har en funktionshinderombudsman som tillsammans med
stadens verksamheter arbetar for att na malet om att personer med
funktionsnedsattning kan delta i samhallslivet pa jamlika villkor, i
enlighet med FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning.

Stadens ansvar for personer med funktionsnedséattning ar uppdelat
och strécker sig dver flera ndmnders och forvaltningars
ansvarsomraden. Staden ger individuellt stéd och service genom
bistand enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS) och bistand enligt socialtjanstlagen (SOL). Staden ska ocksa
stddja de personer inom malgruppen som har mojlighet att ta sig in
pa Stockholms arbetsmarknad.

Stockholms stad ska som arbetsgivare bidra till att sénka trosklarna
till arbete for grupper som star langt fran arbetsmarknaden och
verka for vagar till arbete for elever fran gymnasiesérskolan samt
for personer med funktionsnedsattning. Staden ska arbeta for att
anstalla personer med funktionsnedsattning pa alla nivaer, inklusive
ledningsniva och utveckla arbetsmarknaden for att 6ka
tillgangligheten.?

Arbetsmarknadsnamndens ansvar bestar i korthet av att erbjuda
vuxenutbildning, vid behov i anpassad form inom Komvux eller
inom L&rvux och att i samverkan med arbetsformedlingen aktivt
arbeta for malgruppens etablering pa arbetsmarknaden.
Arbetsformedlingen har huvudansvaret for arbetsmarknadsinsatser.
Arbetsmarknadsnamnden erbjuder kompletterande insatser.

| stadens budget for 2020 ar malgruppen funktionsnedsatta
prioriterad och ndmnden har ett flertal uppdrag som ska bidra till
etablering i arbete. Namndens insatser for funktionsnedsatta
stracker sig over flera verksamhetsomraden och verksamhetsmal.
Syftet med denna bilaga &r att samlat lyfta fram ndmndens insatser,
ansvar och pagaende arbete. Arbetet foljs upp i ordinarie
uppféljningsarbete.

2 Stockholms stads budget 2020-2022
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Definitioner

En person med funktionsnedséttning har i olika grad nedsatt
formaga av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga.

Supported Employment och Supported Education (SEd)

Supported Employment (SE) &r en metod for arbetslivsinriktad
coachning. Grunden &r stod till arbete pa den reguljara arbets-
marknaden, istallet for omfattande arbetstréning och succesiv
utslussning i arbete. Individen far fortsatt stod nar arbetet paborjats.
Utifran samma princip finns metoden: Supported education (SEd).
Arbetsséttet starker mojligheten till arbete/studier for personer med
funktionsnedséttning, diagnostiserad eller odiagnostiserad.

Individual Placement Support (IPS)

IPS &r en modell for arbetsrehabilitering for personer med psykisk
funktionsnedsattning. Precis som i SE ar utgangspunkten att snabbt
komma ut i arbete utan att forst bedéma arbetsférmagan eller
arbetstrana. Stddet &r &n intensivare &n i SE och tjansten &r inte
tidsbegrénsad utan arbetscoachen kan finnas med i bakgrunden
under flera ar.

Gymnasiesarskolan

Gymnasiesérskolan ska ge elever med utvecklingsstorning en for
dem anpassad utbildning.® Reformen for gymnasiesarskolan 2013
syftar bland annat till att skapa storre likvardighet, 6kad samverkan
emellan gymnasie- och gymnasiesarskolan samt dkad forberedelse
infor arbetslivet. Det finns nio nationella program och individuella
program for dem som inte kan folja ett nationellt program.* Nést
intill alla elever gar fyra ar pa gymnasiesarskolan.

Sarvux/Larvux

Sarvux dr sarskild utbildning for vuxna med inlarningssvarigheter,
som i Stockholm och vissa andra kommuner kallas Larvux.

Aktivitetsersattning, Forsakringskassan

Fjarde aret pa gymnasiesarskolan kan elever (19-29 ar) som
behdver langre tid pa sig for att klara grundlaggande kunskaper pa

318 kap. 28 1 och 2 stycket skollagen (2010:800).
4 Gymnasiesarskolan, Skolverket
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gymnasieniva anstka om aktivitetsersattning for forlangd skolgang.
Dérefter kan personer med en funktionsnedsattning som innebér att
hen inte kan arbeta under minst ett ar anséka om aktivitetsersattning
pa grund av nedsatt arbetsformaga

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS)

LSS ér en rattighetslagstiftning som tillkom som ett komplement till
socialtjanstlagen. LSS omfattar personkrets 1, 2 eller 3:

1. utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

2. betydande och bestaende begavningsmassigt
funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av
yttre vald eller kroppslig sjukdom

3. andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora och
fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen
och dérmed ett omfattande behov av stod eller service.

Habilitering & Hélsa

Regionen erbjuder stod till funktionsnedsatta som rad, hjalpmedel
och behandling vid enheterna habilitering & hélsa. Narstaende kan
ocksa fa rad och stod.
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Funktionsnedsatta i Stockholms stad

Ungefar 20 procent av Sveriges och stadens befolkning uppger att de
har en funktionsnedsattning som paverkar det dagliga livet.®

Ar 2018 var drygt 63 000 med funktionsnedséattning (av totalt

347 000) inskrivna som arbetslosa pa Arbetsformedlingen, i Sverige.
Det innebér att 18 procent av de inskrivna hade en
funktionsnedséttning. | Stockholm var omkring 29 000 inskrivna
som arbetsldsa pa Arbetsférmedlingen ar 2018. Om andelen
funktionsnedsatta ligger pa samma niva som i landet (18%) skulle
det innebara drygt fem tusen personer.®

Sysselsattningsgraden ar lagre bland personer med funktions-
nedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga, 64 procent jamfort
med 80 procent i befolkningen som helhet. Arbetslosheten lag under
2018 pa omkring 6 procent totalt och pa 11 procent bland personer
med funktionsnedsattning.’

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS)

Ar 2018 hade drygt 5 100 personer (alla alderskategorier) insatser
enligt LSS i Stockholms stad. Av dem var 40 procent kvinnor och 60
procent man. Drygt 7 500 insatser (personlig assistans,
ledsagarservice, kontaktperson, avlosarservice, korttidsvistelse,
korttidstillsyn, bostad med sérskild service och daglig verksamhet)
beviljades under aret. Individen anséker om insatser enligt LSS i sin
stadsdelsforvaltning.

2 802 personer beviljades daglig verksamhet ar 2018, av dem var

1 171 kvinnor och 1 631 man. Trenden ar att alltfler beviljas daglig
verksamhet (2016: 2 672 personer och 2017: 2 710 personer).
Socialstyrelsen har gjort en beddmning att 10-15 procent av dem
som har daglig verksamhet skulle kunna klara av ett arbete pa den
ordinarie arbetsmarknaden. For Stockholms del skulle det da rora sig
om cirka 280 personer.

5 Folkhalsomyndighetens folkhalsorapportering och statistik for
Stockholmsregionen 2016
b https://arbetsformedlingen.se/om-oss/statistik-och-analyser/statistik

! Arbetsmarknadsforvaltningens arsrapport 2018
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Gymnasiesarskolan i Stockholms stad

| Stockholms stad finns fem kommunala- och fem fristdende
gymnasiesarskolor. De kommunala har foljande inriktningar:

Stockholms hotell- och restaurangskola — gymnasiesérskola

Spanga gymnasiesarskola: naturvetenskap, naturbruk, skog, mark,
fastighet och anlaggning.

St Eriks gymnasiesérskola: estetisk, samhalle, natur, hantverk (frisor,
florist, snickeri)

Stockholms byggtekniska gymnasiesarskola

Lindeparkens gymnasiesérskola: estetisk inriktning

Tva av de fristdende gymnasiesarskolorna har estetiska &mnen och
program (Fryshuset och Kung saga). Grillska gymnasiesarskola
erbjuder hélsa, vard och omsorg inriktning barn och fritid samt
administration, handel och varuhantering. Min skola har
naturbruksprogram med inriktning hast samt hund och Helenedal
individuella programmet.

Dérutdver har Stockholm ett av landets fyra Riksgymnasier for
rorelsehindrade barn.

Pa nationell niva har antalet elever i gymnasiesarskolan minskat éver
tid (2010 drygt 9 000 elever och 2018 drygt 6 000 elever). Det &r
farre kvinnor (40 procent) & méan (60 procent) som gar i
gymnasiesarskolan. | Stockholm har omkring 300 elever gatt pa
gymnasiesarskola de senaste aren. Av dem gick omkring 70 procent
nationellt program och 30 procent individuellt program r 2018.8

Arbetsmarknadsférvaltningen

Inom jobbtorgen fors ingen statistik 6ver personer med
funktionsnedsattning. Larvux har ungefar 300 studerande per ar och
inom Komvux gav studieteamet individuellt stod till 400 studerande
ar 2019. Arbetsférmedlingen har som tidigare namnts ett system med
en kodning av olika funktionsnedséattningar, vilket berdr jobbtorgens
aspiranter som ocksa ar inskrivna pa arbetsférmedlingen. Kodningen
mojliggor ratten till olika I6nebidrag avsedda for malgruppen vilket
ar ett viktigt verktyg i jobbtorgens arbete med subventionerade
anstallningar. Arbetsformedlingens statistik innehaller dock ett
morkertal da det kan finnas personer som har en
funktionsnedsattning, men som inte blivit utredda och fatt en
diagnos.

8 Skolverkets statistikfunktion pa www.skolverket.se/skolutveckling/statistik
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Arbetsformedlingens ansvar for
malgruppen funktionsnedsatta

Arbetsformedlingen har huvudansvaret for att personer med
funktionsnedséattning kommer i arbete och studier. Férmedlingens
roll, uppdrag och arbetssatt ar under foérandring, vilket kommer paga
fram till ar 2022. Forandringen paverkar alla delar av formedlingen.

Da Arbetsformedlingen &r en central samverkanspart for staden
vantas omstruktureringen fa stor paverkan for stockholmarna och
staden bade den narmaste tiden och framat. Det rader en generell
osakerhet om kommunernas framtida roll i arbetsmarknadspolitiken.
En sarskild utredare, utsedd av regeringen, ska analysera fragan om
kommunernas roll i forhallande till den nya Arbetsférmedlingen.
Fran 2022 forvantas ansvarsfordelning mellan stat och kommun vara
tydliggjord liksom Arbetsformedlingens framtida arbetssétt.

Arbetsformedlingen ska framover fokusera pa tre prioriterade
grupper varav funktionsnedsatta ar en. De andra tva ar lagutbildade
och personer i etableringen/utomeuropeisk fodda.

Arbetsférmedlingen kodar och har ett tiotal olika
funktionsnedsattningar (definitioner fran 2015) i sin statistik, sdsom
fysiska nedsattningar av hjarta, karl eller lungor till nedsatt
inlarningsférmaga och psykiska funktionsnedsttningar®

Skolsamverkan

Arbetsformedlingens har i uppdrag att samverka med skolan for att
underlatta 6vergang fran skola till arbete for unga med
funktionsnedsattning (16-30 ar). Arbetsformedlingen ska etablera
kontakt med skolorna, informera berdrda elever och erbjuda
vagledning for att underlatta dvergang. Arbetsformedlingen ska aven
stodja skolorna i deras arbete med arbetsplatslarande (APL) och
bevilja bidrag for eventuella hjalpmedel eller personligt bitrade. Vid
skolavslut skrivs de elever som enligt skolans beddmning ar redo for
arbetsmarknaden in pa Arbetsformedlingen hos den handlaggare som
arbetar med uppdraget skolsamverkan.

® Unga med funktionsnedsattning pa Arbetsférmedlingen — utveckling over tid,
2018
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Sarskild stodperson for introduktions- och
uppféljningsstdod — SIUS

Den vanligaste insatsen som Arbetsférmedlingen erbjuder personer
med funktionsnedséttning som antingen har skrivits in via
skolsamverkan som beskrevs ovan eller pa egen hand ar en SIUS
(sarskild stodperson for introduktions- och uppféljningsstdd). En
SIUS arbetar utifran SE-metoden och stddjer personen infor och pa
praktik eller anpassad anstallning. Om handlaggaren &r osaker pa
personens arbetsformaga kan det bli aktuellt med arbetstraning forst.

Anstallningsstod

Ett verktyg hos Arbetsférmedlingen i att engagera arbetsgivare ar att
erbjuda I6nestdd vid anstéllning av personer med funktionshinder.
Lonestod som ar aktuellt for malgruppen ar framforallt:

e Lonebidrag for utveckling i anstallning - Bidrag for att en
person ska prova pa ett yrke eller kunna ga en utbildning.

e LOnebidrag for anstéllning - Bidrag for att anpassa arbete
och arbetsplats for en anstalld.

e Lonebidrag for trygghet i anstallning - Langvarigt stod for
att en anstalld ska kunna behalla sitt jobb.

Det dr ocksa dessa lonestdd och en god samverkan med
Arbetsférmedlingen som staden &r beroende av i kommunala
anstallningar som Stockholmsjobben. | allt arbete med att matcha
denna malgrupp liksom andra malgrupper som star langt ifran arbete
ar l6nestdden ett viktigt verktyg. For funktionsnedsatta spelar
I6nesubventioner manga ganger en avgorande roll for att en
etablering pa arbetsmarknaden ska kunna bli langsiktig. Det handlar
darmed inte bara om att stédja ett intrade, utan ofta ar subventionen
ocksa en forutsattning for att behalla anstéllningen.

Forstarkta samarbetet med Forsakringskassan

Arbetssokande med aktivitetsersattning pa grund av nedsatt
arbetsformaga som vill prova arbete kan via Forsakringskassan
delta i gemensam kartlaggning med Arbetsformedlingen for att
klargora behov och forutsattningar infor en arbetslivsinriktad
rehabilitering. Efter kartlaggning erbjuds arbetslivsintroduktion och
darefter arbetstraning (t ex Samhall). Ndstkommande steg &r praktik
eller anpassad subventionerad anstallning pa den reguljara
arbetsmarknaden.
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Arbetsmarknadsnamndens ansvar
och insatser

Arbetsmarknadsnamnden ansvarar for kommunala
arbetsmarknadsinsatser, kommunal vuxenutbildning (komvux)
inklusive svenska for invandrare (sfi) och sarskild utbildning for
vuxna (Sarvux).

Arbetsmarknadsnamndens uppdrag for
malgruppen funktionsnedsatta i budget ar 2020

Alla stockholmare ska ges forutsattningar att forsorja sig sjalva,
kunna forverkliga sina drommar och inkluderas i samhallet.
Ungdomar, nyanlanda, personer med funktionsnedséattning och
personer som star langt fran arbetsmarknaden ska sarskilt
prioriteras for att férebygga langvarigt utanforskap.

| kommunfullmaktiges inriktning for namnden

Stockholmsjobben ska fortsatta att utvecklas for att Oppna végar in
pa arbetsmarknaden for nyanlanda, personer med
funktionsnedséattning och langtidsarbetslosa.

Utbver Direktiv for samtliga ndmnder och bolagsstyrelser ska
namnden

e erbjuda arbetsmarknadsinsatser till personer med
ekonomiskt bistand, med sarskild prioritering av
kortutbildade, personer med svag stéllning pa
arbetsmarknaden, personer med funktionsnedsattningar och
nyanléanda

e samverka med foretag och andra organisationer for att skapa
fler praktikplatser, feriearbeten och méjlighet till arbete for
personer med funktionsnedséttningar

e stdrka mojligheterna och vara padrivande i arbetet for att
Oka antalet anstéllningar av personer med
funktionsnedséttningar i stadens verksamheter

Aktiviteter

e Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna ska fortsatta att utveckla stddet till
elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.(1.4)

For att lyckas med uppdraget behdver forvaltningen samverka med
andra aktorer sasom stadsdelsnamnder, facknamnder, stadens bolag,
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Arbetsférmedlingen,
Region Stockholm, och Forsakringskassan.
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1. Samverkan med Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen har, som beskrivits ovan, huvudansvaret for att
personer med funktionsnedsattning kommer i arbete och studier

Samverkan med Arbetsformedlingen regleras pa évergripande niva
genom en tillfallig 6vergripande éverenskommelse fram till
arbetsférmedlingens reformering ar pa plats. Under 2020 kommer en
fordjupad 6verenskommelse att tas fram (tidigare DUA) som ska
ersétta den tillfalliga. | den konkretiseras hur en fordjupad
samverkan kan ske i form av rutiner. Jobbspar och former for studie-
och yrkesvagledning for kortutbildade kommer ocksa inga.

Det finns en specifik dverenskommelse mellan Arbetsformedlingen och
forvaltningen kring anstallningsstodet 16nebidrag for utveckling i
anstallning.'® Bakgrunden ar att Arbetsformedlingens centrala enhet
Unga Funktiosnedsatta lades ner i en omorganisation. Syftet med
samverkansavtalet &r att skapa kdnnedom om insatsen serviceassistenter
bland arbetsformedlingens handlaggare for att forenkla, snabba upp
beslutsprocessen samt skapa langsiktiga hallbara I6sningar for individen.

Ar 2020 kommer namnden att genomfora en éversyn av alla
overenskommelser med Arbetsformedlingen.

2. Vuxenutbildning Stockholm

Vuxenutbildningens malgrupper &r heterogena. For en del ar
skolformen en andra chans nar studier inom grund- och
gymnasieskolan inte har fungerat. Inte séllan finns en dold
funktionsnedsattning eller inlarningssvarighet. Extra anpassningar
ar en stodinsats som larare och dvrig personal kan genomfdra inom
ramen for ordinarie undervisning (t ex scheman med kortare/langre
lektionspass, flexibla pauser etc.). Eleverna har alltsa ratt till stod i
form av extra anpassningar.*!

For att bidra till att Stockholms vuxenutbildning &r attraktiv for
manga olika malgrupper har de senaste arens satsningar pa nya
utbildningsformer och starkt stéd inom befintliga insatser varit ett
utvecklingsarbete som ocksa kommer personer med
funktionsnedséttning till del.

10| 6nebidrag for arbetssokande i behov av en anstéllning for att préva eller
utveckla sin arbetsformaga i forhallande till vissa arbetsuppgifter eller
arbetsmarknaden i stort

11 Skollag 2010:800, kap 3, 88 5 -6
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Utokade mojligheter att kombinera studier och praktik &r manga
ganger en fordel for malgruppen funktionsnedsatta.

Vuxenutbildning bedrivs inom skolor i egen- och upphandlad regi.
For att framja alla individers kunskapsutveckling ska larmiljon pa
varje enhet vara tillganglig, saval den fysiska som den pedagogiska.
Grundprincipen inom vuxenutbildningen &r att elever i behov av
extra anpassningar ska kunna studera pa samma villkor som andra
elever. Varje skola ska ha en specialpedagog och arbeta for att
upptécka behov av och genomfora extra anpassningar som behovs
for att eleven ska klara sina studier. Detta &r ett utvecklingsomrade
for vissa skolor ar 2020 och krav i nya avtal som trader i kraft 1 juli
2020. Skolorna far stod genom forelasningar och utbildningar,
handledning och i enskilda &renden av ett studieteam. Det kan
handla om att ge lararna verktyg for att anpassa klassrummet eller
utbildningen till ett visst behov. Vidare arbetar namnden med stod
pa modersmal, vilket bland annat kan handla om att pa modersmal
fortydliga vad som sagts i klassrummet eller beskriva studieteknik.

Studieteamet

Studieteamet ar en central enhet for elevhalsa inom stadens
vuxenutbildning. For studerande som behdver stdd och extra
anpassning erbjuds studie- och yrkesvagledning, kartlaggning av
behov av stdd i studierna, strategier for larande och lan av
hjalpmedel samt samtalsstod. | studieteamet arbetar studie- och
yrkesvégledare, specialpedagog, arbetsterapeuter, psykolog och
kurator. Studieteamet arbetar aven konsultativt mot stadens skolor
genom att halla utbildningar, pedagogiska caféer och stod i
individarenden till larare och skolledare.

Studie- och yrkesvagledning

Studie- och yrkesvagledningen med fokus pa de studerandes
kommande arbets- och yrkesliv har starkts. Det pagar aven ett
utvecklingsarbete med att h6ja kompetensen bland forvaltningens
studievagledare genom ESF-projektet SYVen. Studievagledningen
inom vuxenutbildningen och inom jobbtorgen kommer aven
samverka i att utveckla stodet under studietiden, i enlighet med
metoden Supported education.

Larvux Stockholm

Vuxna med en utvecklingsstorning eller forvarvad hjarnskada kan
studera sarskild uthildning for vuxna pa Larvux. Undervisnings-
grupperna ar sma och lararna har specialpedagogisk kompetens.
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Larvux erbjuder kurser pa grundsar- och gymnasiesarniva i svenska,
matematik och engelska. Det finns mojlighet att lasa svenska,
svenska som andrasprak och engelska pa grundlaggande
komvuxniva med stod, motsvarande senare delen av grundskolan.
Dartill erbjuds ett antal kurser i skiftande &mnen, fran konkreta
handfasta kurser sdsom trafikkunskap, livsmedel- och
néringskunskap till mer kreativa kurser i exempelvis musik,
animation och digitalt skapande. Skolan kommer utveckla arbetet
med Overgangarna fran gymnasiesarskolan till Larvux och erbjuda
kompletterande utbildningar och yrkesutgangar.

Larvux har ocksa en ettarig larlingsutbildning med fyra olika
inriktningar: handel, restaurang, barnomsorg och &ldreomsorg.
Upplégget ar fyra dagars praktik och en dag teori i skolan.
Larlingsutbildningen har visat pa goda resultat, omkring 80 procent
har fatt arbete efter avslut. De senaste aren, sedan
Arbetsférmedlingens enhet Unga Funktionsnedsatta inte langre
finns har utbildningen haft svart att rekrytera elever. Ar 2019 gick
fem elever larlingsutbildningen, jamfort med 35 elever ar 2017.

3. Jobbtorg Stockholm

Alla aspiranter som ar inskrivna pa Jobbtorg Stockholm erbjuds
stod till arbete eller studier genom metoden Supported Employment
(SE). Detta arbetssatt starker mojligheten till arbete eller studier for
personer med funktionsnedsattning, diagnostiserad eller
odiagnostiserad. SE &r en metod for arbetslivsinriktad coachning
dar personens individuella 6nskemal ar centrala och stodet utgar
fran individens behov. Grunden &r att personen far stod till arbete pa
den reguljara arbetsmarknaden, istéllet for omfattande arbetstraning
och succesiv utslussning i arbetslivet. Coachen behover hitta ratt
arbetsplats sa att aspirantens styrkor kan tillvaratas. Individen har
mojlighet att fa fortsatt stod fran coach nar arbetet paborjats.

Forvaltningen bedriver dven ett utvecklingsarbete inom
arbetsdifferentiering, vilket innebdr att arbetsuppgifter anpassas och
avgransas sa att de kan tilldelas och utforas av personer med
funktionsnedséttningar.

Jobbtorgens insatser

Vid sidan om det generella stod som ges pa de lokala Jobbtorgen
finns &ven insatser specifikt utformade och anpassade till
malgruppen funktionsnedsatta vilka presenteras nedan.
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IWork

Iwork ar en verksamhet som arbetar med att stotta personer med
insatsen Daglig verksambhet till ett arbete pa den ordinarie
arbetsmarknaden. lwork véander sig till dem som vill och tror sig ha
formagan att klara av att arbeta pa ordinarie arbetsmarknaden.
IWork arbetar enligt Supported Employment- (SE) metoden och
malsattningen ar att utifran individens onskemal lyckas finna ett
lampligt arbete och erbjuda stod sa att personen kan behalla det.
Deltagarna har antingen en neuropsykiatrisk diagnos eller en
intellektuell funktionsnedséattning. Enligt en utredning fran
Socialstyrelsen skulle 10 till 15 procent av deltagarna inom Daglig
verksamhet kunna arbeta med ratt stdd, medan siffror visar att
endast 0,2 % erbjudits en mojlighet till det under de senaste fem
aren.

Alfa

Alfa ger stdd till arbete enl. IPS-metoden (individual placement
support) for personer med psykisk funktionsnedsattning. IPS-
metoden ar en evidensbaserad metod som &r en av Socialstyrelsen
rekommenderad insats for malgruppen med schizofreni och
schizofreniliknande tillstand. Personer 18-64 ar med psykisk
funktionsnedséttning och en kontakt med socialpsykiatrin som vill
borja arbeta eller studera ar malgruppen for Alfa. Malséttningen ar
att stotta deltagarna att kunna fa och behalla ett arbete.
Medarbetarna deltar ocksa pa moten med andra relevanta
myndigheter sdsom psykiatrin, forsakringskassan mm. Alfa erbjuder
ocksa studiecirklar och stéd genom peer support. En peer supporter
ar en person med egen erfarenhet av psykisk funktionsnedsattning
som erbjuder formellt stod utifran egna erfarenheter.

Stockholmsjobben

Malgruppen funktionsnedsatta &r en prioriterad grupp for alla typer
av stockholmsjobb. Darutdver finns stockholmsjobben
serviceassistenter som specifikt riktar sig till malgruppen.

Serviceassistenter

Stockholmsjobbet Serviceassistenter &r en insats som riktar sig till
personer som har en funktionsnedsattning som paverkar
arbetsférmagan. Insatsen ar ett satt for staden att leva upp till FN-
konventionen och stadens program for tillganglighet och
delaktighet. Det &r ocksa ett satt for staden att finna nya kompetenta
medarbetare. Under aren med Stockholmsjobben har ett bra
samarbete med flera av stadens verksamheter utvecklats vilket leder
till att aspiranter erbjuds en mojlighet att fa testa sin formaga, samt
att fa och behalla ett arbete.
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Offentligt skyddad anstallning (OSA)

Arbetsmarknadsforvaltningen samordnar stadsdelsforvaltningarnas
arbete med OSA. Malgruppen for OSA ar personer med en nedsatt
arbetsformaga, exempelvis pa grund av en funktionsnedsattning.
Arbetsgivaren far ersattning for 16nen upp till en viss niva.
Arbetsformedlingen handlagger och fattar beslut om OSA.

Jobbtorgen erbjuder stdd till OSA-anstéllda for att komma vidare
till annan subventionerad- eller icke subventionerad anstallning.

Insatser inom Jobbtorg som finansieras via
Samordningsférbundet Stockholm (Finsam)

FINSAM ér en viktig samverkanspart for namnden att utveckla stod
till och samverkan kring personer som har behov av samordnade
insatser fran flera myndigheter. Personer med funktionsnedsattning
som paverkar arbets- eller studieférmagan ar en prioriterad
malgrupp inom FINSAM-samverkan.

Finsamteam pa Jobbtorg

Teamen &r en insats som startats inom Samordningsforbundets regi.
Syftet ar att skapa ytterligare en vag in for personer i behov av
samordnade insatser. Finsamteamen dar en struktur for samverkan
for arbetslivsinriktad planering och vid behov rehabilitering.
Samverkan sker mellan Jobbtorg Stockholm, Arbetsformedling,
Forsakringskassa, Socialtjanst och Region Stockholm. Syftet ar att
genom ett gemensamt mote mellan berérda myndigheter och
tillsammans med deltagaren 6ka mojligheten till atergdng i arbete.

IPS integrerat i psykosvarden

Projektet som anvander sig av IPS-metoden startade ar 2019 och
pagar fram till mars 2022. Insatsen véander sig till personer med en
diagnosticerad psykossjukdom och pagaende kontakt med nagon av
regionens fem psykosmottagningar: Mottagning for
psykossjukdomar Serafen, Mottagning for nydebuterade
psykossjukdomar Serafen, Mottagning for psykossjukdomar Alvik,
Psykosmottagning Gubbangen och Psykosmottagning Sodermalm.
Syftet &r att sa tidigt som majligt fora arbete och studier pa tal med
patienter inskrivna pa mottagningarna samt erbjuda mojlighet till
arbetslivsinriktad rehabilitering i form av IPS. Pa individniva har
IPS en positiv inverkan pa atergang i arbete och den personliga
aterhamtningen. Bada dessa aspekter ska foljas upp i projektet.
Enligt Socialstyrelsen sker atergang i arbete nastan dubbelt sa
snabbt for personer som far IPS i ett tidigt skede.



Stockholms
stad

Bilaga VB 2019
Sida 15 (18)

MIA-projektet (mobilisering infér arbete)

MIA &r ett ESF-finansierat projekt som erbjuder stdd till personer
som dr i behov av foérrehabiliterande insatser, arbetstréaning och stod
av case manager. Malgruppen &r 19-64 ar som star langt ifran
arbetsmarknaden och behodver ett samordnat stod. Det kan handla
om personer med funktionsnedsattning, men ocksa annan
problematik. Projektet skulle enligt ursprungsplanen avslutas i maj
ar 2020 men har ansokt om en forlangning av ESF-finansieringen.

Ungdomsprojekt med Finsam-finansiering

Stad till unga med funktionsnedséttning i 6vergangen fran skola till
arbete eller vidare studier ar viktigt.

DEV

Projektet syftar till att forbereda UVAS-gruppen for ett intrade i
arbete eller studier genom 6kade kunskaper, 6kad motivation och
forbattrad hélsa. 1 en alltmer digitaliserad varld prévas nya metoder
for att locka hemmasittare och ungdomar som fastnat i langt
utanforskap. | projektet matchas deras intresse och kunskap om IT
till en kreativ digital miljo med arbetsmarknad och studier inom IT
som mal.

Prolog

Projektet riktar sig till 18-29 aringar i behov av samordnade insatser
fran psykiatrin och stadens Jobbtorg. Fokus dr “hemmasittare”, en
form av psykisk ohélsa som bidrar till inaktivitet. Projektet
genomfor hembesok och lankar till befintliga insatser i kombination
med kontakt vid psykiatrin samt studie- och yrkesvagledning.
Projektet pagar fram till ar 2021.

Réatt stod for mig

For elever som har gatt pa gymnasiesarskola ar dvergangen fran
skola till arbete en kritisk fas. Mycket av det stdd ungdomen har haft
forsvinner och drygt tjugo procent av dem som avslutat skolan
hamnar utanfor systemen och blir hemmasittare. Stodet i Gvergangen
behdver darmed forbattras vilket ar bakgrunden till projekten Bron
och Ratt stéd for mig. Bron ar en Finsam- finansierad forstudie/pilot
till ESF-projektet Ratt stod for mig.

Projektets malgrupp ar personer som har en intellektuell
funktionsnedsattning. Undersokningar visar att 78 % av de som gar
ut gymnasiesarskolan inte lyckas ta sig ut i arbetslivet vilket &r
negativt bade for individen och samhéllet. Manga far insatsen
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Daglig verksamhet som enligt andra undersokningar visar pa stora
inlasningseffekter trots att en del (10-15%) enligt Socialstyrelsens
berékningar skulle kunna arbeta med rétt stod. Projektet har darfor
fokus pa att arbeta aktivt med personer i- eller pa vag in i Daglig
verksamhet men som vill och tror sig ha formagan att klara av ett
arbete. Bron och Rétt stod for mig syftar till att skapa fungerande
évergangar mellan gymnasiesarskolor och ett inkluderande
arbetsliv. Ett delmal ar att sakerstélla att alla skrivs in och far ta del
av Arbetsformedlingens samtliga insatser och stdd. En annan del i
projektet &r att rekrytera och inspirera arbetsgivare som ser dessa
individer som deras framtida medarbetare.

Projektet har ocksa en utredande del dar strukturella hinder ska
identifieras genom att, illustrera nulége- och ett 6nskelége, samt ge
forslag pa nodvandiga forandringar. Projektet paborjade sin analys-
och planeringsfas i september 2019 och kommer avslutas i juni
2022.

4. Ovriga insatser sarskilt riktade till unga med
funktionsnedséttning

Feriejobb

Namnden ansvarar ocksa for samordning av insatsen feriejobb.
Malgruppen funktionsnedsatta &r en prioriterad grupp*? for att fa ett
kommunalt feriejobb (16-19 ar). Fér dem med storst svarigheter har
staden upphandlat ett 30-tal speciellt anpassade platser med
forstarkt stdd och handledning.

5. Jamstalldhetsperspektiv

For kvinnor med funktionsnedséattning beskrivs genomgaende samre
levnadsvillkor an for man med funktionsnedsattning. ™
Jamstélldhetsperspektivet bor darmed beaktas i alla verksamheter,
insatser och i allt stod.

6. Utbildningsniva

| skolan beskrivs skillnader som att manga elever med
funktionsnedsattning inte far det stod de behdver och har rétt till,

12 Funktionsnedsattning, sociala skal, behov av sprakstéd, kommunala
aktivitetsansvaret

13 Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, 2018-2023



Stockholms
stad

Bilaga VB 2019
Sida 17 (18)

vilket far konsekvenser for resultaten. Problem som bristande
tillganglighet i undervisningslokaler, pedagogiska resurser,
vantrivsel, okad risk for mobbning har uppmarksammats. 4

Utbildningsnivan bland funktionsnedsatta ar lagre jamfort med
genomsnittet av befolkningen. En stdrre andel har endast
férgymnasial utbildning &n befolkningen i helhet och en mindre
andel har eftergymnasial utbildning.

7. Samverkan med arbetsgivare

Funktionshinderperspektivet behdver integreras i all samverkan
med naringsliv och arbetsgivare i syfte att kunna éppna mojligheter
for malgruppen. Ett exempel pa att forsoka 6ka intresse och
kunskap om malgruppen ar de frukostseminarier som anordnats
inom temat Vidga vyer. Under flera ar har goda exempel pa
samarbeten med arbetsgivare som skapat mojligheter till anstallning
for funktionsnedsatta lyfts vid seminarierna.

Sociala klausuler i upphandling har inte anvénts i nagon storre
omfattning for malgruppen funktionsnedsatta men &r ett verktyg
som kan appliceras ocksa for denna malgrupp.

Ett utvecklingsomrade for arbetsmarknadsnamnden kan vara att
utveckla samverkan med civil sektor for att framja metodutveckling
och brukarperspektiv.

8. Medverkan i andras utvecklingsprojekt

Arbetsmarknadsnamnden medverkar i projektet Fler vagar in —
breddad rekrytering som Sveriges kommuner och regioner (SKR)
driver. Projektet pagar till juni 2020 och medfinansieras av
Europeiska Socialfonden. Arbetet handlar om att utveckla strategier
for att skapa fler vagar in till arbete for personer med
funktionshinder.

En grundldggande idé i projektet &r att skapa en modell for att
genom arbetsdifferentiering anpassa och avgransa vissa
arbetsuppgifter sa att alla manniskor erbjuds en mojlighet att delta i
arbetslivet efter formaga. Valfarden ar i behov av mer arbetskraft
med en aldrande befolkning och storre barnkullar samtidigt som
manga manniskor star utanfor arbetsmarknaden. Genom att rusta

14 Skolbarns hélsovanor 2013/14 — halsa, levnadsvanor, sociala relationer och
skolupplevelse bland barn med funktionsnedséttning, Folkhalsomyndigheten,
2015.
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individerna och gora det enklare for arbetsgivare att anstélla personer
med funktionsnedséttningar till véalfardsyrken finns mojligheter att

I6sa tva utmaningar.

9. Halsoframjande insatser

Personer med funktionsnedséattning; séarskilt barn, unga och kvinnor,
upplever samre halsa jamfort med évriga befolkningen. En stor del
av ohdlsan forklaras med andra faktorer &an funktionsnedséttningen,
sasom bristande tillganglighet, brist pa inflytande och delaktighet,
risk for utsatthet av vald samt ekonomisk otrygghet.* Med den
bakgrunden ar det viktigt att ha ett halsoframjande perspektiv i de
stod och insatser som erbjuds malgruppen.

10. Omvarldsbevakning

Omvarldsbevakning och erfarenhetsutbyte ar viktigt for att kunna
utveckla arbetet framover. Hosten 2019 presenterade regeringens
sérskilde utredare en SOU — styrkraft i funktionshinderpolitiken.
Utredningens uppdrag var att presentera forslag for att Sverige ska
kunna leva upp till FN konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning. Utredningen presenterade férslag pa hur
politiken ska styras inom sju samhallsomraden av sarskild betydelse.
Arbete och forsérjning samt utbildning och livslangt larande var tva
av dessa sju omraden. For varje omrade foreslogs en myndighet ha
samordningsansvar, Arbetsformedlingen och Statens Skolverk for
namnda omraden. Myndigheterna skulle ha i uppdrag att ta fram
genomforandeplaner, indikatorer for uppféljning och aterrapportera
till regeringen.

15 Slutrapportering av regeringsuppdrag En strategi inom ramen for
funktionshinderspolitiken 2011-2016, Folkh&lsomyndigheten, 2016.
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Fokus Ungdomar och unga vuxna

Arbetsmarknadsndmndens uppdrag och insatser

1.Inledning

Stadens ansvar for att ge Stockholms unga forutséttningar att
forsorja sig sjalva, kunna forverkliga sina drommar och inkluderas i
samhaéllet stracker sig 6ver flera ndmnders och forvaltningars
ansvarsomraden.

Utbildningsnamnden ansvarar for att stadens unga far en god
utbildning i en trygg miljo. Att klara grundskola och en
gymnasieutbildning med godkénda betyg &r en av de viktigaste
skyddsfaktorerna for en bra framtid.

Socialnamnden har ett ansvar i att samordna det foérebyggande
arbetet, stdd och insatser till barn och unga. Stadsdelsndmnderna
har det konkreta ansvaret att utfora ett forebyggande arbete, erbjuda
stod samt 6ppna- och bistandsbedémda insatser till barn och unga.
Verksamheter inom Kulturnamnden och Idrottsnamnden ar ocksa
vasentliga delar i att skapa goda uppvéxtvillkor for stadens unga.

Arbetsmarknadsndmnden har i uppdrag att stodja ungas etablering
pa arbetsmarknaden samt underlatta 6vergangar fran skola till
arbetsliv. Namnden tar I6pande emot och erbjuder insatser till
arbetslésa ungdomar som har forsérjningsstdd, samt bedriver ett
uppsokande arbete av unga som varken arbetar eller studerar och
erbjuder aven dessa stod samt insatser med malsattningen att leda
till studier eller arbete.

| stadens budget for 2019 och 2020 ar malgruppen unga prioriterad
Unga arbetsldsa &r en prioriterad grupp, och staden ska sarskilt
prioritera insatser, anstallningar och praktikplatser fér unga upp till 29
ar. Namndens insatser for unga stracker sig dver i stort sett samtliga
verksamhetsomraden och verksamhetsmal. Namnden har ett flertal
sarskilda uppdrag som riktar sig till malgruppen.

Syftet med denna bilaga &r att samlat lyfta fram
Arbetsmarknadsnamndens insatser, ansvar och pagaende arbete for
malgruppen unga.
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Definitioner

Unga som varken arbetar eller studerar (UVAS)
UVAS-gruppen bestar av unga 16-29 ar som varken arbetar eller
studerar.

Kommunens aktivitetsansvar (KAA)

De ungdomar som ingar i kommunens aktivitetsansvar &r en
delmangd av UVAS-gruppen. | KAA-gruppen ingar ungdomar 16-
19 ar som inte har fullfoljt gymnasiet. Kommuner har enligt
skollagen ett aktivitetsansvar for ungdomar under 20 ar som har
fullgjort sin skolplikt, men inte gar eller har avslutat en
gymnasieutbildning. Fran juli 2018 ingar inte elever pa
introduktionsprogram i statistiken éver KAA-ungdomar.*

Sociala insatsgrupper (SIG)

En social insatsgrupp (SIG) ar en samverkansplattform mellan skola,
socialtjanst och polis som syftar till att samordna olika former av
stod for unga i risk for- eller i kriminalitet.

Supported Employment och Supported Education (SE)
Supported Employment (SE) ar en metod for arbetslivsinriktad
coachning. Grunden &r stod till arbete pa den reguljara arbets-
marknaden, istéllet for omfattande arbetstréaning och succesiv
utslussning i arbetslivet. Individen far fortsatt stod fran coach nar
arbetet paborjats. Utifrdn samma princip finns metoden: Supported
education (SEd). Arbetsséttet starker mojligheten till arbete/studier
for personer med funktionsnedsattning, diagnostiserad eller
odiagnostiserad.

Lwww.skl.se
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2. Unga utanfor arbete och studier i Stockholm
stad

| Stockholms stad bor knappt 180 000 unga i aldern 16-29 ar. For de
allra flesta fungerar évergangen fran skola till vidare studier eller
arbete bra. Stockholm har generellt en l1ag ungdomsarbetsloshet i
forhallande till 6vriga landet. Enligt Arbetsférmedlingens statistik
over inskrivna pa formedlingen hade Stockholms Ian i oktober 2019
en ungdomsarbetsléshet pa 6,5 procent, medan lanet (Gavleborg)
med hogst ungdomsarbetsléshet 1ag pa drygt 14 procent.?

Under 2019 uppbar i snitt 1 850 unga 18-29 ar per manad
forsorjningsstod.

Unga som varken arbetar eller studerar (UVAS)

14 705 ungdomar i aldern 16-29 ar tillhdrde under 2017 gruppen
unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) i Stockholms stad.
Det innebér att 8 procent av stadens ungdomar ingar i UVAS-
gruppen. Trenden &r att UVAS-gruppen minskar nagot, ar 2013
ingick drygt nio procent i UVAS-gruppen samtidigt som
ungdomspopulationen har vaxt. Det innebér en minskning pa 770
ungdomar.

Unga som uppbdar forsorjningsstdd och unga inskrivna vid
arbetsformedlingen utgér en delméngd av UVAS-gruppen

Inom UVAS finns en grupp som saknar kand aktivitet. Det innebar
att dessa ungdomar inte finns registrerade hos nagon myndighet, de
saknar inkomst och de har inte tagit emot studiebidrag eller nagot
annat bidrag. De som saknar kand aktivitet utgér ungefar halva
UVAS-gruppen.

Kommunens aktivitetsansvar (KAA)

Totalt antal ungdomar inom KAA ar 2019 var 8 724 unga. De
senaste aren har ungefér en femtedel av stadens ungdomar éver 16
ar och under 20 &r omfattats av aktivitetsansvaret. 3 En del av dessa
ungdomar ar bara registrerade under en kort tid, da de exempelvis

2 Arbetsformedlingens verksamhetsstatistik, oktober 2019.

3| statistiken finns alla 20-aringar med oavsett nar pa aret ungdomen fyller.
Kommuner har enligt skollagen ett aktivitetsansvar for ungdomar under 20 ar
som har fullgjort sin skolplikt, men inte gar eller har avslutat en
gymnasieutbildning.
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haller pa att byta skola. Det finns ocksa ungdomar som studerar
utomlands ett ar dar skolan inte meddelat det. Det innebér att antalet
ungdomar som aktivt behover sokas upp ar betydligt farre an de
drygt narmare nio tusen inom KAA. Infor skolavslutningen far
elever med studiebevis information om vuxenutbildningen och de
sOks senare upp liksom dvriga unga som omfattas av KAA. Ett
studiebevis innebér slutfort gymnasium men icke godkant i alla
amnen och darmed inte mojligt med studier pa universitet och
hdgskola.

Unga nyanlanda

| en kartlaggning fran ar 2017 framgick att det inom sprakintroduktion
och inom Arbetsférmedlingen i Stockholm fanns drygt 3 200 unga
nyanlanda mellan 16-29 ar med behov av att inom de kommande aren
fullfolja gymnasiet. Rapporten lyfte utvecklingsomraden som évergang
till vuxenutbildning, strukturerad samverkan kring 6vergangar,
utveckling och anpassning av undervisningen till malgruppen bade
inom sprakintroduktions-programmet och inom vuxenutbildningen, stod
till malgruppen samt tillracklig tillgang till studie- och yrkesvagledning.
Sedan rapporten har ett omfattande utvecklingsarbete kring 6vergangen
fran sprakintroduktionsprogrammet inom ungdomsgymnasiet till studier
inom vuxenutbildningen genomforts i samverkan med
utbildningsforvaltningen. Inom arbetsmarknadsférvaltningen pagar
aven ett utvecklingsarbete kring stodfunktioner och kring att utveckla
fler utbildningar dar sprakundervisning och yrkesutbildning
kombineras.

3. Arbetsmarknadsndmndens ansvar och
uppdrag

| Arbetsmarknadsnamndens uppdrag gallande unga ingar l6pande
att ta emot och erbjuda insatser till arbetsldsa ungdomar som har
forsorjningsstod, kommunens aktivitetsansvar for 16-19-aringar,
uppsokande arbete av 20-29 aringar och samordning av stadens
arbete med feriejobb. Darutdver finns flera olika delar i budgeten
som ber6r unga. Utgangspunkten &r att namnden ska fokusera pa
unga arbetsldsa som en prioriterad grupp, och staden ska sérskilt prioritera
insatser, anstallningar och praktikplatser for unga upp till 29 ar.

Namnden ska ocksa fortsatta prioritera unga i utvecklingen av
insatser och jobbtorgens arbetssétt.

Enligt 2019 ars budget med koppling till unga nyanlénda ska
arbetsmarknadsndmnden:
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genom jobbtorgen erbjuda stodinsatser som végledning och
planering till ensamkommande unga i dvergangen mellan
skola och jobb eller vidare studier

tillsammans med socialnédmnden, utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna arbeta for att ungdomar som beviljats
tillfalligt uppehallstillstand enligt Lagen om ny mojlighet till
uppehallstillstand for vissa ensamkommande far goda
forutsattningar att etablera sig i samhéllet genom studier
som kan leda till férsérjning

inratta sarskilda studievagledare med fokus pa att stodja de
som fatt uppehallstillstand med stod av den tillfalliga
gymnasielagen

Med koppling till feriejobben ska arbetsmarknadsnamnden:

samordna och leda arbetet med stadens feriejobb for unga

i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla mojligheterna
for ungdomar att feriearbeta i andra stadsdelsomraden &an dar
de bor

utoka samarbetet med stadens bolag for att hitta
arbetsuppgifter som kan leda till fler feriejobb

fortsatta att utveckla handledarstodet till de arbetsplatser
som tar emot feriearbetande ungdomar

fortsétta utvecklingen av anpassade insatser for sprakstod i
samband med feriejobb for nyanlanda ungdomar
tillsammans med stadsdelsnamnderna erbjuda véagledning
for unga att starta féretag som sommarjobb

Ytterligare aktiviteter i 2019 ars budget:

fortsatta samverkan med Arbetsférmedlingen och stadens
namnder i arbetet for att na och erbjuda insatser till unga
som varken arbetar eller studerar

prioritera att erbjuda anstéallningar och praktikplatser for
unga. Insatserna ska kunna erbjudas till alla unga som ar
malgrupper for namndens verksamheter

Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med utbildnings-
ndmnden och stadsdelsndmnderna fortsétta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

bista socialndmnden och stadsdelsnamnderna i arbetet med
insatser for de ungdomar som nas genom sociala
insatsgrupperna, bade malgrupperna 12-18 ar samt 19-29 ar

starka det uppstkande arbetet mot unga som varken arbetar
eller studerar och mot kvinnor som star utanfor
arbetsmarknaden.
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e isamverkan med utbildningsnamnden utveckla arbetet med
att etablera kontakt med elever i riskzonen under sista aret i
grundskolan eller pa gymnasiet for att erbjuda stod for att
fullfora utbildningen eller i 6vergangen fran skola till
arbetsliv

4. Arbetets omfattning och resultat, ar 2019

Arbetsmarknadsfarvaltningen nar och moter genom uppsokande
arbete och olika typer av 6ppna insatser varje ar en stor mangd
ungdomar och unga vuxna. Ett mycket stort antal véljer ocksa att
studera inom vuxenutbildningen eller delta i olika verksamheter
inom Jobbtorg Stockholm. Nedan foljer ett axplock av antal i olika
verksamheter och av relevanta resultat under 2019 for att ge en
overgripande bild av forvaltningens bidrag till stadens unga. |
rapporten foljer sedan en beskrivning av arbete och insatser.

e Drygt 2 030 unga under 30 ar var inskrivna vid Jobbtorg
unga

e Drygt 1 020 ungdomar tog del av insatser inom KAA

e Vidavslut gick 72,4 % av de inskrivna vid Jobbtorg och

67% av ungdomarna som avslutades efter insats i KAA

vidare till arbete eller studier.

Inom KAA naddes drygt 3 300 ungdomar

Forsta kontakt i uppsok (20-29 ar) nadde drygt 2 180 unga

| snitt 50 besok/vecka pa drop in vid Jobbtorg unga

450 bestk av ensamkommande ungdomar vid events och

inspirationstraffar (ofta i samverkan med arbetsgivare)

e Drygt 1 150 ungdomar och unga vuxna deltog i bokade
vagledningssamtal vid vuxenutbildningscentrum

e 9700 ungdomar och unga vuxna laste vid
vuxenutbildningen

e 10578 ungdomar erhjods feriejobb ar 2019, varav drygt 8
700 genomforde en ferieanstéllning

5. UppsoOkande arbete

Arbetsmarknadsnamnden hade i 2019 ars budget liksom tidigare i
uppdrag att starka det uppstkande arbetet mot unga som varken
arbetar eller studerar. Genom jobbtorgen for unga (Kista,
Skarholmen, Globen, samt Jobbtorg Vallingby) och i samarbete
med stadsdelsnd@mnderna har arbetet forstarkts gentemot unga utan
sysselsattning som ofta har en komplex problematik. Jobbtorg unga
fungerar som en plattform for det uppsdkande arbetet av unga som
varken arbetar eller studerar. Jobbtorgen ar alltsa utgangspunkten i
det uppsokande arbetet och dven ingangen till de flesta insatser,
samt det stod som erbjuds malgruppen. Under en flerarig process



Stockholms
stad

Bilaga VB 2019
Sida 7 (17)

har jobbtorg unga utvecklats fran en stodjande, men tvingande
verksamhet fér unga arbetssokande med forsorjningsstod till en
bredare verksamhet.

Numer nas ungefar halften av de inskrivna via uppsokande arbete
och drop-in, vilket innebadr att de aktivt har valt att delta i
verksamheten.

Utover insatser for de unga som varit inskrivna vid Jobbtorg
Stockholm erbjuder Jobbtorg unga service i form av véagledning och
stod i fragor som ror arbetssokande vid en rad olika sammanhang.
Detta sker dels genom de namnda drop-in tillfallena/kvallsoppet da
Jobbtorgen tar emot i snitt 50 besokare per vecka. Det sker ocksa
genom att coacher och vagledare fran Jobbtorg unga finns pa plats
vid en rad verksamheter som t ex bibliotek, dppna forskolor och
medborgarkontor.

Jobbtorgens studie- och yrkesvégledare har utdver detta inom ramen
for samverkan med AF kring utbildningskontrakt arbetat med ett
stort antal unga. Omkring 150 kontrakt har tecknats ar 2019 vilket
innebar att langt fler ungdomar har deltagit i vagledning.

Uppsokande arbete av ungdomar som omfattas av KAA

Fran ungdomstorgen utgar det uppsokande arbetet av KAA-gruppen
som sker i nara samverkan med Skolslussen, pa utbildnings-
forvaltningen. Arbetet utgar fran register. Inledningsvis skickas
brev och/eller sms. Om svar uteblir tas kontakt pa telefon. Darefter
informeras om hembesok ifall ungdomen fortfarande inte svarar.
Under 2019 genomférdes mer an 19 000 olika insatser for att na
ungdomar i malgruppen. | samverkan med utbildningsférvaltningen
utvecklas dven insatser for att forbattra dvergangar fran grundskola
till gymnasium och fran gymnasium till vuxenutbildning eller
arbete. Det ar en utveckling som behdver fortga for att minska glapp
mellan skola och vidare studier eller arbete.

Uppsdkande arbete 20-29 ar

Det uppsokande arbetet sker bade via faltarbete fran de olika
jobbtorgen, riktade kommunikationsinsatser och events samt genom
kontakt med olika aktorer som traffar malgruppen. Férutom vanligt
faltarbete kan vagen ga via digitala kanaler, det civila samhallet
eller ungdomarnas anhdriga. Jobbtorg unga har en facebooksida dar
information publiceras I6pande och finns pé Instagram.* Detta

4 https://www.facebook.com/jobbtorgungastockholm
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arbetsséatt har utvecklats och nu implementerats tack vare ESF-
projektet SUVAS (Stockholms unga vuxna arbetar och studerar).

De malgrupper Jobbtorg nar via det uppsokande arbetet bestar bade
av unga som haft eller har kontakt med Arbetsférmedlingen (AF)
eller andra myndigheter (dessa kontakter har da inte varit
tillrackliga i forhallande till de ungas stodbehov) och av unga som
helt saknar kénd aktivitet eller kontakter med myndigheter.
Jobbtorgen har en samverkan med AF och pa samtliga Jobbtorg ska
det finnas AF-handlaggare for att sakra tillgang till deras insatser. |
malgruppen finns bade kortutbildade, unga med invandrarbakgrund,
unga med funktionsvariationer eller psykisk ohélsa och unga med
kriminell livsstil eller annan psykosocial problematik.

| syfte att fanga upp fler unga som varken arbetar eller studerar
anordnas olika inspirationskvéllar. Ett utvecklingsomrade har varit
och &r fortsatt att n& fler kvinnor. Ar 2019 var 39 procent i den
forsta kontakten kvinnor, jamfort med 33 procent aret innan.
Malgruppen bestar i princip av lika manga kvinnor som man.

6. Grundinsatser

Vuxenutbildning

Vuxenutbildningens malgrupper &r heterogena, men ett stort antal
av eleverna ar under 30 ar. 9 700 unga upp till 30 ar studerade
mellan oktober 2018-oktober 2019. For en del &r skolformen en
andra chans nér studier inom grund- och gymnasieskolan inte har
fungerat. Extra anpassningar ar en stodinsats som larare och dvrig
personal kan genomfdra inom ramen for ordinarie undervisning (t
ex scheman med kortare/langre lektionspass, flexibla pauser etc).
Eleverna har alltsa ratt till stod i form av extra anpassningar.5 For
att bidra till en vuxenutbildning som é&r attraktiv for manga olika
malgrupper har staden gjort satsningar de senaste aren pa nya
utbildningsformer och starkt stod inom befintliga insatser. Det finns
ocksa utokade majligheter att kombinera studier och praktik.

Vuxenutbildning bedrivs inom skolor i egen- och upphandlad regi.
Varje skola ska ha en specialpedagog och arbeta for att upptécka
behov av och genomfdra extra anpassningar som behdvs for att
eleven ska klara sina studier. Det &r ett utvecklingsomrade for vissa
skolor ar 2020 och krav i nya avtal som trader i kraft 1 juli 2020.

5 Skollag 2010:800, kap 3, 88 5 -6
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Skolorna far stod genom forelasningar, utbildningar, handledning
och i enskilda arenden fran Studieteamet. Det kan handla om att ge
lararna verktyg for att anpassa klassrum eller utbildning till ett visst
behov. Vidare arbetar namnden med stod pa modersmal, vilket
bland annat kan handla om att pa modersmal fortydliga vad som
sagts i klassrummet eller beskriva studieteknik.

Studieteamet

Studieteamet &r en central enhet for elevhélsa inom stadens
vuxenutbildning. For studerande som behdver stdd och extra
anpassning erbjuds studie- och yrkesvagledning, kartlaggning av
behov av stdd i studierna, strategier for larande och lan av
hjalpmedel samt samtalsstdd. | studieteamet arbetar studie- och
yrkesvégledare, specialpedagog, arbetsterapeuter, psykolog och
kurator. Ar 2019 gav teamet stod till cirka 500 studerande.
Studieteamet arbetar dven konsultativt mot stadens skolor genom att
halla utbildningar, pedagogiska caféer och stod i individarenden.
Under 2019 hade Studieteamet kontakt med cirka 400 l&rare och
skolledare.

Studie- och yrkesvagledning

Studie- och yrkesvagledningen med fokus pa de studerandes
kommande arbets- och yrkesliv har starkts. Det pagar aven ett
utvecklingsarbete med att h6ja kompetensen bland forvaltningens
studievagledare genom ESF-projektet SYVen. Studievagledningen
inom vuxenutbildningen och inom jobbtorgen kommer dven
samverka i att utveckla stodet under studietiden, i enlighet med
metoden Supported education. Ungdomar (19-29 ar) har under
aret erbjudits fordjupad information och studie- och
yrkesvagledning som innebar att de vid behov har kunnat fa fler
inbokade vagledningssamtal bade infor- och under studier an vad
som normalt erbjudits.

Jobbtorg Stockholm

Det finns tre Jobbtorg specifikt for malgruppen unga, lokaliserade i
Kista, Globen och Skarholmen. Aven Jobbtorget i Vallingby tar
emot ungdomar. Grundmetoderna inom Jobbtorgen &r Supported
employment (SE) och motiverande samtal (Ml). Stodet &r alltid
individuellt utformat och fokuserar pa att den unga snabbt kommer
ut i arbete, studier eller insats, med stod vid behov. Jobbtorgen
erbjuder coachning, studie- och yrkesvéagledning, radgivning,
arbetstréning, praktik, kortare yrkeskurser och matchning mot jobb.
Det finns d&ven mojlighet att ta del av hélsoinsatser och KBT.
Personaltatheten ar hog, vilket innebér att insatserna ar anpassade,
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utifran individuella behov. Inom ramen for jobbtorgens arbete
genomfors aterkommande rekryteringstraffar i samarbete med olika
arbetsgivare.

Ungdomsanstallningar

En ungdomsanstallning startar med en kort praktik med mojlighet
till sex manaders visstidsanstallning med handledning och
uppféljning. Under anstéllningen erbjuds Iépande stéd och studie-
och yrkesvégledning, samt matchning mot fortsatt anstallning efter
avslutad ungdomsanstélining. Anstallningen kan kombineras med
utbildning. Ungdomsanstallningar erbjuds framst unga dar det finns
ett behov av en forsta arbetslivserfarenhet for att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Feriejobb

Syftet med feriejobben &r att ge ungdomar en forsta erfarenhet av
arbetslivet. Det ar for manga en chans att fa prova ett arbete vilket
kan ha en stor betydelse for framtiden. Sedan ar 2017 har staden
succesivt 6kat antalet feriejobb fér unga mellan 16-19 ar. Ar 2019
erbjods drygt 10 500 ungdomar feriejobb. Lika manga tjejer som
Killar ansokte och fick ett feriejobb. Drygt 8 700 ungdomar
genomforde en ferieanstallning.

7. Riktade insatser for sarskilda grupper

Avsnittet beskriver insatser for fyra grupper: unga inom KAA, unga
i risk for- eller i kriminalitet, unga med funktionsvariationer eller
langt utanforskap samt unga nyanlanda. Dessa grupper har precis
som dvriga unga mojlighet att delta i forvaltningens ordinarie
verksamheter, men for en del unga behdvs sérskilda anpassade
insatser. Riktade insatser utvecklas ofta i form av projekt, vilket
innebdr att vissa av insatserna nedan finansieras med projektmedel
och alltsd inte ingar i ordinarie verksamhet, medan andra &r resultat
av tidigare projekt eller utvecklade i ordinarie verksamhet.

Insatser for unga inom KAA

AlM

AIM &r en verksamhet som erbjuder vagledning, stéd och struktur
infor studier och arbetsliv for ungdomar under 20 ar som inte gar
pa- eller har avslutat gymnasiet. Pa AIM finns coacher samt studie-
och yrkesvagledare. Det gar att boka besok eller komma pa drop-in.
Stod erbjuds bade individuellt och i grupp och utgar alltid fran
ungdomens individuella behov och forutsattningar. Ungdomarna
erbjuds ocksa halsoprofilsamtal med gemensamt besok i
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Eriksdalshallens gym, mdgjlighet att trana vid stadens simhallar och
stod i att komma i gang med traning, fritidsaktiviteter samt atergang
till ett socialt ssmmanhang, en tillhérighet och att aterfa rutiner.

Ungvux

Det finns en grupp ungdomar under 20 ar dar gymnasiestudier av
olika skél inte bedéms vara en mojlig I6sning och dér studier vid
vuxenutbildningen &r ett battre alternativ. Dessa ungdomar har
tidigare formellt skrivits in i gymnasieskolan, men placerats i studier
vid vuxenutbildningen. Under studierna har studie- och
yrkesvégledare vid Skolslussen inom utbildningsférvaltningen
fungerat som ett stod for dessa ungdomar. Insatsen har haft goda
resultat, men inte varit optimal ur ett juridiskt perspektiv. For att
kunna fortsatta erbjuda denna grupp ungdomar mojlighet att lasa vid
vuxenutbildningen har insatsen som bendamns Ungvux under 2019
darfor flyttats over till arbetsmarknadsforvaltningen och ungdomarna
skrivs istéllet in med sarskilda skal som vuxelever. For att sékra att
ungdomarna anda far ta del av det stod som de skulle ha haft inom
gymnasieskolan har studiecoacher tillsatts och ungdomarna erhaller
SL-kort, materséttning, samt ersattning for studielitteratur. Tidigare
placerades samtliga ungdomar i malgruppen vid samma skola, men
den nya losningen 6ppnar upp for mojligheten att studera vid andra
skolor inom vuxenutbildningen, tex yrkesinriktningar, vilket tidigare
inte var mojligt.

Unga i risk for- eller i kriminalitet

Samverkan med SIG

Arbetsmarknadsfarvaltningen har haft i uppdrag att bista
socialndmnden och stadsdelsndmnderna i arbetet med insatser for de
ungdomar som nas genom sociala insatsgrupperna, bade
malgrupperna 12-18 ar samt 19-29 ar. Forvaltningens uppdrag &r att
stodja ungdomarna mot studier och arbete vilket bade gors med
insatser vid de lokala jobbtorgen, samt genom insatsen
Arbetslagsanstallningar.

Arbetslagsanstallning

Malgruppen for insatsen arbetslagsanstéllningar ar 20-29 ar med en
kriminell/social belastning. En arbetslagsanstallning &ar en
arbetstraning med I6n under sex till tolv manader utan krav pa
forkunskaper. Syftet ar att bryta tidigare livsstil samt starka
malsattningen mot arbete och studier. Verksamheten drivs pa tva
fysiska platser. Dels pa Nytorgsverkstan dar deltagarna arbetar med
att tillverka traprodukter som bestélls fran verksamheter i staden,
bland annat muséer och dels vid Globen, dar arbetsuppgifterna
handlar om servicetjanster, samt produktion av tex trycksaker.
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Utvecklingen av den senare delen inleddes under hosten 2019 och
dar fortsatter utvecklingsarbetet under 2020. Vid bada
verksamheterna finns instruktorer och arbetskonsulenter som stdd
for deltagarna att kunna na sina individuella mal. Deltagarna
kommer via Jobbtorg Unga och har oftast en kontakt med sociala
insatsgrupper. Under 2019 inleddes &ven Finsamprojektet
Arbetslagshalsan som innebar att en sjukskoterska fran
beroendecentrum finns knuten till verksamheten.

Unga med funktionsvariation och/eller eller langvarigt
utanforskap

DEV

Projektet syftar till att forbereda UVAS-gruppen for ett intrade i
arbete eller studier genom 6kade kunskaper, 6kad motivation och
forbattrad hélsa. | en alltmer digitaliserad vérld provas nya metoder
for att locka hemmasittare och ungdomar som fastnat i langt
utanforskap. | projektet matchas deras intressen och kunskaper i en
kreativ digital miljo med arbetsmarknad och studier som mal.

Prolog

Projektet riktar sig till 18-29 aringar i behov av samordnade insatser
fran psykiatrin och stadens Jobbtorg. Fokus ar “hemmasittare”, en
form av psykisk ohalsa som bidrar till inaktivitet. Projektet genomfor
hembesok och lankar till befintliga insatser i kombination med
kontakt vid psykiatrin samt studie- och yrkesvégledning. Projektet
pagar fram till ar 2021.

Forstudien BRON och ESF-projektet Ratt stod fér mig
Arbetsmarknadsforvaltningen har i samverkan med
utbildningsforvaltningen, socialférvaltningen, Arbetsformedlingen
och Forsékringskassan beviljats medel for att skapa 6vergangar till
arbetsmarknad for elever fran gymnasiesarskolan och deltagare
inom daglig verksamhet. Forstudien BRON innehaller en utredande
del déar strukturella hinder ska identifieras genom att, illustrera
nuldge- och ett 6nskelage, samt ge forslag pa nédvéandiga
forandringar. | forstudien ska ocksa arbetssatt och metoder
utvecklas for en lotsfunktion pa skolan, vagledning (tidigt stod och
motivation infor évergang), koppling till arbetsplatslarande (APL)
samverkan emellan deltagande myndigheter, anhorigtraffar etc.

ESF-projektet Ratt stod for mig innebdr en mojlighet att prova det
utvecklade arbetssattet vid alla gymnasiesarskolor som dnskar delta.

Projektet kommer borja arbeta med deltagare fran
gymnasiesarskolorna och dagliga verksamheter 1 juni 2020. En
annan del i projektet ar att rekrytera och inspirera arbetsgivare som
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ser dessa personer som deras framtida medarbetare. R&tt stod for
mig kommer att avslutas i juni 2022.

Unga nyanlanda

Ungdomsanstéallning som IT-vard

Ungdomsanstéllningar ar ett s.k. Stockholmsjobb (en arbetsmark-
nadsinsats som inkluderar en kommunal visstidsanstélining), som
riktar sig till ungdomar mellan 16 och 29 ar som varken arbetar eller
studerar. Som ungdomsanstélld finns mojlighet for nyanlanda ung-
domar att bli IT-véardar pa stadens bibliotek eller medborgarkontor.
IT-vardarna hjalper besokare genom att svara pa fragor och ge
individuellt stod i till exempel att skapa mailkonton eller skicka sms.
Insatsen bidrar bade till IT-vardarnas sprakutveckling, ger en forsta
arbetslivserfarenhet och bidrar till 6kad integration, samtidigt som
besokare vid stadens bibliotek och medborgarkontor erbjuds en
utokad service. IT-vardar utvecklades i projektform med stadsbidrag
fran DUA (Delegationen for unga och nyanlanda till arbete) och var
mycket framgangsrikt. Ca: 90 % av deltagarna gick vidare till arbete
eller studier. Verksamheten &r nu implementerad inom ramen for
ungdomsanstéllningar.

Fokus framtid/Hallbar framtid

Projekt Fokus framtid/Hallbar framtid finansieras av Lansstyrelsen
och &gs av Jobbtorg Stockholm/Ung i Centrum. Projektet startade
2018 och pagar till mars 2021. | projektet erbjuds ensamkommande
mellan 16-21 ar stod att klara av sina studier och etablera sig pa
arbetsmarknaden, genom inspirationstraffar mot arbete och studier
och genom gruppaktiviteter med fordjupat stod mot extrajobb och
langsiktiga studier. Ung i Centrum samarbetar bland annat med
socialforvaltningens enheter, vuxenutbildningen, utbildningsforvalt-
ningen samt det civila samhallet for att na och erbjuda stod till
malgruppen. Ung i Centrum kommer fortsétta arbetet med att
utveckla metoder och adekvata insatser for att stotta ensamkom-
mande unga i att fullfélja studier och underlatta etablering pa
arbetsmarknaden. Utformandet av insatserna sker i ndra samarbete
med den ideella féreningen Ensamkommandes Férbund Stockholm.

Elevteamet komvux — stdd till kortutbildade elever
Projektet finansieras av stadens sociala investeringsfond och ags av
arbetsmarknadsnamnden. Det startade 2017 och pagar t.0.m. 2020.

Elevteamet erbjuder stod till kortutbildade elever att pabdrja och
fullfolja sina studier inom vuxenutbildningen och har aven i
samverkan med utbildningsforvaltningen utvecklat ett stod i
évergangen fran sprakintroduktionsprogrammet till
vuxenutbildningen.
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Projektets mal &r att genom tidiga insatser minska framtida
kostnader. Malgruppen ar nyanlanda elever pa sprakintroduktions-
programmet, som inte kan fullfolja en gymnasieutbildning inom
ungdomsgymnasiet grund av alder (6ver 20 ar). Projektet har
inventerat och synliggjort elevers behov av stod vid évergang till
vuxenutbildningen och férdjupat stod i studier, kommit med férslag
om nya modeller att bemota efterfragan pa stod och testa nya
I6sningar, uppméarksammat vikten av samverkan internt och externt
for individens bésta samt inkluderat individen i planeringar. Arbetet
fortsétter under 2020 med sikte pa implementering av arbetssattet
fran 2021.

Nya gymnasielagen (NGL) och sprakintroduktion

Tillfalliga bestammelser i gymnasielagen innebdr att vissa unga
nyanlanda som fatt beslut om utvisning kunnat fa uppehallstillstand
for studier pa gymnasial niva. Namnden arbetar med att stodja denna
grupp ungdomar i 6vergangen fran sprakintroduktion till
vuxenutbildning och skapa forutsattningar for dem att fullfolja
studier och komma till egen forsorjning. Arbetet sker i nara
samarbete mellan n&mndens verksamheter Ung i Centrum, VVuxen-
utbildningscentrum och Elevteamet samt i samverkan med
utbildningsndmnden (Skolsslussen) och socialndmnden (Start
Stockholm).

Fokus ligger pa att nd ungdomarna och sakra att de som gar
gymnasieprogrammets sprakintroduktionsprogram far ratt stod och
information om vilka mojligheter det finns att studera. Da
ungdomarna i de flesta fall inte har sprakliga forutsattningar for att
ga direkt in pa ordinarie gymnasial niva kan det exempelvis handla
om kombinationsutbildningar, som ger goda foérutsattningar till
anstéllning efter utbildning. FOr ungdomar som befinner sig i
gransen mellan gymnasieskola och vuxenutbildning samarbetar
ndmnderna for att hitta basta mojliga 16sning for ungdomen. Under
utbildningstiden erbjuds studiehandledning pa modersmal och
uppféljning av den individuella studieplanen.

Vidare erbjuds stod i att soka extraarbete eller sommarjobb och infor
fullfoljd utbildning erbjuds matchning i dvergangen till arbete.

8. Samverkan

Samverkan inom staden

Arbetsmarknadsférvaltningen, utbildningsférvaltningen och
socialforvaltningen har de senaste aren haft flera budgetuppdrag i
samverkan for malgruppen unga. For att hantera sadana
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budgetuppdrag, 6vergripande styrning av KAA, uppratthalla
gemensam kunskap samt identifiera utvecklingsbehov har
forvaltningarna en gemensam styrgrupp for ungdomssamverkan.

Forstarkta vidaregangar

Forstarkta vidaregangar ar ett trearigt metodutvecklingsprojekt i
samverkan mellan utbildningsforvaltningen och
arbetsmarknadsfdrvaltningen som paborjades varen 2018. Projektet
finansieras av sociala investeringsfonden i Stockholms stad och
berdknas paga till den sista december 2020.

Tva coacher fran Jobbtorg unga Globen stéttar eleverna pa
introduktionsprogrammen pa Enskede gards gymnasium och ESS-
gymnasiet, i vidaregangen fran skolan. Malet ar att genom
samverkan ta fram en modell dar elever pa
introduktionsprogrammen under skoltiden far en etablerad kontakt
mot arbete eller vidare studier. Coacherna traffar samtliga elever
som gar sitt sista ar pa skolan i individuella samtal, for att vidga
perspektivet pa framtiden, arbetsmarknads- och
utbildningsmdjligheter samt etablera kontakt mot arbete eller vidare
studier. Eleverna far exempelvis stod i att skriva CV, soka jobb och
intervjutraning samt aker pa studie- och arbetsplatsbesok. De elever
som har behov av fortsatt stod nar de slutat skolan far stod i
kontakten med andra aktdrer inom Stockholms stad. Hittills har
projektet haft kontakt med ca 200 unika elever.

Studier och arbete

Arbetsmarknadsndmnden medverkar i ett projekt som drivs av
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och finansieras av sociala
investeringsfonden. Projektet Studier och Arbete bedrivs i
Ungdomens hus i Rinkeby och pa Reactor i Husby. Syftet ar att 6ka
tillgangligheten och fortroendet for Jobbtorg genom mojlighet till
inskrivning pa namnda platser. KAA-samverkan, uppsokande
verksamhet och informationsspridning &ar centrala delar i projektet.
Knappt 40 ungdomar har skrivits in pa Jobbtorg via projektet ar
2019, men ett stort antal far ocksa direkt vagledning till arbete och
studier utan att skriva in sig pa jobbtorg.

Samverkan med andra aktorer

Arbetsformedlingen
Arbetsformedlingen har huvudansvaret for att unga och unga vuxna
kommer i arbete och studier

Samverkan med Arbetsformedlingen regleras pa évergripande niva
genom en tillfallig évergripande 6verenskommelse fram till
Arbetsformedlingens reformering ar pa plats. Under 2020 kommer
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en fordjupad 6verenskommelse att tas fram (tidigare DUA) som ska
ersatta den tillfalliga. | den konkretiseras hur en férdjupad
samverkan kan ske i form av rutiner. Jobbspar och former for studie-
och yrkesvégledning for kortutbildade kommer ocksé ingé. Ar 2020
kommer nd&mnden att genomfora en dversyn av alla Overens-
kommelser under den 6vergripande éverenskommelsen med
Arbetsformedlingen.

Arbetsmarknadsnamnden har samordningsansvar for stadens
samverkan med Arbetsformedlingen. Arbetsmarknadsdirekttren
och Arbetsformedlingens regionchef ar den hogsta nivan for
samverkan. Dartill finns en operativ styrgrupp pa en dvergripande
niva samt lokala samverkanskluster. Ungdomsfragor &r en av
manga fragor som avhandlas i dessa samverkansytor.

Delegationen fér unga och nyanlanda till arbete (DUA)

En faktor som haft stor paverkan i att starka samverkan med
Arbetsformedlingen &r de senaste arens arbete inom ramen for
delegationen for unga och nyanlanda till arbete (DUA).

Samverkan med civilsamhéllet

Staden har utokat samarbetet med civilsamhéllet for att 6ka den
lokala nérvaron och vara dar de unga finns. Exempel som fokuserar
just pa lokal narvaro ar samarbetet med Fryshuset. Nara samverkan
sker dven med Brommapojkarna i Hasselby-Vallingby som inom
ramen for ett IOP med stadsdelen bland annat driver en
efterskolanverksamhet dar Jobbtorg finns pa plats. Tillsammans
med Hammarby fotbollsklubb har under 2019 tva storre
rekryteringsevents genomforts med ca: 600 bestkare varav ca: 250
ur gruppen ensamkommande ungdomar. Samverkan med andra
aktorer sdsom civilsamhallet ar fortsatt ett utvecklingsomrade. Det
kan vara i gemensamma projekt eller genom Idéburet offentligt
partnerskap (IOP).

Samverkan med andra kommuner
Arbetsmarknadsforvaltningen samverkar framforallt med
motsvarande funktioner inom storstadssamarbetet Stockholm —
Goteborg — Malmad. Det é&r ett givande samarbete som kan utvecklas
i linje med nuvarande struktur. Sveriges kommuner och regioner
(SKR) och Storstockholm

Forvaltningen deltar tillsammans med ett antal olika storre och
mindre kommuner i ett natverk for utveckling av kommunens
aktivitetsansvar som drivs av SKR. Aven inom ramen for
Storstockholm pagar ett gemensamt utvecklingsarbete géllande
kommunensaktivitetsansvar dar forvaltningen deltar.
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Samverkan med naringslivet/arbetsgivare

For unga nyanlénda ar den nystartade integrationspakten med
stadens arbetsgivare ett strategiskt arbete som &r ténkt att gynna
malgruppens mojligheter till arbete. 200 arbetsgivare har anmalt
intresse for medlemskap i pakten som ska vara en plattform dar
staden tillsammans med arbetsgivare, naringsliv, offentlig sektor och
civilsamhélle kan bidra till en inkluderande arbetsmarknad.
Integrationspakten innehaller bland annat jobbpartnerskap,
mentorprogram, sociala klausuler i upphandling, innovationsforum
och advisory board. Samverkan med arbetsgivare &r avgorande for
resultaten for samtliga malgrupper och sker bade mer évergripande
centralt och ute pa de olika jobbtorgen.

Mentorskap

Arbetsgivarsamverkan inom jobbtorgsorganisationen erbjuder
program for mentorskap. | programmen ingar utbildning for
mentorer i coachning och handledning samt interkulturellt perspektiv
och kommunikation.

9. Omvarldsbevakning

Arbetsmarknadsnamnden har i uppdrag att utveckla stadens arbete
med unga och i det ingar omvarldsbevakning, kunskapsspridning,
uppfdljning av statistik etc. Det sker en kontinuerlig bevakning av
utvecklingen, andringar i lagstiftning och regelverk samt pagaende
arbete med forskning. Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor (MUCF) bidrar med statistik, ny kunskap och
metodstod kring unga, framforallt UVAS-gruppen.

Omvarldsbevakning inom Europa sker genom deltagande i
Eurocities social affairs forum och Eurocities arbetsgrupp for
arbetsmarknadsfragor "employment”.
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