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Revisorsgrupp 1 har den 19 november 2019 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 3/2019). Granskningen visar att staden bedriver
ett arbete for att minska risken att barn och unga hamnar i missbruk
eller kriminalitet. Det saknas dock underlag for att avgora om
arbetet ger avsedda effekter. Stadsdelsnamnderna behdver darfor
analysera om insatserna till malgruppen barn och unga i riskzon for
missbruk och kriminalitet motsvarar behoven.

Granskningen visar ocksa att stadsdelsnamnderna behover vidta
atgarder for att sakerstalla att barn- och ungdomsérenden handlaggs
inom lagstadgade tider.

Vi hanvisar i ovrigt till rapporten och éverlamnar den till stadsdels-
namnderna Skarpnick, Rinkeby-Kista och Ostermalm for yttrande.
Yttrandet ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast den 28
februari 2020. Rapporten 6verlamnas ocksa till socialnamnden och
utbildningsndmnden for eventuellt yttrande. Rapporten 6verlamnas
till dvriga stadsdelsndmnder for kdnnedom.

Pa revisorernas vagnar

UIf Bourker Jacobsson Stefan Rydberg
Ordférande Sekreterare






Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat stadens arbete med att minska risken
for att barn och unga hamnar i missbruk eller kriminalitet.
Granskningen visar att det finns ett forebyggande arbete och
bistandsbedomda insatser. Revisionskontoret anser dock att det
behovs ett samlat underlag for att bedoma om arbetet ger avsedda
effekter. Stadsdelsnamnderna bor déarfor géra en samlad analys av
om socialtjanstens utbud av insatser och andra sociala tjanster, som
erbjuds barn och unga som riskerar att hamna i missbruk eller
kriminalitet, motsvarar malgruppens behov.

Stadsdelsndmnderna har organiserat och bedriver det forebyggande
arbetet pa delvis olika satt. Skarpnacks stadsdelsnamnd har sedan
flera ar arbetat strategiskt med det forebyggande arbetet. Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd ska under 2019 ta fram en strategi for
forebyggande arbetet. Ostermalms stadsdelsnamnd har flera
forebyggande insatser, men ingen 6vergripande strategi for arbetet.
Det forebyggande arbetet omfattar bl.a. uppsokande verksamhet,
drogforebyggande informationsinsatser samt samverkan med
fritidsgardar, skola och polis for att komma i kontakt med unga som
riskerar att fara illa.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna och socialnéamnden har
flera bistandsbedomda insatser till malgruppen. Revisionskontorets
aktgranskning visar att stadsdelsnamnderna inte uppnar lagstadgade
tider géllande férhandsbeddémningar och utredningar. Stadsdels-
namnderna foljer upp handlaggningstider i varierad utstrackning.
Det ar angelaget att stadsdelsnamnderna vidtar atgarder for att
sékerstélla att barn- och ungdomsarenden handlédggs inom
lagstadgade tider. Aktgranskningen indikerar att stadsdels-
namnderna, i de drenden dar utredning lett till beslut om insats, har
foljt upp varden regelbundet. Det saknas daremot dokumenterade
rutiner for arendegenomgang av socialsekreterarnas handlaggning,
vilket ar viktigt for att kvalitetssakringen ska ske pa ett enhetligt
satt.

Stadsdelsndmnderna behdver utveckla styrning och uppféljning av
stadens ANDT-program samt utveckla arbetssatt for allvarssamtal
inom 48 timmar med ungdomar som férsta gangen begatt eller
misstankts ha begatt ett brott.

Granskade stadsdelsndmnder har former for samverkan med skolan.
Samverkan med skolan sker inom ramen for barn i behov av sarskilt
stod (BUS), skolsociala team (SST) och samverkan skola,



socialtjanst, polis och fritid (SSPF). Av de granskade
stadsdelsndamnderna ar det dock endast Ostermalm som har en
aktuell 6vergripande samverkansdverenskommelse med
utbildningsndmnden, i enlighet med fullméktiges beslut 2010.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas féljande
rekommendationer:

Stadsdelsnamnderna Skarpnéack, Rinkeby-Kista och Ostermalm
rekommenderas att:

Vidta atgarder for att sakerstalla att barn- och
ungdomsarenden handl&ggs inom lagstadgade tider.
Utveckla rutiner for &rendegenomgang av
socialsekreterarnas handlaggning.

Utveckla styrning och uppféljning for att sékerstélla
efterlevnad till stadens ANDT-program.

Fortsatta att utveckla arbetssatt sa att fullmaktiges uppdrag
avseende allvarssamtal inom 48-timmar uppfylls.

Gora en samlad analys av om socialtjanstens utbud av
insatser och andra sociala tjanster som erbjuds barn och
unga som riskerar att hamna i missbruk eller kriminalitet
motsvarar malgruppens behov.

Stadsdelsnamnderna Skarpnéck och Rinkeby-Kista rekommenderas
aven att:

Ta fram en dvergripande samverkansoverenskommelse med
utbildningsndmnden.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

| stadens budget anges att alla barn har ratt till goda uppvaxtvillkor.
Barn som riskerar att fara illa ska fa det stod och den hjalp de
behdver. Stadsdelsnamnderna ska genom preventiva insatser fanga
upp och forhindra att ungdomar soker sig till miljéer praglade av
missbruk och kriminalitet. FOr detta krévs bland annat ett néra
samarbete mellan socialtjanst, skola, familj och polis.

Fullmaktige har misshruk och kriminalitet som prioriterade fragor.
De har bl.a. beslutat om ett program med det 6vergripande malet att
Stockholm ska vara en stad fri fran narkotika och dopning, med
minskade medicinska och sociala skador orsakade av alkohol samt
med ett minskat tobaksbruk®. Socialndmnden har aven fétt i uppdrag
att, tillsammans med kommunstyrelsen, ta fram en strategi for hur
staden kan minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet.

Socialtjansten ska arbeta for att barn och unga véxer upp under
trygga forhallanden. Ett satt for socialtjansten att fa vetskap om
forhallanden som kan innebéra risk for ogynnsam utveckling ar
orosanmalningar fran bl.a. skola och polis. Antalet orosanmélningar
till stadens socialtjanst gallande barn som riskerar att fara illa har de
senaste sex aren dkat med drygt 100 procent. Antalet inledda utred-
ningar har samma period 6kat med 149 procent. Stadens statistik
visar att stadsdelsndmnderna inte uppfyller lagstadgade tidskrav
gallande handlaggningen av utredningar?.

Missbruk-, riskbruk eller beroendeproblem samvarierar ofta med
annan psykisk eller social problematik. En trygg uppvéxt med goda
levnadsvillkor har stor betydelse for barn och ungas halsa under
hela livet. Det ar darfor viktigt att staden arbetar pa ett aktivt satt
med att minska risken for att barn och unga hamnar i missbruk eller
kriminalitet.

1.2  Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om staden arbetar pa ett
andamalsenligt satt for att minska risken for att barn och unga
hamnar i missbruk eller kriminalitet.

! Stockholms stads program for alkohol-, narkotika-, dopings-, tobakspolitiken
2018-2020.

2»Socialtjdnstrapport 2018 — en beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad”
(Socialndmnden, 2019)
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Granskningen besvaras med féljande revisionsfragor:

e Har ndmnderna sékerstéllt en rattsséker handlaggning av
barn- och ungdomsarenden?

e Vilka insatser har ndmnderna till barn och unga som riskerar
att hamna i missbruk eller kriminalitet?

e Finns former for samverkan mellan socialtjanst, skola och
polis for att fanga upp barn som riskerar att hamna i
missbruk eller kriminalitet?

e Sker uppfdljning av arbetet med att ge stéd at barn och unga
som riskerar att hamna i missbruk eller kriminalitet?

1.3 Avgransning

Granskningen avgransas framst till stadsdelsnamndernas
socialtjanst och forebyggande arbete, med fokus pa unga 13 till 20
ar. | granskningen ingar den samverkan som sker mellan social-
tjanst, kommunala grundskolor och lokalpolis i berorda stadsdels-
omraden. Samverkan mellan granskade stadsdelsnamnder har inte
ingatt i granskningen. Granskningen omfattar inte det forebyggande
arbete som bedrivs pa stadens grund- och gymnasieskolor.

1.4 Ansvariga namnder

Granskningen omfattar socialndmnden och stadsdelsnamnderna
Ostermalm, Skarpnack och Rinkeby-Kista. Utbildningsnamnden
berdrs indirekt i granskningen utifran samverkanséverens-
kommelserna mellan stadsdelsnamnder och utbildningsnd&mnden.

1.5 Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som revisionen utgar ifran
vid analys och bedémning. F6ljande revisionskriterier kommer
tillampas i granskningen:

e Socialtjanstlag (2001:453) ang. férebyggande arbete,
handlaggning av arenden och samverkan.

e Stdrkt stdd och skydd for barn och unga (prop. 2012/13:10)
ang. omedelbar skyddsbedémning.

e Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

e Stadens budget 2019, avsnitt ang. barn som riskerar att fara
illa.

e Stadens riktlinjer for samverkan mellan skola och
socialtjanst for barn/ungdomar som far illa eller riskerar att
fara illa (KF, 2010).
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1.6 Metod
Granskningen har genomforts genom:

e Genomgang av styrande dokument, sdsom évergripande
policydokument, samverkanséverenskommelser mellan
socialtjanst, skola och polis samt rutiner for socialtjanstens
handlaggning.

e Intervjuer med representanter pa socialférvaltningen,
utbildningsforvaltningen, stadsdelsférvaltningarnas
ungdomsenheter och forebyggande verksamhet samt
lokalpolis, se bilaga 1.

e Aktgranskning med avseende pa handlaggningstider och
uppfdljning av insatser, se avsnitt 3.4.

Granskningen har genomférts av Katja Robleto och Erik Lindgren
pa revisionskontoret. Rapporten har faktakontrollerats av
forvaltningarna.

1.7 Ansvar och organisation

Socialndmnden har en samordnande och évergripande roll avseende
utvecklingen av stadens socialtjanst. Socialférvaltningen ska bl.a.
utarbeta riktlinjer for handlaggningen avseende stadens socialtjéanst,
framja utvecklingen av metoder och arbetsformer i socialt arbete
samt dvergripande folja upp stadens socialtjéanstverksamhet®.

Stadsdelsnamnderna utdvar inom sina omraden ledningen av social-
tjansten och fullgor stadens uppgifter inom socialtjansten och de
uppgifter i 6vrigt som enligt lag eller annan forfattning ankommer
pa socialnamnd. Ansvaret omfattar bl.a. bistandsbedémning och
verksamhet i enlighet med socialtjanstlagen for individ- och
familjeomsorg, inkl. férebyggande insatser®.

Utbildningsndmnden fullgér kommunens uppgifter som huvudman
inom skolvésendet enligt skollagen eller annan forfattning for
skolformerna forskoleklass, grundskola, grundsérskola, gymnasie-
skola och gymnasiesérskola®. Skolan ska pa socialnamndens
initiativ samverka med samhéllsorgan, organisationer och andra
som berdérs i fragor rérande barn som far eller riskerar att falla illa.

Fullméktige har angivit att ndmndernas organisation ska anpassas
for att kostnadseffektivt och med hdg kvalitet leverera vad

3 ”Reglemente for socialnamnden” (2019:14)

4 ”Reglemente for stadsdelsndamnderna” (2019:20)
5 ”Reglemente for utbildningsnimnden” (2019:17)
¢ Skollag (2010:800) 29 kap, §13
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stockholmarna har rétt att forvéanta sig’. Fullmaktige har inte mer
specifikt angivit hur organisationen ska se ut. Férutom vad som i
forekommande fall féljer av lag, &r det darmed upp till ndmnderna
att besluta hur de ska organisera sitt arbete for att uppna fullmak-
tiges mal och andra krav.

Polisregion Stockholm och Stockholms stad har bada ett dvergri-
pande ansvar nar det galler det trygghetsskapande- och brottsfore-
byggande arbetet. Stadens centrala samverkanséverenskommelse
med polisen har reviderats under tiden for granskningen. Utifran
denna ska lokala samverkanséverenskommelser vid
stadsdelsnamnder utarbetas.

2. Om missbruk och kriminalitet

I detta kapitel beskrivs forst vad som menas med missbruk och
kriminalitet. Sedan foljer ett avsnitt som kortfattat beskriver
utbredningen av alkohol och annat drogbruk samt kriminalitet Gver
tid, inklusive jamforelser med landet i sin helhet samt mellan
granskade stadsdelsnamnder.

Missbruk

Socialtjansten gor, enligt Socialstyrelsen, i praktiken inga diag-
nostiska Overvaganden. Socialtjanstlagen anvénder bendmningarna
”missbruk” och ”missbrukare”, men en definition av dessa saknas.
Enligt ett system for klassificering av diagnoser, ICD8, ska tre av
foljande sex kriterier vara uppfyllda for att det ska handla om ett
beroende:

Stark langtan efter drogen.

Svarighet att kontrollera intaget.

Fortsatt anvandning trots skadliga effekter.

Prioritering av droganvéandning &r hdgre &n andra aktiviteter
och forpliktelser.

Okad tolerans.

e Fysiska abstinenssymtom.

For att det ska rora sig om ett skadligt bruk ska det ske pa ett satt
som skadar halsan, fysiskt och/eller psykiskt. N&r det géller alkohol
ar termen riskbruk etablerad, som dock inte &r en diagnos. Med

7 Stadens budget 2019
8 International statistical classification of diseases and related health problems
(WHO)
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riskbruk avses i regel en hdg genomsnittlig konsumtion av alkohol
eller intensivkonsumtion av alkohol minst en gang i manaden.

Kriminalitet

Att bega en kriminell handling innebar att pa nagot satt bryta mot
lagen. Det kan handla om allt fran klotter och ringa stold, till allvar-
liga egendomsbrott, hot och ran.

Samband missbruk och kriminalitet

Enligt Brottsférebyggande radet finns forskning som visar att risken
for att begd brott bl.a. 6kar om ungdomen har druckit sig berusad®.
Dock &r det viktigt att papeka att det inte behover vara ett orsaks-
samband dar brukandet av alkohol leder till brottslighet, da langt
ifrdn alla unga som dricker alkohol begar brott. Det samband som
kan pavisas kan ocksa handla om att brottsligt beteende kan leda till
umgangeskretsar dar det ar vanligt att dricka alkohol eller anvénda
andra droger. Enligt intervjuade pa socialforvaltningen foreligger
aven det motsatta forhallandet, dvs. att umgange i kretsar det dar
vanligt med narkotika riskerar att leda till att den unge dras in i
kriminalitet. De intervjuade uppger ocksa att risken for bl.a.
framtida utanforskap och kriminalitet 6kar ju fler riskfaktorer en
individ har, dar bruk av alkohol &r en sadan.

2.1 Nulaget i staden

Vartannat ar genomfor staden Stockholmsenkéten, en undersokning
riktad till stadens ungdomar i arskurs nio i hogstadiet och arskurs
tva i gymnasiet. Nar resultaten tolkas ska hansyn tas till brister i
sjalvdeklarationsmatningar. Kansliga fragor som bruk av alkohol,
droger och kriminalitet kan minska vissa elevers vilja att svara
sanningsenligt. Risk finns for saval under- som Gverrapportering.
Socialndmnden skriver att det finns risk for felmarginal men att
problemen med 6verdrifter, underdrifter och bortfall tycks vara
oforandrade Over tid, varfor felen endast borde ha marginell
paverkan pa jamforelser 6ver tid.

For att satta Stockholmenkatens resultat i ett storre perspektiv gors
jamforelser med en rapport fran Centralforbundet for alkohol-
narkotikaupplysning (CAN) fran 2019'° samt Brottsforebyggande
radets (BRA) skolundersokning om brott frén 201722,

% Skolundersokningen om brott 2017 Om utsatthet och delaktighet i brott”
(Brottsforebyggande radet, 2017)

10 ~Drogutvecklingen i Sverige 2019”. CAN Rapport 180

11 »Skolundersdkningen om brott 2017 Om utsatthet och delaktighet i brott”
(Brottsforebyggande radet, 2017)
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Inom nedanstaende kategorier finns skillnader i svaren mellan saval
flickor och pojkar som mellan stadens olika stadsdelsomraden.
Nagra av dessa skillnader askadliggors i bilaga 3.

Alkoholkonsumtion

Stockholmsenkéten, genomford 2018, visar att alkoholkonsum-
tionen bland stadens ungdomar minskar*2. Mellan 2002 och 2016
har andelen ungdomar som uppger att de inte dricker alkohol
fordubblats. Mer dn hélften av eleverna i arskurs nio svarar 2018 att
de inte dricker alkohol. Motsvarande siffra for gymnasiet ar cirka en
tredjedel.

CAN:s rapport bekraftar att alkoholkonsumtionen i landet ar pa
nedatgaende. Mellan topparet 2004 och ar 2018 har den totala
alkoholkonsumtionen minskat med ungefar 17 procent®3. Nar det
galler skolungdomar (1516 ar) visar undersokningar att Sverige
ligger under snittet for Europa avseende; ha druckit alkohol fore 14
ars alder, druckit alkohol ndgon gang, druckit alkohol senaste 30
dagarna och att ha intensivkonsumerat alkohol senaste 30 dagarna.

Bruk av narkotika

Nar det galler narkotika ar utvecklingen av gruppen som nagon
gang anvant narkotika i huvudsak oférandrad jamfort med 2010,
enligt Stockholmenkaten 2018. Andelen uppgar till omkring 10
procent i arskurs nio och 27 procent i gymnasiet. Det galler dven
gruppen som anvant narkotika nagon gang under de senaste fyra
veckorna. Det vanligaste preparatet &r cannabis, foljt av kokain,
ecstacy och olika sorters ldkemedel. Bland gruppen unga som
uppger att de nagon gang har provat narkotika har 95 procent
anvént cannabis.

Enligt CAN:s rapport har anvéndningen av narkotika i Sverige
under 2000-talet har varit mer omfattande jamfort med tidigare. Till
skillnad fran tidigare finns numera kokain och marijuana att tillga i
de flesta svenska lan. Enligt frageundersékningar bland skolung-
domar har en viss 6kning av anvandning av narkotika skett bland
gymnasieeleverna under 2000-talet medan andelen som rapporterat
anvandning av narkotika i arskurs nio varit mer oférandrad. CAN
konstaterar ocksa att &ven om narkotikaanvandning har ékat i
Sverige under 2000-talet sa ligger konsumtionen i befolkningen pa

12 »Stockholmsenkaten Arsrapport 2018” (Socialnidmnden, juni 2019).
Svarsfrekvensen uppgick till 73 procent. Statistiken i rapporten baseras pa
resultatet for de 8931 elever som bade bor och gar i skola i Stockholms stad.
13 Raknat i liter ren alkohol per person femton &r och aldre.
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betydligt lagre nivaer jamfort med exempelvis USA eller flertalet
andra europeiska lander.

Kriminalitet

Stockholmsenkéten 2018 visar att utvecklingen betréffande
brottsligheten bland stadens unga &r i stort sett oférandrad sedan
2016. Undersokningen visar att det rader en svagt nedatgaende
trend Over tid i sjalvrapporterad brottslighet. Det forklaras framst av
att pojkar i lagre utstrackning uppger att de klottrat eller malat
olaglig graffiti eller att de anvant hot eller vald. Andelen som har
snattat eller stulit ar oférdndrad sedan senaste matperioden 2016,
men har minskat nagot sedan detta borjade matas 2004. Andelen
som begatt minst ett allvarligt egendomsbrott!* har varit relativt
oftrandrad sedan 2014. Detsamma géller andelen elever som
uppger att de har tvingat nagon att ge dem pengar, mobiltelefon
eller nagot annat vardefullt.

| Brottsforebyggande radets skolundersokning 2017 framgar att 49
procent av eleverna i arskurs nio uppger att de begatt nagon form av
valdsbrott, stoldbrott eller skadegorelse senaste tolv manaderna.
Resultaten ligger pa samma nivaer som foregaende undersokning
2015.

2.2 Nulaget i granskade stadsdelsnamnder
Granskade stadsdelsomraden varierar i storlek, sett till
befolkningsméngd. Andelen unga 0-20 ar skiljer sig ocksa at.
Nedanstaende statistik ar hamtad fran stadens socialtjanstrapport
2018:

Befolkningsméngd och andel ungdomar

Befolkningsméangd | Antalet 0-20 ar
2018 (andel)
Rinkeby-Kista 50 404 14 060 (28 %)
Skarpnéck 46 427 11 085 (24 %)
Ostermalm 76 587 13 576 (18 %)
Staden som helhet 962 154 218 452 (23 %)

Kaélla: Socialtjanstrapporten 2018

For att ge en bild av utbredningen av missbruk och kriminalitet
presenteras nedan statistik fran Stockholmsenkaten 2018 per
granskad stadsdelsnamnd. For mer detaljerad statistik, se bilaga 3.

14 Stulit en moped eller motorcykel, stulit en bil alternativt gjort inbrott i bil,
affér, kiosk eller annan byggnad.
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Alkoholkonsumtionen i arskurs 9 och ar 2 i gymnasiet

Alkohol
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Staden som helhet  Rinkeby-Kista Skarpnéck Ostermalm

® Andel pojkar som uppger att de inte dricker alkohol (ar 9)

m Andel flickor som uppger att de inte dricker alholol (ar 9)

m Andel pojkar som uppger att de inte dricker alkohol (ar 2 gymn.)
Andel flickor som uppger att de inte dricker alholol (ar 2 gymn.)

Kalla: Stockholmsenkéten 2018

Stockholmsenkaten visar att andelen unga som uppger att de dricker
alkohol &r hogre i Ostermalm an i Rinkeby-Kista och Skarpnack.
Skillnaderna ar som tydligast i arskurs nio. Ostermalm har ocksa en
hog andel s.k. storkonsumenter®®. Rinkeby-Kista har en jamforel-
sevis lag andel gymnasieelever som uppger att de dricker alkohol.

Sett 6ver tid (2010 till 2018) har andelen ungdomar, i saval arskurs
nio som gymnasiets arskurs tva, som uppger att de inte dricker
alkohol okat i granskade stadsdelsndmnder.

15 Konsumerar minst en gang i méanaden alkohol motsvarande 18 cl sprit eller en
helflaska vin eller fyra stora flaskor stark cider/lask eller fyra burkar starkél eller
sex burkar folkol.
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Narkotikabruket i arskurs 9 och ar 2 i gymnasiet

Narkotika

45
40
35
30
25
20
1

i | llll
. | [ [

Staden som helhet  Rinkeby-Kista Skarpnack Ostermalm

o o o

m Andelen pojkar som ndgon gang anvant narkotika (ar 9)
m Andelen flickor som nagon gang anvént narkotika (ar 9)
m Andelen pojkar som ndgon gang anvant narkotika (ar 2 gymn.)

Andelen flickor som nagon gang anvant narkotika (ar 2 gymn.)

Kalla: Stockholmsenkéaten 2018

Nér det galler narkotika visar undersdékningen att andelen som
uppger att de nagon gang anvant narkotika ar lagre i Rinkeby-Kista
an i staden som helhet. | Skarpnack &r bilden splittrad, dér fram-
forallt andelen pojkar i gymnasiets arskurs tva som uppger att de
nagon gang anvant narkotika sticker ut. Ostermalm ligger i niva
med eller 6ver stadens snitt i samtliga malgrupper férutom flickor i
arskurs nio.

Sett Gver tid (2010 till 2018) har andelen ungdomar, i saval arskurs
nio som gymnasiets arskurs tva, som uppger att de nagon gang
anvant narkotika Gverlag varit stabil. Den har dock minskat nagot i
Rinkeby-Kista. | Skarpnack har den 6kat nagot bland flickor i
arskurs nio, men minskat bland flickor i gymnasiets arskurs tva. Pa
Ostermalm har andelen 6kat bland flickor i &rskurs tvéa i gymnasiet.
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Forekomsten av kriminalitet i arskurs 9 och ar 2 gymnasiet

Kriminalitet
20
15
10
5 I I I
Staden som helhet Rinkeby-Kista Skarpnéck Ostermalm

m Andelen pojkar som begatt allvarligt egendomsbrott (ar 9)
m Andelen flickor som begatt allvarligt egendomsbrott (ar 9)
m Andelen pojkar som begatt allvarligt egendomsbrott (ar 2 gymn.)

Andelen flickor som begatt allvarligt egendomsbrott (ar 2 gymn.)

Kalla: Stockholmsenkéten 2018

Avseende kriminalitet varierar andelen ungdomar som uppger att de
har snattat inte vasentligt mellan stadsdelsomradena. Daremot har
Rinkeby-Kista en betydligt htgre andel ungdomar som uppger att
de begétt allvarligt egendomsbrott jamfort med Ostermalm. Aven
Skarpnack har hogre nivaer an Ostermalm, men inte i nivad med
Rinkeby-Kista.

Nar det géller andelen som anvant hot eller vald ar siffran ungefar
densamma for Rinkeby-Kista och Skarpnack i arskurs nio, men
hogre for Rinkeby-Kista i arskurs 2 gymnasiet. Inom bada
grupperna ar andelen vasentligt lagre i Ostermalm. Rinkeby-Kista
avviker nar det galler andelen som svarat att de tvingat nagon att ge
dem pengar, mobiltelefon eller nagot annat vardefullt.

Utvecklingen avseende andelen som uppgett att de begatt allvarligt
egendomsbrott i Rinkeby-Kista har minskat nagot i saval arskurs
nio som gymnasiets arskurs tva nar det galler pojkar, men varit
oforandrad bland flickor (2010 till 2018). | Ostermalm har andelen
overlag varit stabil 6ver aren, men minskat nagot bland pojkar i
arskurs nio. | Skarpnack har andelen 6kat nagot bland pojkar i
gymnasiets arskurs tva, men i ovrigt varit stabil.
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3. Granskningens iakttagelser

3.1 Forebyggande arbete

Styrning av det forebyggande arbetet

Stadens budget anger att socialtjansten ska uppmarksamma alla
barn och vuxna som kan behdva deras hjélp. Stadsdelsnamnderna
ska fokusera pa det forebyggande arbetet. Socialtjanstlagen anger
att socialndmnden ska bedriva uppsdkande verksamhet och annat
forebyggande arbete for att forhindra att barn och unga far illa.
Socialnamnden ska motverka missbruk av alkohol och andra
beroendeframkallande medel samt sprida kunskap om skade-
verkningar av missbruk och om de hjalpmaojligheter som finns.

Fullmaktige har beslutat 2018 om ett program for alkohol-,
narkotika-, dopnings-, och tobakspolitiken (ANDT). Programmet
géller samtliga ndmnder och bolag i staden och galler 2018 — 2021.

Fullméktige beslutade i budget 2019 att stadsdelsnd&mnderna ska
utveckla arbetssétt for att sdkerstalla att allvarssamtal med
ungdomar och deras féréaldrar samt polis ska hallas inom 48 timmar
efter det att det kommit socialtjansten till kdinnedom att den unge
for forsta gangen begatt eller misstanks ha begatt brott. Stads-
ledningskontoret har uppmanat stadsdelsnamnderna att lamna en
beskrivning av hur arbetet med fullméktiges uppdrag fortgar samt
vilka effekter det har medfort?®.

| budgeten har fullméktige aven givit socialndmnden i uppdrag att, i
samarbete med kommunstyrelsen, ta fram en strategi for att minska
risken att barn och unga vuxna dras in i kriminalitet. Namnden ska
ocksa uthilda personal vid stadsdelsnamnderna angaende unga
lagdvertradare.

Namndernas arbete med stadens ANDT-program
ANDT-programmet syftar till att lyfta fram utvecklingsomraden for
staden i ANDT-relaterade fragor. Programmets 6vergripande mal &r
att Stockholm ska vara en stad fri fran narkotika och dopning, med
minskade medicinska och sociala skador orsakade av alkohol samt
med ett minskat tobaksbruk. Programmet omfattar sex langsiktiga
mal med underliggande delmal. Ett langsiktigt mal ar att antalet
barn och unga som borjar anvénda narkotika, dopningsmedel och
tobak eller debuterar tidigt med alkohol successivt ska minska.

16 »K ompletterande anvisningar for nimndernas arbete med uppfoljning av
budget 2019” (Dnr KS 2018/1230)
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ANDT-programmet ska foljas upp i sin helhet nar verksamhetsaret
2021 &r avslutat. Fullméktige har inte beslutat om specifika indi-
katorer utifran programmet. Néagra indikatorer gar dock att koppla
till programmets langsiktiga mal, sasom andelen ungdomar som
uppger att de inte anvéander tobak, narkotika eller alkohol.

N&mnder och bolagsstyrelser ansvarar for att genomfora och
forverkliga programmet. | verksamhetsplanerna ska de precisera pa
vilket sétt de ska arbeta med programmet och félja upp dess delmal.
Skarpnack och Ostermalms stadsdelsnamnder har inte beslutat om
aktiviteter eller indikatorer for att folja upp programmets delmal.

Ostermalm har i verksamhetsplan for 2019 angivit att programmet
ska implementeras under aret. Ostermalms stadsdelsnamnds preven-
tionsenhet har beslutat att handlingsplaner utifran programmet ska
tas fram under aret for faltgruppen och en ungdomsgard.

| Skarpnacks stadsdelsnamnd pagar vid granskningstillfallet enligt
uppgift en kartlaggning av vilket arbete som redan bedrivs och vad
som eventuellt behover utvecklas utifran programmets delmal. Det
pagar ett arbete med att ta fram handlingsplaner for stadsdelens
samtliga ungdomsgardar.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd har faststéllt aktiviteten att ANDT-
handlingsplan ska implementeras inom det férebyggande arbetet.
Aktiviteten beraknas, enligt de intervjuade, vara genomférd under
hosten 2019.

Socialndmnden har i uppdrag att stédja berérda namnder i imple-
menteringen av programmet. Namnden har bl.a. tagit fram styrkort
som 6vriga namnder kan anvénda sig av i planering, samordning
och uppfdljning av programmet. Namnden har ocksa anordnat
utbildningar och seminarier for att ge stod till vriga ndmnders
implementering av programmet.

Skarpnacks forebyggande arbete

Né&mnden har utarbetat en tydlig struktur for det forebyggande
arbetet. Arbetet omfattar till stor del samverkan mellan skola och
socialttjanst. Samverkan sker bl.a. i form av Starkt tidigt stod i sam-
verkan, Skarpnacksmodellen, Skolsociala team och Skarpnécks-
gruppen, se bilaga 3 for en sammanfattning av projekt och samver-
kansformer som ndmns i denna rapport.
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Skarpndcks stadsdelsnamnd har en preventionssamordnare som
fungerar som ett verksamhetsstod for chefer och medarbetare kring
det férebyggande arbetet. Preventionssamordnaren stottar bl.a.
namndens fritidsgardar med att ta fram handlingsplaner for det
preventiva arbetet.

Skarpndcks stadsdelsnamnd har en ungdomsmottagning i samver-
kan med Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd. Ungdomsmottag-
ningen vander sig till unga i aldrarna 13- 23 &r. Namnden driver
vidare tre fritidsgardar dar unga i riskzon kan fangas upp samt har
Komet-foraldragrupper®’. Samverkan sker med skolor, féreningar
och civilsamhallet infor nattvandringar. Avstamningar med polis
sker infor uppsokande arbetet.

Forvaltningen har dven omradesvardar som ar ute fem kvallar i
veckan. Omradesvardarna ar en del av det s.k. Skarpnackslyftet som
inforlivats i ndmndens reguljéra verksamhet.

Néamnden redovisar under 2019 sitt férebyggande arbete avseende
barn och unga under fullméktiges mal ’I Stockholm far méanniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hég kvalitet, evidens och
rittssdkerhet”. | verksamhetsberattelse 2018 framgar att namnden
under aret anstallt uppsokande fritidsledare, med uppgift att identi-
fiera och ge stdd till socialt utsatta unga. Vidare att den sociala
insatsgruppen (se dven avsnitt 3.5) haft kontakt med 22 personer
med kriminell livsstil i aldrarna 14 till 29 ar, varav sju avslutats fran
insatsen da de uppnatt uppsatta mal, dvs. stabil social tillvaro och
mer sjalvstandigt liv. Inom ramen for gruppens uppsokande arbete
har drygt 50 personer lotsats till vidare stod.

Angaende fullmaktiges 48-timmarsuppdrag redovisar namnden vid
tertial 2 2019 att fokus under aret har varit att sakerstalla deltagande
fran samtliga berdrda parter, snarare an tidsgransen om tva dygn.

Rinkeby-Kistas forebyggande arbete

N&mnden har flera av de delar som finns i Skarpnack, daribland
faltassistenter, foréldrastdd, ungdomsmottagning samt samverkans-
projekt sasom Skolsociala team. Sedan 2013 har namnden aven
arbetat utifran Rinkebymodellen, ett hembesdksprogram till
nyblivna forstagangsforaldrar. Faltgruppen, som har utokats till tio
faltassistenter, arbetar forebyggande och uppsokande med
ungdomar i hela i stadsdelsomradet. Antalet medborgarvérdar har
ocksa blivit fler och uppgar till nio stycken. Namnden har fyra

17 Komet vénder sig till féraldrar som har barn tre till elva ar eller tolv till arton ar
som upplever att vardagen med barnet domineras av brak och konflikter.
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kommunala fritidsgardar och tva traffpunkter som har 6ppen
verksamhet for ungdomar mellan 16 och 20 ar. Dessa uppges vara
valbesokta. Namnden deltar &ven i projektet Mentorer i valds-
prevention (MVP) tillsammans med utbildningsforvaltningen och
de kommunala hogstadieskolorna i stadsdelsomradet (se bilaga 3).

Né&mnden driver, tillsammans med Region Stockholm, en ungdoms-
mottagning i Jarvaomradet. Barnmorskor fran regionen och kura-
torer fran stadsdelsforvaltningen arbetar pa ungdomsmottagningen.
Verksamheten ger rad och stod till ungdomar upp till 23 ar.
Ungdomar med psykisk ohélsa kan vanda sig dit och vid behov
hanvisas vidare.

En viktig del av det forebyggande arbetet uppges vara att erbjuda
ungdomar mellan 16 och 19 ar sommarjobb. Under sommaren 2019
erbjod namnden 1320 ungdomar sommarjobb. Av dessa tackade
1148 ungdomar ja till erbjudandet.

Néamndens uppsokande arbete sker i samverkan med polisen och
civilsamhéllet. Forvaltningen har i samband med helgerna
avstamningsmaoten med polisen och civilsamhéllet. Infor métena
skickar stadsdelsforvaltningen ut en samlad lagesbild till polisen,
medborgarvérdar, faltassistenter, nattvandrare, forvaltningsled-
ningen, vissa enhetschefer och fortroendevalda. Forvaltningen har
ett pagaende arbete for att ta fram en struktur for informations- och
erfarenhetsutbyte mellan de aktorerna som bedriver uppsokande
arbete inom stadsdelsomradet.

Néamnden har i verksamhetsplan for 2019 angivit att en strategi for
det foérebyggande arbetet mot barn, ungdomar och foraldrar ska
utformas. Namndens forebyggande arbete bestar av flera delar. De
intervjuade instammer i att det skulle finnas ett varde i att fa ihop en
overgripande struktur, bl.a. for att fa en tydlig bild av vilka insatser
ndmnden bor fortsatta alternativt upphdra med.

Namnden foljer bl.a. upp det férebyggande arbetet genom malet
”Barn och unga har trygga, goda uppvéxtvillkor och far tidigt stod
och insatser nir behov finns”. | verksamhetsberéttelse for 2018
anger namnden att det uppsokande arbetet har utvecklats genom att
faltgruppen har utvidgat sitt arbete till att &ven omfatta en yngre
malgrupp i arskurs 5 och 6. Vidare att barn och unga med hog
skolfranvaro har erbjudits tidigt samordnat stod for att klara skol-
gangen och uppna hogre skolresultat, inom ramen for skolsociala
team (SST) som finns pa de fyra kommunala grundskolorna i
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stadsdelsomradet. Under aret var det 36 elever som mottog insatser
inom ramen for SST.

Angaende fullmaktiges uppdrag om allvarssamtal inom 48-timmar
redovisar n&mnden vid tertial 2 2019 bl.a. att det i de &renden dar
utredning inte inleds skickas ett sa kallat 48-timmarsuppdrag till
faltgruppen, som inom tva dygn ska ta kontakt med familjen och
erbjuda ett samtal. Namnden skriver att arbetssatten kring uppdraget
under hdsten 2019 ska utvecklas for att tillfullo svara upp mot
fullmaktiges beslut.

Ostermalms férebyggande arbete

Namnden framhaller bl.a. Odenplans ungdomsmottagning som en
viktig forebyggande verksamhet!®, Namnden har aven faltassis-
tenter som arbetar relationsskapande under dagtid i skolorna och
uppsokande under kvéllstid ute i stadsdelsomradet. Faltassistenterna
ska i ett tidigt skede identifiera ungdomar i behov av stdd. Méten
sker med polisen varje fredag. Faltassistenterna samverkar aven
med foraldraforeningar.

Néamnden har en preventionssamordnare som arbetar med
utbildning och information gentemot grundskolor i stadsdels-
omradet. Namnden sammanhaller aven foraldragrupper utifran
programmet Komet. Fritidsgarden Humlangarden har noll tolerans
mot vald, droger och alkohol och har 6ppet tisdag till och med
I6rdag. Verksamheten har lag belaggning och kommer darfor ses
over under 2019.

Néamnden har faststdllt mélet "Forebyggande arbete och insatser av
hog kvalitet ger barn och unga god uppvéxtvillkor”, som f6ljs upp
genom tertialvisa rapporter till ndmnd. | verksamhetsberattelse for
2018 konstaterar ndmnden bl.a. att andelen ungdomar som inte
dricker alkohol ar lagre pa Ostermalm i jamférelse med snittet i
staden, men att den har okat dver tid. Namnden konstaterar dven att
anvéndandet av narkotika minskat, men inte i samma takt.
Namnden beskriver bl.a. &ven hur preventionssamordnaren har
arbetat samt att faltassistenterna i sitt uppstkande arbete gjort dver
230 skolbesok under 2018.

Angaende fullmaktiges 48-timmarsuppdrag redovisar namnden vid
tertial 2 2019 att rutiner tagits fram for hanteringen men att polisen
har meddelat att de inte har mojlighet att delta i samtalen, varfor
modellen inte fullt ut kunnat tillampas.

18 Mottagningen drivs tillsammans med Norrmalm och Kungsholmens
stadsdelsnamnder.
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Socialnamndens férebyggande arbete

N&mnden har en samordnande roll nér det géller stadens arbete med
bl.a. unga lagovertrédare, sociala insatsgrupper och skolsociala
team. Namndens arbete inom dessa omraden omfattar att samman-
kalla natverk for utbyte av erfarenheter, utarbeta riktlinjer samt
arrangera utbildningar.

Socialnamnden tillhandahaller aven specialiserade insatser, som
fungerar som komplement till stadsdelsnamndernas 6ppenvard.
Inom Framtid Stockholm finns t.ex. Mini-Maria som vénder sig till
ungdomar under 20 ar boende i Stockholms stad som har ett
riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol eller andra droger.
Framtid Stockholm bedriver aven uppstkande verksamhet.

Sedan tva ar finns en filial till verksamheten i vasterort, Framtid
Jéarva. Intervjuade i Rinkeby-Kistas socialtjanst upplever att denna
har underlattat samverkan och gjort troskel lagre for stadsdels-
omradets invanare att soka stod fran verksamheten. Socialnamnden
skriver i verksamhetsberéttelse for 2018 att namnden tack vare
filialen nar fler ungdomar och familjer i Jarvaomradet. T.ex. hade
det 2018 nastan skett en fordubbling av antalet d&renden som nadde
Mini-Maria fran omradet jamfort med 2016%°.

Socialnamnden har i samarbete med kommunstyrelsen tagit fram en
strategi for hur staden kan minska risken for att barn, unga och unga
vuxna dras in i kriminalitet, i enlighet med fullmaktiges uppdrag.
Strategin behandlades av socialndmnden i september 2019 for
vidare beslut i fullméaktige. Forslaget till strategi innehaller akti-
viteter och atgarder med fokus pa social brottsprevention och utgar
fran brottslighetens sociala orsaker. Enligt forslaget ska berorda
namnder utarbeta en konkret handlingsplan for det lokala arbetet for
att minska risken att barn och unga dras in i kriminalitet.
Socialforvaltningen har utarbetat en utbildning géllande hand-
laggning av &renden som ror unga lagovertradare.

Socialndmnden redovisar sitt forebyggande arbete framst under
malet ”’I Stockholm far ménniskor i behov av std insatser i tid
priaglade av hog kvalitet, evidens och rattssdkerhet”. I verksamhets-
berattelse for 2018 foljer ndmnden bl.a. upp Framtid Stockholms
verksamhet. Under 2018 hade Mini-Maria kontakt med 370
ungdomar och familjer. Namnden redovisar ocksa arbetet géllande
unga lagovertradare, uppstkande arbete och skolsociala team.

19 Sammantaget 60 st. under 2018
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3.2 Samverkan

Styrning av samverkan

Socialndgmnden ska i fragor som ror barn som far illa eller riskerar
att fara illa samverka med samhallsorgan, organisationer och andra
som berors. Aven skolan ska samverka i dessa fragor, pa social-
namndens initiativZ°.

Stadens budget 2019 framhaller att for att barn och unga ska fa sina
behov tillgodosedda behdver samverkan mellan skola och social-
tjanst starkas. Samverkan mellan skola och socialtjanst maste
utvecklas och stérkas for att tidigt identifiera barn i riskzon och
folja upp orosanmalningar.

Budgeten anger vidare att stadsdelsndmnderna ska utveckla
samverkan mellan skola, fritidsverksamheter, féreningsliv och
socialtjanst i det forebyggande arbetet for att minska narkotika-
anvandningen.

Samverkan skola och socialtjanst

Fullméktige beslutade 2010 om Riktlinjer for samverkan mellan
skola och socialtjanst for barn och ungdomar som far illa eller
riskerar att fara illa”. Riktlinjerna omfattar ett forslag till samver-
kansdverenskommelse mellan stadens skolor och socialtjanst utifran
lokala anpassningar. Stadsdelsndmnderna ansvarar for att teckna
samverkansoverenskommelser med utbildningsnamnden.

Samverkansoverenskommelser

Samverkansoverenskommelsen ska enligt riktlinjerna samla de
samverkansformer som stadsdelsnamnderna har med skolan kring
barn och ungas utveckling och larande. Riktlinjerna anger att
samverkansoverenskommelsen utdver detta ska omfatta ett
samverkansforum for generella fragor mellan stadsdelsdirektoren
och grundskolechefen.

Granskade stadsdelsndmnder har former for samverkan med skolan
sasom Barn i behov av sarskilt stod (BUS), Skolsociala team (SST),
Samverkan Skola och Socialtjanst, Polis och Fritid (SPPF), se
bilaga 3. | intervjuer med utbildningsforvaltningen har det dock
framkommit att flera av stadens stadsdelsndmnder saknar aktuella
samverkanséverenskommelser.

20 Skollag (2010:800) 29 kap, §13
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Ostermalms stadsdelsnamnd har en aktuell Gvergripande
samverkansoverenskommelse med utbildningsndmnden. Den
omfattar former for samverkan pa generell niva mellan
stadsdelsdirektor och grundskolechef samt stadsdelsndmndens
andra befintliga samverkansformer med skolan, bl.a. 6vergang
forskola och skola samt samverkan kring barn i behov av stod.
Samverkansoverenskommelsen ska féljas upp arligen. | samband
med uppfoljningen ska en utvéardering genomfoéras av rutiner for
samverkan och hur samverkan kan vidareutvecklas. Nagon upp-
foljning eller utvardering av Ostermalms tidigare samverkans-
overenskommelse har inte dock genomforts. Detta uppges vara ett
utvecklingsomrade som forvaltningen kommer fullfélja i den
nuvarande dverenskommelsen.

I intervjuer med grundskolecheferna har det framkommit att
uppféljningen av befintliga samverkanséverenskommelser mellan
stadens stadsdelsnamnder och utbildningsndmnden 6verlag sker
dialogbaserat men dokumenteras inte.

Stadsdelsndmnderna Skarpnack och Rinkeby-Kista saknar i
dagslaget en reviderad samverkanséverenskommelse med
utbildningsndmnden.

Stddmaterial samverkan skola och socialtjanst

I fullmiktiges “Riktlinjer for samverkan mellan skola och social-
tjénst for barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa”
framgar att riktlinjerna ska kompletteras med ett stodmaterial for
samverkan mellan stadsdelarnas verksamheter och skolan. Social-
namnden har under aret, tillsammans med utbildningsnamnden och
arbetsmarknadsndmnden, utarbetat ett reviderat stodmaterialet for
samverkan mellan skola och socialtjanst. Revisionskontoret har
tagit del av utkastet. Materialet beskriver och tydliggor social-
tjanstens respektive skolans verksamheter och ansvarsomraden.

Samverkan med polis

Fullmaktige beslutade i november att teckna en gemensam
samverkansdverenskommelse med Polisregion Stockholm. Syftet
med Gverenskommelsen ar att pa ledningsniva skapa forutsattningar
for att starka det gemensamma brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet.

Overenskommelsen pekar ut tio prioriterade samverkansomraden,
daribland riktat arbete mot avgransade platser och utsatta omraden
samt unga i risk for kriminalitet. Delmal och indikatorer kommer att
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tas fram for samtliga dessa prioriterade samverkansomraden och
arligen féljas upp av en stadsévergripande styrgrupp.

Utifran den 6vergripande samverkanséverenskommelsen ska
stadsdelsnamnderna ta fram uppdaterade lokala éverenskommelser
som utgar fran lagesbilder och orsaksanalyser, vilka ska innehalla
mal som f6ljs upp.

Samverkan med polisen sker pa stadsdelsdirektorsniva och i lokala
brottsforebyggande rad. Samverkan sker dartill i stadsdels-
ndmndernas befintliga verksamheter inom socialtjansten. Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd har skapat en ny organisation for det preven-
tiva brottsférebyggande arbetet. En styrgrupp har bildats med
stadsdelsdirektor, lokalpolisomradeschef och grundskolechef.

3.3 Handlaggning av barn- och
ungdomsarenden

Styrning av handlaggningen

Handlaggning och dokumentation av drenden som ror enskilda &r en
central uppgift inom socialtjansten. Handldggningsprocessen kan
delas upp i fem delprocesser: aktualisera och forhandsbedoma,
utreda och beddma, besluta, utforma och genomféra uppdrag samt
folja upp insatser. Handlaggningen styrs av socialtjanstlagen,
Socialstyrelsens foreskrifter?* och av stadens riktlinjer??.

Stadsdelsndmndernas socialtjanst ska slutféra skyddsbedémningar
samma dag eller senast dagen efter?®, férhandsbeddémningar inom
14 dagar och utredningar inom fyra manader?.

Vid tillfallet for granskningen pagar 6versyn av stadens riktlinjer
for handlaggning och dokumentation av barn- och ungdomsérenden.
Forslag till reviderade riktlinjer ska, enligt plan, beredas pa
socialndmndens sammantréde i december. Riktlinjerna ses bl.a. dver
utifran fullméaktiges 48-timmarsuppdrag, se avsnitt 3.1. De lokala
samverkansformerna mellan skola, socialtjanst och polis ses ocksa
over, med inriktningen att lokala operativa samverkansforum ska
inrattas i varje stadsdelsomrade. Delrapport om arbetet med bl.a.

2L Socialstyrelsen allmanna rad (SOSFS 2014:6) ang. handlaggning av drenden
som géller barn och unga

22 Stadens riktlinjer for handlaggning och dokumentation i barn- och
ungdomsarenden (KF, 2010)

237 Prop. 2012/13:10 s. 60

24 8 Socialtjanstlagen 11 kap. 1aoch 2 §
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detta uppdrag ska, enligt plan, beredas vid socialndmndens
sammantréde i november.

Socialtjanstlagen anger att kvaliteten i verksamheten systematiskt
och fortldpande ska utvecklas och sékras. Den som bedriver
socialtjanst ska identifiera, beskriva och faststalla de processer i
verksamheten som behovs for att sakra verksamhetens kvalitet?.

Orosanmalningar och handlaggningstider

Socialnamnden utarbetar arligen en rapport om stadens social-
tjanst?®. Rapporten visar att det under 2018 inkom drygt 28 000
orosanmalningar till socialtjansten?’. Mellan 2012 och 2018 6kade
antalet inkomna anmélningar med drygt 100 procent. En bidragande
forklaring till 6kningen anges vara det tkande antalet ensam-
kommande barn som sokte asyl i Sverige under framforallt 2015.
N&mnden skriver dven att en liten del av forklaringen kan vara
satsningar staden gjort pa att utveckla samverkan mellan skola och
socialtjanst.

Vid inkommen orosanmélan ska omedelbar skyddsbeddmning
goras. Intervjuade uppger att dessa alltid gérs samma dag eller
senast dagen efter. Uppgifterna bekraftas av revisionskontorets
aktgranskning (se nésta avsnitt).

Den omedelbara skyddsbedémningen &r forsta steget i en
forhandsbeddmning, som ska leda till beslut om att inleda eller inte
inleda utredning. Det finns ingen évergripande statistik eller
uppféljning avseende i vilken utstrédckning stadens namnder lever
upp till kravet av forhandsbedomningar ska slutféras inom 14 dagar.

Socialtjanstrapporten innehaller dock aggregerad statistik avseende
andelen barn- och ungdomsérenden ska slutfdras inom fyra
manader. Tabellen nedan visar de senaste sifforna for granskade
stadsdelsnamnder och staden som helhet:

% Socialstyrelsens foreskrifter och allménna radd (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 4 kap 81

% »Socialtjinstrapport 2018 En beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad”
27 Observera att flera anmalningar kan ha inkommit for varje enskilt barn eller
ungdom.
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Utredningar som pagatt langre an 4 manader inkl. beslut om
forlangning
Andel utredningar som Andel
pagatt langre an fyra utredningar
manader som pagatt
mer an fyra
manader med
beslut om
forlangning
2017 2018 2018
Rinkeby-Kista 47,7 % 45,0 % 5,8 %
Skarpnack 37,8 % 43,4 % 4,9 %
Ostermalm 63,4 % 37,3 % 6,0 %
Staden som 34.9 % 33,2 % 3,3%
helhet

Kélla: Socialtjanstrapporten 2017 och 2018

Socialndmnden skriver i socialtjanstrapporten att andelen utred-
ningar som pagatt langre an fyra manader ligger fortsatt hogt och att
detta ar allvarligt da ett utdraget utredningsforfarande riskerar att
skapa ett lagre fortroende for socialtjanstens arbete samt minska
rattssakerheten for den enskilde. Namnden skriver vidare att en
forklaring till att andelen beslut om forlangning ar sa pass lag kan
bero pa att skalen till att utredningarna gar over tiden i flera fall inte
utgor godtagbara skal for forlangning, sasom hog arbetsbelastning,
byte av handl&ggare samt prioritering av mer allvarliga utredningar.

Socialtjanstrapporten visar att Ostermalms stadsdelsnamnd minskat
andelen utredningar som gatt dver tiden fran 63,4 procent 2017 till
37,3 procent 2018. For dvriga stadsdelsndmnder i granskningen
uppvisas ingen stor skillnad mellan aren.

De intervjuade har uppgivit olika orsaker till att utredningar inte
slutfors inom lagstadgad tid, déribland prioritering av akuta
arenden, sjukfranvaro och svarigheter att uppfylla vad som upplevs
vara omfattande dokumentationskrav.

Stadsdelsndmndernas uppfdoljning av handlaggningstider
Granskade namnder foljer upp handlaggningstiderna i varierande
utstrackning. Ostermalms stadsdelsnamnd for ingen lopande
statistik gallande tiderna for omedelbar skyddsbeddémning,
forhandsbedomning och utredning. De har inte beslutat om nagra
indikatorer avseende handlaggningstiderna. Forvaltningens
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familjeenhet gjorde dock en sérskild uppféljning av detta 2018,
vilken visade att 4 av 26 férhandsbedémningar hade pagatt dver 14
dagar samtidigt som ungefar hélften av 17 granskade utredningar
hade slutforts inom fyra manader.

Skarpnécks stadsdelsnamnd har beslutat om indikatorer avseende
handlaggningstider for forhandsbedémningar och utredningar, vilka
foljs upp tertialvis. Uppfoljningen vid tertial 2 2019 visade att 75
procent av utredningarna inom barn och ungdom hade slutforts
inom lagstadgad tid. Motsvarande utfall for férhandsbedémningar
var 70 procent. Namndens arsmal &r i bada fallen 90 procent.
N&mnden genomfor under 2019 en kompetenssatsning gallande
dokumentation for att 6ka effektiviteten i handlaggningen.

Rinkeby-Kista har inte beslutat om nagra indikatorer avseende
handlaggningstider. Ungdomsenhetens interna uppfoljning vid
tertial 2 2019 visar pa battre resultat an stadens évergripande
statistik, med endast ett fatal utredningar som pagatt langre an fyra
manader under 2019. Mottagningsgruppens statistik for motsva-
rande period visar att c:a 77 % av de forhandsbedomningar som inte
lett till utredning slutforts inom 14 dagar. Namnden har arbetat
aktivt med att minska utredargrupperna, bl.a. i ett led att klara
lagkrav géllande utredningstider. Vid granskningstillfallet hade
ungdomsenheten fem till sex socialsekreterare per bitrddande chef.

Kvalitetssakring och uppfdljning av insatser

Granskade stadsdelsnamnder anvénder, i enlighet med stadens rikt-
linjer, BBIC? som ar Socialstyrelsens struktur for handliggning,
genomfdérande och uppféljning. 1 BBIC finns ett dokumentations-
stod bestaende av mallar som &r framtagna for att underlatta doku-
mentationen i ett drende och 6ka rattssakerheten. Det utgar fran
aktuellt regelverk och beskriver den information som ska
dokumenteras.

Beviljade insatser ska foljas upp. Samtliga intervjuade chefer och
socialsekreterare uppger att uppféljning av insatser genomfors
enligt plan. Vid vard utanfor hemmet ska exempelvis ansvarig
namnd Gvervaga varden var sjatte manad. Aven dppna insatsers
genomfdrande ska foljas kontinuerligt. Revisionskontorets
aktgranskning (se nésta avsnitt) bekraftar de intervjuades bild.

Socialsekreterarnas handlaggning foljs framst upp genom s.k.
arendedragningar, dar ansvarig chef har ett mote med respektive
socialsekreterare och stdmmer av arendestatus. Revisionskontoret

28 Barnens Behov | Centrum
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noterar att intervjuade chefer har arbetssatt och i vissa fall mallar
for dokumentation av drendedragningarna, men att ndmnderna
saknar dokumenterade rutiner som beskriver hur uppféljningen ska
ske och vad den ska omfatta. Ett par intervjuade socialsekreterare
har framfort 6nskemal om 6kad systematik, t.ex. nar det galler att
ansvarig chef vid varje arendedragning gar igenom vad som togs
upp pa foregaende mote.

3.4 Revisionskontorets aktgranskning

avseende handlaggning
En aktgranskning har gjorts med avseende pa ett antal krav pa
socialtjansten handlaggning som stélls i lagstiftning, foreskrifter och
riktlinjer. En avgransning har gjorts till barn- och ungdomsérenden
som ror missbruk och/eller kriminalitet. Urvalet har bestatt av
arenden dar utredning slutfordes nagon gang under andra halvaret
20182°. Granskningen har omfattat om:
e Omedelbar skyddsbeddmning gjorts samma dag eller senast
dagen efter.
e Forhandsbedémning slutforts inom 14 dagar.
e Utredning slutforts inom 4 manader.
e Namnden noga och regelbundet har foljt varden, gallande
saval 6ppenvardsinsatser som vard utanfér hemmet.

Aktgranskningens resultat — Ostermalm

Urvalet bestod initialt av fyra drenden, vilket enligt forvaltningen
utgjorde hela populationen utifran revisionskontorets kriterier. For
att bredda underlaget gjordes en komplettering med fem arenden
dar utredning inte var avslutad vid granskningstillfallet.

Aktgranskningen visar att omedelbar skyddsbeddmning i samtliga
fall gjorts i tid. Nar det géller férhandsbedémningarna ar bilden mer
varierad®. | fyra av fallen hade férhandsbedémning slutforts inom
14 dagar. | ett fall hade férhandsbeddmning inte slutforts férrén
efter 25 dagar efter inkommen orosanmalan. | tva av fallen
framgick inte av underlaget vilket datum férhandsbedémningen
hade slutforts. De tva aterstaende drendena hade aktualiserats pa
andra satt an genom orosanmalan, varfor forhandsbeddémningar inte
varit aktuellt.

2 perioden valdes for att det ska finnas underlag att beddma namndernas
uppféljning av insatser.

30 Ett arende kan omfatta flertalet orosanmalningar och forhandsbedémningar.
Aktgranskningen inriktades mot den férhandsbedémning som enligt
utredningsunderlaget var orsak till att utredning inleddes.
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Nér det galler utredningstiderna hade dessa dverskridits i fyra fall
och hallits i tre. | tva fall var det vid granskningstillfallet for tidigt
att beddma huruvida utredning slutférts inom lagstadgad tid.

Fyra av drendena var av sadan karaktar att revisionskontoret har
kunnat bedéma namndens uppfoljning®!. I samtliga dessa fall
bedéms namnden ha foljt varden regelbundet.

Aktgranskningens resultat — Skarpnack

Urvalet utgjordes av nio arenden dar utredning avslutats under
2018, vilket enligt forvaltningen utgjorde hela populationen utifran
revisionskontorets Kkriterier.

Aktgranskningen visar att omedelbar skyddsbeddmning gjorts i tid i
samtliga fall. Nar det géller forhandsbeddmningar hade omkring
halften slutforts inom 14 dagar fran det att orosanmalan inkom.

Fem av utredningarna hade slutférts inom lagstadgad tid, dvs. fyra
manader. Tre stycken hade pagatt langre an fyra manader, medan
det i ett &rende inte framgick av dokumentationen vilket datum
utredningen avslutades.

I samtliga sju drenden dér utredningarna avslutades med beslut om
insats, bedémer revisionskontoret att ndmnden regelbundet har f6ljt
varden.

Aktgranskningens resultat — Rinkeby-Kista

Urvalet bestod av tio &renden dar utredning avslutats under andra
halvaret 2018. Totalt kunde forvaltningen identifiera 35 drenden
som stdmde Gverens med revisionskontorets urvalskriterier.

Aktgranskningen visar att omedelbar skyddsbeddémning gjorts i tid
samtliga fall utom ett, da den slutfordes inom tva dygn. Nar det
géller férhandsbeddémningar hade sex stycken slutforts inom 14
dagar, medan en inte hade det. | tva fall saknades dokumentation av
forhandsbedomningarna i akterna. Ett arende inleddes inte utifran
orosanmaélan, varfor forhandsbedémning inte varit aktuellt.

Sju av utredningarna hade slutforts inom fyra manader. Tre stycken
hade pagatt langre &n sa. | ett arende, dar beslut om forlangning
hade fattats, hade &ven den forlangda tiden 6verskridits®.

81 Utredningen maste ha lett till beslut om insats. Insatsen maste sedan ha pagatt
under tillrackligt lang tid for att det ska finnas underlag for bedémning.

32.0m en utredning inte kan avslutas inom de lagstadgade fyra manaderna ska
ndmnden fatta beslut om att férlanga utredningstiden om det finns s.k. godtagbara
skal.
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| samtliga atta arenden dar utredningarna avslutades med beslut om
insats, bedémer revisionskontoret att ndmnden regelbundet har foljt
varden.

3.5 Bistandsbedtmda insatser

Styrning avseende socialtjanstens insatser
Socialtjanstlagen anger att socialndmnden ska verka for att barn och
unga vaxer upp under trygga och goda forhallanden. Namnden ska
sorja for att barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far
det skydd och stéd som de behdver och, om barnets eller den unges
basta motiverar det, vard och fostran utanfor det egna hemmet.

Stadens budget anger att socialtjansten ska uppmarksamma alla
barn och vuxna som kan behdva stod och erbjuda en modern,
rattssaker och evidensbaserad socialtjanst vid ett sa tidigt skede som
mojligt.

Insatser och utveckling av arbetssatt

Bistandsbedomda insatser foregas av en utredning, dar barnet eller den
unges individuella forutsattningar och behov faststalls. Det gar darfor
inte att i generella termer ange vilka insatser som ges till barn och unga
i malgruppen. Av intervjuer och en kartlaggning socialnamnden
genomforde 20183 framgar dock att insatser som kan bli aktuella
for malgruppen bl.a. omfattar:

familjebehandling

Multisystemisk terapi (MST)

Brief Strategic Family Therapy (BSFT)

kontaktperson

kontaktfamilj

sérskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP)

Social insatsgrupp (SI1G)

vard utanfor hemmet, pa t.ex. stddboende, hem for vard och
boende eller SiS-boende.

For kortfattad beskrivning av insatserna, se bilaga 4.

Insatserna utfors antingen av stadsdelsndmnderna i egen regi eller
bestélls av externa utforare. For vissa insatser kan stadsdels-
ndmnderna dven anlita socialndmndens Framtid Stockholm. De
erbjuder t.ex. familjebehandling i form av BFST och sarskild

33 »Oppenvard barn, unga och familj. Kartliggning av omfattning och inriktning”
(december 2018)
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kvalificerad kontaktperson. Stadsdelsndmndernas insatser varierar
till viss del. Ett exempel &r att stadsdelsnamnderna Skarpnéck och
Rinkeby-Kista har en social insatsgrupp som riktar sig till unga som
vill Iamna en kriminell livsstil.

Intervjuade uppger att det i manga fall & en utmaning att motivera
ungdomen — och ibland dennes vardnadshavare — till att delta i
utredning och/eller i genomforande av insats. En metod for att
motivera &r att kartlagga inkomna orosanmalningar avseende en
ungdom for att pa sa vis askadliggora problematiken pa ett tydligt
satt. Nar det géller kriminalitet uppges det vara en utmaning att
motivera ungdomar till att bryta med en livsstil som, i vissa kretsar,
uppfattas som statusfylld och som dven kan generera vissa
inkomster.

Intervjuade i Rinkeby-Kista uppger att ndmnden har borjat arbeta
med att ge insatser i ett tidigare skede. | tertialrapport 2 2019
skriver ndmnden att arbetet med att tidigare identifiera barn som
riskerar att utvecklas ogynnsamt har resulterat i en ny arbetsmodell
for malgruppen dar socialsekreterare Gvervager placering av barn 0-
12 ar.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd tillampar &ven sedan varen 2019 en
ny arbetsmodell for forstarkt eftervard i arenden med ungdomar, 13-
19 ar, som kommer hem efter att ha varit placerade utanfor hemmet.
Det nya arbetssattet syftar bl.a. till att se till att ungdomarna och
natverket kring ungdomarna ska vara delaktiga i placering- och
eftervardsprocessen. Ungdomens hemkomst ska ocksa forberedas
pa ett mer strukturerat satt. Vid tertial 2 2019 redovisar namnden att
fem ungdomar som flyttat tillbaka till sin ursprungsfamilj eller till
ett stodboende efter vardens upphdrande har erbjudits sarskilda
insatser enligt arbetsmodellen. Av dessa fem ungdomar har en
aterplacerats inom sex manader. Revisionskontorets har sett
exempel pa s.k. hemtagningsprogram i sin aktgranskning.

Uppfdljning av insatser

En indikation pa hur vél socialtjanstens verksamhet fungerar &r
andelen barn och ungdomar som varit aktuella for insatser och som
inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insatts. Fullmaktige har
beslutat att samtliga stadsdelsnamnder ska folja upp detta och
angivit att arsmalet ska vara minst 84 %. Granskade stadsdels-
namnder uppvisar féljande statistik®.

34 Observera att statistiken ror barn och unga oavsett problematik, inte enbart
missbruk och kriminalitet.
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Ungdomar som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insats

Arsmal 2019 Tertial 2 Arsbokslut
2019 2018
Rinkeby-Kista 86 % 84,1 % 86,6 %
Skarpnack 84 % 85,2 % 79,2 %
Ostermalm 84 % 86,5 % 85,5 %

Kalla: Stadsdelsndmndernas redovisning

Skarpnack och Ostermalms stadsdelsnamnder har i tertialrapport 2
analyserat de mest forekommande orsakerna till ateraktualisering.
Namndens analys pekar pa att vanliga orsaker ar skolproblematik,
missbruksproblematik och foraldrakonflikter.

Som tidigare ndmnts visar revisionskontorets aktgranskning att
namnderna foljer upp beslutade insatser. Granskningen visar aven
att vissa insatser har utvérderats sarskilt, sasom social insatsgrupp.
Ingen granskad stadsdelsndmnd har dock gjort en analys av om de
bistandsbedomda insatser som finns att tillga for malgruppen &r
tillrackliga och lever upp till malgruppens behov. Vissa socialsek-
reterare som revisionskontoret har intervjuat efterfragar mer
information om huruvida insatserna som anvénds ar evidens-
baserade och pa vilket sétt de anvands och fungerar éver staden och
i landet. Arbetet med utvérdering och analys uppges i flera fall
kunna utvecklas.

4. Slutsatser

Alla barn och ungdomar har rétt till goda uppvaxtvillkor. Barn och
unga som riskerar att fara illa ska fa det stod och den hjalp de
behdver. Revisionskontoret har granskat om staden arbetar pa ett
andamalsenligt satt for att minska risken for att barn och unga
hamnar i missbruk och kriminalitet. Nedan presenteras
granskningens slutsatser.

Det forebyggande arbetet

Stadens budget och socialtjanstlagen anger att stadsdelsndmnderna
ska bedriva ett forebyggande arbete for att forhindra att barn och
unga far illa. Stadsdelsndmnderna som omfattas av granskningen
har ett forebyggande arbete som bl.a. omfattar uppsdkande
verksamhet, drogforebyggande informationsinsatser samt
samverkan med ungdomsmottagning, fritidsgardar och skola for att
komma i kontakt med unga som riskerar fara illa.
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Granskningen visar att stadsdelsndmnderna i delar organiserar och
bedriver det forebyggande arbetet pa olika satt. Uppféljning och
rapportering av stadsdelsndmndernas forebyggande arbete sker i
tertialrapporter och verksamhetsberéttelser.

Socialndmnden har en samordnande roll nar det galler stadens
arbete med bl.a. unga lagovertradare, sociala insatsgrupper,
skolsociala team och det drogférebyggande arbetet.

Namnden tillhandahaller dven specialiserade insatser genom
Framtid Stockholm, som fungerar som komplement till stadsdels-
namndernas 6ppenvard. For att ungdomar och foréldrar i Jarva-
omradet lattare ska ta del av deras insatser inrattade namnden for
tva ar sedan en filial i Jarva.

Strategi for det forebyggandet arbetet

Skarpnécks stadsdelsnamnd har arbetat strategiskt med det fore-
byggande arbetet och skapat struktur och insatser. Arbetet sker i
nara samverkan med andra aktorer.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har beslutat att forvaltningen ska
utarbeta en strategi for det forebyggande arbetet. Namnden har ett
forebyggande arbete som innehaller flera insatser, dven i samverkan
externa aktorer. Revisionskontoret ser dock att det &r viktigt att
stadsdelsnamnden fullfoljer uppdraget och tar fram en langsiktig
strategi for det forebyggande arbetet.

Ostermalm stadsdelsniamnd har flertal insatser men ingen samlad
strategi for arbetet.

Stadens ANDT-program

Namnderna har paborijat arbetet med att implementera fullméktiges
program for ANDT-relaterade fragor. Revisionskontoret har dock
noterat att det ar en 1&g grad av integrering av planen i namndernas
verksamhetsplaner och rapporteringen till ndmnd i tertialrapport 2
20109.

Allvarssamtal inom 48-timmar

Samtliga stadsdelsndmnder ska, enligt fullméktigeuppdrag, utveckla
arbetssatt for att sakerstalla att allvarssamtal med féraldrar och polis
halls inom 48 timmar efter det att det kommit till socialtjanstens
kannedom att en den unga for forsta gangen begatt, eller misstankts
ha begatt, brott. Granskade namnder behéver sékerstalla att full-
maktiges uppdrag fullfljs. Arbetet med uppdraget har paborjats,
men arbetsformerna svarar vid granskningstillfallet inte tillfullo upp
mot fullmaktiges beslut.
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Samverkan socialtjanst, skola och polis

Fullmaktige beslutade 2010 att stadsdelsndmnderna och utbild-
ningsnamnden ska upprétta évergripande samverkanséverens-
kommelser mellan stadsdelsforvaltningens verksamheter och
skolan. Samverkansdverenskommelsen ska samla befintliga
samverksformer mellan stadsdelsforvaltningen och skolan.

Granskningen visar att stadsdelsnamnderna har flera former for
samverkan med skolan, sdsom barn i behov av sarskilt stod (BUS),
skolsociala team (SST) och samverkan skola, socialtjanst och polis
(SPPF).

Av de granskade stadsdelsnamnderna &r det dock endast Ostermalm
som har en aktuell 6vergripande samverkansgverenskommelse med
utbildningsndmnden. Skarpnédck och Rinkeby-Kistas stadsdels-
namnder behover se till att deras samverkansdverenskommelser
med utbildningsnamnden &r aktuella.

Samverkan med polis

Stadens centrala samverkansoverenskommelse med polisen har
reviderats under tiden for granskningen. Utifran denna ska lokala
samverkansoverenskommelser vid stadsdelsndmnder utarbetas.
Granskningen visar att stadsdelsnamndernas samverkan med
polisen sker genom lokala brottsforebyggande rad samt inom ramen
for individarenden i stadsdelsndmndernas ordinarie verksamheter.
Avstamningsmoten halls med polisen infér helger och kvallar.

Handlaggning av barn- och ungdomsérenden

Det &r en viktig rattssakerhetsfraga att forhandsbedémningar och
utredningar gors inom den tid lagstiftaren angivit. Nar det géller
barn- och ungdomsarenden stélls sarskilda krav pa handlaggningen.
Skyddsbeddmningar ska slutféras samma dag eller senast dagen
efter inkommen orosanmalan, férhandsbedémningar inom 14 dagar
och utredningar inom fyra manader fran det att de inletts. Stadsdels-
namnderna ansvarar for att kvaliteten i verksamheten systematiskt
och fortldpande utvecklas och sékras.

Handl&aggningstider

Granskade stadsdelsndmnder klarar kraven nar det géller bedom-
ningen av barnet eller den unges behov av omedelbart skydd.
Granskningen visar dock att namnderna inte uppnar tidskraven
géllande férhandsbeddémningar och utredningar.

Revisionskontoret har tidigare konstaterat att socialtjanstens
handlaggning i staden brister gallande tidskraven, senast i en
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rapport fran 2017%. | rapporten konstaterades att langa
handlaggningstider riskerar att forsamra kvaliteten i handlaggningen
och darmed mdjligheten att skydda barnet eller den unge samt
forsvara eventuella behandlingsinsatser. Vidare att det finns risk for
att fortroendet for socialtjanstens myndighetsutdvning skadas, da
langa handlaggningstider kan orsaka stora pafrestningar pa barn och
foraldrar. Inspektionen for vard och omsorg har framhallit att det ar
en allvarlig brist att forhandsbeddémningar och utredningar inte
slutférs inom lagstadgad tid och att den lagstadgade tiden ska ses
som en yttre grans for hur l1ang tid ett drende far ta®.

Uppfoljning och kvalitetssékring

Granskningen visar att namnderna foljer upp handlaggningstiderna i
varierad utstrackning. Skarpnéacks stadsdelsndmnd har, som enda
granskad stadsdelsnamnd, faststéllt namndindikatorer rérande
handlaggningstiderna. Stadsdelsnamnderna, sarskilt Rinkeby-Kista,
har vidtagit atgarder for att korta handlaggningstiderna. Atgarderna
har dock vid granskningstillféllet inte givit full effekt.

En viktig del av handlaggningen ar att folja upp de insatser som ges
till barn och unga. Revisionskontorets aktgranskning indikerar att
stadsdelsnamnderna foljer varden regelbundet i de fall utredning lett
till beslut om insats.

Granskningen visar vidare att namnderna har arbetssétt avseende
uppféljning och kvalitetssakring av socialsekreterarnas hand-
laggning, men att det saknas dokumenterade rutiner for processen.
Att rutiner finns pa plats &r viktigt for att kvalitetssakringen ska ske
pa ett enhetligt satt samt att det ska vara tydligt i organisationen vid
t.ex. sjukfranvaro eller chefshyte.

Bistandsbedémda insatser

Fullmaktige har angivit att socialtjansten ska uppméarksamma alla
barn som kan behdva stéd och erbjuda en modern, réattssaker och
evidensbaserad socialtjanst vid ett sa tidigt skede som majligt.

Granskningen visar att staden har flera bistandsbedomda insatser
som, utifran den enskildes behov och forutséttningar, kan bli
aktuella for barn och unga som riskerar att hamna i missbruk eller
kriminalitet. Rinkeby-Kista stadsdelsnd&mnd har arbetat aktivt med
malgruppen, bl.a. genom att se 6ver mojligheten att ge insatser i ett

3 »Utredningstider inom individ- och familjeomsorgen” (nr. 7, 2017). Rapporten
rorde andra stadsdelsndmnder &n som omfattats av denna granskning.

3 »Tar socialtjénsten sitt ansvar for barn och unga? Hantering av anmélningar
och genomforande av utredningar” (IVO, 2014)
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tidigare skede samt utveckla arbetet med eftervard efter placering
utanfor hemmet. Rinkeby-Kista och Skarpnacks stadsdelsndmnder
har &ven sociala insatsgrupper som arbetar med att stétta unga som
vill lamna en kriminell livsstil. Vissa insatser tillhandahalls av
socialnamndens Framtid Stockholm, sasom sarskilt kvalificerad
kontaktperson och BSFT.

Med tanke pa de negativa konsekvenser missbruk och kriminalitet i
tidig alder riskerar att fa, och fullméktiges krav pa en evidens-
baserad socialtjénst, anser revisionskontoret att stadsdelsnamnderna
bor gora en samlad analys av tillgangliga insatser. Analysen bor
inriktas mot om utbudet av insatser och andra sociala tjanster som
erbjuds barn och unga som riskerar att hamna i kriminalitet och
missbruk svarar mot behoven. En sadan samlad analys har inte
gjorts av nagon granskad stadsdelsnamnd. Granskningen visar dock
att vissa insatser ar evidenshaserade och har utvarderats sarskilt.

5. Sammantagen beddtmning
och rekommendationer

Revisionskontorets sammantagna bedémning, utifran granskningen
inriktning och avgransning, ar att staden bedriver ett arbete for att
minska risken for att barn och unga hamnar i missbruk och krimi-
nalitet. Revisionskontoret anser dock att det behdvs ett samlat
underlag for att beddma om arbetet ger avsedda effekter.
Stadsdelsndmnderna bor darfor bl.a. géra en samlad analys av om
socialtjanstens utbud av insatser och andra sociala tjanster, som
erbjuds barn och unga som riskerar att hamna i missbruk eller
kriminalitet, motsvarar malgruppens behov.

Nagra ytterligare utvecklingsomraden har identifierats i
granskningen. For att fullfolja fullméktiges uppdrag gallande
ANDT-programmet och allvarssamtal inom 48-timmar behdver
granskade stadsdelsndmnder fortsatta att utveckla sitt arbete.
Namnderna behdver ocksa séakerstélla att lagstadgade tider for
handlaggning halls och utveckla rutiner for arendegenomgang.

Skarpnéck och Rinkeby-Kista stadsdelsnamnder behdver revidera
samverkansoverenskommelser med utbildningsndmnden avseende
samverkan med skolan i enlighet med fullméktiges beslut.
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Socialndmnden arbetar for att minska risken att barn och unga far
illa, bl.a. genom stdd till stadsdelsndmnderna och egen verksamhet i
form av framforallt Framtid Stockholm.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas féljande
rekommendationer:

Stadsdelsnamnderna Skarpnéack, Rinkeby-Kista och Ostermalm
rekommenderas att:

e Vidta atgarder for att sakerstalla att barn- och
ungdomsarenden handlaggs inom lagstadgade tider.

e Utveckla rutiner for arendegenomgang av
socialsekreterarnas handlaggning

e Utveckla styrning och uppféljning for att sakerstalla
efterlevnad till stadens ANDT-program.

e Fortsatta att utveckla arbetssatt sa att fullmaktiges uppdrag
avseende allvarssamtal inom 48-timmar uppfylls.

e Gora en samlad analys av om socialtjanstens utbud av
insatser och andra sociala tjanster som erbjuds barn och
unga som riskerar att hamna i missbruk eller kriminalitet
motsvarar malgruppens behov.

Stadsdelsnamnderna Skarpnack och Rinkeby-Kista rekommenderas
aven att:
e Ta fram en Gvergripande samverkansdverenskommelse med
utbildningsndmnden.
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Bilaga 1 — Intervjuade personer

Socialférvaltningen

Utredare for samordning och utveckling av skolsociala team
Utredare for ungdomsfragor, unga lagovertradare

Utredare sociala insatsgrupper (S1G)

Enhetschef for Framtid Stockholm

Utvecklingssekreterare Framtid Stockholm

Utbildningsforvaltningen
Enhetschef for grundskoleavdelningen
Fyra grundskolechefer
Grundskolesamordnare

Skarpnacks stadsdelsforvaltning

Avdelningschef for avdelningen forebyggande, arbete och kultur
Enhetschef for prevention, fritid och kultur

Enhetschef familjeenheten

Bitr. enhetschef ungdomsgruppen

Preventionssamordnare

Tva socialsekreterare

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning

Avdelningschef for avdelningen for forebyggande, fritid och
medborgarservice

Enhetschef for preventionsenheten

Enhetschef for ungdomsenheten

Bitr. enhetschef for ungdomsenheten

Tre socialsekreterare

Ostermalms stadsdelsforvaltning
Avdelningschef socialtjanstavdelningen
Bitr. enhetschef for familjeenheten

Tva socialsekreterare

Polisen
Kommunpolis, Lokalpolisomrade Rinkeby
Polis, ungdomsgruppen Ostermalm
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Bilaga 2 — Stockholmsenkaten 2018: utvald
statistik

P - pojke, F- flicka

Alkoholkonsumtion i arskurs 9 och ar 2 i gymnasiet

Alkohol Andel som | Andel som | Andel som Andel som
uppger att | uppger att | storkonsu- storkonsu-
de inte de inte merar merar alkohol
dricker dricker alkohol minst en gang
alkohol — alkohol — | minst en i manaden —
arskurs 9 ar2 gang i ar 2 gymn.
gymn. manaden —
arskurs 9
Stockholm | P | 68 36 9 28
F | 60 30 11 28
Rinkeby- | P |85 70 3 8
Kista F |79 67 6 7
Skarpnack | P | 83 38 3 38
F | 68 36 9 26
Ostermalm | P | 46 25 20 30
F |47 16 19 31

Kalla: Stockholmsenkéaten 2018

Narkotikabruket i arskurs 9 och ar 2 i gymnasiet

Narkotika | Andel som | Andel som | Andel som | Andel som
nég?n gang n:ﬁgon ‘;’]";:flig;[i g | @nvant
anvant gang ol narkotika
narkotika — | anvént gang de minst en gang
arskurs9 | narkotika | senaste fyra | de senaste

_ar?2 veckorna fyra veckorna
gymn. —darskurs9 | —3r 2 gymn.
Stockholm | P | 12 30 5 12
F |9 25 3 6
Rinkeby- [P |8 15 4 6
Kista F |7 10 2 4
Skarpnack | P |12 38 7 21
F |12 13 8 13
Ostermalm | P | 17 30 7 9
F |7 39 1 7

Kalla: Stockholmsenkéaten 2018
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Forekomsten av brottslighet i arskurs 9 och ar 2 i gymnasiet
Brottslighet | Andel som | Andel som | Andel som | Andel som
snattat snattat | Pegatt begatt
. .. | allvarligt allvarligt
?Iler stulit — elloer stulit egendomsbr | egendomsbrot
arskurs9 | —ar?2 ott t
gymn. —arskurs9 | —&r 2 gymn.
Stockholm | P | 25 19 7 6
F |20 15 2 1
Rinkeby- P |30 23 18 14
Kista F |18 20 6 1
Skarpnack | P | 20 16 11 11
F |18 28 1 0
Ostermalm | P | 31 19 2 4
F |16 12 0 1
Kalla: Stockholmsenkéten 2018
Forekomsten av brottslighet i arskurs 9 och ar 2 i gymnasiet
Brottslighet | Andel som | Andel som | Andel som | Andel som
(forts.) anvant hot | anvant svarat att de | svarat att de
eller vald — | hoteller | tvingat tvingat nagon
arskurs 9 vald — ar 2 | nagon att ge | att ge dem
gymn. dem pengar, | pengar,
mobiltelefon | mobiltelefon
eller nagot | eller nagot
annat annat
vardefullt.— | vardefullt -
arskurs 9 ar 2 gymn.
Stockholm | P | 14 14 3 3
F |6 4 1 0
Rinkeby- P |18 23 11 9
Kista F |12 6 4 0
Skarpnack | P | 23 13 8 2
F |7 9 1 0
Ostermalm | P |9 7 2 2
F |3 1 0 0

Kalla; Stockholmsenkéaten 2018
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Bilaga 3 — Kortfattad beskrivning av projekt
och samverkansformer

Skarpnéacksgruppen

Samverkan sedan 2018 mellan Skarpnécks stadsdelsndmnd och
skolorna i stadsdelsomradet kring en sérskild undervisningsgrupp
(Skarpnécksgruppen). Verksamheten syftar till att i ett tidigt
stadium fanga upp barn och unga som befinner sig i riskzon genom
forstarkt samverkan mellan skola, socialtjanst, vardnadshavare och
elevens odvriga natverk. Malet &r att eleverna ska uppna
kunskapskraven i alla skolans &mnen och fa béttre livskvalitet.

Skarpnackslyftet

Skarpnéckslyftet var ett trygghetsprojekt som pagick under aren
2009 till 2015. Projektet genomfordes i samarbete mellan
Skarpnécks stadsdelsforvaltning, Polismyndigheten, Stiftelsen Pa
Ratt Vag samt de kommunala bostadsbolagen Stockholmshem och
Svenska bostéder. Efter projektperioden har verksamheten
inkorporerats i Skarpnacks stadsdelsforvaltnings reguljara
verksamheter.

Skarpnéacksmodellen

Projekt som paborjades 2018 i samverkan mellan Skarpnécks
stadsdelsforvaltning och utbildningsforvaltningen, dar de inréttat en
integrerad forskole- och skolstédenhet. Syftet ar att ge ett tidigt stéd
till barn, familjer och deras nétverk och déarigenom forhindra behov
av mer omfattande insatser senare. Enheten arbetar med barn upp
till och med arskurs 3. De som arbetar i projektet &r
familjebehandlare, specialpedagoger, psykolog samt projektledare.

BUS-samverkan

Kommunerna i Stockholms l1&n och Region Stockholm har sedan
2012 en gemensam dverenskommelse om samverkan kring barn i
behov av sérskilt stod (BUS). Syftet med 6verenskommelsen &r att
utveckla och forbattra samverkansstrukturer mellan forskola,
grundskola, gymnasieskola, socialtjanst, habilitering, barn- och
ungdomspsykiatrin och barnmedicin, till forman for barnens behov.

| Stockholms stad finns atta verksamma BUS-grupper (vilka
omfattar samtliga stadens stadsdelsforvaltningar). Samtliga BUS-
grupper ska ha en lokal 6verenskommelse som ska konkretisera hur
samverkan ska se ut gallande de barn som avses i
overenskommelsen.
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Samtliga stadsdelsndmnder i granskningen har en BUS-samverkan.
Uppfdljningen av 6verenskommelsen ska ske arligen utifran antal
arenden och avvikelserapportering. Stadsdelsnamnderna foljer upp
antal arenden och avvikelser I6pande pa styrgruppsmotena.

Rinkebymodellen

Arbetet startades utifran att bade barnhalsovard och socialtjanst sag
behov av Okat stod till foraldrar for att forbattra barns hélsa.
Samverkansarbetet startades i projektform 2013 dar davarande
landstingets barnavardscentral erh6ll projektmedel och Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd anvande medel ur befintlig budget. Modellen
har permanentats.

Modellen innebér att forstagangsforaldrarna i stadsdelsomradet
erbjuds sex hembesok under barnets forsta 15 manader av en BVC-
skoterska och en foraldraradgivare fran socialtjansten. Fokus ar
barns hélsa och utveckling och fordldrars avgdrande betydelse i
detta. Information ges om hur och var foraldrar kan fa rad och stod
nar de och deras barn behover — bade av myndigheter och av andra.

Starkt tidigt stod i samverkan (STIS)

STIS &r en fyradrig satsning som inleddes 2018 och samordnas av
socialférvaltningen. Satsningen innebér att ytterstaden ska kunna
erbjuda blivande foraldrar och féraldrar med barn i aldern 0-6 ar ett
varierat, malgruppsanpassat och lattillgangligt foraldraskapsstod for
att framja barns utveckling och hdlsa. Satsningen innefattar
samverkan mellan barnavardscentraler, barnmorskemottagningar,
Oppna forskolan och férebyggande socialtjanst.

Inom ramen fOr projektet kan stadsdelsnamnderna arbeta med
insatser sdsom foraldraskapsstod, hembesdksprogram, tematréaffar
pa oppna forskolan. Flera av dessa delar arbetade stadsdels-
namnderna med &ven innan satsningen. Satsningen syftar dock till
att stadsdelsnd&mnderna ska kunna forstarka och utveckla det
befintliga forebyggande arbetet.

Skolsociala team (SST)

SST avser att starka skolans ordinarie skolsociala uppdrag genom
ett narmare och mer strukturerat samarbete med medarbetare fran
socialtjanstens forebyggande verksamheter. Utgangspunkten for
skolsociala team &r att forstarka skolans arbete med elever som har
hog franvaro eller anses ha pataglig risk for 6kad franvaro och Iag
maluppfyllelse. Skolsociala team ska bidra till att skapa goda
forutsattningar for optimal utveckling och trygga uppvaxtvillkor.
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Det tvarprofessionella skolsociala teamet ska besta av medarbetare i
skolan, exempelvis befintlig kurator och specialpedagog i
elevhalsoteamet, som pa en del av sin tjanst ingar i teamet, samt
sarskilt utsedda medarbetare fran socialtjanstens 6ppenvards-
verksamhet. Skolsociala team finns vid granskningstillfallet i
stadens sju ytterstadsstadsdelsforvaltningar.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har inréttat ett skolsocialt team inom
socialtjanstens oppenvard. En kartlaggning av inkomna skoluppdrag
har genomforts for att se om det finns gemensamma namnare i
arendena. Varje uppdrag har inletts med en kartlaggning av barnets
tidigare skolgang, eventuella genomforda atgarder och framgangs-
faktorer enligt en nationell kartlaggningsmetod. Teamet har under
aret avslutat 53 uppdrag med malet att uppna en fungerande
skolgang. Totalt antal avslutade uppdrag ar 157 st. | 64 procent av
dessa har en forbattring skett jamfort med nér insatsen startade.

Mentorer i valdsprevention (MVP)

MVP ar ett program for arskurs sju till nio samt for gymnasiet med
syfte att forebygga pojkars och méans vald. Programmet bestar av
sju tematiska lektioner som bygger pa scenarion, reflektion och
dialog for att uppfatta, forsta och hantera krankningar och vald.

Samtliga kommunala grundskolor i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade
deltar och stadsdelsforvaltningen samverkar i projektet.
Utbildningsndmnden och socialn&mnden har i uppdrag av
fullmaktige att sprida arbetet med MVP i staden.

Skola Socialtjanst Polis Fritid (SSPF)

SSPF ar ett forum mellan skola, socialtjanst, polis och fritids-
verksamheter dar berorda aktorer ska kunna diskutera individ-
arenden och koordinera insatser. Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd har
under aret tillsammans med utbildningsnamnden ett pagaende
arbete for att utveckla denna samverkan. Det har etablerats
omradesgrupper med deltagare fran skola, socialtjanst, polis och
fritid for varje kommunal grundskola, ak 7-9, i stadsdelsomradet.
Omradesgruppernas arbete &r individinriktat och riktar sig till de
ungdomar som skolan, socialtjansten och polisen kanner oro for.



Barn och unga som riskerar att hamna i missbruk eller kriminalitet
39 (40)

Bilaga 4 — Kortfattad beskrivning av
bistandsbeddmda insatser som kan bli
aktuella vid missbruk och kriminalitet

Flera av definitionerna nedan ar hamtade fran socialnamndens
kartlaggning ~Oppenvdrd barn, unga och familj — kartlaggning av
omfattning och inriktning” (2018)

Familjebehandling

Behandling som fokuserar pa familjen, snarare an barnet enskilt
eller foraldrarna for sig. Ex. pa insatser som bedrivs inom ramen for
familjebehandling &r olika typer av strukturerade program,
personligt stdd och samtal. Insatsen utfors av familjebehandlare.

Multisystemisk terapi (MST)

MST ar en intensiv familjebaserad 6ppenvardsinsats for familjer
med ungdomar med allvarliga sociala, emotionella eller utagerande
problem. MST utvecklades ursprungligen for familjer med
kriminella ungdomar i aldrarna tolv till sjutton ar som ett alternativ
till placering utanfér hemmet. Dérefter har insatsen utvecklats for
att passa nya malgrupper, exempelvis ungdomar med
missbruksproblem och allvarliga psykiatriska problem. Insatsen
syftar till att paverka de faktorer som antas bidra till den unges
problem. Dessa faktorer kan finnas hos den unge sjalv, i familjen
och pa ungdomens och familjens sociala arenor.

Brief Strategic Family Therapy (BSFT)

Manualbaserad metod for familjer med ungdomar som har
missbruks- och beteendeproblem. Kort strategisk familjebehandling
som bestar av 12-16 samtal under lika manga veckor. Under
samtalen deltar foraldrar och syskon, men dven andra viktiga
anhoriga.

Kontaktperson och kontaktfamilj

Insatsen kontaktperson for barn och unga syftar till att ge en vanlig
maénsklig kontakt och god férebild for vardagslivet samt att bryta
isolering. Insatsen kontaktfamilj syftar till att utdka barnet eller den
unges natverk och ge hen stdd och stimulans. Insatsen ska inte
ersétta redan forekommande verksamheter eller gemenskap med
anhdriga.

Kvalificerad kontaktperson

Insats som vander sig framst till unga 15-21 ar som har démts for
brott eller vantar pa atal dar socialtjansten gjort bedomningen att det
foreligger ett sarskilt vardbehov. Socialndmnden har méjlighet att
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utse en sérskilt kvalificerad kontaktperson for personer som inte har
fyllt 21 ar och som har behov av sérskilt stod och sérskild
vagledning for att motverka en risk for missbruk av
beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller nagot
annan socialt nedbrytande beteende. Liksom nér det galler insatsen
kontaktperson ar avsikten med den sarskilt kvalificerade
kontaktpersonen att denne ska fungera som ett personligt stod,
vilket innebdr att kontaktpersonen aktivt ska ingripa i olika svara
situationer som kan uppsta.

Sociala insatsgrupper (SI1G)

Sociala insatsgrupper &r en metod dar olika verksamheter samverkar
for att hjalpa och stotta ungdomar att 1amna en kriminell livsstil.
SIG genomfors pa stadsdelsférvaltningslokal niva och ar en
strukturerad samverkansform mellan socialtjanst, polis, skola och
andra aktdrer inom civilsamhallet som samverkar for att stodja den
unge att upphdra med kriminella handlingar. Det stdd och de
insatser som ges ar individuellt anpassade till de behov varje enskild
individ har. For varje individ utformas en atgardsplan med
individuella mal

Projektet har pagatt sedan 2011. Till en borjan avsag det ungdomar
mellan 12 och 18 ar, men har byggts pa till att a&ven inbegripa unga
vuxna mellan 19 och 29 ar. SIG finns vid granskningstillféllet i sju
stadsdelsnamnder. Av granskade stadsdelsnamnder finns insatsen i
Rinkeby-Kista och Skarpnack.

Vard utanfor hemmet

Socialnamnden ska sorja for att den som behover vardas eller bo i
ett annat hem &n det egna tas emot i ett familjehem, jourhem, hem
for vard eller boende eller stodboende, for barn och unga i aldern
16-20 ar. Statens institutionsstyrelse leder verksamheten i sadana
hem som enligt lag ska tillhandahallas av staten.

Under vissa forutsattningar kan vard utanfor hemmet bli aktuellt
utan samtycke fran vardnadshavare eller, nar den unge har fyllt 15
ar, av honom eller henne sjalv. Vard skall bl.a. beslutas om den
unge utsatter sin halsa eller utveckling for en pataglig risk att skadas
genom missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig
verksamhet eller annat socialt nedbrytande beteende.



