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avseende resultatenheterna dverfors till 2020.
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Arendets beredning
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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts under aret bidragit till att na
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal helt och att arbetet har genomforts i enlighet med
verksamhetsplanen for 2019.

Forvaltningen bedomer att sju av kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena
uppfylls helt och att fem uppfylls delvis.

Som grund for ovanstaende bedémning utgar forvaltningen fran arbetet som gjorts inom
verksamheterna, resultat av indikatorer, namndmal och aktiviteter som utforts under aret.

Resultatet per sista december visar for hela namndens verksamhetsomrade en budget i balans
efter resultatéverforingar. Fore resultatdverforingar redovisas ett 6verskott om 1,4 mnkr och
efter resultatoverforingar en budget i balans. Sammantaget 6kar resultatfonden med 1,4 mnkr
och 37,6 mnkr dverfors till resultatfonden for 2020.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
For att styra stadens verksamheter mot inriktningsmalet har kommunfullméktige faststallt mal
for fem verksamhetsomraden:

| Stockholm ar méanniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
delvis uppnatts. Bland annat har arbetsmarknadsatgarder bidragit till att ett antal invanare gatt
fran bidragsberoende till egen forsorjning. Nyanlanda har fatt samhéallsvagledning genom
bland annat medborgarkontor och dppna forskolor. Avvikelsen forklaras bland annat av ett
trendbrott som innebar att antalet forsorjningsstodstagare okar efter flera ar med minskat antal
bidragshushall.

Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
delvis uppnatts. Trygghetshojande atgarder i stadsmiljon har genomforts i nara samverkan
med till exempel boende, polisen och det lokala néringslivet. Avvikelsen forklarar av att
resultaten fran brukarundersokningen inte motsvarar uppstallda mal for till exempel
renhallning, stadning och parkskotsel. Forhoppningen ar att en ny upphandlad entreprenor for
parkskotsel, renhallning och vintervaghallning ska bidra till ett battre resultat 2020.

| Stockholm ndr barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor &r de basta i
Sverige

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
delvis uppnatts. Bland annat har undervisningen i forskolan forstarkts utifran den reviderade
laroplanen lagger mer fokus pa utbildning och larande. Stodet till barn i forskolan som far illa
har forstarkts genom en utokad samverkan mellan forskola och socialtjanst. Den 6ppna
forskolan har natt ut till manga nyanlanda foréaldrar och bland annat erbjudit utbildning i
svenska. Avvikelsen forklaras av att andelen forskoll&rare och den sjalvvéardering
medarbetarna gjort av verksamheten inte fullt ut nar uppsatta mal.

| Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet
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Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
uppnatts helt. Som exempel har forvaltningen gett stod for en stabil boendesituation och
antalet barnfamiljer med tillfalligt boende genom férvaltningen har minskat. Ett annat gott
exempel &r stodet till ungdomar med beteendeproblematik och kriminalitet som haft mycket
goda behandlingsresultat. Ett nytt arbetssatt med terapihundar inom socialpsykiatrin har
bidragit till att bryta social isolering.

| Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och rattssakerhet.

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
delvis uppnatts. Manga aldre har under aret erbjudits aktiviteter i namndens 6ppna
verksamheter for att 6ka tryggheten och motverka social isolering. Maltidernas betydelse for
aldre har lyfts, bade for &ldre som bor i ordinart boende och i namndens sérskilda boenden.
Avvikelsen forklaras av att verksamheterna inte nar uppsatta mal i brukarundersékningen.
Forvaltningen ser ett behov av mer effektiva och nyanserade matt pa maluppfyllelsen for
aldreomsorgen, som komplement till stadens brukarundersékningar.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
For att styra arbetet mot inriktningsmalet har kommunfullméktige faststallt fem mal for olika
verksamhetsomraden:

Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
naringsliv

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
uppnatts helt. Forvaltningen har samverkat med néringslivet genom foretagstraffar och event
for att lyfta foretagens specifika forutsattningar i stadsdelsomradet. En ny naringslivspolicy
har antagits som forandrar stadsdelsnamndens ansvar.

Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och verksamheters
behov

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
uppnatts helt. Forvaltningen har under aret bland annat bidragit till maluppfyllelsen genom att
bevaka behovet av sarskilda bostéder i stadsbyggnadsprocessen.

Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
uppnatts helt. Forvaltningen har under aret bland annat genomfort atgarder for att gora det
mojligt for medarbetare att resa hallbart i tjansten, till exempel inkop av el-cyklar och
planering for battre cykelparkering. Tillgangligheten till den yttre miljén har forbattrats
genom till exempel asfaltering av gang och cykelvagar som forbattrat framkomligheten.

Stockholm &r en modern kultur och evenemangsstad med en stark beséksnaring

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
uppnatts helt. Forvaltningen har genomfort en rad aktiviteter som bidragit till maluppfyllelsen.
Namndens fritidsgardar har erbjudit ungdomar aktiviteter och bland annat bildat en sarskilda
"tjejgrupp" for att starka flickor som besoker fritidsgarden. Namndens féreningsbidrag har
bland annat bidragit till en rad aktiviteter dar nyanlanda invanare och etablerade svenskar fatt
mojlighet att traffas.
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Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
uppnatts delvis. Bland annat redovisar verksamhetsberéttelsen atgarder inom ramen for
stadens miljéprogram. Inom forskolan ligger kostens klimatpaverkan under
Varldsnaturfondens riktmarke. Avvikelsen forklaras av att malet for att minska mangden kopt
energi inte uppnatts.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att det arbete som utforts under aret bidragit till att inriktningsmalet
for staden uppnas helt. For att styra arbetet mot inriktningsmalet har kommunfullmaktige
faststallt tva mal for verksamhetsomraden.

Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning har en budget i balans, prognossikerheten 4r god
samt uppfyller malen i stadsdelsnamndens verksamhetsplan.

Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
uppnatts helt. Det systematiska arbetsmiljoarbetet har forstarkts och den totala sjukfranvaron
har minskat nagot, &ven om arsmalet inte uppnatts fullt ut. Chefernas arbetsmiljo har
uppmarksammats sarskilt. Under aret har en ny forvaltningsorganisation forberetts som ska
stérka den interna samverkan inom forvaltningen.

Jamstalldhet

Forvaltningen har under aret fortsatt arbeta med jamstalldhetsintegrering som strategi for att
uppna jamstallda verksamheter for stadsdelsomradets invanare. Arbetet utgar fran program for
ett jamstallt Stockholm 2018 — 2022. Jdmstélldhetsperspektivet har integreras i allt
beslutsfattande. Skillnader i resultat for kvinnor och man, flickor och pojkar har synliggjorts
och analyserats.

Alla avdelningar har analyserat sina resultat konsuppdelat och vidtagit atgarder dar
ojamstélldhet har identifierats. Genom arbetet med jamstalldhetsintegrering har en
forbattringar genomforts som redovisas i verksamhetsberéattelsen under relevanta
verksamhetsmal. Exempel ar ett framgangsrikt arbete for att fler kvinnor fatt tillgang till
arbetsmarknadsinsatsen OSA (xxx), som tidigare i huvudsak tilldelats man.

Barns rattigheter

Forvaltningen har under aret arbetat aktivt for att integrera barnrattsperspektivet i alla
verksamheter utifran att barnkonventionen blir lag 2020. Arbetet utgar fran program for
barnets réattigheter och inflytande i Stockholms stad 2018 — 2022.

Alla verksamheter omfattas av den implementeringsplan som stadsdelsndmnden informerades
om under varen. Utbildning av alla medarbetare har paborjats under aret. For att mota den nya
lagstiftningen har forvaltningen en organisation med barnrattsombud i alla ndmndens
verksamheter inom socialtjansten och en forvaltningsovergripande barnrattssamordnare.

Arbetet med barns réttigheter har under aret resulterat i konkreta forbattringar som redovisas i
verksamhetsberattelsen under relevanta verksamhetsmal. Exempel &r ett framgangsrikt arbete
for att lata barnen komma till tals i hogre utstrackning i utredningarna inom socialtjanstens
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olika omréaden.

Tillganglighet och delaktighet fér personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen tillampar ett funktionshinderperspektiv inom alla ndmndens
verksamhetsomraden. Arbetet utgar fran stadens program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsattning 2018 — 2023.

Arbetet under aret har utgatt fran en analys av foregaende ars aktiviteter och av aktuella behov
av tillganglighetshojande atgarder. Arbetet sker i nara samarbete med namndens rad for
funktionshinderfragor. Atgérder féljs upp l6pande upp i radet och redovisas i tertialrapporter
och bokslut.

En rad tillganglighetshojande atgarder har genomforts som redovisas under relevanta
verksamhetsmal i namndens verksamhetsberattelse. Till exempel har tillgangligheten till den
demokratiska processen forbattrats genom att sammanfattningar i forvaltningens
tjansteutlatanden till namnden utformats pa lattlast svenska. Tillgangligheten till
forvaltningshuset har forbattrats och genomforda tillganglighetsinventeringar har resulterat i
konkreta atgardsplaner infor 2020.

Innovation

Namndens verksamheter har under aret bidragit till utveckling av nya innovativa arbetssétt.
Till exempel har verksamhetslabbet inom Stureby vard- och omsorgsboende bidragit till en
Oppenhet for nya I6sningar, i samverkan med de aldre, innovatorer, forskare och studenter.
Nya digitala losningar har introducerats inom flera olika verksamhetsomraden och innovativa
arbetssétt har provats med goda resultat. N&mndens arbete med innovationer sammanfattas
under mal 3.2 och i avsnittet "Kvalitetsarbete".

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med moéjligheter och valfrihet for alla

Sammantaget bedomer forvaltningen att den verksamhet som bedrivits under aret bidrar till
att kommunfullmaktiges inriktningsmal uppfylls helt. | verksamhetsberattelsen redovisas de
avvikelser som innebdr att forvaltningen bedomer att fyra av fem mal for verksamhetsomradet
uppfylls delvis. Férvaltningens bedémningar ar i sammanfattning:

e Kommunfullméktiges mal | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till
arbete och svenskkunskaper ar kort uppfylls delvis, bland annat utifran ett trendbrott
som innebar att antalet forsorjningsstodstagare okar efter flera ar med minskat antal
bidragshushall.

e Kommunfullmaktiges mal Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och
vistas i uppfylls delvis, mot bakgrund av att invanarna i brukarundersokningar uttryckt
missndje med bland annat renhallning och stadning.

e Kommunfullméktiges mal Enskede Arsta Vantors forskolor och dppna férskolor
framjar alla flickor och pojkars utveckling och larande uppfylls delvis, bland annat pa
grund av att andelen forskollarare inte nar uppsatta mal.

e Kommunfullmaktiges mal | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid
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praglade av hog kvalitet, evidens och réattssdkerhet uppfylls helt men att det
utmaningar som bland annat hur néjda brukare ar med verksamheter inom omradet
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

e  Kommunfullméaktiges mal | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hdg
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande uppfylls delvis, mot bakgrund av att
resultaten fran arets brukarundersokningar inte nar uppsatta mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedémningen
grundar sig bland annat pa ett trendbrott som innebér att antalet forsorjningsstodstagare okar
efter flera ar med minskat antal bidragshushall. Bakgrund till trendbrottet &r en sviktande
konjunktur och dkad arbetslGshet i stadsdelsomradet under senare delen av aret.

Vagen mot sjalvforsorjning
Forsorjningsstod

| Enskede-Arsta-Vantor har antalet forsérjningsstodstagare minskat under flera ar. Under
hosten vande trenden mot en 6kning i stadsdelsomradet.

Under aret har 276 hushall som tidigare fatt forsorjningsstod blivit sjalvforsorjande, nagot fler
kvinnor an man. Det motsvarar ungefar 15 procent av det totala antalet bidragshushall under
aret. Av de hushall som blivit sjalvforsorjande har 42 procent fatt arbete, 24 procent annan
ersattning, exempelvis fran Forsakringskassan eller A-kassa och 14 procent borjat studera. 20
procent av de som blivit sjalvforsorjande hade bara beviljats forsorjningsstod vid ett tillfélle.

Anledningen till att personer ansoker om, och beviljas forsérjningsstod, ar i allt mindre
omfattning enbart arbetsléshet utan alltmer dven andra omfattande problem. Manga har statt
utanfor arbetslivet lange och en del har aldrig haft en fast anstéallning. Den storsta andelen
utbetalat forsérjningsstod har under aret gatt till gruppen sjukskrivna utan sjukpenning.

Det gangna aret har inneburit en viss minskning av bidragshushall med socialmedicinsk
problematik. Antalet nyanlanda som ansoker om férsorjningsstod, och aven andra insatser,
har daremot 6kat under aret. Aven antalet kvinnor som soker forsérjningsstod har okat.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand har 6kat, sarskilt kostnaderna for tillfalliga boenden. En
forklaring &r att antalet kvotfamiljer med hdga boendekostnader 6kat. Den gruppen saknar
helt inkomster nar de flyttar in i modulhus.

Efter flera ar med ett minskat antal personer med forsorjningsstod har antalet nya arenden
okat frdn maj manad. Okningen kan bero pa en svagare konjunktur och att antalet
subventionerade anstallningar minskat. Antalet arbetslosa som var inskrivna pa
Arbetsformedlingen 6kade fran juli och Arbetsférmedlingen har gjort bedémningen att
arbetslosheten kommer att fortsatta 0ka dven under 2020.
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Forvaltningen har under aret anstallt en SIP-samordnare for att samordna insatser till personer
genom Ragsveds vardcentral och med stod av projektmedel via Samordningsférbundet
Stockholms stad. Vid arets slut har drygt 20 vuxna inom projektet fatt en samordnad
individuell plan.

Arbetsmarknadsatgarder och sysselsattning

Under aret har 47 personer haft offentligt skyddat arbete OSA. For manga ar
forrehabiliterande insatser en forutsattning for OSA. Det innebar forberedelse infor
arbetstraning, till exempel utredning av arbetsférmaga och kontakter med lakare.

Av de 17 personer som avslutade sin OSA under aret var tre kvinnor och 14 méan. Alla utom
en har fatt en egen forsérjning. Den sneda kénsfordelningen beror pa att fler mén an kvinnor
av tradition tidigare fatt ta del av insatsen.

Under aret har 51 personer haft Stockholmsjobb varav 31 var kvinnor. Av de som haft
Stockholmsjobb har 33 personer, ungefar lika manga kvinnor som mén, avslutat sin
anstallning under aret. En majoritet av dem, 29 personer har en egen forsérjning. Bara tre
kvinnor och en man har atergatt till forsorjningsstod.

RCC arbetar med unga kvinnor och man som varken arbetare eller studerar. Verksamheten
har inte natt forvantade resultat trots olika aktiviteter for att na ut till malgruppen. Bara ett
fatal ungdomar har deltagit i de aktiviteter som RCC arrangerat, som till exempel
forelasningar, kvallsvandringar och tjejgrupper. Under aret har totalt 30 unga vuxna varit
inskrivna i verksamheten, varav nio kvinnor och 21 mén.

Allt fler foraldrar har sokt hjalp for sina barns arbetsléshet och via medborgarkontoret kommit
i kontakt med RCC. Foraldrarna har sokt stod for att lara sig hur de bast kan stétta sina barn
att komma ut i arbete/skola eller vaga ta hjalp.

FOr att bryta ett socialt monster har forvaltningen i samverkan med Jobbtorg Unga under
varen arbetat uppsokande med ungdomar som gatt ut gymnasiet och bor i familjer med
langvarigt forsorjningsstod. Fyra ungdomar har fatt stod och véagledning vilket ar farre an
forvantat.

Samhallsvéagledning for nyanléanda

Stadsdelsforvaltningens olika verksamheter har samarbetat for att na nyanlanda invanare med
erbjudande om samhallsvagledning. Informationen ges pa medborgarkontoret, 6ppna
forskolorna, platsbesok pa stadsdelens genomgangsbostader och genom brevutskick till alla
nyanlanda som flyttar in till stadsdelsomradet.

Nyanlanda har kontaktats med information om det sociala stod namnden erbjuder och fatt ett
personligt erbjudande om samhallsvédgledning. En sérskild inkluderingslots har erbjudit
vagledning med fokus pa den service som erbjuds i stadsdelsomradet. En stor del av stodet
har riktats till nyanlanda som bor i ndgon av SHIS:s fem genomgangsbostéader i
stadsdelsomradet dar inkluderingslotsen haft fasta tider for samhéllsvagledning sedan maj
2019.

Under aret har forvaltningen utvecklat samarbetet med Nya Ragsveds Folkets hus genom
veckovis narvaro pa sprakcafé i Ragsved.
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Medborgarkontor

Fler personer i stadsdelsomradet har fatt hjalp genom namndens medborgarkontor under aret
jamfort med forra aret. Under 2019 har kontoret haft narmre 1000 besok per manad i
genomsnitt, vilket nastan ar en fordubbling mot foregaende ar.

Den vanligaste anledningen till besdken &r behov av hjalp med processen kring
forsorjningsstod och fragor kopplade till forsékringskassan. Besdkarna har ofta behovt hjalp
med att kopiera, skriva ut och scanna dokument.

Feriearbete for ungdomar

Under 2019 har totalt 1761 ungdomar erbjudits anstéllning for feriejobb under sommar-, host-
och jullov. En majoritet av dessa, 86 procent, har anstéllts. Férdelningen mellan flickor och
pojkar var relativt jamn.

Namndens mal om att anstalla 1 600 ungdomar har inte uppnatts pa grund av platsbrist.
Ungdomar med sérskilda behov har prioriterats efter intyg fran bland annat socialtjansten och
namndens verksamheter for ungdomar med funktionsnedséttning.

Arbete for 6kad jamstalldhet

Forvaltningen har under aret arbetat for att kvinnor ska fa tillgang till OSA i samma
omfattning som man, utifran att insatsen tidigare varit ojamnt fordelad. Det har framfor allt
omfattat informationsinsatser. Arbetet har resulterat i att ojamstéalldheten upphort vid arets
slut och lika manga kvinnor som mén har tillgang till OSA.

Forvaltningens och Jobbtorgs riktade satsning pa sjukskrivna kvinnor i Ragsved som star
langt fran arbetsmarknaden har under 2019 bidragit till att flertalet av de nio kvinnor som
ingatt i satsningen blivit sjalvforsorjande. Flera av kvinnorna har bland annat uttryckt att deras
egen livssituation blivit battre, att de blivit sjalvstandigare, att barnen fatt battre mojligheter
att delta i fritidsaktiviteter och &r stolta 6ver att ha en mamma som arbetar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2018
@ U Andel barn som lever i 32% 32% 33% 28% VB
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
o Andel personer som har 1,87 % 182% 18% 1,89 1,7% 1,6 % VB
g‘ ekonomiskt bistand i % 2019
forhallande till
befolkningen
Analys
Sedan i maj har antalet nya arenden 6kat, bland annat beroende pa en vikande konjunktur med ¢kad arbetsloshet.
@ U Andel vuxna med 1,26 % 12% 132 131 13%  11% VB
g‘ l&ngvarigt ekonomiskt % % 2019
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
o Antal aspiranter som fatt 51 st 20 st 31lst 58 st 58 st 58 st 1050st VB
g‘ Stockholmsjobb 2019
Analys
En orsak till att malet inte uppfylls helt ar att alltfler brukare star langt fran arbetsmarknaden och behéver bade
rehabiliterande insatser och arbetstraning innan det kan bli aktuellt med Stockholmsjobb. Under aret har tillgéngen till den
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens  sn/  on utfall  Pro9N0  aroma KFS o pariog
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
typen av insatser varit begransad, vilket paverkat resultatet.
v Antal tillhandahallna 1555 1600 1600st 9000st VB
platser for feriejobb 2019
© U Antaltilhandahaiina 85 85 85 85 st 1050st VB
platser fér 2019
Stockholmsjobb
® U Antaltilhandahiina 388 327 320 Tas VB
praktikplatser for framav 2019
hdgskolestuderande samt namnd
platser foér en
verksamhetsférlagd
utbildning
v Antal ungdomar som féatt 1522 st 790 st 732st 1608 1600st 9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi st 2019
Analys
Malet har inte uppnatts pa grund av platsbrist.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 O Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pé att ge kunskaper om
bostadssituationen.
(¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsnd@mnderna stédrka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbéttra
malgruppens majligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
| Enskede Arsta Vantor &ar kvinnor och mén sjalvférsérjande

Uppfylls delvis

Beskrivning

Med sjalvforsorjande menas att kvinnor och mén har en egen forsorjning i form av 16n eller
annan erséttning.

Forvantat resultat

Kvinnor och mén lever sjélvstandiga liv och forsorjer sig sjalva genom arbete eller annan
ersattning. Nyanlanda etableras snabbt pa arbetsmarknad, bostadsmarknad, i studier i svenska
och i samhéllslivet. Forvaltningens verksamheter har samarbeten med l&rosaten. Det finns en
organisation for att ta emot studenter och praktikanter i verksamheterna.

Analys

Forvaltningen bedémer att namndmalet uppnas delvis mot bakgrund av att antalet personer
med forsorjningsstod okar i stadsdelsomradet.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  sn/  on utfall  Pro9N0  aroma KFS o pariog
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
. ?‘ Andel nyanlanda kvinnor 75,14 % 70,41 80,72 75 100 VB
och man som far ett % % 2019

personligt erbjudande om
samhéllvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet

Analys

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd

Forvaltningen far underlag fran arbetsmarknadsférvaltningen om nyanlanda som flyttat in till stadsdelsomradet. Brev skickas
ut med erbjudande om samhéllsvégledning samt information om medborgarkontor, utbildning i samhallsorientering, férskolor,
stadsdelsmammor och broschyren "Valkommen till Stockholm”. Brev skickas till enskilda hushall, inte individer, foretradesvis
till kvinnan i familjen. Det innebaér att fler individer inom en och samma familj bedoms nas av ett brev.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Forvaltningen ska se éver organisationen av VFU i syfte att utdka 2019-01-01 2019-12-31
antalet VFU-platser inom hela forvaltningen.

Analys

Namndens forskoleverksamhet har avvaktat ett avtal, med Stockholms universitet, angdende VFU. Avtalet kommer att
skrivas for forsta kvartalet 2020. | samband med det kommer VFU-processerna ses over.

¥ 4 Forvaltningen ska utreda mojligheterna kring att koppla ett 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
traineeprogram till mottagandet av socionomstudenter fér VFU.

Analys
Denna aktivitet har inte genomforts under aret.

(V4 Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetssatt for att na nyanlanda 2019-01-01 2019-12-31
kvinnor och méan (egenbosatta, anhdriga och kommunanvisade)
med erbjudande om samhallsvagledning.

(¥ 4 Stadsdelsnéamnden ska, inom ramen for samhallsvéagledning for 2019-01-01 2019-12-31
nyanlénda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i
bostadsfragor.

(¥ 4 Stadsdelsnéamnden ska, inom ramen for samhallsvéagledning for 2019-01-01 2019-12-31

nyanléanda, utveckla samarbete med representanter for
civilsamhallet och/eller andra akt6rer avseende
etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda kvinnor, man, flickor

och pojkar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis mot bakgrund av att
namndmalen for indikatorerna som mater néjdheten med renhallning, stadning, skotsel av
park- och grénomraden samt nojdheten med stadsmiljon inte uppnas. Under aret har en ny
entreprendr handlats upp for parkskotsel, renhallning och vintervaghallning i
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stadsdelsomradet. Forhoppningen ar att det nya avtalet ska bidra till battre resultat 2020.

Samverkan genom trygghetsinventeringar

Forvaltningen har identifierat problem i den yttre miljén vid Gullmarsplan och i Ragsved.
Atgarderna har tagits fram i samverkan med invénare genom trygghetsvandringar i omradena.
| Ragsved har resultatet fran trygghetsvandringarna utgjort underlag for ansékningar om
trygghetsmedel infor 2020.

Synpunkter har ocksd hamtats in i samverkan med det lokala Brottsforebyggande réadet BRA,
polisen och bostadsbolagen som samtidigt informerat om vad invanare kan gora sjalva och
vilket stod som finns att tillga.

Under en trygghetsdag med manga bestkare i Ragsved inventerade invanare omraden som
upplevs som otrygga.

For att minska otryggheten efter en rad éverfall i Ragsved har foreningslivet genomfort sena
nattvandringar med stod av namndens aktivitetsbidrag. Ett okat antal Ragsvedsbor har
engagerat sig i nattvandringarna.

Platssamverkan for 6kad trygghet och trivsel

Resultaten fran stadens medborgarundersokning visar att andelen svarande i Ostberga som
upplever att barn, unga och vuxna kan ta del av och utéva kultur i stadsdelen har 6kat stort
sedan kulturhuset 6ppnade. Resultaten for barn och unga ar nu pa samma niva som stadens
genomsnitt. Aven andelen som upplever sig vara trygga i omradet har kat.

Forvaltningar, bolag, féreningar och polisen har fortsatt samarbetet i Ostberga under aret.
Under sommaren har en rad aktiviteter fér unga och gamla erbjudits pa Ostberga torg
arrangerade av Ostberga kulturhus, skolan och lokala féreningar. Resultatet har blivit en
levande plats som lockat olika grupper av bestkare. Ingen skadegorelse har skett pa mobler
och planteringar. Stadsodlingen som drivs av boende i Ostberga har utokats, vilket skapar
moten mellan manniskor i omradet.

Utifran de goda erfarenheterna i Ostberga har forvaltningen under &ret inlett platssamverkan
for okad trygghet och trivsel ocksa i Ragsved.

Samverkan med polis och ordningsvakter for 6kad trygghet

Insatser fran olika myndigheter har samordnats genom ett nytt samverkansavtal med polisen
som bygger pa den nya stadsévergripande 6verenskommelsen.

Boende och verksamma i stadsdelsomradet har uttryckt uppskattning for det arbete stadens
mobila ordningsvakter utfor. Ordningsvakterna ar verksamma i sju av stadsdelsomradets
stadsdelar. | vissa omraden, till exempel R&gsved och Arsta, har det varit svért for
ordningsvakterna att stavja ordningsproblemen beroende pa att de blir aggressivt bemétta.

Polis, faltassistenter, fritidspersonal, nattvandrare och de mobila ordningsvakterna traffas
varje fredag i Ragsved for att diskutera aktuella trygghetsfragor under helgen och kommande
vecka. Alla parter menar att traffarna gor arbetet effektivare och battre genom att det blir
mojligt att dela information om sadant som ar viktigt for de som verkar lokalt i omradet.

Utveckling av stadsmiljon for 6kad trivsel och trygghet
For att planerade forbattringar i stadsmiljon ska motsvara invanarnas behov har tva storre
trygghetsvandringar med boende i respektive omrade genomforts under aret, en vid
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Gullmarsplan och en i Ragsved. Utifran resultaten har forvaltningen planerat
trygghetshdjande atgarder som ska genomforas under nasta ar.

Boende i omradet runt Plantanparken har bidragit till utvecklingsarbetet genom
medborgardialoger som genomfordes vid tva tillfallen under aret i samarbete med
trafikkontoret. Det var framfor allt barn och foraldrar som lamnade synpunkter.

De trygghetsinvesteringar som gjorts under aret har i forsta hand handlat om forbattrad
belysning utifran invanarnas synpunkter. Exempel pa omraden som fatt battre belysning for
okad trygghet ar aktivitetsparken pa Gaétaforsvagen, Backahagens hundrastgard och
utegymmet i Ostberga.

De forslag pa forbattringsatgarder i Hogdalen som ungdomskommissionen tog fram under
2018 har inte genomforts. Det beror pa personalomsattning som lett till forseningar. Arbetet
paborjades under slutet av aret och ska fullféljas under nésta ar.

Under aret har forvaltningen arbetat utifran en utvecklingsplan for Hagdalen i Hagséatra som
tidigare tagits fram i medborgardialog. Dialogen har haft séarskilt fokus pa flickor och kvinnor.
Offentliga toaletter har identifierats som en viktig trygghetsfrdga och en utbyggnad har
pabdrjats under aret.

Efter upphandling har en ny entreprendr under aret tagit 6ver ansvaret for parkskatsel,
renhallning och vintervaghallning i stadsdelsomradet. Syftet med upphandlingen har bland
annat varit att h6jd kvalitet och 6kad trygghet i den offentliga miljon. Det ar for tidigt i
avtalsperioden for att utvérdera hur det har fungerat.

Arbete mot alkohol, narkotika, droger och tobak i fritids- och féltverksamheten

Lokala handlingsplaner har tagits fram for fritids- och faltverksamheten. For att alla som
kommer i kontakt med ungdomar har férvaltningen tagit fram en checklista och genomfort
workshops for bemétande vid misstanke om bruk av alkohol, narkotika, droger och tobak
ANDT. Det ar for tidigt att utvardera de nya arbetssatten.

Valdspreventivt arbete

For att forstiarka arbetet med trygghet i Ostberga har férvaltningen genomfort
medborgardialogen “En uppvixt fri frin vald” med inriktning pa flickor och pojkar i aldern 0
— 6 ar. Under varen genomfordes dialogmoten med vardnadshavare och boende tillsammans
med politiker, tjanstepersoner och andra aktdrer i omradet.

Atta atgardsforslag togs fram som bland annat inneholl bildandet av ett foraldranatverk, fler
motesplatser och forslag pa forstarkt samverkan for att forhindra rekrytering av unga till
kriminalitet. FOrvaltningen har tagit fram en handlingsplan och planering for genomférande
pagar.

Lokala handlingsplaner for arbetet mot valdsbejakande extremism

| forvaltningens handlingsplan finns aktiviteter inom fyra omraden, forebyggande arbete,

forhindrande arbete, foreningsbidrag och upplatande av lokaler samt kompetenshéjande
arbete.

Under aret har ett fokus varit att utbilda personal. Medarbetare har genomfort en webbaserad
grundutbildning som har 6kat kunskapen om hur de ska agera om de kommer i kontakt med
nagot som kan kopplas till valdshejakande extremism. Medarbetare har ocksa fatt fordjupade
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utbildningar om handlaggning av barn som atervander fran krig, att lamna extremistisk miljo,
att ge stod till anhoriga och vilket akut och langsiktigt stod och insatser som kan vara
behdvliga for barn och unga som upplevt fanglager, krig och radikalisering. En bedémning ar
att forvaltningen &r val forberedd for att kunna ta emot personer som behdver stod.

Varken foreningsbidrag eller lokaler som forvaltningen forfogar 6ver har kommit féreningar
till del som inte har demokratiska varderingar. Forvaltningen lyfter fragan i samverkansforum
med fastighetségare for att uppmarksamma ocksa andra lokaluthyrare pa dessa risker.

Det forebyggande arbetet mot valdsbejakande extremism har inkluderats i det befintliga
framjande och forebyggande arbetet for att motverka utanférskap.

De forebyggande aktiviteter som sarskilt lyfts i handlingsplanen for att motverka
valdsbejakande extremism har genomforts enligt plan. Aktiviteterna ar generellt och riktat
foraldrastod i form av programmen ABC, KOMET och Foréldraskap i Sverige. Det utokade
hemsbesoksprogrammet till alla forstagangsforaldrar har ocksa genomforts enligt plan.
(aktiviteterna beskrivs under mal 1.3). Forskolor och skolor i Hagsétra och Ragsved arbetar
enligt handlingsplanen valdsforebyggande utifran strukturerade metoder for att 6ka barns
formaga att agera utan att ta till vald.

Fenomenet valdsbejakande extremism och rutiner kring detta tas upp pa moten i de fyra
lokala samverkansgrupperna for skola, socialtjanst, fritid, falt, forskola och polis och i det
lokala brottsforebyggande radet. Darigenom forankras ett gemensamt arbetssatt for att
motverka valdsbejakande extremism.

Arbete for 6kad jamstéalldhet

For att 0ka flickor och kvinnors kénsla av trygghet i den offentliga miljon har forvaltningen
utifran ett medborgarforslag arrangerat en sa kallad feministisk trygghetsinventering i
Ragsved. Kvinnor har identifierat platser som upplevdes som otrygga. Resultat fran
trygghetsinventeringar ar en av flera underlag for ndmndens ansékan om trygghetsmedel
2020. Ett exempel pa atgard namnden soker medel for ar battre belysning i Fjaderparken i
Ragsved.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall  F1O9N0  aroma  KES Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
I.I v Andel genomférda 87 % 85 % 100 % 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
v Andel stockholmare som 66 % 71 % 62 % 69 % 78 % 77 % 2019

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Under aret har upphandling av ny entreprendr for parkskétsel, renhallning och vintervaghalining inom stadsdelsomradet
genomforts. Nar en ny entreprendr tar 6ver ansvaret finns det alltid en risk att det dréjer innan de har bekantat sig med
stadsdelsomréadet och det arbete som de &r bundna att utfora enligt avtal. Detta kan ha paverkat den upplevda tryggheten
och férvaltningen kommer under verksamhetsaret 2020 fortsétta félja upp entreprendrens arbete.

Ett generellt 6nskemal fran férvaltningen ar att kunna fa resultatet frAn medborgarundersékningen uppdelat pa stadsdels-
eller basomradesniva. Detta skulle skapa béttre forutsattningar for att félja upp resultat och effekter av olika atgarder i
stadsmiljo.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator periodens \han/ orr utfall  FrO970  Arsmar KPS period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2018
0 Stockholmarnas néjdhet 61 % 62 % 61 % 68 % 71 % 71 % 2019
0 med renhallning och
g- stadning

Analys

Under aret har upphandling av ny entreprenor for parkskotsel, renhalining och vintervaghallning inom stadsdelsomradet
genomforts. Nar en ny entreprendr tar éver ansvaret finns det alltid en risk att det dréjer innan de har bekantat sig med
stadsdelsomréadet och det arbete som de ar bundna att utfora enligt avtal. Detta kan ha paverkat stockholmarnas nojdhet
med renhallning och stadning och férvaltningen kommer under verksamhetsaret 2020 fortsétta folja upp entreprenorens
arbete.

Ett generellt bnskemal fran forvaltningen &r att kunna fa resultatet frAin medborgarundersokningen uppdelat pa stadsdels-
eller basomradesniva. Detta skulle skapa battre forutsattningar for att félja upp resultat och effekter av olika atgarder i
stadsmiljo.

v Stockholmarnas néjdhet 59 % 62 % 56 % 70 % 71 % 71 % 2019
med skotsel av park och
gronomraden

Analys

Under aret har upphandling av ny entreprenér for parkskotsel, renhalining och vintervaghallning inom stadsdelsomradet
genomforts. Nar en ny entreprendr tar éver ansvaret finns det alltid en risk att det drojer innan de har bekantat sig med
stadsdelsomradet och det arbete som de ar bundna att utféra enligt avtal. Detta kan ha paverkat stockholmarnas néjdhet
med skotsel av park- och gronomréden och férvaltningen kommer under verksamhetsaret 2020 fortsétta folja upp
entreprendrens arbete.

Ett generellt bnskemal fran forvaltningen &r att kunna fa resultatet frAin medborgarundersokningen uppdelat pa stadsdels-
eller basomradesniva. Detta skulle skapa battre forutsattningar for att félja upp resultat och effekter av olika atgarder i
stadsmiljo.

¥ Stockholmarnas nejdhet 80 % 7%  83% 88 % 88 % 2019
g‘ med stadsmiljén

Analys

Under aret har upphandling av ny entreprendr for parkskaétsel, renhallning och vintervaghalining inom stadsdelsomradet
genomforts. Nar en ny entreprendr tar 6ver ansvaret finns det alltid en risk att det drojer innan de har bekantat sig med
stadsdelsomradet och det arbete som de &r bundna att utfora enligt avtal. Detta kan ha paverkat stockholmarnas nojdhet
med stadsmiljon och férvaltningen kommer under verksamhetsaret 2020 fortsétta félja upp entreprendrens arbete.

Ett generellt 6nskemal fran foérvaltningen &r att kunna fa resultatet fran medborgarundersékningen uppdelat pa stadsdels-
eller basomradesniva. Detta skulle skapa béttre forutsattningar for att félja upp resultat och effekter av olika atgéarder i
stadsmiljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och l[amplig geografisk placering av nya
parklekar.

Analys
Forvaltningen har inte involverats i detta arbete under verksamhetsaret 2019.

(¥ 4 O Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda méjligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

(¥ 4 O Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och uttka
redan godkanda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet for medborgarna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

¥ 4 O Trafiknamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
Enskede Arsta Vantor &r ett tryggt, sakert och valskott stadsdelsomréde att bo
och vistas i

Uppfylls delvis

Beskrivning

Med trygg och séker avses att flickor och pojkar, kvinnor och mén inte utséatts for brott eller
vald, saval hemma som i det offentliga rummet.

Med valskott avses en stadsdel fri fran klotter, skadegorelse och nedskréapning.

Detta uppnas genom trygghetsinventeringar och trygghetsvandringar.

Destruktiva maskulinitetsnormer och hedersnormer ifragasatts och motverkas.

Forvantat resultat

Flickor och pojkar, kvinnor och man kénner sig trygga i stadsdelsomradet och lever ett liv fritt
fran vald.

Utanforskap och kriminalitet férhindras.

Stadsdelen &r ren, vélskott och fri fran klotter.

StadsmiljOarbetet praglas av ett jamstélldhetsperspektiv och ar inkluderande med trygghet i
fokus.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas delvis pa grund av malen for invanarnas
nojdhet med bland annat renhallning och parkskétsel inte uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Forvaltningen ska fortsétta sitt samarbete mellan skola och 2019-01-01 2019-12-31
socialtjanst med valdsprevention utifrdn programmet mentorer i
valdsprevention, MVP.

Analys
Under aret har faltassistenter och personal fran fritidsgardar och parklekar deltagit i MVP- och AT-lektioner.

o Forvaltningen ska genomfora en kompetenshdéjande insats for 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
personal inom ekonomiskt bistand i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen om valdsbejakande extremism.

Analys
Kommer att genomféras under 2020.

v Forvaltningen ska genomfdra en kompetenshéjande insats for 2019-01-01 2019-12-31
personal inom socialtjansten i samverkan med socialférvaltningen
om valdsbejakande extremism.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Forvaltningen ska genomfdra en webbutbildning om 2019-01-01 2019-12-31 Awvikelse
valdsbejakande extremism for relevant personal inom
forvaltningens verksambheter.

Analys
Cirka 350 medarbetare har genomfort utbildningen och aktiviteten fortsatter under 2020.

¥ 4 Forvaltningen ska genomfora trygghetsinventeringar i samband 2019-01-01 2019-12-31
med anstkan om trygghetsmedel.

v Forvaltningen ska ha en néra dialog med férskolor och skolor i 2019-01-01 2019-12-31
samband med parkutvecklingsprojekt.

Analys

Under verksamhetsaret har det inte varit nagra storre parkutvecklingsprojekt dar detta skulle kunna tillampas. Dialog med
barn och ungdomar fran férskolor och skolor kommer dock foras vid kommande parkutvecklingsprojekt.

o Forvaltningen ska ing& ny samverkansoverenskommelse med 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
lokalpolisen.

Analys

Arbetet med att ta fram en ny lokal samverkansdverenskommelse med polisen i och med férseningar i samband med den
stadsdvergripande éverenskommelsen. Aktiviteten beréknas vara fardig februari 2020.

v Férvaltningen ska revidera Enskede-Arsta-Vantors 2019-01-01 2019-05-31
stadsdelsnamnds handlingsplan mot valdsbejakande extremism.

¥ 4 Forvaltningen ska samarbeta med Idrottsférvaltningen om 2019-01-01 2019-12-31
jamstéllda, attraktiva och trygga motionsplatser samt traffpunkter

< Forvaltningen ska soka trygghetsmedel for trygghetsskapande 2019-01-01 2019-12-31
atgarder, sdsom t.ex. belysning och trygghetsrojningar.

o Forvaltningen ska ta fram en rutin for att sékerstélla att lokaler inte 2019-01-01 2019-12-31 Awvikelse

l&nas eller hyrs ut till aktérer som stodjer eller ar involverade i
valdsbejakande extremism.

Analys

Forvaltningens arbete med att ta fram rutiner &r pausat da dessa behover vara i linje med de kommande stadsévergripande
riktlinjerna. Kommunfullmaktige kommer att ta beslut om dem under 2020.

v Forvaltningen ska under 2019 tydliggora information rérande 2019-01-01 2019-12-31
stadens stadgaranti.

Analys

Det ar framforallt Trafikkontoret som skéter stéra kommunikationsinsatser kopplat till detta. For férvaltningens del har det
framforallt handlat om att informera upphandlad parkentreprenér om stadens stadgaranti s att den efterlevs i praktiken.

(¥ 4 Forvaltningen ska utveckla tillampningen av dialog med 2019-01-01 2019-12-31
medborgare kopplade till parkutvecklingsprojekt.

Analys

Under verksamhetsaret har det varit f& projekt dar storre medborgardialoger har varit aktuella. Férvaltningen behover
fortsatta att utreda hur medborgardialoger kan utvecklas for att stéarka den demokratiska aspekten av stadsutvecklingen.

(V4 Forvaltningen ska verka fér samordning av skétsel, underhall och 2019-01-09 2019-12-31
investeringar av den offentliga miljon

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Uppfylls delvis
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Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis.
Arbetsmarknadslaget och bristen pa utbildade forskollarare ar en av anledningarna till att
malet om andel forskollarare inte uppnas. Den sjalvvardering de anstéllda gor visar nagot
lagre resultat i forhallande till arsmalet. Likasa andel nojda foraldrar utifran arets
brukarundersokning. Daremot nar forvaltningen malet nar det galler barngruppernas storlek
och avvikelsen nér det galler antal barn per anstélld ligger inom marginalen for avrundning.

Reviderad laroplan

For att utveckla undervisningen i forskolan deltar ndmndens forskoleenheter i forsknings- och
utvecklingsprogrammet “Flerstimmig undervisning i forskolan” (FundiF). Den reviderade
laroplanen har mer fokus pa utbildning och larande i forskolan och medverkan i programmet
har bidragit till att synliggdra undervisningen battre. FOrskollarare som deltagit menar att
undervisningen blivit mer medveten och likvardig, samt att antalet planerade och spontana
undervisningstillfallen har okat i férskolan.

Sprak, kommunikation och flersprakighet

40 procent av namndens barnskatare och forskolldrare har ett annat modersmal an svenska.
For att na ldroplanens mal for sprék har utbildningsinsatsen “Lésa barnbok pa svenska”
genomforts dar en majoritet av deltagarna upplever att de fatt ett utokat ordforrad och en
battre formaga att ”ldsa mellan raderna”. For att stodja enheterna har ett stdddokument tagits
fram for sprak, kommunikation och flersprakighet under aret.

En sarskild satsning pa sprak i Ostberga forskoleenhet har bland annat bidragit till battre
samverkan mellan avdelningar och olika forskolor. Satsningen har ocksa gett positiva effekter
pa barnens utveckling av bade vardagssprak och kunskapssprak. Satsningen utgar fran
Skolverkets utvecklingsmaterial ”Laslyftet”.

Pedagogiska undervisningsmiljoer i férskolan

Den nya laroplanen stéller krav pa miljons utformning i forskolan. Darfor har forvaltningen
under aret utformat ett stoddokument for att skapa likvérdiga pedagogiska
undervisningsmiljéer i ndmndens alla forskolor.

Digitalisering

Eftersom bytet av IT-leverantor for staden (GSIT 2.0) tagit mer resurser &n forvéantat har det
inte funnits utrymme for ytterligare digitaliseringsfragor inom forskolan. Det har inneburit att
inforandet av Skolplattformens delar, Startsida samt Planering och beddémning, har forsenats.
Forseningen har paverkat enheternas méjlighet att anvanda digitalt stod i det systematiska
kvalitetsarbetet. Forseningen av startsidan har paverkat mojligheten att enklare kunna
kommunicera med vardnadshavare.

Férskoleutbyggnad

Forvaltningen har under aret utvecklat prognos- och planeringsverktyg for forskoleutveckling.
De tidigare prognoserna bedomdes dverskatta behovet. Det nya verktyget utgar fran Swecos
befolkningsprognos och ger ett lagre prognostiserat behov jamfort med tidigare.

Eftersom de forskolor som nu byggs ar planerade utifran ett behov som bedéms vara
Overskattat finns en risk for dveretablering i nértid. Det innebdr att det finns mojlighet att
avveckla aldre och tillfalliga forskolor. Det blir ocksa mojligt att tidigt gora avsteg fran planer
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pa utbyggnad dar det till exempel finns utmaningar kopplade till forskolegardarnas storlek.

Under aret har forvaltningen i samverkan med SISAB och utbildningsforvaltningen paborjat
planeringen av en byggnad som ska inrymma bade skola och forskola i Hogdalen. Genom att
anvanda ytorna flexibelt ska lokalanvandningen kunna anpassas efter storleken pa arskullarna
i respektive skolform.

Samverkan férskola och socialtjanst

Forvaltningen har sett ett behov av 6kat stdd till medarbetare for att géra orosanmalningar nar
det finns risk for att barn far illa. Ett stédmaterial, Rosa parmen, har reviderats utifran det.
Revideringen innebér fortydligande nér det galler bland annat att medarbetare ska kénna till
anmaélningsskyldigheten, kunna upptécka barn som far illa och veta hur de ska agera i
samverkan med socialtjansten. Risken for hedersrelaterat vald lagts till i stddmaterialet.

Medarbetare i forskolan har fatt 6kad kunskap om stdd till barn med missbrukande foraldrar
genom projekt ”Nya vigar” som drivs i samverkan med Ersta vandpunkt. Uppféljningen visar
att medarbetare bland annat blivit mer uppmarksamma pa vilka signaler barn som far illa kan
uppvisa. Genom projektet har skyldigheten att anmala till socialtjansten nar det finns
misstanke om att barn far illa fortydligats.

Oppna forskolan

Forvaltningens sex dppna forskolor erbjuder barnen pedagogisk verksamhet samtidigt som
foraldrar far mojlighet att skapa nya natverk. Foraldraradgivare och barnmorskor har
regelbundet besokt verksamheten. De allra flesta bestkare ar mycket ndjda med verksamheten
enligt brukarenkaéter.

Under perioden har verksamheten haft drygt 52 000 besok, varav ungefar halften var vuxna
och resten barn. Ungefér fyra av tio av de vuxna bestkarna var mén. Andelen pappor som
besokt verksamheten varierar mellan stadsdelarna. | Ragsved har andelen pappor som besoker
den 6ppna forskolan 0kat efter en tidigare satsning pa “pappadppet”. Riktade verksamheter
som till exempel SFI for nyanlédnda smabarnsfordldrar och “svenska med baby” har besokts av
fler pappor och det har gjort att fler ocksa besokt den ordinarie verksamheten.

For att 6ka inskrivningsgraden i forskolan samarbetar den 6ppna forskolan med narliggande
forskolor genom introduktionsférskolan som &r integrerad i verksamheten (se nedan).

Introduktionsforskola for 6kad inskrivningsgrad

Introduktionsforskolorna ar integrerade med de ordinarie 6ppna forskolorna i Ragsved,
Hogdalen och sedan hosten 2019 aven i Dalen och Ostberga. Verksamheten ska bidra till en
bra etablering av nyanlanda, bade genom riktade aktiviteter och genom att erbjuda majlighet
att traffa redan etablerade svenskar. En viktig anledning till att foréldrar soker sig till
verksamheten har varit mojligheten att lara sig svenska under foréldraledigheten.

Genom introduktionsforskolan uppmuntras foraldrar till och far hjalp med att stalla sig i ko
till en forskoleplats. Medarbetarna har upplevt att det bidragit till att nyanléanda foréldrar
medvetandegjorts om forskolans fordelar och fatt processen for att soka forskola tydliggjord.

Intresset har varit stort och 6kat under aret for besok fran Jobbtorgs fran Jobbtorg Unga
Globen. Studie- och yrkesvagledare har besokt éppna forskolan i Ragsved en gang i manaden
och erbjudit vagledningssamtal. Onskemal har framforts till arbetsmarknadsférvaltningen om
att utoka besoken fran studie- och yrkesvagledare.

Slakthusplan 8A
12122 Johanneshov stockholm.se



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 21 (94)

En verksamhet som gett sarskilt goda resultat under aret ar Kultur som verktyg for nyanlanda
smabarnsmammor och deras barn drivit ett ettarigt projekt med medel fran Lansstyrelsen.
Betydligt fler smabarnsmammor an forvantat har deltagit. Medarbetarna har sett att de
kvinnor som deltagit uttrycker sig battre pa svenska och fatt sociala natverk och starkt
sjalvfortroende. Deltagarna &r mycket néjda i utvarderingen. En lardom av projektet &r att det
behdvs stod for att na ut till de nyanlanda.

Véaldsforebyggande arbete i forskolan

Snosdtra forskoleenhet har haft ett sarskilt fokus pa valdsforebyggande arbete. En slutsats ar
att forskolan bade behover arbeta med insatser for att barn inte ska bli utévare av vald och
med insatser mot uppfostringsvald. Enhetens forskollarare och barnskotare har tagit del av en
forelasning om uppfostringsvald och valdets omfattning, orsaker och konsekvenser som
resulterat i att foraldratraffar ska genomforas.

Utbud och efterfrdgan av forskola pa nationella minoritetssprak

Under aret har tva familjer visat intresse for finska i férskolan. Det har kunnat tillgodoses
genom att tilldela plats pa avdelningar med finsksprakig personal. Verksamheten, som helhet,
bedrivs dock inte pa finska. For narvarande finns ett barn i k6, som har uppgett 6nskemal om
finska. Ingen efterfragan har funnits géllande meankieli eller samiska.

Arbete for 6kad jAmstéalldhet

Forskolor har arbetat for 6kad jamstalldhet genom att gora Skolinspektionens sjélvvarderingar
av arbetet med jamstalldhet. Fran sjalvvarderingen har det bland annat framkommit att
reflektionen av utbildningen behover utvecklas for att innehalla ett jamstalldhetsperspektiv
samt att introduktionen av jamstalldhetsarbetet vid nyanstéliningar behdver utvecklas.

Ett antal av namndens forskolor lyfter in specifika jamstalldhetsfragor i det systematiska
kvalitetsarbetet. Det leder till att pedagogerna kan upptacka om de ger pojkar och flickor
mojlighet att préva och utveckla intressen utan begransningar utifran stereotypa konsroller.
Det &r ocksa en del av skolinspektionens sjalvvardering. Sjalvvarderingen har varit ett stod for
att upptéacka utvecklingsomraden inom jamstalldhet inom forskolan.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning

Under aret har forvaltningen inventerat tillgangligheten i namndens forskolor och 6ppna
forskolor med hjalp av Myndigheten for delaktighets checklista for att folja upp
tillgangligheten i byggnader och lokaler. Nybyggda forskolor har fa anmarkningar, vilket kan
vara ett tecken pa att forvaltningens funktionsprogram for forskolelokaler ar ett effektivt
tillganglighetsverktyg. Fler anmarkningar pa tillgangligheten noteras i aldre byggnader.
Utifran det tar forvaltningen fram en atgardsplan som ska genomforas under 2020.

Under aret har forvaltningen arbetat fram ett funktionsprogram for forskolans utemiljoer dar
tillganglighet beaktas. Verktyget ska styra utformningen av gardarna sa att alla barn, oavsett
funktionsvariation, ska kunna anvanda garden for lek. Gardens utformning ska inte leda till
segregering baserat pa funktionsvariationer.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  sn/  on utfall  Pro9N0  aroma KFS o pariog
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
v Andel forskollarare av 36,9 % 2% 32% 38,3 41 % 41 % VB
g‘ totalt antal anstallda % 2019
(arsarbetare)

Analys

Arbetsmarknadslaget och bristen pa utbildade forskollarare ar en av anledningarna till att malet om 41 procent forskollarare
inte uppnas. Forvaltningen arbetar I&ngsiktigt utifrdn handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for forskollarare och
barnskotare.

| en enhet har férskollarare som slutat ersatts med vikarier och darmed minskat andelen forskollarare. Enheten kommer att
slas ihop med en annan forskoleenhet fran 1 januari 2020.

0 Andel n¢jda foraldrar till 84 % 84 % 90 % 90 % 2019
barn i férskolan

Analys

84 procent av vardnadshavarna ar som helhet néjda med forskolan, vilket innebar ett oférandrat resultat fran foregdende ar.
Det ar nagot under staden som helhet, som uppnar ett resultat pa 85 procent 2019.

Forvaltningen kan utlasa att vardnadshavare dnskar dkad insyn i forskolans matsedel samt 6kad mdjlighet till digital
kommunikation mellan férskola och hem.

. v Antal barn per grupp 15,5 15,4 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2019
vd.
v Antal forskolebarn per 4,9 st 4,7 st 49 4,9 VB
anstalld (&rsarbetare) 2019
v Kvalitetsindikatorn 3,4 3,3 3,8 3,8 2019

- Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Forvaltningens sammanfattande niva utifran arbetslagens sjalvvardering uppnar en niva om 3,4 (méatdatum maj fér perioden
1 jan-31 maj 2019). Vilket ar en okning fran féregaende ar.

Aterkommande kriterier till arbetslagens lagre skattning ar att det saknas digitala verktyg och/eller digital kompetens fér
battre resultat inom de olika omradena.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade gallande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna

(V4 v Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialnémnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetsséatt och rutiner for att
sakerstélla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
Enskede Arsta Vantérs férskolor och éppna férskolor framjar alla flickor och
pojkars utveckling och larande

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Med att framja utveckling och larande menas att alla barn som deltar i férskola och 6ppen
forskola erbjuds en pedagogiskt stimulerande och trygg verksamhet som utgar fran skollag
och laroplan.

Forvantat resultat

Enskede-Arsta-Vantor forskolor héller en hog pedagogisk kvalitet och erbjuder flickor och
pojkar undervisning, utbildning och omsorg i en trygg och stimulerande miljo.

Forskolan arbetar for att alla barns rattigheter och behov beaktas utifran Barnkonventionen.
Forskolans kvalitetsarbete foljs upp systematiskt utifran laroplanen. Férskolan arbetar for att
motverka traditionella kénsnormer i enlighet med laroplanen och méjliggér inflytande och
delaktighet for alla flickor och pojkar utifran barnets perspektiv.

Oppna férskolans verksamhet bidrar till att flickor och pojkar utvecklar formagor till socialt
samspel, lek, sprak och skapande. Vardnadshavare far ett 6kat fortroende och kunskap om
forskola vilket bidrar till att inskrivningsgraden i forskolan okar.

Flickor och pojkar som riskerar att fara illa uppméarksammas av forskolan och éppna
forskolan och samarbetet med socialtjansten fungerar val.

Analys

Arbetet med att forskolor och 6ppna forskolor framjar alla flickor och pojkars utveckling och
larande visar goda resultat i de kvalitetsindikatorer som bland annat mater barnens sprakliga
och kommunikativa utveckling och forskolornas pedagogiska miljo och material.
Forvaltningens bedomning ar anda att namndmalet uppfylls delvis mot bakgrund av att
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet inte uppnas helt.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2018

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helér Fellled

Indikator Arsmaél

I.I .CJ' Andel kvinnor och mén 95 95 94 91 90 2019
som besoker dppna
forskolan som kéanner att
de har inflytande i
verksamheten

. .CJ' Andel kvinnor och mén 95 95 100 95 90 2019
som besoker 6ppna
forskolan som tycker att
alla barn, oavsett kon, ges
lika mgjligheter till larande
och utveckling

I.I Andel vardnadshavare 73 % 70 % 2019
som svarar pa
Forskoleundersdkningen

I.I Forskolornas resultat pa 3,4 3,2 3 2019
omrade "Barns sprakliga
och kommunikativa
utveckling” i
kvalitetsindikatorn (WKI)

. Forskolornas resultat pa 3,47 3,3 3 2019
omrade "Pedagogisk miljo
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I stad
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S = Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
och matenar |
kvalitetsindikatorn (WKI)
I.I Forskolornas resultat pa 3,28 3 2019
omradet "Barns
matematiska utveckling"
. Forskolornas resultat pa 3,41 3 2019
omradet "Naturvetenskap
och teknik"
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Avdelning foérskola medverkar i forskning- och 2019-01-01 2019-12-31
utvecklingsprogrammet Flerstammig undervisning i forskolan
(FundiF)
< Avdelning férskola ska genomféra informations- och 2019-01-09 2019-12-31 Avvikelse
kompetensutbildningssatsningar for medarbetare om
maltidspedagogik

Analys

Genom insatser kopplade till matningar av matsvinnet har medarbetare introducerats i maltidspedagogik. Ett material om
matsvinn har tagits fram som innehaller tips pa hur man kan prata med barnen om maltider och skapa nyfikenhet kring
maten. Kockar och medarbetare har ocksa fatt en férelasning om barns halsa. En del av forelasningen handlar om vikten av
kost och hur pedagogerna kan vara férebilder vid maltiderna.

Specifika utbildningsinsatser kring maltidspedagogik har inte genomforts.

(V4 Avdelning forskola ska revidera forvaltningens sprakprogram 2019-01-01 2019-12-31
utifrén laroplan for férskola (LPFO18).

v Avdelning forskola ska se dver VFU-processerna for att tka 2019-01-01 2019-12-31 Awvikelse
handledares mdjlighet att ta emot fler studenter.

Analys

Forvaltningen har avvaktat ett avtal, med Stockholms universitet, angdende VFU. Avtalet kommer att skrivas for forsta
kvartalet 2020. | samband med det kommer VFU-processerna ses over.

(V4 Avdelning forskola ska utreda hur rekryteringsprocesser inom 2019-01-01 2019-12-31
forskola kan utvecklas.

Analys

Arbetet pagar i och med implementering av handlingsplanen for forbattrar arbetssituation for barnskétare och forskollarare
och kommer att fortsatta under 2020.

v Avdelning forskola ska utveckla férskolornas arbete med 2019-01-01 2019-12-31
brukarundersoékningen.

(V4 Forvaltningen kommer utreda maéjligheter till samverkan mellan 2019-01-09 2019-12-31
aldreomsorgens kostverksamhet/dietist och férskolans
kostverksamhet.

Analys

Kostenheten har deltagit pa forelasningen om matens klimatpaverkan, och forskolans kockar har deltagit pa en
hygienutbildning som kostenheten anordnade. Att samordna resurser och utbyta erfarenheter var lyckat.

v Forvaltningen ska genomfdra en inventering av tillgéngligheten i 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningens befintliga forskolor och éppna forskolor. | de fall som
brister rérande tillganglighet identifieras ska forvaltningen utarbeta
en atgardsplan (program for tillganglighet och delaktighet).

(V4 Rosa péarmen ska revideras 2019-01-01 2019-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. En rad aktiviteter har
genomforts med goda resultat. Forvaltningen ser utmaningar infor 2020, bland annat nér det
galler brukarnas néjdhet med verksamheter inom omradet funktionsnedsattning och
socialpsykiatri.

En stabil boendesituation

Antalet barnfamiljer med tillfalligt boende genom forvaltningen har minskat under aret.
Familjerna har snabbt fatt ett stadigvarande boende, framfor allt genom Stockholms stads
bostadssociala resurs, SHIS. | véantan pa en lagenhet genom SHIS har manga barnfamiljer bott
en period i ndgon av namndens jourlagenheter. Vid arets slut bodde 180 hushall med
anknytning till forvaltningen i en lagenhet genom SHIS, i huvudsak barnfamiljer och
ensamkommande barn, EKB.

Under aret har 15 personer, jamnt fordelat mellan kvinnor och mén, évertagit kontraktet pa
sin forsokslagenhet. Analyser visar att framgangsfaktorer for att det ska bli mojligt ar mer
individuellt inriktat stod, tatare kontakt med behandlingsassistenter, tatare uppfoljningar i
ldgenheten och tatare uppféljningar av att hyran betalats.

De flesta av namndens ensamkommande, 42 barn och ungdomar, har under aret flyttat till en
bostad genom SHIS. Vid arets slut bodde sju ungdomar kvar i ndgon av namndens
traningslagenheter.

Vrakningsforebyggande arbete

Antalet uppsagningar har 6kat 2019 jamfort med tidigare ar, sarskilt patagligt bland personer
med forsérjningsstod, dldre personer och kvinnor. En tredjedel av de narmare 700
meddelanden om uppséagning som kommit in till férvaltningen under aret berérde
barnfamiljer. Av 44 hot om avhysning har 36 verkstéllts. Anledningen har varit
kombinationer av vanvard, upprepade stérningar och sena hyresinbetalningar.
Bakgrundsfaktorer har varit sjukdom, separation, inga eller Iaga inkomster eller olaga
andrahandsuthyrning. Tre barnfamiljer har beviljats ekonomiskt bistand for att undvika
vrakning.

Forvaltningen har prioriterat stod till barnfamiljer for att undvika vrakning. Under aret har tva
barnfamiljer vrakts. En barnfamilj som bodde i andra hand vréktes i borjan av aret. Genom
stod fran hyresradgivaren kunde familjen fa en ny bostad genom bostadsformedlingen. En
annan familj hade fatt hjalp att hitta ett andrahandsboende genom en annan forvaltning.
Kontraktet visade sig vara olagligt och familjen vraktes. Familjen fick en jourldgenhet genom
forvaltningen och star i ko till en lagenhet hos SHIS.

Da det varit oklarheter kring ansvarsfragan inom férvaltningen for personer som hotas av
vrakning har rutinerna for det vrakningsforebyggande arbetet fortydligats under hosten,
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Oppenvard
Multi Systemisk Terapi, MST

Under aret har 15 ungdomar med beteendeproblematik och kriminalitet fatt stéd med fran
MST-teamet. Behandlingsresultaten ar mycket goda. Utvarderingen visade till exempel att
ingen av ungdomarna som fatt stod enligt MST uppvisade ett kriminellt beteende i samband
med avslutad insats. Nastan alla ungdomar som fatt insatsen under 2019 var flickor.

Missbruksvard enligt lag om missbrukare i vissa fall, LVM

Antalet orosanmaélningar géllande missbruk enligt LVM har fortsatt 6ka. Under aret kom 108
anmalningar in till férvaltningen, de flesta avseende man. Flera anmalningar har gallt samma
person.

Under aret har tva personer ansokt om insatser enligt LVM. Varden enligt LVM har inneburit
att personerna fatt en period av drogfrihet/nykterhet for att aterhamta sig fran ett livshotande
tillstand. Efter avslutad vard har bada personerna aterfallit i missbruk, men i mindre
omfattning.

Vid 6vriga anmélningar enligt LVM har socialsekreterarna motiverat personerna att ansoka
om frivilliga insatser eller bedomt att anmaélan inte har utgjort tillrackligt underlag for att
ansOka om tvangsvard. Forskning ger stod for att detta arbetssatt leder till battre resultat.

Oppenvard Sydost, OS

OS erbjuder éppenvardsbehandling for personer med missbruksproblem, inkluderat
spelmissbruk. Férvaltningen 6vertog vardskapet for OS i maj. Verksamheten vander sig aven
till personer som bor i Farsta och Skarpnack stadsdelsomraden. Alla som fatt behandling som
besvarade en brukarenkat under hosten upplevde en forandring till det battre. Nagra
framgangsfaktorer &r ett drogfritt boende, nagon form av std i boendet och en sysselsattning.

OS har under &ret haft 180 personer under behandling, varav hélften fran Enskede-Arsta-
Vantor. De flesta var man. Sammanlagt har tolv kvinnor och 28 mén fullféljt sin behandling
under 2019.

Det har inte gatt att fa ihop nagon gruppbehandling for spelmissbruk under aret. Endast tre
personer har kommit pa enskilda samtal, men aterfallit i missbruk. Orsaken kan vara pa att
personerna inte &r beredda att sluta spela, att de i stéllet véljer spelbehandling via natet eller
sjalvhjélpsgrupper dar de kan vara anonyma. Forvaltningens erfarenhet ar att spelmissbruk
ofta & kombinerat med annat missbruk.

Oppna trafflokaler

For att effektivisera forvaltningens resurser har Trafflokalen Valvet lagts ner under aret.
Valvets besokare har i stéllet framforallt hanvisats till forvaltningens andra trafflokal, Flotten i
Avrsta.

For att utveckla samarbetet med Bryggan Convictus i Hogdalen har forvaltningen under aret
ingatt ett Idéburet offentligt partnerskap, IOP. Pa Bryggan erbjuds hemldsa hjalp fran olika

professioner, och dar finns mojlighet att &ta frukost och lunch. Flera forslag for att forbattra

socialtjanstens kontakter med besokare pa Bryggan har diskuterats. Bland annat har en rutin
for en snabbare véag till missbruksvarden och forsorjningsstodet tagits fram.
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Halsoframjande insatser inom socialpsykiatri
Samlarteamet

Forandrade arbetsséatt for stod till personer med patologiskt samlarsyndrom genom
forvaltningens Samlarteam har visat goda resultat under aret. Nar brukarna kunnat
tillgodogora sig stod har risken for att forlora bostaden minskat och personerna mar béttre.
Projektet har genomforts i samverkan med Karolinska institutet KI. Forskare pa Kl har sokt
medel for att fortsatta utveckla arbetet i samverkan med forvaltningens boendestod.
Samlarteamet har fatt forfragningar om uppdrag fran andra stadsdelsnamnder till foljd av det
goda resultatet.

Kost och motion

Under hosten genomfordes en halsovecka pa socialpsykiatrins 6ppna moétesplats Flotten for
att bidra till okad rorelse och béttre kost for malgruppen. Medarbetarna pa Flotten ser en
forandring hos bestkarna som kommer med egna forslag pa motionsformer och maltider. De
som besoker Flotten har dkat sin fysiska aktivitet.

Terapihundar

Terapihundar pa gruppbostaderna inom socialpsykiatrin har gett goda resultat. Bland annat
har socialt isolerade personer borjat komma ut ur sin bostad for att umgas med medarbetare
och andra boende. Hundarna har varit ett stod i stresshantering och varit ett stod till exempel
vid lakarbesok. Ett annat exempel pa positiva effekter ar att personer som inte gatt ut tidigare
har bdrjat promenera mer frekvent med hjélp av hundarna.

Samverkan for barn och unga

Samverkan med polisen har under aret bland annat medfort att problem med ett ungdomsgang
som utforde personran i tunnelbanan upphdrde. Polis och socialtjanst agerade utifran en
gemensam strategi och planering. En framgangsfaktor var maéjligheten att kombinera de
insatser polisen respektive socialtjansten har tillgang till.

Forvaltningen har erbjudit stod till barn i familjer dar nagon foréalder missbrukar eller &r
psykiskt sjuk. Ett exempel pa sadan barngrupp & Humlan som drivs i samverkan med Farsta
stadsdelsforvaltning. Det har varit svart att motivera foraldrar att lata sina barn delta i
verksamheten.

Barngrupper for stod till barn med separerade foraldrar, Skilda Véarldar, har varit mer
valbesokt. Grupperna ger barnen stod och samtal for att bearbeta de svarigheter de upplever i
samband med foraldrarnas skilsméssa eller separation.

Sociala insatsgrupper SIG

SIG arbetar med att bryta en kriminell livsstil hos personer 12 — 29 ar gamla. Under aret har
sammanlagt 34 personer fatt stod fran SIG.

Fyra av deltagarna var under 19 ar gamla, samtliga pojkar. Tre av de fyra pojkarna har
avslutat SIG enligt uppgjord plan och lamnat den kriminella livsstilen. Det &r ett mycket bra
resultat mot bakgrund av att ungdomar tidigare ofta hoppat av SIG i fortid. Anledningen till
att fler pojkar &n flickor erbjuds SIG &r att den kriminella livsstilen &r vanligare bland pojkar.

| den dldre aldersgruppen, 19 — 29 ar, var 18 personer inskrivna vid arets slut, varav sju var
kvinnor. Sammanlagt 30 personer har varit inskrivna under aret. Antalet kvinnor har okat.
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Flera av personerna har missbruk och komplexa sociala problem vid sidan om den kriminella
livsstilen. Det har inneburit att fler insatser har behovts for att fullfolja planeringen. Under
aret har fem méan och en kvinna fullfoljt sin planering och darmed lamnat sin kriminella
livsstil, vilket innebar 17 procent av alla som fatt insatser fran SIG.

Samordnad individuell plan SIP for att samordna insatser till barn och unga

En SIP upprattas for att samordna den enskildes insatser fran socialtjanst och halso- och
sjukvard. Antalet unga personer som fatt en SIP har 6kat under aret. For barn- och ungdomar
har det medfort en battre samverkan ocksa med férskola, skola och barn- och
ungdomspsykiatrin. Under aret har 50 barn, fler pojkar an flickor, fatt en SIP. Det har bland
annat inneburit att vantetiderna forkortats och att foraldrarna har avlastats genom att de
sluppit vara kontaktlank mellan olika aktorer. Verksamheterna far en samlad helhetsbild av
hur insatserna fungerar och kan utifran det snabbare foresla vilka insatser de kan bidra med.

En uppfdljning av SIP bland barn och unga gav goda resultat nar det bland annat galler
bemdtande, medbestammande och information. Resultatet for stadsdelsomradet &r nagot
béattre &n riksgenomsnittet.

UppsoOkande arbete for barn och unga

Under aret har faltassistenterna arbetat for att géra sig mer kanda bland stadsdelsomradets
ungdomar. | arets brukarundersokning visade att ungefar en tredjedel av de
hogstadieungdomar som besvarat enkéten kande till verksamheten. En majoritet av dessa
ungdomar visste att faltassistenterna har anmélningsskyldighet och tystnadsplikt.

Forvaltningen har under aret lagt storre fokus &n tidigare pa att besoka skolor i
stadsdelsomradet och arrangera introduktionsdagar for sjundeklassare. De skolor som ingar i
utbildningsférvaltningens arbete med Mentorer i valdsprevention (MVP) dar forvaltningar
samverkar i det valdspreventiva arbetet har prioriterats. Fler skolor har involverats under aret.

Féltgruppen hade fram till 10 december gjort 22 orosanmalningar for barn som far illa till
socialtjansten, vilket ar en 6kning fran foregaende ar. Faltassistenterna har haft cirka 500
individuella stodkontakter med ungdomar under aret. Andelen flickor ligger kvar pa drygt 38
procent i ar.

Ungdomsmottagningen

Némndens ungdomsmottagning ar mycket valbesokt jamfort med andra
ungdomsmottagningar i staden. En framgangsfaktor for att na ut till manga ungdomar &r den
geografiska placeringen vid Gullmarsplan med goda kommunikationer. Bestkare ar éverlag
nojda med verksamheten som liksom tidigare ar fick mycket goda resultat i hostens
brukarundersokning.

Under flera ar har mottagningen haft som mal att na ut till fler pojkar och unga mén, i linje
med regeringens jamstalldhetspolitiska mal om till exempel jamstalld halsa och jamn
fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet. Liksom i dvriga Stockholm &r det en
hogre andel pojkar (18 procent) som besoker namndens ungdomsmottagning, jamfort med pa
nationell niva (cirka tio procent). En framgangsfaktor for att na ut till fler pojkar kan vara att
ungdomsmottagningen prioriterat partnerkontakt da en flicka till exempel véander sig till
ungdomsmottagningen for relationssvarigheter.
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Foraldrastod
Familjecentrum

Antalet familjer som fatt stéd genom ndmndens Familjecentrum har 6kat jamfort med tidigare
ar. Verksamheten syftar till att starka foraldraskapet och ge foraldrarna verktyg for att
uppfostra barnen utan vald. Under arets forsta elva manader har Familjecentrum arbetat i
familjer med drygt 300 barn, nagot fler pojkar an flickor. Det innebar en 6kning med ungefar
25 procent jamfort med hela foregaende ar. En anledning till att fler familjer kunnat fa hjalp &r
att familjer som tidigare haft insatser fran 6ppenvarden fatt méjlighet att komma tillbaka till
familjecentrum utan ny bistandsbedémning. Verksamheten ser positiva resultat av att brukare
snabbt kan komma tillbaka nar behov uppstar igen.

Familjens hus

Under aret har 270 familjer erbjudits rad- och stodsamtal hos foraldramottagningen inom
Familjens hus. De allra flesta uppger i en uppféljning att samtalen bidragit till att de kanner
sig starkta i sin foraldraroll. Majoriteten har hanvisats genom barnavardscentraler och via
individ- och familjeomsorgen. Satsningar pa att 6ka pappornas deltagande har gett till resultat
att andelen okat fran 30 till 40 procent under aret.

Foraldrar har ocksa fatt stod i olika foraldrastodsgrupper genom kurserna Alla barn i centrum.
Konflikt och metodhantering, och Foraldraskap i Sverige, en ny verksamhet for nyanléanda
foraldrar. Utvarderingar visar att deltagande foraldrar varit mycket néjda. | stort sett alla har
kunnat rekommendera respektive fordldrakurs till andra och de kdnde sig 6verlag starkta i sitt
foraldraskap.

Foraldrar i ytterstadsomraden har fatt stod tidigt genom hembesok i projekt Starkt tidigt stod i
samverkan STIS. Projektet samordnas av socialférvaltningen och ar i Enskede-Arsta-Vantor
forlagt till Hogdalen och Réagsved. Projektet involverar 6ppna forskolan,
foraldramottagningen, barnavardscentralen och barnmorskemottagningen.

Arbete mot vald i nara relationer

Antalet personer som sokt stod och hjélp for att de utsatts for vald i nara relation har okat
jamfort med foregaende ar. De flesta som soker hjélp &r kvinnor. Forvaltningens bedémning
ar att 6kningen bland annat beror pa kampanjer i sociala medier och att vald i nara relation
uppmarksammas mer i samhallet. Under aret har sammanlagt 144 personer fatt stod fran
forvaltningens relationsvaldsteam, RVT, de allra flesta kvinnor. 52 kvinnor har placerats pa
skyddat boende, oftast tillsammans med barn. Forvaltningen har erbjudit individuellt stod till
de valdsutsatta som bott i ndgon av forvaltningens lagenheter.

Arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck

Arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck har under aret fokuserat pa
kompetensutveckling av forvaltningens medarbetare. For att na malet har en person med
spetskompetens inom omradets anlitats under aret. En kartlaggning av kompetensnivan inom
socialtjanst och forskola som ska ligga till grund for planerad kompetensutveckling &r
genomford. Kompetensforstarkningen har ocksa anvants for konsultation och handledning i
svara individarenden med ett hedersrelaterat kontext.

Relationsvaldscentrum sydost
Relationsvadscentrum Sydost (RVCS) har gett stod och hjalp till narmare 100 personer fran
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stadsdelsomradet som utsatts for vald i nara relation och narmare 40 personer som utévat vald
i nara relation och vill komma till ratta med sitt beteende. De flesta valdsutsatta var kvinnor
och utdvarna var huvudsakligen man.

Verksamheten har under aret arbetat for att 6ka antalet personer som far behandling for sitt
valdsutdvande. Det har inte lyckats. En moéjlig forklaring &r att verksamheten varit tydligare
med att avgransa malgruppen. Slutsatsen ar osaker eftersom statistiken har forbattrats. RVCS
drivs i samverkan med Skarpnéack och Farsta stadsdelsnamnder.

Utvecklad samverkan mellan skola och socialtjanst

For att kunna ge ett bra stod till elever med hdg skolfranvaro och som riskerar att inte nd
skolmalen driver forvaltningen i samverkan med utbildningsforvaltningen sa kallade
Skolsociala stodteam, SST. Bada parter har uppfattat att samverkan varit framgangsrik och
menar att den har bidragit till att skapa gemensamma strukturer for arbetet med ungdomarna.

SST ar en icke bistandsbeddémd insats. Verksamheten har 17 pagaende arenden och elva har
avslutats under aret. Det ar for tidigt att bedoma vilka effekter SST hart for elevernas
skolfranvaro och majligheter att na skolans mal. En utvérdering ska goras 2020 tillsammans
med elever, foraldrar och skola. Forvaltningen har ansokt om medel for verksamheten for
2020.

Uppfoljning av arbetssatt och riktlinjer for att sakerstalla att allvarsamtal halls inom 48 timmar
Nar en ungdom misstanks for att ha begatt ett brott ska socialtjansten erbjuda allvarssamtal
inom 48 timmar tillsammans med polis, den unga personen och vardnadshavare. Polisen i
bade Globen och Farsta har uttryckt att de, i man av tid, ar beredda att delta i samtalen. En
diskussion har forts utifran att polisen inte har sasmma uppdrag som socialtjéansten nar det
géller allvarssamtal inom 48 timmar.

Forvaltningen har uppmarksammat behov av béattre samverkan med polisen for att kunna nd
malet. | samverkan med socialforvaltningen har forvaltningen darfor tagit fram en rutin for
hur allvarssamtalen ska hanteras sa skyndsamt som mojligt. Polisen har tagit del av rutinen.

Orosanmalningar

Antalet orosanmélningar om barn och unga som far illa som kommit in till férvaltningen har
fortsatt oka markant under aret. Under januari till november kom ungefar 2 200
orosanmaélningar in till foérvaltningen, relativt jamt fordelat mellan flickor och pojkar. Det
innebar en 6kning med ungefar tio procent jamfort med foregaende ar.

Det vanligaste har varit att anméalningarna kommit fran polisen. Ragsved ar den stadsdel som
flest anmalningar kommer fran.

En 6kande andel férhandsbedémningar av inkomna orosanmalningar har gjorts inom 14 dagar
trots att antalet anmalningar har okat. Forvaltningen ser en tydlig trend mot forbéattring. Det
innebér att de berorda inte behover vanta pa besked om det blir en utredning eller inte och att
barn far sina behov tillgodosedda snabbare. Under 2019 har 71 procent av inkomna
anmalningar férhandsbeddmts inom 14 dagar, en 6kning med nio procentenheter jamfort med
foregaende ar.

Foljd av att orosanmalningarna ékat har varit att fler barn utretts, fler familjer fatt insatser via
oppenvarden och fler barn placerats i familjehem. Antalet flickor och pojkar som vardas
enligt tvangslagstiftningen LVU har dubblerats och uppgick till drygt 60 barn under 2019.
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Under aret har antalet barn och unga som fatt insatser fran socialtjansten 6kat och problemen
blivit mer komplexa.

Budget- och skuldradgivning

Namndens budget- och skuldradgivning erbjuder invanare i stadsdelsomradet ekonomisk
radgivning. En grupp som Okat &r personer som redan har en pagaende skuldsanering och som
soker radgivning for att undvika ny skuldsattning. Andra grupper som okat bland de
radsokande &r pensionarer och personer med sjukersattning.

Barnfamiljer prioriteras och erbjuds i mojligaste man samtal inom en vecka.

Barnréattsperspektivet

Dokumentation ar ett led i ett systematiskt arbete for att synliggtra barnen inom
socialtjansten. Har har en tydlig forbattring skett i hur handlaggarna dokumenterar barnens
situation ocksa i vuxenarenden, vilket mojliggor att ratt insatser satts in ur barnets perspektiv.
Granskningar har visat att det pagaende arbetet gynnar barnen i de beslut som fattas i
socialtjansten. Barn som utretts av socialtjansten har tillfragats om hur de upplevt kontakterna
och om de fatt komma till tals pa ett bra satt. De allra flesta barn har upplevt kontakten som
positiv.

Ett utvecklingsomrade har identifierats inom omradet funktionsnedsattning och
socialpsykiatri. Det finns behov av tydligare beskrivningar av hur barnens behov har vagts in i
bistandsbedomningen. Ett annat utvecklingsomrade &r att tydligare i bestallningen till
utforaren beskriva vikten av personalkontinuitet inom till exempel boendestdd och hemtjénst,
nar det finns barn i hushallet.

Arbete for 6kad jamstéalldhet

Forvaltningen har granskat om verksamheten beddmer flickors och pojkars behov av skydd
och stod jamstallt. Ett tjugotal komplicerade drenden med ungdomar som fatt insatser enligt
lagen om vard av unga (LVU) eller insatsen MST (se ovan). Ett tydligt resultat av
granskningen var att bade flickornas och pojkarnas nétverk i huvudsak bestod av kvinnor.
Som en konsekvens av resultatet ska socialtjansten se 6ver om kontakten med man och fader
bor utvecklas mer i natverket.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Viktig Intressant Person, VIP

For att 6ka delaktigheten i sociala sammanhang for personer med funktionsnedséttning har
forvaltningen under aret genomfort sex kurser i VIP. Responsen fran deltagarna har varit
positiv. Ett resultat ar att deltagarna fatt mojligheter och verktyg for att satta granser och ta
plats. Kurserna syftar bland annat till att minska valdsutsattheten och stéarka sjalvkanslan hos
personer med funktionsnedsattning.

Utbildning i digital teknik

Den planerade utbildningssatsningen i digital teknik i ndmndens gruppbostéder har stannat av
pa grund av tekniska svarigheter. En ny planering har gjorts utifran de erfarenheter som
dragits, dar det forsta steget blir att identifiera vilka hjalpmedel som ar mest relevanta. Utifran
resultaten kommer arbetet att aterupptas.

Utbildningen har till viss del genomférts inom daglig verksamhet. Den har till exempel
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bidragit till att brukare mer sjalvstandigt kan sdka information och kommunicera med hjélp av
digitala verktyg.

Statsbidrag for att motverka akut hemléshet

Namnden har under aret fatt statshidrag med 794 253 kronor for att motverka akut hemldshet.
Pengarna har anvants for att finansiera verksamhetsstdd till Convictus Bryggan med 500 000
kronor och med 294 253 kronor som delfinansiering av en behandlingsassistent-tjanst for
personer som bor i forsdks- och traningslagenheter.

Statsbidrag for starkt bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvarden

Namnden har fatt statsbidrag via socialnamnden med 893 000 kronor for att starka upp
bemanningen inom socialtjanstens barn- och ungdomsvard. Dessa medel har delvis finansierat
den utékade bemanningen om fem socialsekreterare som behdvdes gora utifran kad
arendemangd. Statsbidraget tacker kostnaden for 1,4 socialsekreterare.

Statsbidrag for att starka insatserna for barn och unga med psykisk ohélsa

For att starka insatserna for barn och unga med psykisk ohalsa har namnden fatt statshidrag
via socialnamnden med 248 000 kronor. Dessa medel har anvénts till eftervard efter avslutad
behandlingsinsats.

Statsbidrag for att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i nara relationer

Namnden har fatt statsbidrag for att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i nara relationer. Under
hosten arrangerades en temavecka med rubriken En jamstalld stadsdel fri fran vald.
Forvaltningens medarbetare bjods in till kompetensutveckling utifran aktuell forskning kring
vald i nara relation, preventionsarbete och metodutveckling for att vaga frdga och agera vid
misstanke om vald. Utvarderingen visade att deltagarna genomgaende var néjda. Utifran
resultatet har forvaltningsledningen beslutat att arbetet under 2020 ska fokusera pa att
forankra metoder for arbetet inom hela forvaltningen.

Socialtjansten ska skyndsamt efter att en ungdom misstanks for att ha begatt ett brott erbjuda
allvarssamtal tillsammans med polis, den unga personen och vardnadshavare. Nar en ungdom
misstanks for att ha begatt ett brott ska socialtjansten erbjuda allvarssamtal inom 48 timmar
tillsammans med polis, den unga personen och vardnadshavare. Nar en ungdom misstanks for
att ha begatt ett brott ska socialtjansten erbjuda allvarssamtal inom 48 timmar tillsammans
med polis, den unga personen och vardnadshavare.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal L(F'S 2 Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel bam och ungasom 100 100% 100 % 100%  100% VB
beddms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga forhallanden
. v Andel barn och ungdomar 85,3 % 87,7% 82% 83,6 85 % 84 % VB
g‘ som varit aktuella for % 2019

insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal }.,(F'S a Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018

Forvaltningen nar upp till det satta arsmalet. Det ar extra bra resultat for pojkar och for aldersgruppen 0-12 ar.

v Andel brukare inom 72 % 70 % 75 % 91% 85 % Oka 2019
omsorgen fér personer
med funktionsnedséttning
som inte upplever
diskriminering

Analys
Enheterna kommer under &ret att arbeta med resultatet.

© U Andel brukare inom 92 % 9 % 94 % 90% 91%  Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

v Andel brukare som trivs 78 % 85 % 78 % 89 % 80 % 2019
g‘ - funktionsnedséttning
(stod och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Nar arsmélet sattes hade kommunfullmaktige inte beslutat om nagot stadsovergripande arsmal. Darmed &r &rsmalet hogt
satt. Matmetoden har andrats d& staden har anslutit sig till Sveriges kommuner och regioners nationella brukarundersokning.
Indikatorerna &r numer viktade.

@ U Andel enskilda som klarar 30,83 2885 321 3576 5%  25% 2019
g‘ mer p& egen hand inom % %
socialpsykiatrin
© U Andelinsats/insatser 47% 431% 535 404 45%  42% VB
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2019
vuxna missbruk
. ¥ Andel meddelanden om 18,18 % 25% 100 % tas fram VB
avhysning som inkommit av 2019
till forvaltningen fran namnd

Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

Analys

Under aret har det inkommit 44 meddelanden om avhysning, géllande 9 kvinnor och 35 méan. Av dessa har 8 kunnat
avvarjas. Avhysningarna har berott pa kombinationer av vanvard, upprepade stérningar och sena hyresinbetalningar som lett
till att hyresvarden inte velat ha kvar hyresgasten och att det darfor inte gatt att radda hyreskontraktet.

v Andel personer med 94 % 95 % 92 % 93 % 93 % 90 % 2019
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

v Andel personer med 75 % 77 % 75 % 75 % 78 % 78% 2019
g‘ funktionsnedséttning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Enheterna kommer under aret att arbeta med resultatet. Férvaltningen ska arbeta med genomférandeplanen som ett
instrument for att 6ka brukarnas inflytande éver insatsens utformning.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Pailtiens e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KFs

utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal

r 2018

Indikator Period

Andel personer med 74 % 72 % 75 % 78 % 80 % 80 % 2019
insatser inom

socialpsykiatrin som ar

nojda med hur

utredningen av deras

behov av stod

genomfordes

+0,<]|

Analys
Enheterna kommer under aret att arbeta med resultatet.

— v Andel ungdomar som i 81 % - 2019
g‘ stockholmsenkéten
skattar sin halsa som god

Analys
Stockholmsenkéaten genomférdes inte 2019.

— v Andel ungdomar som i 65 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Analys
Stockholmsenkéaten genomfdrdes inte 2019.

— v Andel ungdomar som i 89 % - 2019
g‘ stockholmsenkéten
uppger att de inte
anvander narkotika

Analys
Stockholmsenkéaten genomférdes inte 2019.

— 0 Andel ungdomar som i 88 % - 2019
g‘ stockholmsenkéten
uppger att de inte
anvander tobak

Analys
Stockholmsenkéaten genomférdes inte 2019.

— v Andel ungdomar som i 100 5 - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys
Stockholmsenkéaten genomférdes inte 2019.

— v Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkéten
uppger att de inte burit
vapen

Analys
Stockholmsenkéaten genomfdrdes inte 2019.

. 0 Antal vrakningar som 2 0 tas fram VB
berdr barn av 2019
namnd

Analys

En av barnfamiljerna vraktes i bérjan av aret. Genom stod fran hyresradgivaren kunde familjen fa en ny bostad genom
bostadsférmedlingen. Den andra familien hade fatt hjalp att hitta ett andrahandsboende i Enskede-Arsta-Vantér genom en
annan forvaltning. Kontraktet visade sig vara olagligt och familjen vréktes. Familjen fick en jourlagenhet genom férvaltningen
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P B0 man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S = Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
och star i ko till en lagenhet hos SHIS.
v Brukarens upplevelse av 74 % 85 % 66 % 97 % 92 % 92 % 2019

g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Enheterna kommer under aret att arbeta med resultatet.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v U

Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedséttning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasieséarskolan.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
ansvara for att barnskoétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden,
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktérer utveckla
hélsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna folja
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna gora en
oversyn av géllande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsndmnder ska inrétta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samrad med landstinget utveckla en stadsévergripande
handlingsplan for att férebygga sjalvmord.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
om det ar majligt att utveckla boendestod inom missbruksomradet.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle krévas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten
och inte valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna goéra en éversyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom stangs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med uthildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna gora en dversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar géllande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshoéjande insatser om kdnsstympning genom att infra en
séarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

2019-01-01

2019-12-31

v U

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssétt for att sékerstélla att
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for forsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

2019-01-01

2019-12-31
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Namndmal:
| Enskede Arsta Vantor far flickor och pojkar, kvinnor och mén som &r i behov
av stod, insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

| tid avses sa tidigt som mojligt. Med hog kvalitet avses insatser som ger avsedd effekt. Med
evidens avses insatser/metoder som forskning visar ger avsedd effekt. Med rattssaker avses att
myndighetsut6vning &r i enligt med lag och styrdokument.

Forvantat resultat

Kvinnor och mén har en stabil boendesituation, inga barnfamiljer vréks. Flickor och pojkar
kommer till tals och far sin installning synliggjord vid myndighetsutvning.

Kvinnor och man, pojkar och flickor som utséatts for vald i nara relation far skydd och stod.
Den som ut6var vald far stod och verktyg sa att valdet upphor. Forvaltningen har kunskap om
sarskilda sarbarhetsfaktorer for att flickor och pojkar, kvinnor och man med
funktionsnedsattning ska utsattas for vald.

Flickor och pojkar i behov av stod samt deras foraldrar nas tidigt genom faltassistenternas
uppsokande och férebyggande arbete i stadsdelsomradet.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens

Indikator Periodens . or/ utfall  Fr0970  argma KPS| Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
I.I .CJ' Andel flickor och pojkar 97,59 % 92 % 97 % 97 % 2019
som besokt
Ungdomsmottagningen
som upplever att de fatt
ett bra eller mycket bra
stod
. .CJ' Andel flickor/kvinnor, 24 % 30 % 14 % 10 % 2019
pojkar/méan som fullféljer
SIG enligt planering
@ ¢ Fiickor och pojkar 93 % 85% 88,46 90 % 2019
upplever delaktighet och %

inflytande i métet med
socialsekreterare och
behandlare

Analys

Samtliga enheter inom avdelningen har gjort brukarenkater for att félja upp hur barn och unga upplever kontakten med
socialsekreterare och behandlare. Alla enheter har dock inte redovisat statistiken konsuppdelat. Over lag &r flickor och pojkar
nojda med kontakten men till exempel inom familjevarden uttrycker de att de vill vara med och bestamma i hégre
utstrackning nar och var motet ska ske.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 For att 6ka tillgangligheten och delaktigheten fér personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning ska brukare som soker insatser hos
bestéllarenheten fa kontinuerlig och tydlig information om utokade
mojligheter att ansoka om ledsagarservice for fritidsaktiviteter och
semesterresor (program for tillganglighet och delaktighet).

v Forvaltningen ska sakerstalla att samhallsinformation finns 2019-01-01 2019-12-31
tillgangligt for alla oavsett funktionsniva (program for tillganglighet
och delaktighet)

< Forvaltningen ska utreda mojligheten att infora en sammanfattning 2019-01-01 2019-12-31
av tjansteutlatanden till nAmnden pa lattlast svenska.

(¥ 4 Gruppbostaderna inom LSS ska fortsatta med det hélsoframjande 2019-01-01 2019-12-31
arbetet, samt ge mojlighet for brukare att starka deltagandet i
samhaéllets gemenskap genom att erbjuda traning/ fritidsaktiviteter
minst tv& ganger per vecka (program for tillganglighet och
delaktighet)

v Kompetensutveckling om tillganglighet och delaktighet for loF barn 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
och unga samt IoF vuxen (program for tillganglighet och
delaktighet).

v Med syftet att n& fler medborgare kommer Forvaltningen under aret  2019-01-17 2019-12-31
att utreda hur konsumentvéagledning kan bedrivas dven pa
Medborgarkontoret.

v Verksamheterna inom funktionsnedséattning kommer att erbjuda 2019-01-01 2019-12-31
utbildning for brukare i syfte att 6ka tillgangligheten till
valfardsteknik, 6ka den digitala kunskapen samt bidra till
delaktighet i samhéllet for brukarna (program for tillgéanglighet och
delaktighet).

¥ 4 Vidareutveckla dialogen med brukare kring utvecklingsfragor inom 2019-01-01 2019-12-31
Individ och familjeomsorgen vuxna

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som préglas av hdg kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedémningen
grundar sig pa att verksamheterna inte nar uppsatta mal i de brukarundersokningar som
genomforts under aret och inte heller malet for kontinuitet inom hemtjansten. Forvaltningen
ser ett behov av mer effektiva och nyanserade matt pa maluppfyllelsen for aldreomsorgen,
som komplement till stadens brukarundersékningar. Ett utvecklingsarbete planeras under
2020.

Trygghet och sociala motesplatser

Manga dldre i stadsdelsomradet har besokt namndens 6ppna motesplatser. Satsningarna pa
balans, dans och traning har varit sarskilt valbesokta. Besokarna har fatt information om bland
annat brottsforebyggande atgarder och fallolyckor under tva sarskilda héalsoveckor.

Drygt 400 personer deltog under sommaren deltagit i ndmndens kostnadsfria bussutflykter for
aldre som genomfordes i samverkan med foreningar och Skarpnécks stadsdelsforvaltning.
Deltagare har aterkopplat att personer som annars inte skulle ha méjlighet att gora utflykter
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kunnat resa med. Ungefar 90 procent av deltagarna var kvinnor. En utvardering visade att
deltagarna var mycket ngjda.

Under sommaren har ocksa aldre fatt mojlighet att traffas och fika utomhus genom
hemtjansten med stod av feriearbetande ungdomar.

Maojligheten till social gemenskap for aldre har 6kat genom att traffpunkt Knuten haft 6ppet
aven under storhelger. Uppskattningsvis 150 personer besékte Knuten under arets storhelger.
Aktiviteterna som arrangerats utifran teman som folkdans under midsommarhelgen och
grotkvall under julen har varit uppskattade.

Hemtjansttagare i stadsdelsomradet har under 2019 traffat ungefar lika manga medarbetare
under en tvaveckorsperiod som motsvarande for foregaende ar. Utfallet paverkas av antalet
besok den enskilde far under dygnet och i vilken man hen far insatser fran sa kallade
specialistteam. Namndens hemtjanstenheter arbetar kontinuerligt for att hoja
personalkontinuiteten utifran den enskildes sarskilda behov.

Fler anhoriga (250 personer varav ungeféar 20 procent man) har haft individuella samtal med
anhorigkonsulent under aret. Anledningen till okningen kan vara att fler verksamheter kanner
till mojligheten till stod och hanvisar till anhérigkonsulent, men dven att medborgare fatt
information om det stéd som erbjuds genom ett 6kande antal férelasningar. En undersékning
mellan 2018 och september 2019 visar att samtalen upplevs stddjande och ger anhériga
mojlighet att tala om angeldgna amnen.

Bryta social isolering genom att erbjuda gemensamma maltider
Risken for aldre att hamna i social isolering har motverkats genom olika aktiviteter kopplade
till mat och maltider. Flera aktiviteter har genomforts med goda resultat, till exempel:

e Minimassor och halsoveckor

e Matlagningsgrupp inom forebyggande verksamheten som har finansierats med 400 tkr
fran den stadsGvergripande satsningen Matlyftet

e Okad mojlighet for dldre att 4ta i sallskap med andra och bidra med att sprida goda
matvanor genom ett samarbete mellan Kostenheten och Férebyggande verksamheten

e Gemensam lunch i restaurang Senioren med forelasning av dietist, vilket lett till att
aldre som tidigare inte besokt restaurangen aterkommit (matlustgruppen).

e Under hosten lanserades ProMat dar dldre gemensamt promenerar till narliggande
restaurang for lunch. Annonsering i lokaltidning har varit framgangsrikt for att locka
nya besokare.

Maltider for aldre i namndens verksamheter

Forvaltningen har hojt kvaliteten kring mat och maltider genom en rad aktiviteter och stod till
verksamheterna. Bland annat har 20 maltidsombud utbildats som far kontinuerligt stod fran
forvaltningens dietist for att forebygga underndring och sékra god livsmedelshygien.
Maltidsobservationer pa namndens sarskilda boenden har visat att arbetet med maltidsmiljén
intensifierats under aret och gett goda resultat. Egenkontroller har forbattrats och
maltidsombudens uppdrag har fortydligats.

Ett projekt for att implementera mellanmalslyftet inom Verklighetslabbet pa Stureby vard-
och omsorgsboende har bidragit till 6kad kunskap om behov av aptitliga och nédringsriktiga
mellanmal. Representanter fran forvaltningens vard- och omsorgsboenden har tillsammans
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med nagra brukare bland annat provat och utvarderat en 4-veckorsmeny med hdogt
proteininnehall. Satsningen har identifierat olika behov i verksamheterna, till exempel att
bestéllningar behover goras av farre personer for att sakra kvalitet och kostnadsmedvetenhet.

Satsningarna pa kost har lett till att arbetet med mat och maltider systematiserats inom
verksamheterna. Fler verksamheter efterfragar material kring kost, verksamheter har tagit
fram handlingsplaner och vidareutvecklat maltidsombudens roll. En framgangsfaktor har varit
att ge personalen tid att efter genomford utbildning fa tid for reflektion och forum att fora
kunskapen vidare till kollegor.

Verksamhetsutveckling inom &ldreomsorgen

Aldreomsorgen har under &ret forbattrat tillgingligheten till verksamheten. For att sikra den
enskildes och andra aktorers mojlighet att komma i kontakt med aldreomsorgen har
bestéllarenhetens uppdrag fortydligats och informationen om kontaktvagar kommunicerats
med bade &ldre och samarbetspartners.

Fler aldre far insatser utifran aktuellt behov genom att arbetet med individuppféljningar har
intensifierats inom forvaltningen. En framgangsfaktor har varit dialog och samsyn med
utforarenheter kring fordndrat behov av insatser.

Aldre med komplexa behov, till exempel som en féljd av psykiatriska diagnoser eller
missbruk, har erbjudits kontakt med férre antal handlaggare for att skapa extra trygghet och
motivation. Fler handlaggare med kompetens inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri
har anstéllts inom &ldreomsorgen.

Anpassat boende for personer ver 85 ar

For att trygga tillgangen till ett tryggt och anpassat boende for aldre har forvaltningen i
samverkan med Micasa paborjat omstruktureringen av Enskededalens servicehus till
seniorboende.

Arbete for 6kad jamstélldhet

Forebyggande verksamheten har under aret bjudit in till fokusgrupper for att undersoka hur
sommarutflykterna kan goras mer attraktiva for man, utifran att det ar betydligt fler kvinnor
som deltagit. Under sommaren arrangerades en utflykt enbart for mén och med sarskilda
teman utifran de énskemal som framkommit.

Fokusgrupperna och andra traffar for enbart mén har lett till att mannen borjat traffas och
umgas med varandra utanfor de aktiviteter som anordnas. Verksamheten har daremot dragit
slutsatsen att mannens deltagande var Iagt dven under arets arrangerade bussresor och att
sommarutflykterna inte lockar man i sa stor utstrackning.

Tillganglighet och delaktighet fér personer med funktionsnedsattning

Brukare i namndens vard- och omsorgsboenden har erbjudits daglig utevistelse. Kontroller
fran ett av boendena visade att alla brukare tillfragats och att ungefar en tredjedel ville komma
ut dagligen. Resterande foredrog att antingen sitta ute pa balkongen eller ga ut mer sporadiskt.
Verksamheten har respekterat den enskildes 6nskemal och sjalvbestammande. Utevistelse har
planerats i genomforandeplanen dar den enskilde tillsammans med kontaktperson planerat
insatserna.

Under sommaren har flera uppskattade aktiviteter agt rum utomhus i ndmndens sarskilda
boenden. Pa boendena finns sarskilt utsedda medarbetare som aktivitetsansvariga och
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inspiratorer vars uppdrag ar att komma med idéer kring aktiviteter bade inom- och utomhus.

Aktiviteterna inom forvaltningens sarskilda boenden ar omtyckta, vilket framgar av det hoga
deltagarantalet och det stora engagemang som finns i att komma med idéer kring nya
aktiviteter.

Nationella minoriteter

For att erbjuda finsksprakiga kvinnor och méan aktiviteter sa som caféverksamhet,
forelasningar, utbildningar, matcirklar och utflykter har férvaltningen samverkat med Farsta
och Skarpnéck stadsdelsforvaltningar samt Sverigefinska foreningen. Aktiviteterna har varit
uppskattade av besokarna. Aldreomsorgen och éppna férskolan har tillsammans beviljats
cirka 100 tkr i statsbidrag 2019 for arbetet med nationella minoriteter.

Aktivitetscenter

Namndens tva aktivitetscenter har erbjudit aktiviteter sa som gym, tipspromenader,
musikunderhallning, samtalsgrupp, caféverksamhet, férelasningar samt var- och hostfest.
Verksamheten har beviljats 2,7 mnkr fran staden for driften av aktivitetscentren. Besokarna
har uppgett att de varit néjda och uppskattat aktiviteterna.

Tryggt mottagande i hemmet

Brukare som fatt insatser genom teamet for tryggt mottagande i hemmet har upplevt 6kad
trygghet och sjalvstandighet. Teamet har under aret erbjudit totalt 62 personer anpassade
insatser efter sjukhusvistelse. Sedan oktober har teamet uttkats och tar nu uppdrag ocksa fran
Skarpnack och Farsta stadsdelsforvaltningar. Uppfdljning visar att sjalvstandigheten 6kat och
behovet av hemtjanst minskat for majoriteten av brukarna efter tva veckor med stod fran
teamet. Utokningen av teamet har ocksa mojliggjort en mer utforlig information och ett tryggt
overlamnande till ordinarie hemtjénstenhet. Namnden har beviljats medel med 3 850 tkr for
uppdraget.

Ungdomsbesdk inom aldreomsorgen

Brukare i namndens vard- och omsorgshoenden har fatt besok av ungdomar via Ung Omsorg,
som ar en verksamhet som mdjliggér moten mellan generationer och skapar mervérde i den
sociala omsorgen. Ungdomarna har besokt brukare varje helg och erbjudit fika, promenader,
hdglasning, utevistelser och samtal. Verksamheten upplever att besoken varit valorganiserade
och att aktiviteterna planerats utifran 6nskemal fran de boende.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal L(F'S 2 Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
v Andel boende pa vard- 64 % 65 % 64 % 66 % 70 % 70 % 2019

g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund p& dagen

Analys
Resultatet avser alla som fatt sitt bistdndsbeslut frn EAV. Resultat for indikatorn har minskat marginellt jamfért med
foregdende ar.

Maltiden star fortsatt i fokus i namndens verksamheter som bedrivs i egen regi. Bland annat kommer brukare bjudas in till
brukarréd i sarskilda boenden for att utreda vidare hur maltidssituationerna kan forbattras.

v Andel boende pa vard- 48 % 50 % 48 % 54 % 57 % 57 % 2019
g‘ och omsorgsboende som
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S a Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018

upplever att mojligheten
att komma utomhus ar bra

Analys

Resultatet avser alla som fétt sitt bistandsbeslut fran EAV. Exempel p& hur verksamheterna sakerstéller att alla erbjuds
daglig utevistelse &r s& kallade aktivitetsparmar, dar personalen s&krar att alla tillfrdgas. Analysen visar att de som 6nskar
daglig utevistelse erbjuds detta, men att verksamheten har att respektera den enskilda individens énskemal och
sjalvbestammande.

Namndens vard- och omsorgsboenden kommer under 2020 att utveckla ett gemensamt informationsmaterial for hur
verksamheterna erbjuder utevistelse till de boende och mgjligheter till social gemenskap i vard- och omsorgsboenden.

v Andel omsorgstagare som 83 % 77 % 85 % 83 % 85 % 85 % 2019
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

Resultatet avser alla som fétt sitt bistandsbeslut frAn EAV. Analysen visar att det &r av stor vikt att verksamheterna fortydligar
for den enskilde att den gemensamt upprattade genomférandeplanen syftar till att kunna paverka hur hjalpen utfors.

Namndens hemtjanstenheter kommer att se dver hur kontaktpersonens uppdrag kan fortydligas for att sakra kontinuerlig
dialog och delaktighet for den enskilde.

v Andel omsorgstagare som 71 % 65 % 74 % 75 % 76 % 76 % 2019
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Resultatet avser alla som fatt sitt bistdndsbeslut frdn EAV. For att 6ka andelen som upplever att de kan paverka hur hjalpen
utfors kommer namndens vard- och omsorgsboenden bland annat att arbeta vidare med att fértydliga kontaktmannaskapet
och dess uppdrag. Arbetet med genomforandeplanen har ocksa stor betydelse for hur den enskilde upplever att den har
majlighet att paverka hjalpen.

© U Andeltrygga 82 % 81% 83% 81% 82 % 81 % 2019
g‘ omsorgstagare i
hemtjansten

¥ Andel trygga 81 % 76%  84% 90 % 90 % 87 % 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Resultatet avser alla som fatt sitt bistdndsbeslut fr&n EAV. En viktig del fér brukares kénsla av trygghet &r bemétande och
fungerande kommunikation med kontaktpersonen. Namndens vard- och omsorgsboenden kommer att fortsatta arbeta med
bemotandefragor och med att tydliggéra kontaktmannaskapets uppdrag under 2020.

@ U Andelen nsjda 97 % 100% 95%  98% 94%  92% 2019
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

) Andelen nsjda 84 % 81% 8% 85% 85 % 84 % 2019
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Resultatet avser alla som fétt sitt bistandsbeslut fran EAV. Resultatet ligger strax under &rsmalet och namndens
hemtjanstenheter kommer att se 6ver hur kontaktpersonens uppdrag kan fortydligas for att séakra kontinuerlig dialog och
delaktighet for den enskilde.
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v Andelen ndjda 78 % 76 % 78 % 80 % 81 % 81 % 2019

g' omsorgstagare i vard- och
omsorgshoende
Analys

Resultatet avser alla som fatt sitt bist&ndsbeslut fran EAV. Fér att brukarna ska kanna tkad nojdhet arbetar verksamheterna
vidare med bland annat utveckling av kontaktmannaskapet och att den information som ges brukare och anhédriga i samband
med inflytt &r tydlig. Aven arbetet med maltidsmiljon bidrar till en viktig del for helhetsupplevelsen.

. v Antal personal en 12,5 12,3 10 10 2019
hemtjansttagare med
minst tv& bes6k om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Resultatet visar i stort sett samma utfall som férra aret. Resultatet pa indikatorn paverkas dels av hur manga insatser brukare
har dygnet runt och dels av det faktum att brukaren kan ha insatser fran olika sk specialistteam inom hemtjansten.
Namndens verksamheter arbetar fortldpande med att hoja personalkontinuiteten fér den enskilde brukaren.
Hemtjanstverksamheterna har pabdrjat en genomlysning av organisationen i syfte att bland annat sakra kontinuitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 O Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistdndsbedomarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutévning, & andra sidan radgivning och
végledning. Detta ska sékerstalla en sammanhallen planering och
tillganglig uppfélining av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde &ldres behov och perspektiv.

v v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
| Enskede Arsta Vantor erbjuds aldre kvinnor och mén insatser som praglas av
hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Beskrivning

Insatser praglade av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestdmmande innebér att aldre kvinnor
och man har mojlighet till ett tryggt liv, dar de erbjuds férebyggande sociala aktiviteter och,
vid behov, en dldreomsorg som praglas av valfrihet och hog kvalitet. Med insatser avses saval
bistandshedomda som ej bistandsbedémda insatser.

Forvantat resultat

Enskede Arsta Vantor har en tillganglig dldreomsorg av hog kvalitet som praglas av respekt
for den enskildes behov och dnskemal. Aldre kvinnor och mén &r nojda med bemotandet,
ké&nner sig trygga i forvaltningens verksamheter, har inflytande 6ver hur insatser utférs och ar
delaktiga i utredningen av sina behov. Enskede Arsta Vantors dldreomsorg méjliggér en hog
livskvalitet for den enskilde. Réatten att bestimma Over sin egen vardag galler alla oavsett
alder. For att klara den demografiska utveckling som Stockholm star infor praglas
forvaltningens arbete av innovation, samverkan och langsiktig samplanering mellan stadens
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olika delar. Maltidssituationen vid verksamheterna ar prioriterad, maten &r god och naringsrik
och maltidsupplevelsen lustfylld, den enskilde har mojlighet att paverka vad som serveras.
Enskede Arsta Vantor ar ett foreddme i staden nér det géller att bryta social isolering och
ensamhet bland &ldre.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas delvis, utifran resultaten fran arets
brukarundersokning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Bistandshandlaggare och all omvardnadspersonal inom 2019-01-01 2019-12-31
aldreomsorgen ska genomga webbaserad utbildning for att
utveckla bemdétandet av aldre hbtg-personer

(¥ 4 For att tillgangliggdra information om valméjligheter inom 2019-01-01 2019-12-31
aldreomsorgen ska bistdndshandlaggare ha tillgang till surfplattor
for att anvanda stadens hemsida och funktionen "jamfér service” i
motet med &ldre och anhériga (program for tillganglighet och
delaktighet)

¥ 4 Forvaltningen ska utveckla innehallet i den uppsokande 2019-01-01 2019-12-31
verksamheten for personer 80 ar och &ldre i samarbete med
stadsdelsnamndens pensionarsrad

v Forvaltningens anhérigkonsulent kommer att understka behovet 2019-01-01 2019-12-31
av att arrangera sarskilda tréaffar p& de 6ppna moétesplatserna for
yngre personer med demenssjukdom.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Sammantaget bedomer forvaltningen att den verksamhet som bedrivits under aret bidrar till
att kommunfullmaktiges inriktningsmal uppfylls helt. | verksamhetsberattelsen redovisas de
avvikelser som innebdr att forvaltningen bedémer att fyra av fem mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt och ett delvis. Férvaltningens bedémningar &r i sammanfattning:

e Kommunfullméaktiges mal Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt naringsliv uppfylls helt.

e Kommunfullméaktiges mal Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat
utifrdn manniskors och verksamheters skiftande behov uppfylls helt.

e  Kommunfullméaktiges mal Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara
transporter samt god framkomlighet uppfylls helt.

e Kommunfullméaktiges mal Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med
en stark besoksnaring uppnas helt.

e Kommunfullmaktiges mal Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo uppfylls
delvis, mot bakgrund av att malet att minska mangden kopt energi inte uppnatts.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Foretag och arbetstillfallen

Forvaltningen har under aret bjudit in foretagare till foretagarradstraffar for omradena
Enskede, Arsta och Vantor. Dessutom har ett foretagsevent genomforts for hela
stadsdelsomradet. Pa traffarna lyfts foretagens specifika forutsattningar i stadsdelsomradet.

Forvaltningen har deltagit i pilotprojektet i Arsta partihallar, och detta har mynnat ut i
konkreta &tgarder, till exempel upprustning av entrén till omradet fran Abyvagen.

Stockholms stad har antagit en ny naringslivspolicy under aret. Mycket av det ansvar som
tidigare legat pa stadsdelsnamnden har flyttats dver till Stockholm business region.
Forvaltningens ansvar ar framfor allt att initiera och delta i platssamverkan och ansvara for
drift och underhall av offentliga miljoer for att skapa goda forutsattningar for foretag i
stadsdelsomradet.

Den férandrade inriktningen i den nya policyn har medfort att vissa mal och aktiviteter som
lades fast i verksamhetsplanen for 2019 inte langre &r relevanta. Det dvergripande och
strategiska arbetet ligger i huvudsak hos andra forvaltningar. Stadsdelsndmnden fokuserar i
stallet pa det lokala perspektivet med bland annat utveckling av lokala centrum med
omgivningar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  oro9M0  arsma KFIS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. v Andel upphandlad 30 % 45 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse

Analys

Andelen upphandlad verksamhet utifran indikatorns konstruktion paverkas negativt av att férvaltningens totala
driftskostnader innehaller kostnader som exempelvis hyreskostnader dven for privata hyresvardar. Forvaltningen ser garna
att indikatorn utvecklas for att renodla vilka parametrar som stélls mot varandra nar man ska rakna ut andel upphandlad
verksamhet i konkurrens.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Stockholm Business Region AB ska i samverkan med 2019-01-01 2019-12-31
exploateringsndmnden, fastighetsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden och Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsnamnd fortsétta driva pilotprojektet i Arsta
partihallar och utarbeta en samordningsmodell for stadens arbete
med foretagsomraden.
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Namndmal:
Enskede Arsta Vantor har ett bra féretagsklimat och fler féretag véljer att
etablera sig i stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ett bra foretagsklimat innebér att forvaltningen &r stodjande i kontakten med saval sma som
stora foretag sa att fler arbetsplatser etableras i soderort. Forvaltningen uppnar det genom
samarbete med de foretagarforeningar och privata utférare som finns i stadsdelsomradet samt
med Stockholm business region. Forvaltningens trygghetsskapande atgarder for naringsidkare
forebygger utsatthet for ran, hot och vald.

Forvantat resultat

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomrade &r ett attraktivt stadsdelsomréde for etableringen av
nya foretag genom det goda samarbete som finns mellan férvaltningen, det lokala naringslivet
och Stockholm business region.

Foretagare vet var de ska vanda sig i kontakter med forvaltningen.

Det vél utvecklade samarbete forvaltningen har med det lokala néringslivet ger medborgare
mojlighet att arbeta som egenféretagare genom livet

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Férvaltningen ska utreda hur nybyggnadsomraden kan goras mer 2019-01-01 2019-12-31
attraktiva for foretagare

Analys

Under verksamhetsaret antogs en ny naringslivspolicy for staden. Naringslivspolicyn fortydligar ansvarsférdelningen inom
staden och mycket av det som tidigare har legat pa forvaltningen hamnar nu framférallt hos Stockholm business region. For
forvaltningens del handlar ansvaret framférallt om att initiera och delta i olika platssamverkansprojekt samt ansvar for drift
och underhall av offentliga miljoer som bidrar till att skapa goda forutsattningar att bedriva foretagsverksamhet i
stadsdelsomradet.

Detta har inneburit att en del av de aktiviteter och mal som stér i verksamhetsplanen fér 2019 inte har varit relevanta och
forvaltningens néringslivsarbetes inriktning har forskjutits ndgot. Férvaltningen ser detta som nagot positivt, eftersom
kompetens om att driva mer évergripande och strategiska naringslivsfragor i huvudsak finns hos andra forvaltningar. Med
rddande ansvarsfordelning kan forvaltningen fokusera pa det mer lokala perspektivet, med bland annat utveckling av lokala
centrum och dess omgivningar.

(¥ 4 Forvaltningen ska utreda méjligheterna att samverka med 2019-01-01 2019-12-31
kringliggande stadsdelsomraden for att 6ka stadsdelsomradets
attraktivitet for naringslivet.

Analys

Under verksamhetsaret antogs en ny naringslivspolicy for staden. Naringslivspolicyn fortydligar ansvarsférdelningen inom
staden och mycket av det som tidigare har legat pa forvaltningen hamnar nu framférallt hos Stockholm business region. For
forvaltningens del handlar ansvaret framférallt om att initiera och delta i olika platssamverkansprojekt samt ansvar for drift
och underhall av offentliga miljoer som bidrar till att skapa goda férutsattningar att bedriva foretagsverksamhet i
stadsdelsomradet.

Detta har inneburit att en del av de aktiviteter och mal som stér i verksamhetsplanen for 2019 inte har varit relevanta och
forvaltningens néringslivsarbetes inriktning har forskjutits nagot. Férvaltningen ser detta som nagot positivt, eftersom
kompetens om att driva mer évergripande och strategiska naringslivsfragor i huvudsak finns hos andra férvaltningar. Med
radande ansvarsfordelning kan forvaltningen fokusera pa det mer lokala perspektivet, med bland annat utveckling av lokala
centrum och dess omgivningar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Utveckling av parklekar

Forvaltningen har under aret genomfort ett mindre utredningsarbete for parkleksutveckling
inom stadsdelsomradet. Kommunstyrelsen ansvarar for att i samverkan med berérda namnder
och bolag bedriva ett utredningsarbete for parkleksutveckling, och férvaltningen kommer inte
att bedriva nagot vidare utredningsarbete innan detta paborjas.

Tillgodose behov av sarskilda bostader

Forvaltningen har under aret bevakat att behovet av sérskilda bostader beaktas i
stadsbyggnadsprocessen. Framforallt friliggande LSS- bostader finns det ett stort behov av i
Stockholm och det ar darfor viktigt att hitta lampliga platser for dessa. | Stureby
sjukhemsomrade planeras nybyggnationer och dar finns goda forutsattningar for att bygga ett
friliggande LSS-boende.

Under aret har 14 bostader med sarskild service fér personer med funktionsnedsattning
fardigstallts i stadsdelsomradet. Inflyttning planeras till borjan av 2020.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Under aret har receptionen till forvaltningshuset utvecklats for att forbattra tillgangligheten.
En ny entréplats med tillganglig ramp har anlagts och i samband med det har en soptunna som
skymde den automatiska dorroppnaren flyttats.

Skyltar som uppmarksammar besokare i receptionen pa att horslinga finns, har bestallts. For
att synnedsatta med ledar- och assistanshund ska kunna vistas i lokalen utan att riskera
konflikter med andra besokare, har skyltar som fortydligar att ledar- och assistanshundar ar
tillatna i receptionen bestallts.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  oro9M0  arsma KFIS Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
O U Antalfardigstalida 14 0 6 tas fram 2019
bostader med sarskild av
service (stod och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Slakthusplan 8A
12122 Johanneshov stockholm.se



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 48 (94)

Namndmal:
| Enskede Arsta Vantor finns en variation av bostader och lokaler utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Beskrivning

| samverkan med bertrda parter sékerstélls att boendesegregation motverkas och att
mangfalden i stadsdelsomradets olika bostadsomraden 6kar. Personer inom omsorgen om
personer med funktionsnedsattning, socialpsykiatrin och aldreomsorgen erbjuds ett flexibelt
och tillgangligt boende, anpassat efter deras behov.

Forvantat resultat

Forskoleutbyggnaden tillgodoser det behov som nyproduktion av bostéder genererar.
Barnréattsperspektivet i form av till exempel fullgoda utomhusmiljéer beaktas vid
nyproduktion av forskolor och andra byggnationer dar barn kommer vistas i stadsdelsomradet.
Utbyggnaden av sarskilda bostéader tillgodoser malgruppernas behov. Férvaltningen bevakar
att det byggs bostader for dldre och for kvinnor och man med funktionsvariation och att
offentliga verksamheter och miljoer ar tillgangliga for alla, oavsett alder eller
funktionsformaga.

Analys
Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Forvaltningen kommer under aret att utreda hur tillgangligheten i 2019-01-01 2019-12-31

de offentliga lokaler som tar emot besokare kan forbéttras
(program for tillganglighet och delaktighet).

v Forvaltningen ska installera horslingor i forvaltningshusets 2019-01-01 2019-12-31
reception (program for tillganglighet och delaktighet).
(¥ 4 Forvaltningen ska utreda hur informationsskyltar i férvaltningens 2019-01-01 2019-12-31

offentliga lokaler kan anvandas for att underlatta for manniskor
med ledar- och assistanshundar (program for tillgéanglighet och
delaktighet).

(V4 Forvaltningen ska utreda vilka befintliga foretagsomraden som bor 2019-01-01 2019-12-31
prioriteras i arbetet med att gora stadsdelsomradet mer attraktivt
for naringslivet

(V4 Forvaltningen ska utveckla foretagarradet ytterligare for att matcha ~ 2019-01-01 2019-12-31
det lokala néringslivets behov.
v Inom ramen for fokus Hagsétra-Ragsved utreda lokala behov for 2019-01-01 2019-12-31

att skapa trygghet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet
@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Hallbara transporter

Forvaltningen har genomfort atgarder som ska forenkla for medarbetare att folja stadens
resepolicy. El-cyklar har kopts in med stod av klimatinvesteringsmedel till hemtjénst och
faltassistenter som tillskott till befintliga cirka 50 el-cyklar som finns for anstéllda i
forvaltningshuset och inom hemtjansten. Syftet ar att minska bilakande i tjansten.

Forvaltningen har dven kopt in fyra el-scootrar for att utreda om de kan bidra till hallbara
resor i tjansten. Dess effekt behover utvérderas under 2020.

Tillsammans med fastighetsdgaren har forvaltningen tagit fram ett forslag till cykelgarage i
anslutning till forvaltningshuset. Ambitionen &r att detta ska inrattas under forsta halvan av
2020. Ett cykelgarage skapar battre forutsattningar for att cykla till och fran arbetet, vilket ar
positivt bade ur ett miljé- och halsoperspektiv.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen har under perioden fortsatt arbetet med att asfaltera gang- och cykelvagar med
brister inom stadsdelsomradet. Arbetet utgar fran en framtagen asfalteringsplan och syftet ar
att 6ka framkomlighet och tillganglighet for cyklister, gaende och rullstolsburna. Konkreta
forbattringar?

Vid utveckling av stadsdelsomradets parkomraden beaktas alltid tillganglighetsaspekten.
Under verksamhetsaret har till exempel Odelbergsparken upprustats, och i samband med det
forbéattrades tillgangligheten till lekutrustningen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel miljsbransle i 90,9 % 91 % 90 % 86 % VB

stadens etanol- och 2019
biogasfordon

Slakthusplan 8A
12122 Johanneshov stockholm.se



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 50 (94)

Namndmal:
Enskede Arsta Vantors har effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Med effektiva och hallbara transporter avses en évergang till mer kapacitetsstarka och mindre
miljobelastande transportmedel.

Med god framkomlighet avses att det &r attraktivt att ga, cykla och aka kollektivt,
forvaltningen sakerstaller att hinder ar undanréjda for dem som tar sig fram i rullstol, med
rullator och barnvagn pa gangvagar, cykelvagar och parkvagar.

Forvantat resultat

Enskede-Arsta-Vantor 4r en stadsdel dér det &r enkelt att ta sig fram oavsett
funktionsformaga. De anstallda i forvaltningen gar, cyklar eller reser kollektivt nar de reser i
tjansten. Om det &r nodvandigt att resa med bil anvéands forvaltningens miljobilar. Klimat- och
miljohandlingsplan efterlevs. Anvéandningen av cyklar och el-cyklar ékar. | samband med
upphandlingar stélls krav pa miljévanliga transporter.

Analys
Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2018
® Andel elbilar 19,2 % 17,5 15 % 2019
%
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen ska under verksamhetsaret kontinuerligt informera 2019-01-01 2019-12-31

om klimat- och miljshandlingsplanen och géra arliga uppfoljningar.

v Forvaltningen ska under aret tillampa den redan framtagna plan féor ~ 2019-01-01 2019-12-31
asfaltering av gangvagar, dar dagens underlag inte tillmétesgar
tillgénglighetskrav (program for tillganglighet och delaktighet).

v Lopande dversyn gors for de bilar vars avtal I6per ut fér att se om 2019-01-01 2019-12-31
de kan ersattas med elbilar.

(¥ 4 Vid upphandling av transporttjanster ska forfragningsunderlaget 2019-01-01 2019-12-31
formuleras sa att transporter mellan olika verksamheter
samordnas.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
bes6ksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnas helt.

Oppna motesplatser fér ungdomar

Namndens fritidsgardar ska erbjuda flickor och pojkar en meningsfull fritid. Besokarna har
erbjudits varierade aktiviteter under aret, mycket spel, lekar och turneringar av olika slag.
Eftersom verksamheterna ska bidra till social utveckling har sarskilt aktiviteter som
uppmuntrar samarbete och kommunikation planerats.

Ett exempel med goda resultat ar Ostberga fritidsgard dar ungdomar fatt stod for att starta en
sallskapsspelforening. Medarbetarna har observerat att ungdomarnas tro pa sin egen formaga
okat och att de har fatt en battre forstaelse for hur samhallet fungerar.

Andra exempel ar musikstudios med kunnig personal som hjélper ungdomar att utveckla
musikintressen. Medarbetarna har uppméarksammat att manga unga vill producera egna
poddar och poesi, vilket lett till att det har etablerats ett framgangsrikt samarbete med
narliggande bibliotek och féreningar.

Pa fritidsgardarna finns utbildade kulturcoacher som hjalpt ungdomar att soka medel for
kulturprojekt fran kulturforvaltningen. Olika fritidsgardar samverkar for att 6ka antalet
ansokningar.

Fritidsverksamhet for ungdomar med funktionsnedséttning

Grunden for att tillgangliggora fritidsaktiviteter for flickor och pojkar med
funktionsnedséttning &r att namndens ordinarie utbud ska vara tillgangligt for alla. Utéver det
arrangerar forvaltningen sérskilda aktiviteter for ungdomar med funktionsnedséttning.

P& Orby fritidsgard har LSS-verksamheten mandagsklubben erbjudit verksamheter for
ungdomar med funktionsnedséattning under aret. Namnden har ett samarbete med Farsta,
Sédermalms och Norrmalms stadsdelsnamnder for att genomféra sommarkolloverksamhet.
Uppféljning av bada verksamheterna har fatt goda resultat.

Néamnden har ett Idéburet offentligt partnerskap, IOP med Farsta Férsamling och Farsta
stadsdelsnamnd for att driva verksamheten Himmel och Pannkaka. Det ar en verksamhet fér
unga vuxna med funktionsnedséttning som har 6ppen varje torsdagskvéll. Verksamheten har
manga besokare och medarbetare bedomer att den fungerat bra.

Samverkan med civilsamhallet

Namndens stod till civilsamhéllet genom féreningsbidrag har bland annat bidragit till en rad
aktiviteter dar nyanlanda invanare fatt mojlighet att traffa etablerade svenskar.

Foreningsbidragen kan sokas for tva perioder under aret och dessutom finns lépande
mojlighet att soka mindre summor lépande under aret. Under 2019 har antalet féreningar som
ndmnden stottar med foreningsbidrag 6kat.

Slakthusplan 8A
12122 Johanneshov stockholm.se



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 52 (94)

Forvaltningen har dven arrangerat Foreningarnas dag under hosten dér civilsamhallesaktorer
och andra aktorer som ger stod till foreningar i stadsdelsomradet deltog, som
kulturforvaltningen, idrottsférvaltningen, studieférbund och stiftelser. Under dagen knot
foreningar i omradet nya kontakter med varandra, vilket bidragit till nya samarbetsprojekt.

Ostberga kulturhus

Ostberga kulturhus firade ett ar i september. Under det forsta aret har en mangd olika
aktiviteter genomforts i huset, till exempel grillkvéllar, teater, kurser, bokcirklar och
aktiviteter i samverkan med féreningar riktade mot de olika malgrupper som verksamheten
ska arbeta med. Medarbetarenkaten 2019 visade béttre resultat jamfort med tidigare ar nar det
géller hur n6jda 6stbergaborna var med mojligheten att ta del av kulturutbud och att utéva
kultur. Det gallde bade for vuxna och for barn.

Arbete for 6kad jAmstalldhet

Traditionellt nar fritidsgardar i huvudsak ut till pojkar. Under aret har en sarskilt framgangsrik
verksamhet som vénder sig till flickor genomforts i Hagséatra. En tjejgrupp har traffats
regelbundet och pratat om till exempel psykisk och fysisk halsa, sexualitet, framtidsplaner
med mera. Under aret har verksamheterna arbetat med att sprida goda exempel pa hur
gruppverksamheter for flickor och pojkar ska bli framgangsrika. Pojkar som besokt
fritidsgarden har inspirerats av tjejgruppen och tagit initiativ till en motsvarande grupp for
pojkar.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Under aret har forvaltningen genomfort en tillganglighetsinventering av stadsdelsomradets
fritidsgardar, 6ppna forskolor och parklekar och tagit fram en atgardsplan for ar 2020.
Inventeringen visade att tillgangligheten skiftar i lokalerna, framforallt i fritidsgardarna.
Parkleksbyggnaderna har 6verlag relativt god tillganglighet, men det finns enkelt atgardade
hinder som ska atgardas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2018
— v Andel ungdomar som - 2019
g‘ deltar i féreningsliv
Analys
Resultatet kommer fran Stockholmsenkaten som genomférs hosten 2020.
@ U Andelen ungdomarsom 80,2 % 81,5% 797 75 % 74 % 2019
ar nojda med tillgangen till %
idrottsaktiviteter
v Andelen ungdomar som 72,9 % 70,7% 76,3 75 % 75 % 2019
g‘ &r ndjda med tillgangen till %
kulturaktiviteter
Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och man i Enskede Arsta Vantér har en meningsfull
fritid och tillgang till kulturupplevelser

® uppfylls helt
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Beskrivning

Med meningsfull fritid avses att ha tillgang till ett varierat utbud av fritidsaktiviteter som alla
kan delta i utifran sina forutsattningar.

De kulturupplevelser som erbjuds i stadsdelsomradet ar tillgangliga och varierade.

Forvantat resultat

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsomrade praglas av ett levande, inkluderande och 6ppet
kulturliv som erbjuder en mangfald av kulturupplevelser och skapande aktiviteter.
Civilsamhallets arbete stérks genom ett gott samarbete med forvaltningen.

Det ideella engagemanget i foreningslivet uppmuntras med forutsagbara villkor som &r lika
for alla. I hanteringen av féreningsbidrag tas séarskild hansyn till tillganglighetsaspekten.
Flickor och pojkar ges mojlighet till inflytande och delaktighet nér aktiviteter planeras. Ytor
for lek och spontanidrott ar 6ppna och tillgangliga aret runt och anpassade for att passa alla
flickor och pojkar, kvinnor och man.

Fritidsgardar och parklekar utgar fran flickors och pojkars behov och levnadsmonster och &r
fria fran fordomar, beteenden, sprakbruk och bilder som har sin grund i stereotypa
forestallningar om kon.

Analys
Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progrclo Arsmal L(F'S 2 Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel flickor och pojkar 89,7 72 93 50 80 % 2019
som tycker att de har
inflytande och &r delaktiga
pa fritidsgarden
@ ¢ Andelfiickor och pojkar 95,3 94 97 89 90 % 2019
som ar ndjda med
fritidsgardarnas
verksamhet
. Andel flickor som besoker 24 33,1 40 % 2019
fritidsgardar
Analys
Det finns stora skillnader mellan andelen flickor som besoker fritidsgardar mellan de olika stadsdelarna. Resultatet kommer
att analyseras och behandlas i kommande utbildningssatsning for medarbetarna for att utforma verksamheten pa ett satt
som kan locka en bredare malgrupp
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Andel som tycker att det 76 % 84 % 81 % 2019
finns goda mdjligheter till

spontanidrott i

stadsdelsomradet.

Analys

Forvaltningen kommer fortsétta bevaka majligheter till spontanidrott i samband med parkutvecklingsprojekt, for att bidra till att
fler ska uppleva att det finns goda mojligheter till detta i stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Forvaltningen kommer under 2019 genomfdra en kartlaggning av 2019-01-01 2019-12-31
de 6ppna motesplatsernas tillganglighet (program for tillganglighet
och delaktighet)

Analys
Under aret har 6ppna moétesplatser i form av férvaltningshuset, parklekar, fritidsgardar och déppna férskolor inventerats.

o Forvaltningen kommer under 2019 ta fram en plan for utveckling av.  2019-01-01 2019-12-31
offentliga halsoframjande utemiljéer s& som strandbad, utegym,
motionsspar mm.

Analys
Arbetet ar paborjat och kommer att slutforas under borjan av 2020.

¥ 4 Forvaltningen kommer under aret ta fram en évergripande plan for 2019-01-01 2019-12-31
parkleksutveckling

Analys

Forvaltningen har under aret genomfort ett mindre utredningsarbete for parkleksutveckling. Kommunstyrelsen ansvarar for
att i samverkan med berérda namnder och bolag bedriva utredningsarbete for parkleksutveckling och férvaltningen kommer
inte att utreda fragan vidare innan detta pabdrjas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. En utmaning i
namndens verksamheter ar att minska mangden kopt energi. Forvaltningen planerar for att
utreda hur energikonsumtionen kan reduceras under 2020.

Biologisk mangfald

Stadsdelsforvaltningen har deltagit i arbetet med att ta fram en strategi for biologisk
mangfald. Inom ramen for projektet har forvaltningen varit med i en workshop och &r ocksa
med i strategiska samordningsgruppen for gronare Stockholm, som ar styrgrupp for projektet.

| naturreservaten pagar forsok med att genomfora slatter pa angsytor, med syftet att framja
biologisk mangfald. | Ragsveds naturreservat har far placerats ut for bete.

Klimatatgarder

Forvaltningen har under aret fardigstallt arbetet med att byta ut alla armaturer och vitvaror till
mer energieffektiva alternativ med stod av klimatinvesteringsmedel. For att minska
energiférbrukningen for vattenuppvarmning har forvaltningen bestallt ett basséangtacke till
Svedmyrabadet.
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Vaxtbaddar med bio-kol har inréttats med hjalp av klimatinvesteringsmedel. Syftet ar att
skapa battre forutsattningar for trad och buskar i tatare stadsmiljoer och pa sa satt skapa
kolsénkor for att binda koldioxid och pa sa satt minska koldioxidutslapp till atmosfaren.

Varmepumpar har installerats i Bandangens och Ragdalens parklekar och Hogdalens
fritidsgard. VVarmepumpar ar ett mer energieffektivt alternativ dn de el-radiatorer som ersatts i
dessa byggnader. Effekten av varmepumparna behover utvéarderas under 2020.

Utvardering av Stockholm stads miljéprogram 2016- 2019

Under programperioden har forvaltningen fortsatt sitt klimat- och miljoarbete utifran det
aktuella miljoprogrammet. Fokus har varit pa att genomfora atgarder med hjalp av
klimatinvesteringsmedel fran stadens Klimatmiljard. Exempel pa atgarder har varit byte av
vitvaror, byte till LED-lampor och armaturer i alla ndmndens verksamheter, el-cyklar till
hemtjanst, gruppbostéder samt till férvaltningshuset, byte till LED med timer till mindre
fotbollsplaner i stadsdelen. Forvaltningen har bytt ut flertalet av alla vitvaror och LED som
behdévde bytas utifran stadens riktlinjer for klimatinvesteringsmedel.

Forvaltningen har aven installerat varmepumpar pa de parklekar och fritidsgardar som haft
storst behov, industriavfallskvarnar med tank pa férskolor samt solcellsdrivna
sopkomprimatorer.

Med klimatinvesteringsmedel har forvaltningen &ven asfalterat vagar for att underlatta for
cykling i stadsdelsomradet, infort LOD-atgarder (lokalt omhandertagande av dagvatten) som
kan hantera mycket regn och stora skyfall samt anvant bio-kol och stenkross i véxtbaddar for
att far trad och annan gronska att véaxa i stadsmiljon och pa sa satt minska vaxthusutslappen
samt planterat trad och omvandlat gréasytor till 6rtesangar for att 6ka ekosystemtjansterna.

| stadens nya klimathandlingsplan foreslas att forskolor, skolor och dldreomsorg infor
kostplaneringsverktyg som beraknar klimatbelastningen sa att maltider blir bade
naringsriktiga och far en minskad klimat- och miljobelastning.

Namndens forskolor ligger i framkant da man sedan 2017 med hjalp av ett kostdatasystem
och en klimatmodul lagat valsmakande och naringsriktiga luncher med lag klimatpaverkan
samtidigt som verksamheternas utslapp av vaxthusgaser och matsvinn minskat. Férvaltningen
bor framover se dver méjligheten att utoka detta arbete till ndmndens dvriga verksamheter.

Ovriga utvecklingsomraden ar bland annat att 6ka andelen inkopta ekologiska livsmedel
liksom att vacka intresse och fa alla medarbetare delaktiga i miljoarbete.

Atgarder i forvaltningshuset

Matavfallssortering inforts pa samtliga vaningsplan i forvaltningshuset under aret.
Forvaltningen har kartlagt behovet av att byta ut armaturer pa Livdjursgatan 4 och konstaterat
att befintliga uppfyller klimatkansliets kriterier.

Kost i forskolan

Maétningar visar att forskolor med tillagningskék har minskat matens klimatpaverkan under
aret genom att bland annat minska andelen kott i matsedeln. Klimatpaverkan kan métas
genom en gemensam matsedel vars ratter registreras i ett kostdatasystem.

Forskolans attaveckorsmatsedel ger koldioxidutslapp som ligger under Varldsnaturfondens
riktmarke pa 0,5 Co2. Matsedeln mater 0,44 Co2 jamfort med tidigare matsedlar som matte
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0,46 respektive 0,48 Co2.

Matning av matsvinn

Forvaltningen har under aret forsokt mata matsvinn for att klimatanpassa forskolans maltider.
Matningarna har inte genomforts i tillracklig omfattning. Som en konsekvens av det har
forvaltningen tagit fram ett kommunikationsmaterial for att forbattra matningarna infor nésta
ar.

Under november manad tilldelades kosten i namndens forskoleverksamhet stadens
Pingvinpris for manadens klimatsmarta exempel. Priset fick de for inforandet av
klimatberdkningar av forskolornas luncher, som bidraget till att minska utslappen av
véaxthusgaser.

Medel for atgarder for giftfri forskola

Forvaltningen har beviljats 500 tkr for atgarder for en giftfri forskola, varav cirka 360 tkr
anvants under aret. Bland annat har forskolan bytt ut leksaker, mébler, mattor och madrasser
till mer giftfria produkter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PRIIGERNS oy or/ utfall  FrO9N0  aromy  KFS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel av stadens 88,68 % 81,43 5% 75% 2019

férskolor som har %
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt

kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

@ U Andel bygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

I.I v Andel hamtstéallen med 76 % 60 % 60 % 2019
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

v Andel inkdpta ekologiska 40,06 40,67 50 % 50 % 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningen nar inte upp till utsatt mal fér 2019. Periodens utfall &r procentuellt i niva med verksamhetsaret 2018. Totala
livsmedelsinkdpen har 6kat med cirka 2,0 mnkr 2019.
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B U «optenergi (Gwh) 3,16 GWh 2,81 2GWh 1735 2019
GWh GWh

Analys

Utfallet har ligger langt 6ver arsmalet och ar ocksé en héjning jamfort med foregaende ar. Orsaken till héjningen jamfort med
féregdende ar &r att flera adressers arsforbrukning tidigare har redovisats av Micasa, men detta har strukturerats om under
aret vilket har resulterat i nio tillkommande adresser till férvaltningens arsredovisning. Bland annat har Tussmétevagen 175
tillkommit och denna adress forbrukar mest av samtliga i stadsdelsomradet. For de adresser som redovisades under 2018
har forvaltningens energiférbrukning gatt ner under 2019.

For att kunna narma sig arsmalet i Verksamhetsplan 2020 behover forvaltningen under 2020 utreda hur energikonsumtionen
kan reduceras. Det &r framforallt viktigt att i ett forsta steg analysera de adresser som forbrukar mest energi, och utreda
lampliga atgarder for att fa till en positiv férandring.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 0 Miljo- och halsoskyddsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan férbattra den
lokala stadsmiljén och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
Enskede Arsta Vantoér &r en hallbar stadsdel med en god livsmiljo

Uppfylls delvis

Beskrivning

Med en hallbar stadsdel avses att mangden avfall fran forvaltningens verksamheter
minimeras, andelen avfall som ateranvands och atervinns dkar och matavfall sorteras ut for
biologisk behandling. Namndens energianvéandning &r effektiv och enbart fornybara
energikallor anvands.

Med en god livsmiljo avses att forvaltningens verksamheter bedrivs i giftfri miljo.

Forvantat resultat

Minskad andel avfall i forvaltningens verksamheter, avfall atervinns genom smarta I6sningar.
Maten i stadens verksamheter ar god och naringsriktig och till sa stor del som mojligt
ekologiska och vegetariska. Maltiderna tillagas sa nara verksamheten som mojligt for att
minska andelen transporter.

Miljon i sdval forskolan som dess naromrade ar giftfri. Fler forskolor erhéller Skolverkets
utmirkelse ’Skola for hallbar utveckling”.

Energianvandningen i forvaltningens lokaler ar effektiv. Vid upphandlingar stélls krav pa
energieffektivitet, dar det &r relevant. Belysningen i parkmilj0er &r energieffektiva.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas delvis. Avvikelsen forklaras av att mangden
kopt energi okat i namndens verksamheter. Uppsatt mal for sortering av matavfall for
biologisk behandling uppnas inte.
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Sid 58 (94
stad (94)
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens  sn/  on utfall  Pro9N0  aroma KFS o pariog
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
Andel enheter som 75,6 % 70,4 80 % 2019
sorterar ut matavfall for %
biologisk behandling

[ ] Andel 0,44 kg 046kg 0,5kg VB
koldioxidekvivalenter (kg CO2e CO2e CO2e 2019
CO2e) pa den
gemensamma
lunchmatsedel i forskolan.

[ ] Andel relevanta 100 % 100 % 100 % VB
upphandlingar av varor 2019
och tjanster dar krav
stéllts pa att miljé- och
hélsofarliga &mnen inte
ingar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla férskolor ska under 2019 mata matsvinnet tva ganger per 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse

termin. Matningen sker under en tvaveckorsperiod.

Analys

De planerade matningarna av matsvinnet har inte genomférts i tillracklig omfattning och insatsen behoéver darfor fortsatta
under nasta ar. For att matningar ska ske i hogre utstrackning under 2020 har forvaltningen tagit fram ett
kommunikationsmaterial. Materialet riktar sig bade till personalen samt innehaller delar som personalen kan anvanda
tillsammans med barnen. Infér 2020 har beslut fattats att samtliga férskolor med tillagningskék ska méata matsvinnet under
specifika veckor, som &r gemensamma for alla. Det har ocksa tydliggjorts genom aktiviteter i varje enhets verksamhetsplan.

v De forskolor som inte har réatt forutsattningar for att samla in 2019-01-01 2019-12-31
matavfall i karl ska tillsammans med fastighetségarna undersoka
mojligheten att installera matavfallskvarn.

v Matavfallssortering ska inféras pa samtliga vaningsplan i 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningshuset.

Namndmal:
Enskede Arsta Vantérs parker och grénomréaden ar anpassade till
klimatforutsattningar och bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

© uppfylls helt

Beskrivning

Med mangfald av ekosystemtjanster menas att gronomradena tar tillvara de nyttor som
naturen kan ge och att parkmiljéerna utformas for att starka ekosystemtjanster och naturliga
kretslopp sasom dagvattenhantering.

Forvantat resultat

| Enskede-Arsta-Vantér bidrar forvaltningens arbete med parker, grén- och vattenomréden till
att starka gron infrastruktur. Parker och gronomraden ar tillgangliga for flickor och pojkar,
kvinnor och mén och hénsyn tas till de minsta barnens behov av att vistas i parker och
gronomraden. Det finns goda maéjligheter for stadsodling i parker, pa kvartersgardar, tak,
kolonilotter och gagator. De ekologiska vérdena i stadens parker starks.
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Ekosystemkartlaggning tillampas i planprocesser vilket medfor att ekosystemtjanster i
stadsdelsomradets parkmiljoer starks. Den biologiska mangfalden starks och utvecklas.

Analys
Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen implementerar den sedan tidigare framtagna planen 2019-01-01 2019-12-31
for det fortsatta arbetet med ekosystemtjanster.

Forvaltningen ska ta fram en klimatinvesteringsplan. 2019-01-01 2019-12-31

Forvaltningen ska tillsammans med Trafikkontoret arbeta med att 2019-01-01 2019-12-31
skapa goda forutsattningar for stadsodling.

RIS

Forvaltningen ska utreda paverkan av varmeboljor och extrem 2019-01-01 2019-12-31
varme for att stérka beredskapen.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Sammantaget bedomer férvaltningen att den verksamhet som bedrivits under aret bidrar till
att kommunfullmaktiges inriktningsmal uppfylls helt.

Under kommunfullméktiges tva mal for verksamhetsomradet har stadsdelsnamnden
formulerat tre namndmal som bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsmal.
Forvaltningens beddémningar ar i sammanfattning:

e Kommunfullméktiges mal Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara
finanser uppnas helt.

e Kommunfullmaktiges mal Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta
for stockholmarna uppnas helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Resultatet per sista december visar for hela namndens verksamhetsomrade en budget i balans
efter resultatdverforingar. Fore resultatoverforingar redovisas ett 6verskott om 1,4 mnkr och
efter resultatéverforingar en budget i balans. Sammantaget 6kar resultatfonden med 1,4 mnkr
och 37,6 mnkr 6verfors till resultatfonden for 2020.
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Sid 60 (94
stad (o4)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  sn/  on utfall  Pro9N0  aroma KFS o pariog
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
© U nNamndens 100 % 100 % 100%  100% VB
budgetfoljsamhet efter 2019
resultatoverforingar
© U nNamndens 99,9 % 100,3 100%  100% VB
budgetfoljsamhet fore % 2019
resultatoverforingar
© U nNamndens 0% 1% +-1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmal:
Enskede Arsta Vantor har en budget i balans

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen upprattar under aret tertialrapport 1 per 30 april, tertialrapport 2 per 31 augusti
samt verksamhetsberattelse med bokslut per 31 december med fokus pa maluppfyllelse av
kommunfullmaktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomradena samt forvaltningens
budget. Vidare féljs forvaltningens budget upp manadsvis med prognos pa helarsutfall for att
vara kontinuerligt uppdaterad om ekonomins och verksamhetens utveckling. Atgarder vidtas
vid avvikelser.

Forvantat resultat
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning har en budget i balans, prognossakerheten &r god
samt uppfyller malen i stadsdelsnamndens verksamhetsplan.

Analys

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning har en budget i balans. Under verksamhetséret
har I6pande olika aktiviteter vidtagits inom forvaltningens verksamhetsomraden for att
forvaltningens budgetram ska vidhallas. Se vidare analys av budgetaret under avsnitt
"Uppfdljning av ekonomi™.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna
© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Sjukfranvaron har
minskat, och verksamheterna nar malet for index Bra arbetsgivare som mats i
medarbetarundersokningen.
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Langt och hallbart arbetsliv
Systematiskt arbetsmiljoarbete

Under 2019 har det systematiska arbetsmiljoarbetet utvecklats och forbattrats inom
forvaltningen. En uppfdljning infor satsningen visade behov av kompetensutveckling for
enhetschefer som sedan har genomforts under aret. Arshjulet for systematiskt
arbetsmiljoarbete har vidareutvecklats och foljts upp i samarbete mellan chefer och
skyddsombud.

Basutbildningen i arbetsmiljoréatt for nyanstallda skyddsombud och chefer har genomforts i
tva omgangar. Alla enhetschefer har fatt en genomgang av regelverken kring systematiskt
arbetsmiljéarbete och organisatorisk och social arbetsmiljo.

Incidentrapporteringssystemet KIA har under aret forbéattrats och gjorts mer anvandarvanligt.
Analysmojligheterna i systemet har utvecklats. Férvaltningens chefer och skyddsombud har
utbildats. Utbildningen har bland annat syftat till att 6ka forstaelsen for hur systemet fungerar
och underléatta for cheferna att se ménster och lara av misstagen. Effekter som redan
konstaterats efter uthildningen ar att betydligt fler &renden har avslutats. Medarbetare har fatt
snabbare aterkoppling och incidenterna har hanterats snabbare.

En ny medarbetarenkat for organisatorisk och social arbetsmiljo har introducerats under
hosten. Forvaltningsdvergripande var resultaten positiva nér det galler forvaltningens arbete
med organisation, stod, kunskap och utvecklingsarbete. Utvecklingsomraden var mojligheten
till aterhamtning och hdg arbetsbelastning. Svarsfrekvensen var betydligt hogre med den nya
enké&ten jamfort med tidigare enkat.

Chefers arbetsmiljo

Alla verksamheter arbetar med chefernas arbetsmiljé. Inom forskolan handlar en del av
implementeringen av handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for barnskétare och
forskollarare om chefskapet. Narvarande och stottande chefer lyftes som en av de viktigaste
faktorerna for hur medarbetare upplever sin arbetssituation.

Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan for chefer inom aldreomsorgen for att forbattra
deras arbetssituation, utifran aldreforvaltningens kartlaggning. Kartlaggningen visade tydligt
att det finns behov av en béttre introduktion som stod till nyanstéllda chefer. Utifran
kartlaggningen identifierades ocksa behov av fortydligande av chefernas mandat och
befogenhet, ansvars- och uppdrag, mojlighet till intern karridr och administrativt stod.

Stureby vard- och omsorgsboende har infort delat ledarskap for att forbattra arbetsmiljon for
bitrddande chefer och stérka chefer i sitt ledarskap for att vara attraktiva som arbetsgivare.
Erfarenheterna visar att delat ledarskap innebar en trygghet i ledarskapet, da uppgifter och
ansvar delas mellan tva chefer.

Sjukfranvaro

Forvaltningens totala sjukfranvaro har minskat marginellt, fran 7,96 procent i november 2018
till 7,91 procent samma manad 2019. Kortidssjukfranvaron for motsvarande period dag 1-14
har dven den minskat fran 2,72 procent till 2,35 procent.

Den totala sjukfranvaron var 8,44 procent for kvinnor i november 2019 jamfort med
november 2018 da den var 8,49 procent. For man var sjukfranvaron 4,94 procent i november
2019 jamfort med 4,91 % i november 2018
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Forvaltningen arbetar aktivt med att hoja frisknarvaron och 6ka kunskapen for forvaltningens
chefer och medarbetare kring rehabilitering och forebyggande arbete. Bland annat har
forvaltningens chefer utbildats i arbetslivsinriktad rehabilitering. Ett annat exempel ar
Handledningsgrupper/dialoggrupper kring rehabiliteringsfragor for chefer. Syftet har varit att
skapa natverk, ge chefer mojlighet att utbyta erfarenheter och bidra till kunskaper kring fragor
som ror hélsa, rehabilitering och arbetsmiljo.

Goda exempel pa arbete for minskad sjukfranvaro som genomforts pa enhetsniva ar
halsosamtal inom dldreomsorgen. Syftet har varit att se vilken effekt samtalen kan ha pa
kortidssjukfranvaron och oka insikten om vad som ér risk- och friskfaktorer for att 6ka
frisknarvaron. Samtalen har fallit val ut och kortidssjukfranvaron pa enheterna har minskat
markant och dven sjuklénekostnaderna.

Som atgard for en god arbetsmiljo och for att férebygga sjukskrivningar har Individ och
familjeomsorgens medarbetare en grupp, Gruppen for hélsa och trivsel, som planerar
aktiviteter under aret. Under 2019 har gruppen bland annat varit med och ordnat en trivseldag
pa Galo infor sommaren och en friskvardsdag med foreldsning och fysiska aktiviteter.

Kompetensforsérjning och genomford kompetensutveckling

Under 2019 har alla chefer, HR-konsulter och ekonomicontroller utbildats i personalekonomi.
Syftet med utbildningen var att skapa ett gemensamt synsatt kring personalfragor med fokus
pa personallivscykeln.

Alla chefer har vidare genomgatt en utbildning i strategisk I6nebildning. Syftet var att skapa
ett gemensamt synsétt i vad en I6nestrategi ar och hur den kopplas till forvaltningens
overgripande mal och individuella prestationer.

Inom namndens forskoleverksamheter har implementeringen av stadens handlingsplan for
forbattrad arbetssituation for barnskétare och forskollarare paborjats. Prioriterade omraden
har tagits fram utifran handlingsplanen. Forvaltningen bevakar ocksa behovet av
kompetensforsorjning som uppstar i och med véantad inflyttning till stadsdelsomradet.

Exempel pa genomférd kompetensutveckling under éret inom férskolan ar:

e Utbildning i undervisning och undervisning och olika teoretiska perspektiv genom
medverkan i forskningsprogrammet Flerstdmmig undervisning i forskolan (FundiF)

e Tolv forskolechefer och bitradande férskolechefer gar hogskoleutbildningen
Undervisning i forskolan som bland annat syftar till att deltagarna ska kunna analysera
och reflektera 6ver begreppet undervisning samt ge exempel pa hur forskollarare kan
undervisa samt félja upp och analysera undervisningen.

e Fyra forskolechefer genomgar rektorsutbildning 2019 som en foljd av den reviderade
laroplanen fran den 1 juli 2019 dar titeln forskolechef andras till rektor for forskolan.

e Halvdagsutbildning om veganmat och forelasning om barns halsa utifran kost, rérelse
och forskolegardar for alla kockar inom forskolan.

e Kontinuerlig utbildning av forskolans medarbetare i bland annat sprak, och TAKK
(tecken for som alternativ och kompletterande kommunikation) fran forskolans
stodteam.

e Péborjad utbildning i programmering och workshops med medarbetare under
utbildningstiden for fyra forskollarare och barnskotare
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Under varen genomforde namndens verksamheter inom individ- och familjeomsorg for
barn och unga tva konferensdagar for 130 medarbetare dar en forskare berattade om barnrétt
och en forelasning genomférdes om barnrétt.

Manga medarbetare har fatt vidareutbildning inom vald och kriminalitet som &r vanliga
arenden inom individ och familjeomsorgen:

e Socialsekreterare har fatt kunskap om beddmningsinstrumentet iRisk som anvands for
att gora fordjupade bedémningar i valdsarenden.
e Behandlare inom Gppenvarden har gatt utbildningen “Kriminalitet som livsstil”

Verksamheten har genomfort sarskilda kompetensutvecklingssatsningar for chefer:

e Alla chefer inom verksamheterna for barn och unga har fatt utbildning av extern
utbildare for att fa alla inom avdelningen att tanka och agera likartat.

o Flera bitradande chefer gar ett ledarutvecklingsprogram for chefer inom socialtjansten
arrangerad av Stockholms stad.

Forvaltningen har i samarbete med Skarpnécks folkhdgskola pabdrjat en utbildning av
medarbetare pa fritidsgardar och parklekar om betydelsen av en meningsfull fritid och
metoder for att l&gga upp arbetet. Utbildningen har utformats som en komprimerad variant av
folkhogskolans fritidsledarutbildning. Tva heldagsutbildningar har genomforts under 2019
med ett 60-tal medarbetare. Medarbetarna har uttryckt uppskattning for utbildningen som
forutom att generera ny kunskap har fungerat som uppskattade forum for diskussion och
kunskapsutbyte.

Inom individ- och familjeomsorgen for vuxna har missbruksvarden under aret fortsatt
arbeta enligt handlingsplanen for HBTQ-fragor och normkritik och gjort en ny
utbildningssatsning utifran den. Bedémningen ar att arbetet lett till storre uppmarksamhet pa
egna normer och vérderingar samt hur de paverkar motet med brukare. En annan slutsats ar att
spraket i utredningarna behdver ses 6ver, ur ett normativt perspektiv.

Nagra exempel pa generella utbildningssatsningar under aret ar:

e Motiverande samtal (Ml)

e Olika uthildningar om i vald i nara relation, hedersproblematik, Freda-kortfragor for
att upptéacka vald i nara relation och normkritik

e Barnratt

Flera medarbetare har under aret gatt utbildningen for examinatorer i stadens
Kvalitetsutmarkelse och varit examinatorer for tdvlande bidrag.

Inom omradet funktionsnedséattning och socialpsykiatri har olika utbildningssatsningar
genomforts for att hoja kompetensen hos medarbetarna for att battre kunna méta brukarnas
behov.

Ett exempel ar att hela avdelningen har erbjudits uthildning i pedagogiskt férhallnings- och
arbetssétt (PFA) och lagaffektivt bemotande (se nedan). Eftersom utbildningssatsningen
fortloper under 2020 kommer en utvardering att goras da. Syftet med satsningen har varit att
utveckla kompetensen for att hitta nya arbetssétt och metoder for att mota brukarna. En del i
det har aven varit att sakra kompetensen pa hemmaplan for att kunna undvika externa
placeringar.
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Aldreomsorgens medarbetare har under aret framst fatt kompetensutveckling inom omréadena
demens, vard i livets slutskede, psykisk ohalsa och anhorigstod. Exempel pa utbildningar som
genomforts 2019 ar:

e Utbildning av fler Silviasjukskoterskor, Silviasystrar och Stjarninstruktorer.
Silviasystrarna har arrangerat en utbildning for att sprida evidensbaserade kunskaper
kring demensvard som fatt positiv respons i utvardering.

e Utbildning i bemd&tande av personer med demensdiagnos genom beviljade
stimulansmedlen for specialiserade hemtjanstgrupper, 1 235 000 kr.

e Utbildning av sju palliativa ombud i samarbete med Palliativt kunskapscenter, PKC, i
syfte att forbattra vard i livets slutskede. Natverksmoten med 43 palliativa ombud
inom namndens verksamheter har visat att kunskapen om omvardnad i samband med
livets slut forbéttrats.

e 80 medarbetare inom hemtjanst och bistandshandlaggare utbildats i bemé&tande och
omvardnad av aldre med psykisk ohalsa.

e 50 medarbetare inom sarskilt boende fatt grundutbildning och férdjupad
vidareutbildning i anhérigstod.

Aldreomsorgsverksamheterna har fortsatt erbjuda grundutbildning for véardbitraden och
underskoterskor via dldreforvaltningen, totalt 40 medarbetare under aret.

Kompetensutvecklingssatsningen

Genom Kompetensutvecklingssatsningen har alla chefer och medarbetare inom verksamheter
for funktionsnedséattning och socialpsykiatri utbildats i arbetssattet lagaffektivt bemotande och
PFA (forklara). Syftet &r att implementera arbetssétten i verksamheterna for att stéarka
medarbetarna och dka tryggheten for brukarna. Ska utvarderas under nasta ar.
Implementeringen ar paborjad. Belopp?

Under 2019 beviljades forvaltningen medel for kompetensutvecklingssatsning avseende:
e Anhorigombud, 216 tkr.

e Silviasystrar for att hdja kompetensen hos underskéterskor, cirka 1,4 mnkr
o Silviasjukskoterskor, cirka 356 tkr

Under 2019 har namnden beviljats medel fran omstallningsfonden for:

e Utbildning av 50 digitala ombud inom verksamheter for dldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri for att stdrka medarbetarnas digitala
kompetens for att kunna anvanda inkdpt valfardsteknik i verksamheten, cirka 156 tkr.

e Utbildning inom psykisk ohalsa bland aldre fér omvardnadspersonal och
bistandshandlaggare, cirka 104 tkr.

Heltid som norm

Projekt heltid som norm har under aret fokuserat pa aldreomsorgen. Projektet inleddes med en
kick-off i februari med drygt 40 chefer, arbetsplatsombud och andra intresserade inom
forvaltningen ndrvarade. Ett samarbete har inletts med Farsta och Skarpnécks
stadsdelsférvaltningar.

Ett nytt schemal&dggningsprogram &r avgdrande for att planera for fler heltidsanstéliningar.
Forvaltningen har darfor deltagit i en referensgrupp for upphandling av nytt bemannings- och
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schemaldggningsprogram.

Lika rattigheter och mdjligheter samt diskriminering

Alla enheter har under aret haft uppdraget att kartlagga och analysera risker for
diskriminering. Under nasta ar ska enheterna ta fram aktiva atgarder utifran kartlaggningen.
Som en grund for det arbetet har forvaltningen utbildat chefer i vad begreppen diskriminering,
krankande sérbehandling och sexuella trakasserier innebar samt hur man praktiskt ska ga
tillvaga nar det intraffar nagot. Checklistor och inspirationsmaterial har tagits fram som stod.

Forvaltningens chefer och medarbetare har under aret deltagit i utvecklingsdagar som handlat
om konflikthantering och “uppskattande arbetsplatskultur”. Utvecklingsdagarna har varit en
del av forvaltningens arbete for lika réattigheter och mojligheter.

Det har under aret inte forekommit nagra diskrimineringsarenden i forvaltningen.

Samverkan med universitet och hégskolor

Forvaltningens sarskilda boenden har hittills i ar tagit emot drygt 200 studenter. De flesta ar
sjukskoterskor, men dven bland annat arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Betydligt fler
studenter har tagits emot for kompletterande utbildning for svenska legitimation jamfort med
foregaende ar, totalt 12 personer. Verklighetslabbet har tagit emot ytterligare 122 studenter
for delaktighet i olika innovationsprojekt.

Under 2019 har forvaltningen tagit emot totalt tio socionomstudenter i verksamhetsforlagt
utbildning. Fem av studenterna har erbjudits extrajobb/sommarjobb efter avslutad praktik.
Utvarderingarna visade att studenterna var dvervégande ndjda med sin praktik.

Forskolan har erbjudit 48 blivande forskollarare verksamhetsforlagd utbildning. Av dem ar 22
anstéllda som barnskotare i ndAmndens verksamheter.

Digitalisering for verksamhetsutveckling

Det sker en nara samverkan mellan de aldre och verksamheten pa Stureby vard- och
omsorgsboende och verklighetslabbet. Narheten till innovatérer, forskare och studenter har
bidragit till en 6ppenhet for att prova nya arbetssatt.

Digital teknik har integrerats i omvardnaden inom dldreomsorgen. Varje enhet inom Stureby
vard- och omsorgsboende har en lasplatta som anvands for att spela musik eller fotografera.

Ett digitalt upplevelserum (Dinner Dome) har installerats och anvands regelbundet pa Stureby
vard- och omsorgsboende, som ett resultat av studenters arbete inom Open Lab. Aldre
personer kan nu anvanda upplevelserummet for att fa upplevelser som att danscafé eller delta
i malargrupp beroende pa énskemal.

Né&mndens aldreomsorgsverksamheter har antagits som forsoksverksamheter inom ett projekt
som leds av Livsmedelsakademin med delfinansiering och stod fran Vinnova. Fokus kommer
att vara innovation for aldre i ordinart boende for att forebygga undernéring.

Arsta hemtjinsts deltagande i projekt ”Smart lasteknik” som syftar till att ka tryggheten for
brukare och forbéattra arbetsmiljon for personal i hemtjansten pa lang sikt har fortsatt under
aret. Implementering av projektet pabdrjas 2020.

Enskede nya servicehus har valts ut som testverksamhet for projekt digital nattillsyn med
sangsensorer. Syftet &r att prova nya l6sningar for 6kad trygghet och sékerhet nattetid.
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Forandringar i verksamheterna

Under aret har namndens forskoleverksamhet planerat for en organisationsforandring som
trader i kraft den 1 januari 2020. De tva mindre enheterna Blasut och Dalen, slas da ihop till
en, for att skapa jamlika forutsattningar, starka upp de ekonomiska forutsattningarna och
ledningsstrukturen for enheterna.

Forvaltningen dvertog vardskapet for Oppenvard Sydost fran 1 maj. Tidigare hade ansvaret
delats mellan Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar.

Arsta vard och omsorgsboende inklusive demensdagvarden Slandan har dvergatt till
kommunal drift fran och med 190201. | samband med atertagandet avvecklades sju
korttidsplatser och demensdagvarden Slandan flyttades till Solrosens lokaler i Ragsved.

Martensgardens vard- och omsorgshoende och demensdagvarden Solrosen har upphandlats
och driften har 6vergatt till Vardaga AB.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEETS oy or/ utfall  Tro9N0  arsma KFS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
¥ Aktivt Medskapandeindex 79 78 79 80 80 82 2019
. v Andel elektroniska inkop 7% 66% 75% 68 % tas fram VB
av 2019
namnd
en

Analys

Arsmélet ndddes med god marginal.

. v Andel tjansteutlatanden 74,29 % 100 % 100 % tas fram VB
som innehéller en av 2019
jamstélldhetsanalys namnd

Analys

En genomgang av stadsdelsnamndens arenden under 2019 visar att det har varit relevant att géra en jamstélldhetsanalys i
totalt 35 arenden. | 26 av dessa arenden har en jamstalldhetsanalys gjorts. Forvaltningen har under hdsten utvecklat sin
process for granskning av tjansteutlatanden till stadsdelsnamnden och har aven forbéttrat sitt utfall for indikatorn i VB jamfort
med tertialrapport 2. Under hésten har det varit relevant med en jamstéalldhetsanalys i 18 arenden och i 17 av dessa har
ocksa en jamstalldhetsanalys gjorts.

I.I v Andel upphandlade avtal 100 % 96 % 87 % 87% 2019
dér en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram

© U index Bra aretsgivare 81 81 81 85 2019
v Sjukfranvaro 7,9 % 4,9 % 84% 79% 79% 7,5 % tasfram VB
g‘ av 2019
namnd
o Sjukfrénvaro dag 1-14 2,4 % 27% 24% 2,2% Tas VB
g‘ framav 2019
namnd/
styrelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en dversyn av resursférdelningssystem
inom funktionshindersomradet

¥ 4 0 Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsétta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare

Namndmal:
Enskede Arsta Vantor &r en attraktiv arbetsgivare med bra arbetsmiljé och
goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Med attraktiv arbetsgivare avses att forvaltningen attraherar, behaller, utvecklar och rekryterar
kompetent personal. Med bra arbetsmiljo och goda arbetsvillkor avses strategisk
kompetensforsorjning, kompetensutveckling, néra och tillitsbaserat ledarskap, ett aktivt
medarbetarskap, friskvard samt majlighet till heltidsanstallning.

Forvantat resultat

Enskede Arsta Vantor ar ett foreddme som offentlig arbetsgivare vilket ger béttre ekonomiska
forutsattningar for k&rnverksamheten. Forvaltningen attraherar, rekryterar, introducerar,
utvecklar och behaller kompetenta och engagerade medarbetare och chefer som tar initiativ
till och far mojlighet att utveckla sig sjalva och sitt uppdrag. Arbetsklimatet framjar
innovation och forvaltningens arbetsplatser praglas av 6ppenhet. Ledarskapet uppmuntrar nya
idéer och losningar for verksamheten och medarbetarna ges utrymme och verktyg for att
omsatta goda idéer i konkreta verksamhetsforbéattringar. Arbetsplatserna praglas av en god
och halsosam arbetsmiljo, fria fran diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier. Frisknarvaron ar hog, sjukfranvaron ar lag. Heltid ar
norm.

Analys
Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁcgﬁdens man/ or/ utfall Efﬁg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2018
® Andel heltidsanstalldaav ~ 83,11% 76 82 100 2019
totala antalet anstéllda i
forvaltningens
verksamheter.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Alla avdelningar ska manatligen folja upp sin sjukfranvarostatistik i 2019-01-01 2019-12-31
beslutsstod

Slakthusplan 8A
12122 Johanneshov stockholm.se



ey

—

©

Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 68 (94)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Avdelning forskola ska implementera det stadsgemensamma 2019-01-01 2019-12-31

introduktions- och mentorskapsprogrammet fér nyexaminerade
forskollarare.

< Forvaltningen ska erbjuda kompetenshéjande fortbildning i 2019-01-01 2019-12-31
personalekonomi for chefer.

o Forvaltningen ska genomféra en kompetensutbildningssatsning for ~ 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
att sakerstalla att all fritidsgardspersonal har likvardig
grundutbildning.

Analys

Aktiviteten har p&borjats och kommer att fortsatta under 2020. Medarbetare pa fritidsgérdar och parklekar har fatt tva
heldagsutbildningar. Ytterligare uthildningsdagar och tillfallen fér coachning finns inplanerade for 2020 for att stddja
medarbetarna och sékerstélla utveckling av arbetssatt.

(¥ 4 Forvaltningen ska genomfora ett projekt for att 6ka andelen 2019-01-01 2019-12-31
heltidsanstallningar

Analys
Projektet har startat upp under aret, men forsenats p& grund av verksamhetsévergang inom aldreomsorgen.

(¥ 4 Forvaltningen ska genomfora fordjupade analyser av 2019-01-01 2019-12-31
sjukfranvarostatistiken.

¥ 4 Forvaltningen ska se 6ver mdjligheterna att ytterligare samordna 2019-01-23 2019-12-31
forvaltningsovergripande administration och stdd till chefer.

(¥ 4 Forvaltningen ska ta fram forslag pa en forvaltningsintern 2019-01-01 2019-12-31
utvecklings- och karriérstrappa for socionomer, legitimerad
omsorgspersonal och férskolepersonal.

Analys

Aktiviteten har under &ret formulerats om till att bara omfatta legitimerad omsorgspersonal. Fér den gruppen har en
forvaltningsintern utvecklings- och karriarstrappa tagits fram under &ret.

(¥ 4 Forvaltningen ska utbilda chefer inom stadens arbetsskade- och 2019-01-01 2019-12-31
tillbudsrapporteringssystem KIA.

v Forvaltningen ska, i syfte att minska forvaltningens 2019-01-01 2019-12-31
korttidsfranvaro, genomféra riktade insatser till grupper med
sarskilt hog korttidsfranvaro.

v Foérvaltningens arbete med aktiva atgarder och processen for att 2019-01-01 2019-12-31
forebygga och anmala diskriminering ska tydliggoras samt
implementeras.

o Foérvaltningens platsannonser ska utvecklas s tjansterna blir mer 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
attraktiva for personer med funktionsnedsattning (program for
tillgénglighet och delaktighet)

Analys

Ingen sarskild aktivitet &r genomford. | platsannonserna ska det framga att alla &r valkomna att séka oberoende av
funktionsnedsattning. Forvaltningen tillampar kompetensbaserad rekrytering.

(¥ 4 Under 2019 kommer utbildning genomforas for férvaltningens 2019-01-01 2019-12-31
chefer kring diskrimineringsgrunderna och vilka méjligheter till
anstallningsstdd som finns (program for tillganglighet och
delaktighet)

(¥ 4 Utifran aldreférvaltningens kartlaggning av chefers arbetssituation, 2019-01-01 2019-12-31
stod i arbetet och organisatoriska forutsattningar ska férvaltningen
ta fram en handlingsplan for chefer inom aldreomsorgen.
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Namndmal:
| Enskede Arsta Vantor anvands skattemedel effektivt till storsta nytta for,
flickor och pojkar kvinnor och méan med fokus pa goda resultat

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kvalitetsarbetet ar val utvecklat och verksamheterna &r innovativa. Vid upphandlingar stélls
hoga krav pa kvalitet och effektivt resursutnyttjande. Det finns en organisation och struktur
for prioritering och planering av avtalsuppfoljning.

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter haller hog kvalitet och préaglas av innovativa arbetssétt,
skattemedel gar till karnverksamheten. Verksamheterna tar till vara digitaliseringens
mojligheter och utvecklar anvandandet av digitalisering och vélfardsteknik. Offentlig
upphandling driver férvaltningens utveckling i en ekonomiskt, jamstalld, socialt, ekologiskt
och hallbar riktning. Upphandlade verksamheter haller god kvalitet vilket sakerstalls genom
systematisk avtalsuppfoljning Avtal foljs upp systematiskt enligt plan. Andelen verksamheter
som deltar i stadens kvalitetsutmarkelser 6kar. Uppfoljningen sakerstéller att ekonomiska
bidrag, tillgang till lokaler eller foreningsbidrag inte gar till nagon aktor med odemokratiska
varderingar eller som uppmuntrar eller méjliggor valdsbejakande extremism.,

Analys
Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska forvaltningsetablera Nyckelskap inom hemtjanst ~ 2019-01-01 2020-12-31
och vérd- och omsorgsboenden enligt Fguide

(V4 Forvaltningen ska genom ett pilotprojekt testa VR-teknik (virtual 2019-01-01 2019-12-31
reality) for aldre kvinnor och mén pa Verklighetslabbet pa Stureby
vard- och omsorgsboende.

Analys

Projektet genomfordes under sommaren da 15 ferieungdomar fick i uppdrag att forma idéer till VR-filmer anpassade for
aldre. Projektet avslutades med ett uppskattat sa kallat VR-café da feriearbetare och aldre traffades for att testa tekniken.
Erfarenheterna av projektet &r att det finns goda forutsattningar att anvéanda VR-teknik inom &@ldreomsorgen och att utbytet
mellan generationer ar vardefullt.

Filmerna, som bland annat ger brukaren méjlighet att ta del av bullbak, hundpromenader och battur, kommer &ven att lggas
in pa Ipads och Digicoacher kommer att bli barare av projektet i verksamheten.

Forvaltningen ska genomfdra en uppfdljning av inkép av licenser till 2019-01-01 2020-12-31
specialprogramvaror utifrdn anvandning och behov i forhallande till
ekonomisk kostnad.

Analys
Uppféljningen av inkdp av licenser till specialprogram skjuts till 2020 nar GSITs inférande har genomforts.

Foérvaltningen ska informationsklassificera Nyckelskap inom 2019-01-01 2020-12-31
hemtjanst och vard- och omsorgsboenden

(¥ 4 Forvaltningens digitala verksamhetsstdd ska bjuda in och 2019-01-01 2019-09-30
genomfdra dialogmoéten med alla verksamhetsavdelningar.
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v Forvaltningens Digitala verksamhetsstod ska projektleda samt 2019-01-01 2019-12-31
delta i projektgruppens aktiviteter avseende inférandet av GSIT 2.0

p& Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning.

Analys

Inforandeprojektet for GSIT 2.0 ar avslutat. Digitalt verksamhetsstod har projektlett samt deltagit i aktiviteter rérande projektet
under 2019.

¥ 4 Forvaltningens digitala verksamhetsstdd ska vara del av projektet 2019-01-01 2019-04-30
kring att aterta Arsta vard- och omsorgsboende.
v Varje avdelning ska genomféra minst en jamstéalldhetsanalys som 2019-01-01 2019-12-31

leder till konkreta och héllbara verksamhetsforbattringar.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfdljning av driftbudget

Ekonomiskt utfall i sasmmanfattning

Totalt redovisas kostnader om 2 970,8 mnkr och intakter om 609,1 mnkr. For investeringar
redovisas utgifter om 33,0 mnkr och inkomster om 0,6 mnkr.

Néamndens driftverksamhet visar en budget i balans efter éverforing till enheternas
resultatfonder och ett dverskott 1,4 mnkr fore Gverforing till enheternas resultatfonder.
Resultatfonden 6kar med 1,4 mnkr till 37,6 mnkr.

Investeringarna visar ett 6verskott om 11,5 mnkr.

Arets bokslut har upprittats i dverensstimmelse med stadens anvisningar och enligt reglerna i
stadens redovisningshandbok. Beloppsgransen for poster som har periodiserats manuellt
faststélldes till 20 000 kronor per tillfélle.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd tilldelades en total nettobudget pa 2 307,4 mnkr av
kommunfullmaktige infor 2019. Under aret har budgeten justerats, i samband med
kommunstyrelsens beslut i avstimningséarende och tertialrapporter, med 55,7 mnkr netto.

Budget och utfall per verksamhetsomrade

| tabellen nedan redovisar forvaltningen det ekonomiska resultatet per verksamhetsomrade
fore och efter resultatdverforing.

Tabell 1: Budgetutfall per verksamhetsomrade (mnkr)

Verksamhet Justerad Utfall 2019 Avvikelse Avvikelse Avvikelse Avvikelse

budget 2019 2019 fore 2019 efter 2018 fore 2018 efter
resultatf. resultatf. resultatf. resultatf.

Namnd och 69,4 71,3 -1,9 -1,9 -0,4 -0,4

administration

Individ och familj 267,3 260,0 7,3 6,0 7,3 7,1

varav barn och unga 158,5 158,5 0,0 0,0 6,4 6,4

varav vuxna 45,3 42,3 3,0 3,0 3,5 35

varav socialpsykiatri 63,5 59,2 4,3 3,0 -2,7 -2,9

Stadsmiljo 37,9 35,7 2,2 2,2 15 1,5

varav avskrivningar och 14,4 12,7 1,7 1,7 0,8 0,8

rantor
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Tabell 1: Budgetutfall per verksamhetsomrade (mnkr)

Forskola 569,3 566,6 2,7 2,7 6,7 12,0
Aldreomsorg 754,2 754,2 0,0 0,0 -9,2 -6,2
Stdd och service till 434,5 450,5 -16,0 -16,1 -16,8 -16,7
personer med

funktionsnedséttning

Fritid och kultur 56,2 46,9 9,3 9,3 3,6 3,6
Arbetsmarknadsatgarder | 25,5 27,7 -2,2 -2,2 -0,6 -0,6
Ekonomiskt bistand 148,9 148,9 0,0 0,0 0,0 0,0
varav handlaggning 38,0 38,0 0,0 0,0 0,6 0,6
Ovrigt 0,0 0,0 0,0
Drift totalt 2363,1 2361,7 1,4 0,0 -8,0 0,2
Investeringar i parker 32,4 27,6 4.8 4.8 2,9 29
Ovriga investeringar 111 4.4 6,7 6,7 2,4 2,4
Investeringar totalt 43,5 32,0 11,5 11,5 53 53

Som helhet redovisas en budget i balans efter resultatoverforingar. For 2019 redovisades ett
stort underskott for verksamhetsomradet Stod och service till personer med
funktionsnedséttning med 16,1 mnkr efter resultatoverforing.

Nedan foljer redovisning och analys av resultat per verksamhetsomrade.
Namnd och gemensam administration

Tabell 2: Utfall jamfort med budget Namnd och gemensam administration (mnkr)

Justerad budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse Awvikelse
Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2018
Administration | 73,4 -4,0 75,9 -4,6 -1,9 -0,4
Summa 73,4 -4,0 75,9 -4,6 -1,9 -0,4
Awvikelse i % -2,7%

Verksamhetsomradet visar ett underskott pa 1,9 mnkr. Medborgarkontoret redovisas under
verksamheten administration men budgeten aterfinns inom verksamhetsomrade fritid &
kultur. Medborgarkontoret redovisar en nettokostnad pa 2,1 mnkr for 2019 och en budget pa
2,1 mnkr. Saledes om bortrékning sker for detta sa visar administrationen ett egentligt
overskott pa 0,2 mnkr. Overskottet beror pa minskade personalkostnader.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Tabell 3: Utfall jamfort med budget Individ- och familjeomsorg (mnkr)

Justerad budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader | Intakter Netto Kostnader | Intakter Netto 2019 2018
Barn och unga 221,8 -63,3 158,5 225,2 -66,7 158,5 0,0 6,4
Vuxna 47,5 -2,2 45,3 53,1 -10,8 42,3 3,0 35
Socialpsykiatri 79,5 -16,0 63,5 78,3 -19,1 59,2 4,3 -2,7
Summa 348,8 -81,5 267,3 356,5 -96,5 260,0 7,3 7,3
Resultatdverféring -1,3 -0,2
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Tabell 3: Utfall jamfért med budget Individ- och familjeomsorg (mnkr)

Summa efter resultatdisposition 6,0 7,1
Awvikelse i % ‘ 2,2%

Verksamhetsomradet redovisas ett 6verskott om 6,0 mnkr efter resultatéverféringar.
Individ- och familjeomsorg for barn och unga

Verksamheterna redovisar ett nollresultat. Under aret har utvecklingen varit ett 6kat antal
inkomna anmalningar som resulterat i fler utredningar. Okningen ségs redan i februari, och
den hogre nivan har hallit i sig under aret. Manga av utredningarna har lett till insatser i form
av placeringar, bade enligt L\VU och SOL, vilket i sin tur har resulterat i 6kade
placeringskostnader for HVB, jourhem och familjehem. Bakgrunden till att resultatet inte &r
mer negativt &n vad utvecklingen visar ar att det under hésten har inkommit statsbidrag som ej
var kanda tidigare under aret eller i budgetarbetet. Dessa statshidrag har anvants for att tacka
stora delar av det verkliga underskottet.

Statistiken nedan visar att inflédet av information (orosanmélningar och ansékningar) inom
barn och unga har 6kat med cirka 19 % under 2019 (fran 3 680 ar 2018, till 4 373 ar 2019).
Av de inkomna anmélningarna/ansokningarna ledde 1 167 (cirka 27 %) till utredningar, vilket
ar en 6kning jamfort med foregaende ar.

Totalt har 1 754 &renden hanterats inom barn och unga under 2019, vilket &r en 6kning med
19 %, jamfort med 2018, da antalet var 1 471. Antalet placeringar har dock inte 6kat, inte
heller varddygnen, men daremot har snittkostnaden per varddygn okat. Antalet
Oppenvardsinsatser 6kat under aret.

Det &r fortsatt svart att rekrytera familjehem som arvoderas via forvaltningen. Det medfor dels
att barn blir kvar i jourhem i manga manader, dels att placeringar i externa familjehem okar
vilket & mycket kostnadsdrivande.

Det har varit betydligt farre ensamkommande flyktingbarn jamfort med forra aret vilket
innebadr att verksamheten har haft 1agre placeringskostnader for de ensamkommande barnen,
men dven lagre intakter fran Migrationsverket for det. Ensamkommande flyktingbarns boende
(HVB- och jourhem, stodboende och familjehem) star for 11,0 mnkr eller 15 % av arets totala
placeringskostnader. Intakterna fran Migrationsverket tacker kostnaderna for
ensamkommande barn.

Individ- och familjeomsorg till vuxna

Verksamheterna visar ett 6verskott om 3,0 mnkr. Bakgrunden till det positiva resultatet ar att
verksamheten fortsatter sitt kontinuerliga arbete med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid
handlaggning av arenden, liksom arbetet med att minska kostsamma placeringar vilket i sin
tur hanger ihop med en hogre nyttjandegrad av mindre kostsamma forséks- och
traningslagenheter i forvaltningens regi. Man har dven arbetat intensivt for att motivera och
erbjuda frivilliga insatser till missbrukare, istallet for tvangsomhandertaganden enligt lagen
om LVM, vilket har resulterat i farre LVM och l&gre kostnader an budgeterat for detta.
Antalet varddygn har minskat, liksom &ven snittkostnaden per varddygn.

Tabell 4: Nyckeltal Individ- och familjeomsorg

Verksamhet* 2018 2019 Forandring i procent
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Tabell 4: Nyckeltal Individ- och familjeomsorg

Barn och unga

Inflode

Antal inkommen information 3680 4373 18,8%
Antal som leder till ny 937 1167 24,5%
utredning

Arendeflode

Hanterade &renden* 1471 1754 19,2%
Antal placeringar* 214 213 -0,5%

Varddygn, snitt per manad 3679 3138 -14,7%
Snittkostnad per varddygn 1634 1951 19,4%
Antal 6ppenvardsinsatser* 259 336 29,7%
Vuxen missbruk 2018 2019

Varddygn 2 046 1895 -7.4%

Snittkostnad per varddygn 910 890 -2,2%

Antal 6ppenvardsinsatser* 194 186 -4,1%

* Unika individer

Socialpsykiatri

Verksamheterna visar ett 6verskott om 4,3 mnkr fére overforing till resultatfond och ett
overskott om 3,0 mnkr efter resultatéverforing. Resultatfonden 6kar darmed med 1,3 mnkr.

Bestallarenheten, inklusive staben, visar ett Overskott om 4,3 mnkr, vilket till storsta del beror
pa lagre kostnader for beviljade insatser &n budget och prognostiserat under aret.
Bestallaravdelningen arbetar kontinuerligt med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid
handlaggning av arenden.

Statistiken visar att antalet brukare inom samtliga insatser har minskat under aret jamfért med
foregaende ar, vilket ocksa ar en stor del av orsaken till Gverskottet.

Tabell 5: Nyckeltal Socialpsykiatri

Verksamhet* 2018 totalt 2019 totalt Forandring i procent
Bostad med sérskild service | 37 21 -43,2%

Stddboende 14

Forsokslagenhet 19

Stodboende och 44 33 -25,0%
forsokslagenhet

Boendestdd 369 323 -12,5%
Sysselséttning 136 97 -28,7%

*Genomsnittligt antal personer per manad

Utforarenheten visar ett 6verskott om 1,3 mnkr fore resultatoverforing och en budget i balans
efter resultatdverforing. Resultatfonden 6kar ddrmed med 1,3 mnkr till 2,2 mnkr.

Enheten jobbar kontinuerligt med att se Gver sina kostnader och har genom
kostnadsmedvetenhet lyckats sanka sitt befarade underskott. Overskotten finns framforallt
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inom verksamheterna boendestdd och stédboende, medan enhetens tre gruppbostader visar
underskott. Enheten har haft bade hogre intékter och lagre kostnader, jamfort med bade
budget och prognos.

Avwvikelsen jamfort med tidigare prognoser beror pa att enheten beviljades mer
kompetensutvecklingsmedel (KUS-medel) samtidig som personalkostnader har blivit lagre an
prognostiserat.

Stadsmiljo

Tabell 6: Utfall jamfort med budget Stadsmiljo (mnkr)
Justerad budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse Avvikelse

Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2018
Parkskétsel 28,5 -5,0 28,5 -5,5 0,5 0,7
Réntor och 14,4 0,0 12,7 0,0 1,7 0,8
avskrivningar
Summa 42,9 -5,0 41,2 -5,5 2,2 1,5
Awvikelse i % 5,8%

Verksamhetsomradet redovisar ett Gverskott om 2,2 mnkr. Overskott finns med 1,7 mnkr
vilket beror pa att avskrivningar och rantor pa investeringar inte blev sa hoga som budgeterat,
da investeringsprojekt forsenats och darmed inte borjat kosta i form av avskrivning och
rantor. Ovriga driftskostnader visar pa ett 6verskott om 0,5 mnkr. Detta innebar att man
klarade halla den buffert pa 2,0 mnkr som avsattes i budget for att ticka andra verksamheters
eventuella underskott.

Under aret har kontinuerliga uppfoljningar genomforts av parkskotseln och avtalstrohet fran
entreprendrerna. En upphandling har genomforts varvid ny entreprendr kontrakterats och
tidigare entreprendrernas atagande avslutats.

Planen for hur forvaltningen ska agera vid en stor skogsbrand har uppdaterats under aret samt
har forvaltningen medverkat till férberedelser infor inrattandet av Hagsétraskogens
naturreservat. Manga detaljplaner har natt projekteringsfas under 2019 vilket inneburit mycket
arbete med att granska handlingar och program for att se till férvaltningens intresse vad géller
allmanna parker och lekplatser i framtiden.

Ett samarbete har paborjats under 2019 med berorda forvaltningar for att se éver hur ansvaret
for den kommuncentrala parken Arstaféltet ska se ut framover nu nir omradet fortitas.
Forvaltningen har deltagit i arbetet med att uppdatera stadens gréanssnittslista, deltagit i
oversynen av Gronkompensationsriktlinjerna samt ar representerade i strategiska styrgruppen
for gronare Stockholm och styrgrupp for vattenférekomster.

Forvaltningen har dven pabarjat en upphandling gallande ramavtal for parkinvesteringar.
Forskoleverksamhet

Tabell 7: Utfall jamfort med budget Férskola (mnkr)

Justerad budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2018
Utgaende peng 451,2 -40,0 446,9 -39,6 3,9 53
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Tabell 7: Utfall jamfért med budget Forskola (mnkr)
Verksamhetsstod | 24,1 0,0 33,8 -0,7 -9,0 0,0
Lokaler och 134,0 0,0 118,0 0,0 16,0 1,4
gemensamt
Oppen férskola 4.8 0,0 6,5 0,0 -1,7 -0,1
mm
Summa 614,1 -40,0 605,2 -40,3 9,2 6,7
Resultatdverforing 53
Summa efter resultatdisposition 9,2 12,0
Awvikelse i % ‘ 1,6%

Verksamhetsomradet visar efter resultatéverforing ett dverskott om 9,2 mnkr.

Enheternas resultatfond forblir oférandrad vilket betyder att totalt 8,7 mnkr fors over till

resultatfonden for 2020.

Antal inskrivna barn okade i genomsnitt jamfort med féregaende ar.

Hyra och driftkostnader for 6ppen forskola, redovisas under verksamhetsomradet forskola
men tillhdr organisatoriskt avdelning kultur. Nettokostnaden for 6ppen forskola &r 6,5 mnkr.

Statistiken i tabellen nedan &ar framtagen enligt forvaltningens berdkningar.

Tabell 8: Nyckeltal forskola

Verksamhet Snitt 2018 Snitt 2019
Antal barn 3618 3680
Antal avdelningar 231 231

Antal barn per grupp 15,7 15,9
Antal barn per anstalld 4.8 5,0
Uppfylls garantin Ja Ja

Utfoérarenheternas resultat

Tabell 9: Utforarenheternas resultat Forskola (mnkr)

Verksamhet Budget-omslutning Resultat 2019 Resultat i % av omslutning
Snosétra forskolor 41,1 0,5 1,2%
Ragsved forskolor 37,5 -0,1 -0,2%
Orby férskolor 45,9 0,5 1,0%
Hogdalens forskolor 42,7 -1,6 -3,8%
Hagséatra 2 forskolor 34,9 -0,3 -0,8%
Dalens forskolor 22,9 0,1 0,4%
Arsta 2 férskolor 55,4 0,3 0,5%
Enskede Gards forskolor 52,4 0,0 0,0%
Ostberga férskolor 31,3 -0,1 -0,2%
Blasuts forskolor 26,8 0,7 2,6%
Arsta 3 forskolor 36,9 0,1 0,2%
Stureby forskolor 37,8 -0,4 -1,1%
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Tabell 9: Utférarenheternas resultat Forskola (mnkr)

Summa

\ 465,6

\ 0,4

\ -0,1%

Totalt redovisar resultatenheterna budget i balans, och pa enhetsniva visar 5 av 12 ett

underskott.

Stureby forskolor avvecklades som resultatenhet ar 2018 och redovisar ett underskott om 0,4
mnkr som &r minskning med 2,6 mnkr jamfért med underskott 2,9 mnkr ar 2018.

Aldreomsorg

Tabell 10: Utfall jamfért med budget Aldreomsorg (mnkr)

Justerad budget 2019 Utfall 2019 Awvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2018
Véard och omsorg 991,4 -294,7 10114 -311,6 -3,1 -12,2
Bistandshandlaggning | 34,4 -0,4 33,8 -1,8 2,0 1,7
Ledning och 23,5 27,4 -5,0 11 1,3
overgripande
kostnader
Summa 1049,3 -295,1 1072,6 -318,4 0,0 -9,2
Resultatdverforing 0,0 3,0
Summa efter resultatdisposition 0,0 -6,2
Awvikelse i % ‘ 0,0% -1,5%

Verksamhetsomradet prognostiserar budget i balans efter resultatoverforing. Resultatet beror i
huvudsak pa en reserv om 12,0 mnkr for att tacka eventuella underskott, general schablon om
5,7mkr och fonder om 5,6 mnkr som tillfaller verksamheten pa grund av att tva intraprenader

upphar i ar.

Tabell 11: Utférarenheternas resultat hemtjanst (mnkr)

Enhet Budget-omslutning Resultat 2019 Resultat i % av omslutning
Arsta 28,0 -1,6 -5,6%

Stureby 27,3 11 4,1%

Nattpatrullen 55 0,0 0,2%

Vantor 32,7 -1,7 -5,1%

Enskede 33,5 0,7 2,1%

Summa 127,1 -1,4 -1,1%

Tabell 12: Utférarenheternas resultat vard- och omsorgsboende (mnkr)

Enhet Budget-omslutning Resultat 2019 Resultat i % av omslutning
Stureby vard- 148,0 0,7 0,5%

omsorgshoende intraprenad

Hogdalen vard- 108,9 1,0 0,9%

omsorgshoende

Arsta vard- omsorgsboende 47,7 -1,1 -2,2%
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Tabell 12: Utférarenheternas resultat vard- och omsorgsboende (mnkr)
Martensgarden vard- 29,9 -1,1 -3,5%
omsorgsboende intraprenad
Enskededalens servicehus 71,9 -3,0 -4,2%
Enskede nya servicehus 26,9 1,0 3,6%
Ragsveds servicehus 27,8 0,4 1,4%
Summa 461,2 -2,0 -0,4%
Tabell 13: Utférarenheter Ovrig verksamhet (mnkr)
Enhet Budget-omslutning Resultat 2019 Resultat i % av omslutning
Kostenheten intraprenad 21,2 0,0 0,1%
Forebyggande verksamhet 6,7 0,1 2,2%
Summa 27,9 0,2 0,6%

Utfoérarenheternas resultat

Sammantaget visar utforare i egen regi ett underskott om 3,3 mnkr. Resultatenheterna har
overskott och 6kar sina fonder med 3,2 mnkr. Kostenheten och Martensgarden vard- och
omsorgsboende upphor som intraprenader. Martensgarden vard- och omsorgsboende
inklusive demensdagvarden Solrosen 6vergick till entreprenad och visar ett underskott om
1,0mkr. Déarfor intraprenadernas fonderade medel om 5,6mkr minskade till 4,6mkr och tillf6ll
forvaltningen vid bokslutet/upphorandet. Ovriga vérd- och omsorgshoendena visar ett
sammanlagt 6verskott om 0,6 mnkr. For vard- och omsorgsboendena har beldggningen
minskat med 2,5 % till ca 93,0% jamfort med 2018. Forsamringen beror framst pa minskad
efterfrdgan pa Arsta vard- och omsorgsboende som berdknas rivas 2020/2021. | grunden for
belaggningen tas inte hansyn till stangningen av tva avdelningar pa Arsta vard och
omsorgsboende med totalt 26 lagenheter.

Servicehusen visar ett dverskott om 0,3 mnkr. Jamfort med 2018 forbéattrades servicehusens
totala belaggning fran 81,4% till 82,9%. Enskededalens servicehus visar dock en klar
forsamrad beldggning under 2019 med 28 tomma platser i januari och 43 i december.
Servicehusen har haft ett arsintaktbortfall till foljd av att 52 platser i snitt per manad statt
tomma och av att beviljade hemtjansttimmar har minskat med 1 % jamfort med 2018.

Hemtjanstutforarna visar ett underskott om 1,4 mnkr. Bade beviljade och utférda
hemtjansttimmar i ordinért boende har minskat med 5,8 % respektive 1,9 %. Utforarna i
6ppen hemtjénst fick ersattning for motsvarande 89,3 % av de beviljade timmarna och 79,3 %
av de bestéllda nattbeséken. Motsvarande nyckeltal var 84,5 % respektive 82,4 % forra aret.
Hemtjénst utforare har anpassat sina schema, forbéttrat arbetssatt och rutiner kontinuerligt
under aret. Arbetet fortloper for att 6ka produktiviteten och minska avbojda timmar.

Ovrig verksamhet (Kostenheten och Enheten for forebyggande verksamhet), visar
sammanlagt ett dverskott om 0,2 mnkr.

Tabell 14: Nyckeltal aldreomsorg

Verksamhet Snitt 2018 Budget 2019 Snitt 2019

Antal personer
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Tabell 14: Nyckeltal &ldreomsorg

Sarskilt boende 525 504 520
Hemtjanst 1425 1300 1408
Servicehus 225 200 213

Oppen hemtjanst:

Hemtjanst, utférda 43 950 39 508 42 122

dagtimmar/manad

Hemtjanst, utférda 3890 4 006 3935

nattbesok/manad

larmkunder/ménad 1404 1398 1378

Servicehus:

Servicehus, beviljade 14 984 14 839 13 945

timmar/méanad

Dagvérd, antal dagar/manad | 1 069 1125 741
Bestallare

Bistandsenheten visar ett underskott om 13,7 mnkr och det beror framst pa att vardbehovet
okat i forhallande till budgeten. Tabell 14 visar bistandsenhetens budgeterade insatser och
utfall. Insatserna bade for vard- och omsorgshoende och servicehusboende samt hemtjénst i
ordinart boende Gverskrider budgeterade insatser. Generellt har vardbehovet minskat jamfort
med 2018, men inte till den budgeterade nivan.

Antalet personer med hemtjanstinsatser i ordinért boende har 6kat och det utférdes 6,6 %
hemtjansttimmar dver budgeterade timmar. I snitt fick vardtagarna 29,9 utférda timmar per
person, i stéllet for berdknade 30,4 timmar och det utfordes 86,6% av de bestéllda timmarna
(86,1% 2018). Vardbehovet inom vard- och omsorgshoende 6kade med 16 helarsplatser
jamfort med budgeten. Kostnaden for en helarsplats var ca 787tkr.

Problemet med hdga kostnader for tomgangshyror kvarstar pa bistandsenheten. Dessa
kostnader uppgick till 6,5mnkr och servicehuslagenheter stod for 57 % av dem. Totalt 86
lagenheter i snitt per manad stod tomma pa vara boende.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Tabell 15: Utfall jamfért med budget (mnkr)

Justerad budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2018
Verksamheter inkl lokaler 483,4 -78,2 507,1 -82,6 -19,3 -17,4
Ledning/bistandshandlaggning | 26,1 22,8 0,0 3,3 0,8
Svedmyrabadet 3,2 0,0 3,2 0,0 0,0 -0,2
Summa 512,7 -78,2 533,1 -82,6 -16,0 -16,8
Resultatdverforing -0,1 0,1
Summa efter resultatdisposition -16,1 -16,7
Avvikelse i % ‘ -3,57%

Verksamhetsomradet visar pa ett underskott om 16,1 efter resultatdverféring.
Bestallarenheten redovisar ett underskott om 22,9 mnkr. En del av underskottet tacks av
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overskott pa utforarenheterna och avdelningsgemensamma kostnader.

Underskotten beror framst pa att det tilldelade fasta anslaget som ska técka kostnader for
insatser enligt socialtjanstlagen och vissa 6vriga kostnader ej tillrackligt tacker beslutade
insatser. Externa placeringar och turbundna resor ar stora kostnader som inte tacks fullt ut av
tilldelade resurser. Bestallaravdelningen arbetar efter framtagen handlingsplan for att starka
rattssakerheten och fa en ekonomi i balans. Inom assistansenheten har ett aterkrav fran
forsakringskassan pa drygt 1,1 mkr aterbetalats under tiden arendet ligger for Gverprovning
hos forvaltningsratten. Slutligt beslut i aterkravet kommer under 2020.

Resultatenheterna redovisar ett dverskott om 2,0 mnkr. Resultatfonden okar med 0,1 mnkr pa
grund av att alla resultatenheter har uppnatt maximalt belopp om 10% av sin omslutning i

resultatfonden

Tabell 16: Nyckeltal stod och service till funktionsnedséttning

Verksamhet Snitt 2018 Budget 2019 Avlésning T1 Avlésning T2 Snitt 2019
Antal personer*

Daglig 322 331 330 336 333
verksamhet

Korttidsvistelse 76 78 76 78 77
Bostad med 152 153 152 153 152,5
sarskild service,

vuxna

*Principen andrats sa att avlasningssiffror redovisas

Utforarenheternas resultat

Tabell 17: Utférarenheternas resultat (mnkr)

Verksamhet

Budget-omslutning

Resultat 2019

Resultat i % av omslutning

Gruppbostader Enskede-
Arsta-Vantér

69,6

1,9

2,7%

Assistansenheten

55,5

0,1

0,2%

Daglig verksamhet

22,6

0,0

0,0%

Summa

147,7

2,0

1,4%

Fritid och kultur

Tabell 18: Utfall jamfért med budget Fritid och kultur (mnkr)

Justerad budget 2019

Utfall 2019

Avvikelse Awvikelse

Verksamhet Kostnader

Intékter

Kostnader Intakter

Netto 2018

Verksamheter
inom
Kultur,fritid och
demokrati

68,9

-14,0

59,8 -13,9

9,0 3,6

Kulturaktiviteter | 1,3
och
foreningsbidrag

0,0

1,0 0,0

0,3 0,0

Summa 70,2

-14,0

60,8 -13,9

9,3 3,6

Awvikelse i %

16,5%

Slakthusplan 8A
12122 Johanneshov

stockholm.se



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 80 (94)

Verksamhetsomradet visar ett Gverskott om 9,3 mnkr varav 2,1 mnkr beror pa att kostnader
for Medborgarkontoret redovisats under administrationen, men budgeterats inom fritid och
kultur samt att 6,5 mnkr beror pa att kostnader for 6ppen forskola redovisats under forskolan,
men budgeterats inom fritid och kultur Overskottet blir darefter 0,7 mnkr och beror pa
minskade personalkostnader.

Infor 2019 sag forvaltningen 6ver Oppettiderna pa parklekar och fritidsgardar, detta
resulterade i att Stureby fritidsgard stangdes samt att 6ppettiderna i Arsta justerades. Under
aret 6ppnades ytterligare tva introduktionsforskolor. Avdelningschefstjansten holls vakant och
en sammanslagning av avdelningschef ULS samt KFD gjordes tillfalligt under aret.

Tabell 19: Utférarenheternas resultat (mnkr)

Verksamhet Budget-omslutning Resultat 2019 Resultat i % av omslutning
Fritid omrade 3 (Ragsved, 9,7 9,2 94,8%

Hagsatra, Stacken,

Réagdalen)

Fritid omréade 4 (Orby, 10,0 8,9 89,0%

Hodgdalen, Bandéangen,
Stamparken, Enskede)

Fritid omréde 1 & 2 (Dalen, 7.3 7,6 104,1%
Ostberga, Arsta, Backen)

Summa 27,0 25,7 95,2%

Utforarenheternas 6verskott beror i huvudsak pa lagre personalkostnader an budgeterat samt
erhallet projektmedel for aktiviteter inom fritiden.

Arbetsmarknadsatgarder

Tabell 20a: Utfall jamfort med budget Arbetsmarknadsatgarder (mnkr)

Justerad budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse | Avvikelse
Verksamhet Kostnader | Intakter Netto Kostnader | Intakter Netto 2019 2018
Feriearbeten
Feriearbeten 13,0 0,0 13,0 14,5 0,0 14,5 -15
(ungdomsinsatser)
Handlaggning 2,0 0,0 2,0 1,9 0,0 1,9 0,1
feriearbeten*
Summa feriearbeten 15,0 0,0 15,0 16,4 0,0 16,4 -1,4
Ovrig arbetsmarknad
Offentligt skyddat arbete | 9,4 -6,5 3,0 7,4 -5,7 1,7 1,3
(0SsA)
Visstidsanstéllningar och | 7,4 -3,5 3,9 8,2 -1,6 6,5 -2,6
arbetstraning
Handlaggning 6vrig 3,6 0,0 3,6 3,1 0,0 31 0,6
arbetsmarknad
Summa 6vrig 20,4 -10,0 10,5 18,6 -7,4 11,2 -0,8
arbetsmarknad
Arbetsmarknadséatgarder | 35,5 -10,0 25,5 35,0 -7,4 27,7 -2,2 -0,6
totalt
Awvikelse i % -8,6%

*Tillaggsbudget, férdelat fran évrig arbetsmarknad
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Verksamhetsomradet visar ett sammanlagt underskott pa 2,2 mnkr.

Feriearbeten visar ett underskott pa 1,4 mnkr. | det ingar alla kostnader for feriearbeten,
inklusive pension till ferieungdomarna, projektledare till sommarfestivalen samt extra
administrativ hjalp. Forvaltningen erbjod 1 555 ungdomar feriearbete under 2019 och 1 522
skrev anstallningsavtal. Av dessa ar 790 killar och 732 tjejer.

Ovriga arbetsmarknadsatgarder (offentligt skyddat arbete, arbetstraning och kommunala
visstidsanstallningar) visar pa ett underskott om 0,8 mnkr. Underskottet finns framst inom
verksamhetsomradet kommunala visstidsanstallningar. Orsaken &r att intékterna fran
Arbetsférmedlingen har blivit l&gre an prognostiserat.

Ekonomiskt bistand

Tabell 20b: Utfall jamfort med budget Ekonomiskt bistand (mnkr)

Justerad budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader | Intékter Netto Kostnader | Intékter Netto 2019 2018
Utbetalt 138,1 -27,2 110,9 132,496 -21,561 110,9 0,0 -0,6
bistand
Handlaggning | 38,0 0,0 38,0 45,492 -7,490 38,0 0,0 0,6
Ekonomiskt 176,1 -27,2 148,9 178,0 -29,1 148,9 0,0 0,0
bistand totalt
Awvikelse i % 0,0%

Verksamhetsomradet inklusive handlaggning visar en budget i balans.

Forutsattningen for att kunna redovisa en budget i balans inom ekonomiskt bistand har varit
att kostnaderna till en del har tackts med intékter fran Migrationsverket (framst
generalschablonen), utéver av kommunfullmaktige tilldelad budgetram. Forvaltningen har
under 2019 anvant 21,8 mnkr av intakterna fran Migrationsverket till ekonomiskt bistand,
varav 16,7 mnkr har anvants till utbetalt bistand och 5,1 mnkr till handlaggning (av intakterna
till utbetalt bistand ar 2,4 mnkr den sa kallade EKUP-schablonen, inte generalschablon).

Trenden fran tidigare ar med minskat utbetalt bistand och ett sjunkande antal bidragshushall
har inte fortsatt 2019 utan det ar istallet en viss 6kning mot féregaende ar. Antalet
bidragshushall 6kade under arets forsta sju manader, for att sedan minska igen under hosten.
December manad brot dock trenden och antalet 6kade igen. | januari var det 1 087 hushall och
i december 1 103 hushall. Snittet for hosten var 1 100 hushall, vilket var detsamma som
snittet for varen. Framforallt har andel ungdomar under 25 ar med bistand dkat mycket.
Medelbidraget per hushall har dock minskat och var 9 843 kr for 2019, vilket ar 64 kr lagre an
2018.

Det har aven varit ett okat inflodet pa mottagningen, av drenden med komplexa behov och dar
ett stort behov av ekonomiskt stdd finns, under sommaren.

Utifran ovanstaende har forvaltningen vidtagit ett antal atgarder i syfte att vanda utvecklingen,
bland annat genomlysning av handlaggningsrutiner samt 6kad samverkan med Jobbtorg i
syfte att matcha behov mot arbetsmarknadsatgarder. Insatserna har dock inte hunnit fa 6nskad
effekt under hésten 20109.
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Tabell 21: Nyckeltal ekonomiskt bistand

Verksamhet Snitt per man 2018 Snitt per man 2019 Forandring i procent
Antal bidragshushall 1078 1100 2,1%

Antal ungdomar under 25 ar | 116 136 17,1%

Utbetalt bidrag mnkr 10,68 10,8 1,4%

Utbetalt bidrag for 0,6 0,5 -19,9%
boendekostnad, mnkr

Medelbidrag, kronor 9907 9843 -0,6%

Jamforelse av kostnader och intakter med foregaende ar

Tabell 22 Kostnader och intakter ar 2018 och 2019 (mnkr)

Utfall 2018 Utfall 2019 Netto-
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter férandring*
N&amnd och 68,9 -3,9 75,9 -4,6 6,3
administration
Individ och 366,7 -111,5 356,5 -96,5 4,8
familjeomsorg
varav barn och unga 225,9 -78,9 225,2 -66,7 11,4
varav vuxna 56,0 -14,4 53,1 -10,8 0,6
varav socialpsykiatri 84,8 -18,3 78,3 -19,1 -7,3
Stadsmiljo 37,8 -6,9 41,2 -5,5 4,8
varav avskrivningar och 9,6 0,0 12,7 0,0 3,1
rantor
Forskola 596,4 -55,3 617,7 -51,1 25,5
Aldreomsorg 1065,4 -289,1 1072,6 -318,4 -22,1
Stdd och service till 522,8 -80,5 533,0 -82,6 8,1
personer med
funktionsnedsattning
Fritid och kultur 70,7 -16,3 60,8 -13,9 -7,5
Arbetsmarknadséatgarder | 40,1 -10,8 35,1 -7,3 -15
Ekonomiskt bistand 179,7 -19,3 178,0 -29,1 -11,5
varav handlaggning 43,4 -4,1 45,5 -7,5 -1,3
Ovrigt 0,0
Totalt drift 2948,5 -593,6 2970,8 -609,1 6,8
Investeringar i parker 37,7 0,0 28,2 -0,6 -10,1
Ovriga investeringar 11,0 -0,7 4,4 0,0 -5,9

* - = minskning av kostnad

Totala nettokostnaderna for forvaltningen har 6kat med 6,8 mnkr jamfort med 2018, vilket
motsvarar ca 0,3 %. Intédkterna har 6kat med 15,5 mnkr, medan kostnaderna har 6kat med

22,3 mnkr.

Nettokostnaderna for verksamhetsomrade administration Jamfort med utfallet for 2018 har
okat med 6,3 mnkr. Okningen beror bland annat pa okade IT-kostnader 2019 som hérror till
byte av leverant6r inom IT som skedde i slutet av aret samt att lokalkostnader 6kat i och med
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flytten fran Palmen till nya lokaler pa Livdjursgatan.

Nettokostnaderna for verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg inklusive
socialpsykiatrin har 6kat med 4,8 mnkr vilket motsvarar 1,8 %. Kostnaderna for individ- och
familjeomsorg har minskat med 10,2 mnkr och intédkterna har minskat med 14,9 mnkr.

Kostnaderna for individ- och familjeomsorg exkl. socialpsykiatrin har minskat med 3,7 mnkr
och intdkterna har minskat med 15,7 mnkr. Placeringskostnaderna har minskat med 0,9 mnkr
totalt, vara det inom barn och unga &r en 6kning med 1,2 mnkr jamfért med 2018, medan det
inom vuxen ar en minskning med 2,1 mnkr. Personalkostnaderna har 6kat med 2,2 mnkr
totalt. Okningen finns inom vuxen, dar den &r 4,3 mnkr, medan den inom barn och unga
daremot ar en minskning med 1,8 mnkr. Kostnader for inhyrd personal finns endast inom barn
och unga, och dessa har daremot 6kat med 2,1 mnkr. De minskade intékterna beror till allra
storsta del, pd minskat antal ensamkommande barn vilket innebar minskade intakter (13,7
mnkr) fran Migrationsverket.

Inom socialpsykiatrin har nettokostnaderna minskat med 7,3 mnkr, 12,4 % i jamforelse med
2018. Kostnaderna har minskat med 6,5 mnkr, 7,7 %, och intdkterna har 6kat med 0,8 mnkr,
4,3 %. Detta beror pa framst pa kostnaderna for insatser pa bestallarenheten har minskat i
jamforelse med 2018.

Nettokostnaderna for verksamhetsomrade stadsmiljo har, i jamforelse med 2018 okat med 4,8
mnkr, 15,5 %. Kostnaderna har 6kat med 3,4 mnkr medan intékterna har minskat med 1,4
mnkr. Kostnadsokningen beror bland annat pa. Kostnaden for rantor och avskrivningar har
okat med 3,1 mnkr da stora projekt som bland annat Backen Ostberga har blivit klart under
aret. Summan av de projekt som har aktiverats under aret ar storre i pengar raknat &n vad som
har blivit fardigavskrivet. Minskning av intakter beror pa att projektintakter minskat fran
Boverket da dessa har flyttats 6ver till 2020 eftersom de inte utnyttjats under aret.

Nettokostnaden for verksamhetsomrade forskolan har 6kat med 22,9 mnkr, 4,3 %.
Kostnaderna har 6kat med 8,8 mnkr medan intékterna har minskat med 14,1 mnkr.
Kostnadsokningen hanfors framst till 6kade personal- samt 1onekostnader som beror pa dkat
barnantal och aven lonerdrelse. Lokalkostnader for forskolan har 6kat mot foregaende ar pa
grund hyreskostnader av nya lokaler och 6kade kostnader for underhall. Minskning av intakter
jamfort med forra aret forklaras med ovanligt hdga barnomsorgsavgifter pa grund av
efterkontroller och efterfaktureringar som genomfordes ar 2018. Intakterna paverkar inte
avvikelse mot budgeten eftersom motsvarar alltid intaktkrav som justeras i slutet av aret.

Nettokostnaden for verksamhetsomrade aldreomsorgen har minskat med 22,1 mnkr, 2,8 %.
Kostnaderna har 6kat med 0,7 %, 7,2 mnkr. Personalkostnaderna har ¢kat med 7,6 % (39,0
mnkr) och beror pé l6nedkningar och dvertagande av Arsta vard och omsorgsboende.
Kostnader for kop av vard och tjanster har minskat med 6,5 %, 25,7 mnkr, vilket framst beror
pé dvertagande av Arsta vard och omsorgsboende. Intakterna har 6kat med totalt 10,2 %.
Forsaljningsintakterna 6kade med 10,2 %, 20,32 mnkr. Ovriga intakter samt bidrag har okat
med 6,8 %, 9,1 mnkr. De ckade intakterna beror pa 6kad forsaljning till andra forvaltningar,
Okade bidrag samt 6kade aldreomsorgsavgifter.

Nettokostnaderna for verksamhetsomrade funktionsnedsattning har dkat med 8,1 mnkr, 1,8 %,
vilket beror pa prestations- och prisékningar samt 6kning av personalkostnader. Kostnaderna
har 6kat med 10,2 mnkr och intakterna med 2,1 mnkr. Intaktsokningen beror pa tilldelat
statsbidrag om 2,9 mnkr fér hojd habiliteringsersattning.
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Nettokostnaderna for verksamhetsomrade fritid och kultur har minskat med 7,5 mnkr, 13,8 %.
Kostnaderna har minskat med 9,9 mnkr medan intdkterna har minskat med 2,4 mnkr.
Kostnadsminskningen beror framst pa att Stureby fritidsgard lades ner 2019 samt att det 2018
var ett valar vilket innebar 6kade kostnader inom demokrati det aret. Minskade intéakter
hanfors till den nedlagda fritidsgarden i Stureby.

Nettokostnaderna for verksamhetsomrade arbetsmarknadsatgarder har minskat med 1,6 mnkr
i jamforelse med 2018. Kostnaderna har minskat med 5,1 mnkr medan intékterna har minskat
med 3,5 mnkr.

Kostnaderna for offentligt skyddat arbete, arbetstraning och kommunala visstidsanstallningar
blev 15,8 mnkr for 2019, vilket &r en minskning med 2,5 mnkr jamfort med forra aret.
Intakterna for motsvarande arbetsmarknadsatgarder blev 7,3 mnkr for 2019, vilket ar en
minskning med 3,5 mnkr jamfort med forra aret.

Nettokostnaderna for verksamhetsomrade ekonomiskt bistand, inklusive handlaggning, har
minskat med 11,5 mnkr. Kostnaderna har minskat med 1,7 mnkr medan intékterna har okat
med 9,8 mnkr. Kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand har minskat med 2,1 mnkr.
Personalkostnaderna minskat med 1,9 mnkr.

Jamforelse prognoser — utfall

Tabell 23: Jamforelse prognoser — utfall (mnkr)

Verksamhet Bokslut T2 T1
N&mnd och administration 0,2 1,3 1,3
Individ- och familjeomsorg, 7,3 -0,1 -2,6
varav

barn och unga 0,0 -3,0 -2,5
vuxna 3,0 2,5 15
socialpsykiatri 4,3 0,4 -1,6
resultatoverforing -1,3 0,1 0,6
Stadsmiljo 2,2 2,0 2,0
Forskola 9,2 5,9 51
resultatoverforing 0,0 31 0,9
Aldreomsorg 0,0 1,1 3,1
resultatoverforing 0,0 3,6 4,3
Funktionsnedsattning -16,0 -19,0 -17,3
resultatéverforing -0,1 1,0 1,3
Fritid och kultur 0,7 1,0 1,3
Arbetsmarknadsatgarder -2,2 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 0,0 0,0 0,0
Slutligt resultat 14 -7,8 -7,1
Forandring av resultatfond -1,4 7,8 7,1
totalt

Under aret har det prognostiserade resultatet fore resultatfonder okat fran ett underskott om
7,8 mnkr vid tertialrapport 2 till ett 6verskott om 1,4 mnkr vid bokslutet. Prognosen for
resultatet efter resultatfonder har med en budget i balans &r detsamma vid tertialrapport 2 som
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i bokslutet. Prognosen for resultatenheternas resultat och darmed éverféring till 2020 har
forbattrats fran ett underskott om 7,8 mnkr vid tertialrapport 2 till ett dverskott om 1,4 mnkr i
bokslutet.

Storre avvikelser mellan prognos vid tertialrapport 2 och bokslut finns inom individ- och
familjeomsorg inklusive socialpsykiatrin, dér det prognostiserade resultatet forbattrats med
7,4 mnkr.

De storsta avvikelserna inom individ- och familjeomsorgen finns inom dels barn och unga,
dels socialpsykiatri.

Resultatet for verksamhetsomrade barn och unga ar 3,0 mnkr béttre &n prognosen i T2 vilket
framst beror pa att statsbidragen for ensamkommande flyktingbarn &r hogre én vad som
periodiserades vid T2, och till viss del pa att utfallet for placeringskostnaderna inom
utredningsenheten blev lagre an i prognosen vid T2. Antalet ensamkommande barn fortsatter
att minska och detta resulterar i ytterligare minskade kostnader och intakter for
ensamkommande barn.

Resultatet for verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg till vuxna och missbrukare &r
0,5 mnkr béttre &n prognosen i T2 och beror framst pa lagre placeringskostnader an
prognostiserat.

Resultatet inom socialpsykiatrin &r 4,3 mnkr battre fore resultatoverforing, &n prognosen i T2.
Orsaken finns pa bade bestéllarenheten och utférarenheten. Inom bestéllarenheten beror
avvikelsen till stor del pa att utfallet for placeringar ar lagre &n vid prognosen i T2, vilket
forklarar cirka 1,8 mnkr av avvikelsen. Inom utférarenheten ar éverskottet 1,4 mnkr hdgre an
prognostiserat i T2. Orsaken till avvikelsen inom utférarenheten beror framst pa att hogre
intakter beviljades inom ramen for stadens kompetensutvecklingssatsning (KUS) dn vad som
prognostiserades i T2, samtidigt som utfallet for personalkostnader blev 0,5 mnkr l&gre &n
prognosen i T2.

Resultatet for verksamhetsomradet funktionsnedsattning ar 3,0 mnkr béattre an prognosen i T2
vilket framst beror pa insatta atgarder som gett effekt. En av atgarderna ar att vi forhandlat ner
dygnspris pa individavtal, boenden LSS, utanfor LOV (Lagen om valfrihet). En annan atgard
innebdr att vi sett 6ver behovet av tilldggstjanster for de turbundna resorna och bland annat
tagit bort ensamakning.

Resultatenheter

Resultatenheterna okar resultatfonderna med 1,4 mnkr till totalt 37,6 mnkr Utférarenheten

inom socialpsykiatrin for éver hela sitt dverskott om 1,3 mnkr till ar 2020. Stéd och service
for personer med funktionsnedséttning tar inte med sig hela éverskottet, utan 6kar sin fond

med endast 0,1 mnkr. Alla tre resultatenheter har uppnatt maximalt belopp om 10 % av sin
omslutning i resultatfonden.

| och med verksamhetsberattelsen upphor Dalens forskolor och Blasut forskolor att vara
resultatenheter och en ny resultatenhet, Blasut-Dalens forskolor, bildas 1 jan 2020. Fonderna
for Dalens- och Blasuts forskolor 6vergar till den nya resultatenheten Blasut-Dalens forskolor.

En sammanstallning éver samtliga resultatenheter finns i bilaga 1.
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Investeringar

Mnkr, netto Budget 2019 Bokslut 2019 Avvikelser '.f.‘;;lz(gllze RIS
Parkinvesteringar 55 55 0,0 0,0
Reinvesteringar 3,3 3,3 0,0 0,0

Investeringar med 9,9 9,9 0,0 0,0

nycklade medel

Inventarier och 11,1 4,4 6,7 6,7

maskiner

Klimatinvesteringar 7,1 4,5 2,6 2,6
Trygghetsinvesteringar | 6,6 4,4 2,2 2,2

Totalt 43,5 32,0 11,5 11,5

Investeringar i parker

Utfallet for investeringar och reinvesteringar i parker visar ett dverskott om 4,8 mnkr och
inventarier och maskiner visar ett dverskott om 6,7 mnkr. Ombudgetering begdrs av projektet
Ledstjarna i Hogdalen med 2,2 mnkr. Detta sker nar man inte har kunnat starta upp ett projekt
eller inte har kunnat slutfora projektet och vill ha med sig budgeten till ndstkommande
budgetar. | detta fall s& beror det pa att samarbetet med de andra berérda forvaltningarna har
brustit beroende pa resursbrist gallande personal och konsulter. Detta innebér att
forvaltningen har forbrukat den beviljade investeringsramen férutom 2,6 mnkr. Overskottet
beror pa att riktlinjerna for vilka atgarder man fick anvanda klimatinvesteringsmedlen till,
andrades under aret, och da kunde vi inte utfora sa manga investeringar som vi hade planerat
och budgeterat for.

Investeringar och reinvesteringar i stadsmiljon har genomforts i hela stadsdelsomradet, bland
annat i syfte att skapa platser for lustfylld och pedagogisk lek samt for att
tillganglighetsanpassa parker och lekplatser. Ombyggnationer har fortsatt i Backens-,
Bandangens- och Stackens parklekar.

Etapp 1 av ombyggnad/upprustning av Plantanparken och Grynkvarnsparken har pabdrjats
under aret.

Forvaltningen har arbetat for att omradets lekplatser och parkomraden ska vara tillgangliga
och trygga for framforallt barn, ungdomar och éldre. Under aret har tillganglighetsanpassande
atgarder gjorts i form av ombyggnationer av trappor och gangvagar. Ny utrustning till
lekplatser har monterats. Forvaltningen har fristallt vardefulla trad och ersatt utgaende trad
med nya samt fornyat slitna planteringar.

Forvaltningen har dven arbetat med att hdja tryggheten i stadsdelen genom att
trygghetsvandra och genomféra atgarder utefter dessa vandringar. Atgérderna har bestatt i att
dels montera upp effektbelysning pa morka platser samt roja buskage dar buskarna har blivit
forvéxta

Av de medborgarférslag som har mottagits, och som ndmnden har stallt sig positiva till, har
forvaltningen bland annat arbetat vidare i stadsdelen med mdgjligheten att utveckla
Hogdalstopparna till en kommunal park. Férvaltningen har &ven fortsatt att utreda
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mdjligheterna till ett bad i Arstaviken samt rustat upp en hundrastgérd i Hagsétra.

Klimatinvesteringsmedel med 7,1 mnkr har beviljats av kommunstyrelsen. Dessa medel har
anvants for utbyte av gamla belysningsarmaturer till nya energibesparande LED armaturer
inom avdelningen forskola, egen regi, kultur fritid och demokrati. Vidare har man anvént
medel till utbyte av vitvaror till mer energisnala inom avdelningarna forskola, kultur fritid och
demokrati och egen regi samt till el cyklar inom egen regi. Vi har &ven rustat upp vaxtbaddar
med biokol. Se slutrapportshilagorna for klimatinvesteringarna fér mer info.

Medel for trygghetsinvesteringar med 6,6 mnkr har beviljats av kommunstyrelsen. Dessa
medel har anvénts till trygghetsskapande atgérder i Hogdalen och Arsta, Det som
forvaltningen har utfort &r bland annat uppmontering av effektbelysning samt att 6ppna upp
otrygga platser, for mer info se slutrapportsbilagorna for trygghetsinvesteringarna

Investeringar i maskiner och inventarier

Budgeten for investeringar i maskiner och inventarier har under 2019 uppgatt till 11,1 mnkr.
Ett 6verskott om 6,7 mnkr redovisas. Under aret har forvaltningen investerat i inventarier till
nya avdelningar inom forskolan, Ostberga kulturhus och ett antal bilar till forvaltningens
hemtjanst och stadsmiljé. Darutover har det investerats i bland annat mébler och inredning till
gruppbostader samt till vard- och omsorgshoenden. Sakerhetsskap har kopts in till samtliga
forskolor for forvaring av stéldbegarligt gods, dven brandsakra skap har kopts in till
forskolan. Investeringsramen har utokats under aret for att investera i inventarier till bland
annat nya forskoleavdelningar. Eftersom det har blivit férseningar i 6ppnandet av
forskoleavdelningar samt forseningar i ett antal andra aktiviteter sa har inte hela budgeten
utnyttjats.

Ombudgeteringar

Ombudgetering begérs om 2,2 mnkr for trygghetsinvesteringen “’Ledstjarna i Hogdalen”, se
bilaga Uppfdljning av trygghetsinvesteringar.

Analys av balansrakning

| balansrakningen redovisas stadsdelsnamndens tillgangar och skulder vid bérjan och slutet av
aret. | nedanstaende tabeller redovisas en sammanfattning. I bilaga 2 finns balansrakningen i
sin helhet.

TILLGANGAR

Forvaltningens balansomslutning ar 11,9 mnkr hogre an 2018. Likvida medel &r oférandrade.
De totala kundfordringarna har minskat med 5,2 mnkr. Minskningen beror framst pa av att
den interna faktureringen minskat inom Kultur & fritid samt Stadsmiljo.

Kortfristiga fordringar samt forutbetalda kostnader och upplupna intékter &r i princip
oforandrade i jamforelse med foregaende ar.

Anlaggningstillgangar har 6kat med 17 mnkr som en f6ljd av 6kade satsningar inom
Stadsmiljo, sasom aktiverade anlaggningar i form av fardigstallda parker och lekplatser, samt
inventarier till nya forskoleavdelningar, vardboenden, m.m.

SKULDER & EGET KAPITAL
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Leverantdrsskulder har minskat med 16,4 mnkr och det &r framforallt de externa
leverantorsskulderna som minskat. De har minskat med anledning av l&gre inkdp inom
aldreomsorgen. Det beror bl.a. pa att Arsta vard och omsorgsboende atergétt i egen regi.

De upplupna kostnaderna och forutbetalda intékterna har 6kat med 11,4 mnkr. Allra mest har
de upplupna kostnaderna ¢kat inom funktionsnedsattning, med anledning av att hdgre LASS-
kostnad inte hunnit faktureras av leverantdr samt fler fakturor &n tidigare som inte attesterats.

Diverse langfristiga skulder har 6kat med 1,1 mnkr 2019, dessa utgors som tidigare av
miljobilsbidrag fran staten som skrivs av i takt med bilarnas avskrivning, men dven
valfardsteknik inom dldreomsorgen och funktionsnedséttning som ocksa finansieras av
statsbidrag.

Eget kapital har 6kat med 14,5 mnkr. Eget kapital for en stadsdelsforvaltning har inte samma
innebdrd som eget kapital i ett vanligt foretag.

Arets avséttning till resultatfonder uppgar till 1,4 mnkr. Stadsdelsférvaltningens limit for
forskottskassor uppgar till 0,4 mnkr.

Tabell 25: Tillgangar (mnkr) 2019 2018
Likvida medel, klientmedel och 0,3 0,2
forskottskassa

Kundfordringar, bl.a. hemservice- och 54,7 59,9
barnomsorgsavgifter

Forutbetalda kostnader, bl.a. hyroroch | 72,9 74,0
upplupna intékter

Ovriga kortfristiga fordringar 9,7 8,6
Summa omsattningstillgangar 137,6 142,7
Anlaggningstillgangar 195,4 178,4
Summa tillgangar 333,0 321,1

Tabell 26: Skulder och eget kapital

(mnkr) 2019 2018
Leverantorsskulder 119,7 136,1
Upplupna kostnader och forutbetalda 122,1 110,7
intakter

Diverse kortfristiga skulder 1,6 0,4
Ovriga l&ngfristiga skulder 1,3 0,1
Summa skulder 244.8 247,3
Eget kapital 88,3 73,8
Summa skulder och eget kapital 333 3211
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Ovrigt

Beddmning av ndmndens interna kontroll

Analys

Arendet kompletteras med uppfoljningen av namndens interna kontroll infor namndmoéte den
6:e februari 2020.

Kvalitetsarbete

Deltagande i stadens kvalitetsutmérkelse

Forvaltningen har under aret arbetat aktivt for att uppmuntra enheterna att delta i stadens
kvalitetsutmarkelse for att utveckla sin verksamhet. Utredare pa alla avdelningar har
genomgatt stadens examinatorsutbildning och utgor ett stod for tavlande enheter. | det
stddmaterial som togs fram infor enheternas arbete med verksamhetsplan 2020 ingick tydliga
anvisningar utifran kvalitetsutmarkelsen.

Under 2019 har tre enheter inom forvaltningen deltagit i kvalitetsutmérkelsen.

Forvaltningen vann Stockholm stads Framstegspris for arbetet med appen Nollvision
undernaring. Motiveringen var att forvaltningen antagit utmaningen med en aldrande
befolkning och samtidigt skapar forutsattningar for en tillvaro av god kvalitet, trygghet och
sjalvbestdmmande for de aldre. Appen har haft fler &n 15 000 besok sedan lanseringen 2018.
Tjansten har ocksa spridits till andra kommuner och har utokats med till exempel information
om livsmedelshygien.

Innovation

Utredningsenheten inom Individ och familjeomsorg barn och unga har bérjat anvanda ett
digitalt verktyg, en applikation, som heter Viewpoint. Syftet med applikationen ar att
jourhemsplacerade barn ska fa svara pa fragor om sin placering. Detta 6kar barnens
delaktighet.

Individ och familjeomsorgen har ocksa 2019 borjat anvanda bedémningsinstrumentet iRisk i
valdsarenden. Kvalitén i utredningarna fordjupas med hjélp av instrumentet.

Aldreomsorgen har inlett ett samarbete med restauranger i stadsdelsomradet, projekt
seniorrabatterad restaurang, for att erbjuda rabatt for aldre. Syftet med projektet &r att &ldre
ska fa mojlighet att ata tillsammans i en trevlig miljo, bryta ensamhet och social isolering.

Sa kallade Digi-coacher har utbildats av projektledare inom verklighetslabbet pa Stureby
vard- och omsorgshoende for att sprida kunskap om hur digitala hjalpmedel kan anvandas
tillsammans med brukare. FOrvaltningen kan konstatera att utbildningen lett till storre
delaktighet och intresse bland bade personal och brukare samt att det dven fortsattningsvis
finns ett behov av att utveckla kompetensen for att mota framtida behov.

All personal inom daglig verksamhet har utbildats i ett digitalt verktyg dar det gar att ta fram
anpassade bilder. Bilderna anvénds som hjalpmedel vid kommunikation. For brukaren har det
bidragit till att dagen blir tydligare och mer férutsdgbar, vilket forebygger negativa situationer
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for brukarna. Verktyget underlattar aven arbetet for medarbetarna i sitt dagliga arbete.

| 6vriga utforarverksamheter inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri har digitala
verktyg utdkats for att 6ka brukarnas delaktighet i det digitala samhéllet.

Terapihundar har borjat anvandas inom socialpsykiatrin med syfte att fa brukarna att réra pa
sig mer, bryta social isolering samt hjalpa brukarna att minska stress i spanda situationer.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete
Forskola

Avdelning forskola har utvecklat aterkopplingen mellan avdelning forskola och enheterna.
Bakgrunden &r att nagra enheter behover gora sin verksamhetsplan till ett dokument som
anvands mer frekvent, samt se till att verksamhetsplanen blir en del av det systematiska
kvalitetsarbete som bedrivs pa varje forskola. Enheterna har fatt skriftlig feedback pa
tertialrapport 1 och 2 under 2019. Avdelning forskola har fatt respons av rektorerna, att den
skriftliga feedbacken har varit anvandbar. Det syntes ocksa tydligt att enheterna hade arbetat
med kommentarerna mellan tertialrapport 1 och 2. Kommentarerna handlade bland annat om
fragor kring var enheterna fatt resultat ifrdn samt uppmaningar om att analysera mer kring det
forvantade resultatet.

Det systematiska kvalitetsarbetet har ocksa utvecklats genom att se 6ver forvaltningens arliga
dialogmoten med enheterna. Dialogmotenas innehall har gjorts om for att stimma 6verens
med enheternas och forvaltningens systematiska kvalitetsarbete under aret. Varje enhet far
bland annat redovisa vad de haft for utvecklingsomraden innevarande ar samt vad de ser for
utvecklingsomraden kommande ar.

Forvaltningen kan se att de reviderade dialogmdtena ger en béttre bild av varje enhets
systematiska kvalitetsarbete, deras pagaende arbete och utveckling.

Individ- och familjeomsorg

Individ och familjeomsorg barn och unga har under aret utvecklat ett stod for enhetscheferna i
form av ett avstamningsmate efter Tertialrapport 2. Detta mote holls utifran en framtagen
mall och fokuserade pa vilka utmaningar enheten star infor och vad som kravs for att enheten
ska uppna sina mal.

Individ och familjeomsorgen vuxna har under aret utvecklat ett processtod for enhetschefer i
form av styrkort, med uppdrag och mal for karnverksamheten. Styrkorten foljs upp
gemensamt pa ledningsgruppsmoten i samband med tertialrapporter. Nagra av uppdragen och
malen foljs upp manadsvis av avdelningschef. Avdelningen har ocksa under aret infort
uppfoljningsméten med respektive enhetschef, tillsammans med stédfunktioner, i samband
med tertialrapport och infér arbetet med verksamhetsplanen. Avdelningen har ocksa,
tillsammans med Individ och familjeomsorgen barn och unga, tagit fram en plan for att
integrera fragor fran anvisningarna till stadens Kvalitetsutmarkelse i enheternas
utvecklingsarbete, I6pande under aret.

Avdelningen har i form av forelasningar, sketcher och workshops arbetat med implementering
av nagra av stadens handlingsplaner pa avdelningsmaéten. Medarbetare och chefer har
tillsammans planerat motena.
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Aldreomsorg

Aldreomsorgsverksamheterna arbetar systematiskt for att tillvarata erfarenheterna fran bland
annat avvikelser, egenkontroller och inspektioner. Exempel pa brister som kommit fram i
verksamheternas egenkontroller &r att genomférandeplaner tenderar att sakna beskrivning av
hur insatser ska genomforas och delaktighet i samband med méltidssituationen. Atgarder har
vidtagits kopplat till bristerna sa som upprattade handlingsplaner i social dokumentation och
reviderade arbetsbeskrivningar for att forbattra arbetssattet.

Resultatet fran besok fran Aldreforvaltningens inspektorer visade pa goda exempel s& som
forbattrad social dokumentation, arbete med vérdegrundsfragor, erfaren och kunnig personal
medan nagra utvecklingsomraden var delaktighet under maltider och att i vardegrundsarbetet
na ut till alla personalgrupper. Bestéllarenheten har fatt inspektion utifran omradena
bestallning av hemtjénst, samverkan med utfGrare av hemtjanst samt uppféljning av
genomforandeplaner. Resultatet av inspektionen visar exempelvis att uppféljningen av
bestallningar och rutinen for detta kan forbattras och fortydligas, samt att rutinen for
samverkan med utférare bor uppréttas.

Funktionsnedsattning/socialpsykiatri

Under aret har samtliga enheter inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri gjort
egenkontroller av den sociala dokumentationen och genomfdrandeplaner. | egenkontrollerna
har visat att det har skett forbattringar inom verksamheterna. Utvecklingsomraden har
identifierats vad géller bland annat jamstalldhet inom daglig verksamhet och barnrétt inom
bistandsbedomningen. Avdelningen har paborijat ett arbete med att se 6ver egenkontrollplaner
som kommer att fortlépa under 2020.

Socialpsykiatrin och daglig verksamhet har under aret gjort kollegiala observationer.
Responsen fran verksamheterna har varit positiv till att utféra kollegiala observationer.
Uppfattningen har varit att observationerna har gett verksamheterna mojlighet till att hitta
utvecklingsomraden men ocksa bekraftat det goda arbete som utfors. Arbetet kommer att
utvecklas under 2020 och implementeras i fler verksamheter som en del i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Inom LSS gruppbostader har en guide for dokumentation tagits fram for att sakra kvaliteten i
den sociala dokumentationen. Da resultatet av dokumentationsguiden har varit positiv
kommer fler enheter att ta hjalp av guiden och anpassa den till sina verksamheter.

Synpunkter och klagomal

Avdelning Forskola lof BoU loF vuxna Aldreomsorg A QCh o
socialpsykiatri

Antal 295 0 12 497 37

berém

Antal

synpunkter/klagomal

inlamnade av

Brukare 197 4 92 171 46

Anhorig 6 7 8 110 27

Annan 17 0 17 11 8

Summa 220 11 117 372 81
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Avdelning Forskola lof BoU loF vuxna Aldreomsorg A (.)Ch I
socialpsykiatri
Kategorier
Bemotande 7 3 33 51 22
Tillganglighet 2 2 38 19 9
Kontinuitet 1 0 2 4 6
Kompetens 6 1 5 16 5
Brister i 22 0 15 27 10
information
Utebliven/férsenad 2 0 41 46 5
insats
Felaktigt 19 0 7 33 5
utford insats
Felaktigt 5 5 6 4 1
beslut
Fysisk 32 0 0 10 6
miljé
Annat 16 0 8 100 25

Individ och familjeomsorg barn och unga

De flesta klagomal har ber6rt att brukaren ansag beslutet var felaktigt eller synpunkter pa
bemotande. Avseende felaktiga beslut &r det inte anmarkningsvart att brukaren inkommer
med synpunkter nar socialtjansten tillampar tvangslagstiftningen LVU.

Enhetschefer tar alltid upp klagomal/synpunkter pa arbetsplatstraffar for information och for
att dra lardomar.

Individ och familjeomsorgen vuxna

De flesta klagomal har gallt bemotande och tillganglighet. Nar det galler bemotande kommer
forsorjningsstodet utveckla arbetet med att ringa upp bidragssdkande som fatt avslag pa sin
ansokan och informera om avslagsbeslutet innan det kommer skriftligt. 1 nagot fall har en
handlingsplan tagits fram for hur handléaggaren kan utveckla sitt bemdétande. Missbruksvarden
kommer att jobba med en handlingsplan géallande HBTQ-fragor for lara sig att battre bemota
brukare.

Nar det galler tillganglighet sa ska forsorjningsstodet begransa beredskapsgruppens uppdrag
sd att de blir mer tillgangliga. Socialsekreterarnas tillganglighet ska ocksa bli battre genom att
deras telefoner i mojligaste man ska vara 6ppna under hela arbetsdagen.

Aldreomsorg

Enheterna arbetar standigt med att aterkoppla i samband med klagomal, bade skriftligt och
muntligt. Klagomalen har bidragit till att verksamheten utvecklas genom exempelvis samtal
med personal kring bemdtande och arbetssatt samt uppdatering av rutiner och
genomforandeplaner. Klagomal som aterkommit géaller personalens bemotande, utebliven
eller forsenad insats och information till brukare och anhériga. Enheterna fick ocksa berom
inom samma omraden. Kostenheten har fatt berom dagligen i restaurangen gallande maten
och det fina bemdtandet. Forebyggande verksamheten fick berom for sina trevliga utflykter
och fina gym.
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Pa bestéllarenheten har klagomalen i huvudsak handlat om organisation, bemétande och
bistand. Berém som inkommit handlar om medarbetares kunskapsniva och om tillganglighet.
Enheten arbetar aktivt med att utveckla organisationen och information till samarbetsparter,
vilket gett goda resultat.

Avdelning aldreomsorgs har gjort en analys av inkomna klagomal och synpunkter utifran en
forvaltningsgemensam analysmodell dar tre perspektiv beaktas; forandringar i omvarlden, hos
brukargruppen och i vart eget arbete/organisation. Analysen har lyfts pa avdelningsniva for
diskussion och atgarder.

Analysen visar ett monster dar bemétandefragor har stor betydelse i det enskilda motet med
brukaren. Féljande omraden har identifierats i analyserna och ska lyftas i det fortsatta arbetet:

Forandringar i omvérlden:

e Svarigheter att rekrytera lampliga medarbetare som timanstéllda respektive dag och
nattanstallda.

Forandringar i brukargruppen:

e Okade krav och forvantningar fran brukare och anhériga som inte speglas i
lagstiftning och riktlinjer.

e Fler brukare med komplexa behov i verksamheterna stéller krav som kan vara svara att
leva upp till.

Vart eget arbete/organisation:

e Genomforandeplanen behdver utvecklas nér det géller hur insatsen ska utforas.
Brukarens delaktighet &r avgorande.

e Kontinuerlig handledning och reflektion kring bemaétandefragor

e God introduktion av nyanstéllda.

Vissa personalgrupper tenderar att hamna utanfor enhetens kvalitetsarbete, till exempel
timanstallda, natt- och kvallspersonal.

Socialpsykiatri och funktionsnedsattning

Inom bestéllarenheten rér klagomalen i forsta hand bemétande och beslut. Inom
utforarverksamheterna handlar klagomalen till stor del om bemétande, klagomal pa andra
brukare och bristande rutiner. Utifran klagomalen har metodhandledare arbetat for att
utveckla rutiner och ta fram handlingsplaner. Bestéllarenheten har en bemdétandeguide som de
arbetar utifran. Samtal har skett med brukare och medarbetare da behov har funnits. Klagomal
hanteras I6pande pa arbetsplatstraffar.

Lex Sarah

Namnden har under aret faststallt en ny rutin for arbetet med lex Sarah. Syftet med
forandringarna har varit att tydliggora processen och kopplingen till ndmndens systematiska
kvalitetsarbete. Namnden har i rutinen delegerat beslut géllande lex Sarah till sin sociala
delegation.

Under aret har 14 lex Sarah rapporter kommit in till forvaltningen géllande namndens egna
verksamheter. De flesta utreds inom aldreomsorgen. Rapporterna har géllt brister inom
rattssékerhet, bemotande, processer och utférande av insatser.
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Utredningarna har lett fram till atgarder s som reviderade rutiner, samtal med berérd
personal och arbetsrattsliga atgarder. For att sprida erfarenheter och dra nytta av lardomar har
handelserna diskuterats i olika forum bade pa enhets- och avdelningsniva.

Forvaltningen ser ett behov av fortydliga syftet med rapportering enligt foreskrifterna om lex
Sarah for alla medarbetare inom ndmndens verksamheter.
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