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2 Allméan orientering

2.1 Uppdraget omfattning

Samtliga insatser i form av service och omvardnad som kan
forekomma i ett bistandsbeslut om hemtjanst dygnet runt alla dagar
pa aret.

2.2 Malgrupp
Personer, oavsett alder, som har bistandsbeslut om
hemtjanstinsatser.

2.3 Sarskild inriktning

Staden ser gérna att utforarna har inriktningar mot olika behov och
sprak/ kultur. Staden ser ett sarskilt behov av utférare som har
kompetens och kan bemgta enskilda med psykisk ohélsa, olika
psykiska-/psykiatriska diagnoser, missbruk, samlarbeteende, PTSD
(posttraumatiskt stressyndrom). Nar det galler sprak/kultur ser
staden ett behov att utférare som kan kommunicera pa teckensprak
och bemota enskilda som &r dova och dévblinda.

2.4 Nationella minoriteter

Staden har ett sarskilt ansvar for att tillgodose efterfragan och behov
av aldreomsorg pa de fem nationella minoritetsspraken finska,
meankieli, samiska, jiddisch och romani chib. Staden ser garna
utforare som kan kommunicera pa de nationella minoritetsspraken
samt har kompetens om de nationella minoriteternas kultur.

2.5 Geografiskt omrade

Stadsdelsnamnden ansvarar for att kommuninvanarna far de insatser
de har rétt till och bestammer utférarens geografiska
verksamhetsomrade inom stadsdelsnamndsomradet. Kommunens
yttersta ansvar enligt Socialtjanstlagen, SoL., ska forma
verksamheten.

2.6 Tillaggstjanster

Tillaggstjanster kan inte erbjudas av egenregiverksamhet. En
kommun eller region far enligt kommunallagens bestammelser inte
med skattesubventionerad verksamhet konkurrera pa en fungerande
marknad.
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2.7 Byte av utforare

Den enskilde har alltid ratt att byta till en annan utférare. Om den
enskilde dnskar vélja en annan utférare ska han/hon ta kontakt med
sin bistandshandlaggare. Bistandshandlaggaren meddelar den
ursprungliga utféraren och den nya utféraren. Uppséagningstiden ar
fem dagar.

Den ursprungliga utféraren far ersattning till dess att bytet av
utforare ar genomfort eller minst i fem dagar efter uppséagning.
Infaller sista dag for uppsagningstiden pa en l6rdag, sondag eller
annan helgdag ager utférarbytet rum narmast féljande vardag.
Utforarbytet sker under dagtid mellan kl. 08.00 och 16.00.

2.8 Ickevalsalternativ
Enligt 9 kap 2 8 LOV ska det finnas ett ickevalsalternativ for den
enskilde som inte kan eller inte vill vélja utforare.

For den som inte kan eller vill valja utforare utgors ickevalet av
nérhetsprincipen, d.v.s. den utférare som har sin utférarlokal
narmast den enskildes bostad.

2.8.1 Undantag

Kund med sarskilt behov

Nér den enskilde har ett sarskilt behov som behdver tillgodoses och
det finns utforare som har en sarskild inriktning mot detta behov,
exempelvis sprak och kultur.

Akuta insatser

Akuta insatser dar val inte & mojligt innan insats paborjas hanteras
av stadens egenregiverksamhet, exempelvis konkurser, havningar,
enskilda som inte sedan tidigare har hemtjanstinsatser.

2.9 Avgifter
Utforaren far inte ta ut avgift av den enskilde for ataganden och
skyldigheter som omfattas av denna uppdragsbeskrivning.

2.10 Underleverantor

Underleverantdr kan anlitas for att utfora vissa uppgifter. En
underleverantor ska alltid upphandlas i enlighet med stadens policy
for upphandling och inkdp med tillhérande tillampningsanvisningar.
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2.11 Information om utféraren

Utforaren ska utforma sin information om verksamheten pa ett
ansvarsfullt och professionellt sétt. Staden informerar om utfoéraren
pa stadens webbsida under funktionen “Hitta och jamfor service”.
Utforaren ansvarar for att uppgifterna om utforaren ar aktuella och
utforaren ska omedelbart meddela &ldreférvaltningen forandringar
for att ”Hitta och jamfor service” alltid ska vara aktuell.
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3 Krav pautforaren och kvalitet

3.1 Kvalitetsledningssystem

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet ska utforaren ha ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet ska vara anpassat till utforarens verksamhet och
innehalla:

— Processer med tillhérande rutiner/system/planer
— Riskanalys
— Egenkontroll

Kvalitetsledningssystemet ska kontinuerligt féljas upp, utvarderas
och utvecklas utifran verksamhetens behov samt forandringar i
Socialstyrelsens allmanna rdd m.m. Av uppdragsbeskrivningen
framgar de rutiner/system/planer som ska inga i utférarens
ledningssystem.

3.2 Miljohansyn
Utforaren ska arbeta utifran stadens aktuella miljoprogram for att
minimera negativ miljopaverkande faktorer i verksamheten.

3.3 IT-system

Staden har ett IT-system - Sociala system - for hantering av
arenden, avgifter, kvalitetssakring, ekonomiska transaktioner,
samverkan mellan olika yrkeskategorier och
informations6verforing. Sociala system bestar av flera delar —
Paraplysystemet, ParaSoL, ParaGa Webb och ParaGa. Utforaren
ska i Sociala system ta emot och acceptera bestallningar, uppréatta
genomforandeplaner, rapportera utford tid och fora I6pande social
dokumentation.

3.3.1 Tidsregistrering och dokumentation i ParaGa
Utforaren ska pa egen bekostnad anskaffa mobiltelefoner och
mobilabonnemang till den egna personalen i enlighet med
dokumentet "Mobila IT I6sningar pa intranitet”, se
leverantor.stockholm/hemtjanst. Mobilerna ska utforaren registrera
in i stadens MDM-verktyg Mobile Iron. Likasa ska programvaran
(appen) for ParaGa laddas ner i mobiltelefonen.

Personalen ska tidsrapportera och dokumentera i mobilerna i
enlighet med stadens ”Tilliampningsanvisningar for ersdttnings- och
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tidsregistreringssystem i hemtjanst”, se
leverantor.stockholm/hemtjanst. Arbetsledningen ska fortlopande
granska och godkanna personalens tidrapport/arbetspass och
anteckningar om orsak till avbojt besok innan de godkanner i
ParaGa Web. Efter att arbetspassen godkanns i ParaGa Web
Oversands de automatiskt till Paraplysystemet for berakning av
ersattning och avgifter. Utforaren ansvarar for att av
underleverantorer utforda insatser rapporteras in i Paraplysystemet.

3.4 Ansvarig for den dagliga driften

Utfdraren ska ha en eller flera personer som ansvarar for den
dagliga driften. Ar det flera personer som ar ansvarig for den
dagliga driften ska samtliga personer uppfylla kraven som stélls
nedan.

Antalet personer som ansvarar for den dagliga driften och dennes
tjanstgoringsgrad i verksamheten ska vara lamplig for uppdragets
omfattning samt utforarens storlek och organisation. Ansvarig for
dagliga driften ska ha ett anstallningsforhallande,
uppdragsforhallande eller motsvarande. Ansvariga for dagliga
driftens totala uppdrag for staden och eventuellt andra
uppdragsgivare ska vara forenligt med arbetstidslagen.

3.4.1 Narvaro och delaktighet

Ansvariga for den dagliga driften har en nyckelroll i verksamheten
och &r av vasentlig betydelse for verksamhetens kvalitet. Det &r
darfor ett krav att ansvarig for den dagliga driften ar narvarande och
delaktig i verksamheten.

3.4.2 Ansvar
Ansvarig for den dagliga driften ska leda och organisera det dagliga
arbetet sa att uppdraget utfors utifran uppdragsbeskrivningen. Det
innebdr att:
e den enskilde tillférsdkras service och omvardnad av god
kvalitet och som uppfyller kraven pa sakerhet
e den enskilde tillférsakras inflytande, trygghet och vérdighet
e verksamheten kdnnetecknas av god etik
e dialog fors med personalen utifran vardegrund och
evidensbaserad praktik.

Vidare ingar i ansvaret att:
e personal med ld&mplig utbildning och erfarenhet rekryteras
och introduceras
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personalens behov av kompetensutveckling och handledning
bevakas och tillgodoses

god arbetsmiljo och goda arbetsvillkor uppratthalls
verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya
forskningsresultat och resultat fran tillsyn/uppféljningar
verksamheten planeras, foljs upp, utvérderas och utvecklas.

3.4.3 Formell kompetens
Den som &r ansvarig for den dagliga driften ska ha:

adekvat hogskoleutbildning, exempelvis med inriktning mot
socialt arbete

minst 24 manaders erfarenhet inom aldreomsorgen och/eller
personer med funktionsnedsattning med utgangspunkt fran
socialtjanstlagen varav minst 18 manaders praktisk
erfarenhet av arbetsledning (ekonomi, personal-,
verksamhetsansvar) heltid. Erfarenheten ska vara forvéarvad
under de atta senaste aren

ingaende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar,
foreskrifter och allmanna rad

erfarenhet av administration och datorvana

beharska svenska spraket i tal och skrift. Det innebéar
kunskaper motsvarande lagst gymnasiet eller svenska som
andrasprak 3.

3.4.4 Reell kompetens

| de fall sbkande saknar adekvat utbildning kan sokande begéra
provning av den reella kompetensen. Stadsdelsforvaltningen ska
gora en bedémning av redovisad kompetens fore ett eventuellt
godkannande.

Bedomning av prévning omfattar krav pa:

mangarig, minst 36 manaders, sammanhangande praktisk
erfarenhet av arbetsledare (ekonomi-, personal-, och
verksamhetsansvar) heltid inom aldreomsorgen och/eller
personer med funktionsnedsattning med utgangspunkt fran
socialtjanstlagen. Erfarenheten ska vara forvéarvad de senaste
atta aren

ingaende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar,
foreskrifter och allmanna rad

erfarenhet av administration och datorvana.

beharska svenska spraket i tal och skrift. Det innebér
kunskaper i svenska motsvarande lagst gymnasiet eller
svenska som andrasprak 3.
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3.5 Arbetsledning
Stadsdelsforvaltningen ska sakerstélla att det dygnet runt finns en
tydligt utpekad arbetsledare.

3.6 Personal

For att kunna ge den enskilde en god service och omvardnad ar
engagerad och utbildad personal avgdrande. Utféraren ska
genomfora sina ataganden med den personalstyrka och kompetens
som kravs for att uppfylla kraven avseende god, trygg och saker
omvardnad samt som mojliggéra dokumentation, planeringsarbete,
samverkan, kompetensutveckling, reflektion och diskussion.

Minst 50 % av personalen ska ha relevant utbildning for uppdraget.
Med detta avses yrkesforberedande utbildning (gymnasieexamen)
fran vardlinje, social servicelinje eller omvardnadsprogrammet
alternativt minst 600 gymnasiepoang fran Komvux i
karaktarsamnen inom vard och omsorg.

Inom de narmaste aren kommer kraven pa utbildning att hojas.
Staden ser gérna att utforaren redan nu borjar anstalla och utbilda
personal som har utbildning motsvarande Nationellt yrkespaket med
kurser fran vard- och omsorgsprogrammet utformat for arbete som
vardbitrade (800 gymnasiepoang) eller underskoterska (1500
gymnasiepoang). Pa www.skolverket.se finns mer information om
yrkespaketet.

Stadens malsattning ar att 6ka andelen utbildad personal. Vid
nyanstallning ska personal med relevant utbildning anstéllas. Det
innebar att andelen utbildad personal successivt kommer att 6ka. |
undantagsfall kan personal utan relevant utbildning anstallas. |
dessa fall ska en individuell utbildningsplan upprattas i samband
med anstéllning som innebdr att personalen inom ett ar fran
anstallningsdatum erhaller relevant utbildning. Kravet géller inte
vid anstéllning av semestervikarier och vikarier for kortare
sjukfranvaro.

All personal ska beharska svenska spraket i tal och skrift. Det
innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio eller
svenska som andrasprak grundlaggande niva.

3.6.1 Rekrytering och personalférsérjning

Utforaren ska ha en rutin for rekrytering av ny personal for att
uppfylla kravet om relevant utbildning och for att undvika att
personalbrist uppstar.
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Utforaren ska tillampa en omsorgsfull rekryteringsprocess som
foljer god sed pa arbetsmarknaden dar referenstagning och kontroll
av utbildningsbevis, intyg, betyg etc. utfors. Utforaren ska ha en
rutin for att vidta atgarder mot personal som misstanks for brott mot
den enskilde.

Utforaren ska ha kontakt med stadens arbetsmarknadsforvaltning
for att ha en dialog om personalférsérjning i samband med
utforandet av uppdrag samt utveckla en samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen.

3.6.2 Anstallning
For att 6ka kontinuiteten ska utforaren efterstrava att personalen
erbjuds heltid och fast anstallning.

3.6.3 Anstéllning av anhérigvardare

Det &r inte tillatet med anstallning av anhorigvardare eller
objektanstallningar. Med objektanstallning avses att en personal
enbart &r anstélld for att utfora insatserna hos en person.

Stockholms stad tillampar inte anstéllning av anhérigvardare annat
an vid synnerliga skél, exempelvis nar det foreligger psykisk ohdlsa,
trangboddhet och/eller spraksvarigheter. Beslut om anstallning som
anhorigvardare fattas av stadsdelsnamnden.

Om anstallning av anhorigvardare dvervags galler féljande:

e anstallning for endast goras i egen regi, enligt PAN-avtal

e personen bor ha utbildning om lagst 600 poang pa
gymnasieniva fran vardlinje, social service eller
omvardnadsprogrammet

e personen ska beharska svenska spraket i tal och skrift vilket
innebar kunskaper motsvarande arskurs 9, eller kunskaper i
svenska spraket som andra sprak grundlaggande niva

e personen far inte ha fyllt 67 ar

o krav som stalls pa 6vriga anstéllda galler dven for den som
anstalls enligt PAN-avtal.

Samtliga ovanstaende kriterier ska vara uppfyllda for att en
anstéllning ska kunna ske. Regelbunden uppféljning ska goras
avseende beslutet om anstéllning av anhorigvardare.
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3.6.4 Introduktion

Utforaren ska se till att nyanstélld personal far introduktion. Det ska
finnas en skriftlig rutin for introduktion av nyanstalld personal.
Introduktionsprogrammet ska vara anpassat till verksamheten sa att
nyanstélld personal har forutsattningar och kompetens att utféra de
arbetsinsatser/moment som ingar i arbetet.

3.6.5 Utbildning, fortbildning och handledning

Utforaren ska se till att personalen kontinuerligt far utbildning,
fortbildning och handledning. Utftraren ska ha individuella
kompetensutvecklingsplaner for personalen och en generell
kompetensutvecklingsplan for verksamheten.

3.6.6 Praktikanter, elever och studenter

En stor utmaning de kommande aren ar att behalla och rekrytera
personal som behdvs och att dessa har ratt kompetens. Att ta emot
praktikanter, elever och studenter &r ett sétt att arbete for att framja
den framtida personalforsérjningen. Utforaren ska ta emot
praktikanter, elever och studenter samt aktivt och engagerat arbeta
med detta.

3.6.7 Identifikation

Utforarens ansvarar for att anstéllda och eventuella
underleverantorer alltid bar identifikation pa ett sadant satt att den
ar synlig for den enskilde. Pa identifikationen ska finnas bild och
namn pa den anstallde, uppgift om vilken utférare den anstallde &r
anstélld av samt telefonnummer till utféraren.

3.6.8 Tystnadsplikt
Utfdraren svarar for att informera personalen om lagstiftning
géllande tystnadsplikt och att personalen féljer den.

3.6.9 Uppvisande av registerutdrag

Den som erbjuds en anstallning hos utforaren ska, om arbetet
innebar direkt och regelbunden kontakt med barn, visa upp ett
utdrag ur det register som fors enligt lagen (1998:620) om
belastningsregister. | 6vrigt hanvisas till lagen (2013:852) om
registerkontroll av personer som ska arbeta med barn.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system for:
e rekrytering av personal
e misstanke om brott mot den enskilde
e introduktion av nyanstallda



@ Stockholms Uppdragsbeskrivning
>y stad Sida 14 (31)

e utbildning, fortbildning och handledning
e Uppvisande av registerutdrag vid arbete som innebér direkt och
regelbunden kontakt med barn

3.6.10 Forsakringar
Arbetsgivaren har ansvar for sin personal, s.k. principalansvar.
Staden har en ansvarsforsakring hos S:T Eriks forsakrings AB.

3.6.11 Meddelarfrihet
Personal som &r anstalld i verksamheten omfattas av meddelarfrihet.

3.7 Arbetsmiljdansvar

Utfdraren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljolagen (AML).
Overenskommelse om samordningsansvar ska traffas nar tva eller
flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett gemensamt
arbetsstélle. Detsamma géller vid anlitande av underentreprenor.
Oberoende av detta har varje arbetsgivare arbetsmiljéansvar for sina
egna anstallda.

3.8 Lokal

Utforaren ska ha en lokal som ar anpassad till verksamheten. Det
innebar bl.a. att det ska finnas omkladningsrum med mojlighet att
byta om enskilt. Det ska &ven finnas duschmajlighet.

For att sékra bl.a. hygienrutiner och nyckelhantering samt ur
arbetsmiljohanseende, ska lokalen vara belagen sa att denna kan nas
i rimlig tid for all personal. Med rimlig tid avses att personalen fore,
mellan och efter uppdrag hos den enskilde kan ta sig till lokalen
inom en tid dar riktvardet &r att restiden inte & mer &n 45 minuter
med kollektiva fardmedel (inklusive gangtid) eller 30 minuter med
bil under normala trafikférhallanden. For geografiskt omfattande
uppdrag kan det innebara att fler lokaler krévs. Undantag kan
medges fran tidsgransen nar:

e den enskilde bor langt ifran allmanna kommunikationer

e utforaren har en sarskild inriktning mot en malgrupp med
nagon form av sjukdomsdiagnos eller funktionsnedséttning.
Vid en sérskild inriktning har personalen specialkompetens
och erfarenhet av att arbeta med den aktuella malgruppen.
Inriktning mot malgrupper utifran intresseomrade, religion,
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kultur och sprak raknas inte som sarskild inriktning.
Exempel pa sarskild inriktning ar teckensprak.

3.9 Méobten, utbildningar och seminarier

Staden anordnar och bjuder in till méten och utbildningar. Vissa av
dessa kan vara obligatoriska for utféraren att delta i. Det framgar av
inbjudan om det &r obligatorisk nérvaro.

3.10 Lagar m.m.

Utforaren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med de mal
och riktlinjer som foljer av socialtjanstlagen, offentlighets- och
sekretesslagen, arbetsmiljolagen samt alla andra vid varje tillfalle
tillampliga lagar och férordningar. Vidare ska verksamheten
bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens allménna rad och
foreskrifter.

3.11 Utgangspunkt for uppdraget, Inriktning, mal och
atagande

3.11.1 Vardegrund

Omsorgen om den enskilde ska inriktas pa att den enskilde far leva
ett vardigt liv och kénna valbefinnande

(vardegrunden). Vérdegrunden och vérdighetsgarantierna har sin
utgangspunkt i socialtjanstlagen 2001:453, SoL. 5 kap 4 §

och Socialstyrelsens allméanna rad om vérdegrunden i
socialtjanstens omsorg om aldre SOFS 2012:3. Utféraren ska ha en
tydlig vardegrund och bedriva ett aktivt vardegrundsarbete inom
verksamheten. Alla som utfor hemtjénst pa uppdrag at Stockholms
stad ska darutover folja den vardegrund och de vardighetsgarantier
som kommunfullmaktige beslutat om. Fér mer information om
stadens vérdegrund och vérdighetsgarantier, se
leverantor.stockholm/aldreomsorg.

3.11.2 Inriktning, mal och atagande

Service och omvardnad ska utformas tillsammans med den enskilde
sa att denne har majlighet att paverka och bestamma 6ver sitt eget
liv. Ett reellt inflytande 6ver service och omvardnad &r en
forutsattning for sjalvbestimmande. Inom ramen for bestallningen
ska insatserna utforas enligt den enskildes 6nskemal. Samverkan
mellan den enskilde och personal ska bygga pa kontaktmannaskap.

Service och omvardad ska genomsyras av gott bemotande. Gott
bemotande handlar om att visa respekt for en annan manniska.
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Varje manniska ar en unik individ med egna forutsattningar och
behov. Den enskildes integritet far inte kréankas.

Den enskilde ska kunna kénna trygghet med den personal och med
de insatser som utfors. Den enskilde ska kunna lita pa dennes behov
av service och omvardnad blir tillgodosedda. En viktig forutsattning
for att den enskilde ska uppleva trygghet &r kontinuitet. Insatserna

ska ges med:
e Personalkontinuitet - insatserna utfors av sa fa antal personer
som mojligt

e Tidskontinuitet - insatserna utfors pa de tider som
overenskommits med den enskilde

e Omsorgskontinuitet - insatserna utfors pa det sétt som den
enskilde 6nskar samt pa ett likartat satt oavsett vem som
utfor dem.

En annan viktig forutsattning for att den enskilde ska kanna
trygghet &r personalens tillgéanglighet.

3.11.3 FN:s konvention om barns rattigheter
Utforaren ska beakta FN:s konvention om barns réttigheter. Vid alla
atgarder som ror barn ska barnets basta komma i framsta rummet.

3.12 Verksamhetens innehall

Utforarens ska kunna utféra samtliga insatser i form av service och
omvardnad som kan forekomma i ett bistandsbeslut dygnet runt alla
dagar om aret. Har ingar foljande insatser:

3.12.1 Serviceinsatser

Vardagliga sysslor som den enskilde sjalv inte klarar av att utfora
exempelvis stadning, tvatt, kladvard, inkdp,
matlagning/matdistribution.

3.12.2 Omvardnadsinsatser

Insatser for att tillgodose den enskildes fysiska, psykiska, sociala
och kulturella behov. Insatserna kan omfatta hjalp med att &ta,
dricka, forflytta sig, individnara insatser som exempelvis pa- och
avkladning samt att skota hygien och munvard. Det kan ocksa
omfatta insatser for att kunna ha kvar sociala natverk och for att
bryta isolering samt insatser fOr att kdnna trygghet och sékerhet.
Omvardnadsinsatserna kan ocksa avse hélso- och sjukvardsinsatser
som kan jamstallas med egenvard.
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3.12.3 Foljeslagare

Beviljas den som inte kan ta sig till/fran lakare, fotvard,
sjukgymnast m.m. Detta galler ocksa den som behdver hjalp med att
komma ut pd promenad, att ga och handla, att ga till apoteket,
utrdtta drenden m.m.

Ledsagning som beviljas som hjélp for att kunna delta i sociala och
kulturella aktiviteter, t.ex. besok pa teater, konsert etcetera, ingar
inte i detta uppdrag.

3.12.4 Avldsning

Insatser till narstaende som vardar anhoriga for att ge viss
regelbunden avldsning/vila. Det innebdr att personalen avléser den
som vardar genom att ta 6ver omvardnadsansvaret under denna tid.
Avldsning kan dven utforas utanfor hemmet. Inom ramen for
bestéllningen kommer den enskilde 6verens med utféraren nér och
hur den enskilde dnskar bli avldst och hur manga timmar. Den
enskilde kan dock ta ut hégst 8 timmar avlésning per dygn i
sammanhéangande tid.

3.12.5 Trygghetslarm

Utryckning och atgard av trygghetslarm. For mer information, se
stadens riktlinjer for handlaggning av SoL och LSS for
aldreomsorgen, se leverantor.stockholm/hemtjanst.

3.13 Samverkan och informationsdverforing
Valfungerande samverkan och korrekt informationséverforing
sakrar insatserna for den enskilde. Utifran den enskildes dnskemal
och behov ska utforaren samverka inom verksamheten och med
anhoriga/narstaende, gode man/forvaltare, vardgivare, myndigheter,
foreningar/organisationer m.m. Utforaren ska ocksa sékerstélla att
det finns samtycke fran den enskilde och dennes foretradare
avseende informationsoverforing.

3.13.1 Samordnad individuell plan (SIP)

Nar den enskilde behdver insatser bade fran halso- och sjukvarden
samt hemtjénst och ett samordningsbehov finns kan en SIP
uppréttas. Syftet med SIP &r att den enskilde ska ha inflytande och
vara delaktig i planeringen och genomforandet av sin vard och
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omsorg samt gora det tydligt vem som ansvarar fér vad. Den
enskilde ska samtycka till att en SIP uppréttas.

En SIP initieras av den som upptécker behovet av samordnade
insatser, exempelvis utféraren, bistandshandlaggare eller halso- och
sjukvarden. Den enskilde och/eller deras narstaende kan ocksa
initiera en SIP.

Av en SIP ska det framga uppgifter om:

e vilka insatser som behovs

e vilka insatser som respektive huvudmans verksamhet
ansvarar for

o vilka dtgarder som vidtas av nagon annan an
kommunens och regionens verksamheter

e vem av huvudménnens verksamheter som har det
overgripande ansvaret for planen

e uppfoljning.

Regeln om SIP finns bade i 2 kap. 78§ socialtjanstlagen
(2001:453) och i 16 kap. 48 halso- och sjukvardslagen
(2017:30).

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system for:
e intern och extern samverkan samt informationsdverféring
e samordnad individuell plan (SIP).

3.14 Synpunkter och klagomal

Den enskilde ska alltid veta vart denne ska vanda sig med
synpunkter och klagomal. Utforaren ska arbeta systematiskt med
synpunkter och klagomal. Utforaren ska nar som helst kunna
redovisa vilka synpunkter och klagomal som inkommit och vilka
atgarder som vidtagits. Utforarens ska ha ett skriftlig dokumenterat
system for synpunkts- och klagomalshantering.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system for:
e synpunkts- och klagomalshantering.

3.15 Avvikelser

Utforaren ska arbeta systematiskt med avvikelser. Utféraren ska ha
ett skriftligt dokumenterat system for hur avvikelser i verksamheten
identifieras, dokumenteras, analyseras och atgardas samt hur
vidtagna atgarder ska foljas upp och aterforas. Verksamheten ska
utvecklas utifran vad som framkommit i sammanstallning och
analys 6ver inkomna avvikelser.
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Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system for:
e avvikelser.

3.16 Lex Sarah

Utforaren ansvarar for att all personal kénner till skyldigheten att
rapportera missforhallande eller pataglig risk for missforhallande
enligt 14 kap 38 SoL. Utforaren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda,
avhjalpa och undanréja missforhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgoras. Till stod for utformande av rutiner
finns de av kommunfullméktige antagna riktlinjer for lex Sarah,
2013.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system for:
e hantering av lex Sarah.

3.17 Tryggt mottagande i hemmet

Tryggt mottagande i hemmet innebér att ett team av
underskoterskor ger den enskilde extra stod under den forsta tiden
efter en sjukhusvistelse. Personalen har sin organisatoriska
tillnGrighet hos bestallarverksamheten och arbetar mandag-fredag
dagtid. Ovrig tid - helger, kvéllar och natter - utfors de beviljade
insatserna av den ordinarie utféraren som den enskilde valt. Den
ordinarie utforaren far I6pande information av teamet tills de kan ta
over fullt ut. Personalen i teamen samverkar &ven med
hemsjukvarden och primarvards rehab om behov finns.

3.18 Bistandsbeslut och val av utférare

Stockholms stad, genom dess stadsdelsnamnder, &r huvudman for
aldreomsorgen och ar ytterst ansvarig och beslutar i alla fragor som
omfattar myndighetsutévning. Det &r bistandshandlaggaren som
utreder, bedomer och fattar beslut om hemtjanst utifran gallande
lagstiftning och riktlinjer. Av bistandsbeslutet framgar vilka insatser
som den enskilde ar beviljad. Bistandsbeslutet &r en forutsattning
for bestallning.

3.18.1 Bistandsbeslut under icke kontorstid

Staden har en organisation for hur bistandsbeslut hanteras under
icke kontorstid. Detta sker via Stockholms Trygghetsjour som har
delegation fran stadsdelsnamnderna att under icke kontorstid fatta
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tidsbegransade bistandsbeslut enligt SoL i akuta situationer. Det kan
gélla helt nya beslut eller beslut om utokade insatser.

Vid behov av utokade insatser for personer som redan ar beviljade
hemtjanstinsatser kontaktar alltid Stockholms Trygghetsjour den
ordinarie utféraren som ska tillhandahalla den utékade hjalpen.
Utforaren ar skyldig att ta emot sadana uppdrag.

Stadsdelsnamnden har det yttersta ansvaret for att den enskilde far
den hjalp som denne behdver. Stockholms Trygghetsjour
forbehaller sig ratten att atgarda de akuta insatserna om utféraren
inte vidtar atgardar inom foreskriven tid. Kostnaden for detta
debiteras stadsdelsndmnden.

3.19 Information till den enskilde om stadens valfrihets-
system

| samband med att den enskilde beviljas bistand i form av hemtjanst

ska bistandshandlaggaren informera om réatten att vélja utforare av

hemtjanst. Bistandshandlaggaren ska vara den enskilde behjalplig

med den information som krévs for att denne ska kunna gora ett

aktivt val.

3.20 Bestallning och pabdrja uppdraget

Nar den enskilde har valt utforare skickar bistandshandlaggare en
bestallning till utforaren. Av bestallningen framgar vilka insatser
som ska utforas och malet for dessa. Av bestéllningen framgar
berdaknad tid for uppdraget. Utféraren ska senast inom tre
arbetsdagar bekréafta bestallningen och pabdrja uppdraget. Avser
bestallningen trygghetslarm och inga dvriga insatser sa skickas
bestallningen fran Stockholms Trygghetsjour. Utforaren ska ha en
skriftlig rutin for ny kund.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system for:
e ny kund.

3.21 Kontaktmannaskap

Utforaren ska utse en kontaktman for den enskilde. Kontaktmannen
ska genom regelbundna kontakter med den enskilde, anhdriga och
eventuell god man skaffa sig goda kunskaper om den enskildes
vardagsliv, behov av service, omvardnad och 6nskemal. Utférarens
ska ha en skriftlig rutin for vad som ingar i kontaktmannens

uppdrag.
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Kontaktmannen ska:

e | sd stor utstrackning som majligt utfora de beviljade
insatserna och &r &ven vid behov ansvarig for planering av
insatser.

e Ansvara for den dokumentation som finns om den enskilde,
vilken ska innehdlla relevanta uppgifter om den enskildes
liv, 6nskemal m.m.

e Ansvara for att dokumentationen ar uppdaterad och korrekt.

e Vid behov informera ansvarig chef om férandringar av den
enskildes behov.

Om den enskilde inte ar njd med sin kontaktman ska det finnas
maojlighet att byta till en annan kontaktman. For enskilda som enbart
har hjalp med stddning och andra serviceinsatser, exempelvis
matleverans, kan arbetsledaren fungera som kontaktman.

Utféraren ska ha skriftlig rutin/plan/system for:
e kontaktmannaskap.

3.22 Dokumentation

Dokumentationen ska ske i enlighet med Socialtjanstlagens
bestammelser och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2014:5). Dokumentationen ska utformas med respekt for
den enskildes integritet. Den enskilde ska hallas underrattad om de
anteck-ningar och andra dokument som férs om den enskilde.
Dokumentationen ska foras elektroniskt i ParaSoL. Utforaren ska ha
en skriftlig rutin for dokumentation.

Syftet med dokumentationen ar att:
e Qora insatserna tydliga for den enskilde och dennes
foretradare
e vara ett arbetsredskap for personalen
e mojliggdra uppfoljning.

3.22.1 Genomférandeplan

Utforaren ska med utgangspunkt fran bestéllningen upprétta en
individuellt utformad genomférandeplan tillsammans med den
enskilde om hur uppdraget kommer att genomféras. Om den
enskilde sa onskar ska anhorig/narstaende narvara. Har den enskilde
enbart trygghetslarm och inga andra insatser behdver ingen
genomforandeplan uppréttas. Genomférandeplanen ska inom 15
dagar fran det att bestallningen borjar galla skickas elektroniskt via
Sociala system till bistandshandlaggare. Genomférandeplanen ska
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regelbundet foljas upp och utvérderas tillsammans med den
enskilde.

3.22.2 Lopande social dokumentation

Utforaren ska fora den I6pande sociala dokumentationen i ParaSoL
fran bestéllning accepteras till att uppdraget avslutas.
Dokumentationen ska vara tillracklig, véasentlig och korrekt. Det ska
vara mojligt att ga tillbaka i dokumentationen och se handelser av
vikt och avvikelser i forhallande till genomférandeplan.

3.22.3 Omsorgsdagboken

Genom e-tjansten Omsorgsdagboken ska den enskilde och/eller
dennes narstaende om samtycke finns kunna folja hur omsorgen om
den enskilde bedrivs. Den information som presenteras i e-tjansten
Omsorgsdagboken hamtas automatiskt fran Sociala system.

Genom e-tjansten Omsorgsdagboken ska den enskilde och/eller
dennes narstaende kunna se:

e journalanteckningar, hdndelser av vikt, avvikelser
den senaste godkénda genomférandeplanen
bistandsbeslut
kontaktuppgifter
information om hur samtycke ges, avbryts och andras.

For att narstaende eller god man ska kunna se uppgifter maste den
enskilde ge sitt samtycke till detta och att informationen far
publiceras i e-tjdnsten Omsorgsdagboken. Det ar utféraren som
informerar den enskilde och/eller dennes narstaende om
Omsorgsdagboken och administrerar samtycke i Sociala system.
Né&r samtycke inhdmtats ska den enskilde upplysas om att samtycket
nar som helst kan aterkallas.

3.22.4 Samtycke och informationsutbyte
Bistandshandlaggaren ansvarar for att inhdmta samtycke fran den
enskilde om informationsutbyte mellan bestallare och utférare
avseende:
e information som behdvs for att insatserna ska kunna utforas
e uppfoljning for att sakra utférandet av insatser och att
dokumentation sker enligt gallande bestammelser.

Bistandshandlaggaren skickar i samband med bestéllning en kopia
av samtycket till utforaren.
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3.22.5 UtlAmnande av dokumentation till annan &n bestallare
For utlamnande av dokumentation till annan én bestéllare,
exempelvis narstaende, underleverantor, annan vardgivare, kravs
samtycke fran den enskilde. Det &r utforaren som inhamtar
samtycket.

3.22.6 Forvaring av dokumentation under pagaende insats
All dokumentation som ror den enskilde ska forvaras pa ett betrygg-
ande sétt for att forhindra obehorig atkomst, forstorelse, skada och

tillgrepp.

3.22.7 Forvaring av dokumentation efter avslutad insats
Vid avslutad insats ska dokumentationen hanteras enligt stadens
tillampningsanvisningar for stadsdelsforvaltningarna.

3.22.8 Dokumentation av utférd tid

For att den enskildes hemtjanstrakning och utférarens erséttning ska
bli rétt ska utforaren rapportera utford tid i ParaGa. Tid for "kom”
och “gick” samt vilka insatser som utforts hos den enskilde ska do-
kumenteras elektroniskt i samband med insatsen.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system for:
e dokumentation.

3.23 Forandring av behov

Om den enskildes behov forandras i sddan grad att bistandsbeslutet
kan behGva omprdvas ska utforaren omgaende kontakta ansvarig
bistandshandlaggare. Forandringen av den enskildes behov ska
framga av utforarens dokumentation. Det ingér ocksa i utforarens
uppdrag att omgaende meddela bistandshandlaggare om person som
far hjalp ar inlagd pa sjukhus eller om denne har avlidit. Utforaren
ska ha en skriftlig rutin for forandring av behov.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system for:
e rapportering av férandrade behov.

3.24 Mat och maltider

Maten och maltiden har stor betydelse i den enskildes vardag och &r
for manga dagens hojdpunkt. Maten &r ocksa ett viktigt redskap for
att bevara en god halsa.
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Mat och maltider ska vara individuellt anpassad och utga fran den
enskildes behov. Hansyn ska tas utifran medicinska, etiska,
kulturella och religiosa skél. Vid minskad aptit ska den enskilde
erbjudas energi- och naringstata maltider. Vid tugg- och
svaljsvarigheter kan maten behdva konsistensanpassas for att den
enskilde ska kunna svilja pa ett sakert sétt och for att forebygga
undernaring.

Utforaren ska kanna till och observera tillstand hos den enskilde
som i forlangningen kan leda till undernaring, exempelvis
forandringar i matintag, nedsatt aptit, lang nattfasta, tugg- och
svaljproblem eller viktnedgang. Det ska finnas rutiner for hur
personalen ska agera vid sadana tillfallen. Den enskildes
nutritionsproblem ska, efter samtycke fran den enskilde,
vidarerapporteras till primarvarden.

3.24.1 Matlagning

Utforaren ska ha baskunskaper i matlagning for att kunna tillaga
enkla och aptitliga maltider utifran den enskildes behov samt folja
Livsmedelsverkets rekommendationer ”Bra maltider 1
dldreomsorgen”. Den enskilde avgdr dock sjélv vad denne vill éta.

3.24.2 Leverans av matlada fran eget tillagningskok eller
underleverantor

Leverant6ren av matlador ska folja Livsmedelsverkets

rekommendationer ”Bra maltider i dldreomsorgen”. Matens innehall

ska folja nordiska naringsrekommendationerna (NNR 2012).

Matladan ska innehalla 25-30 % av dagsbehovet av energi. Maten
ska vara variationsrik och anpassad efter sdsong och helger.
Matrétterna ska se aptitliga ut, vara smakrika och véllagade. Kylda
matlador avsedda for senare uppvarmning och fortaring ska vara
fullstandigt mérkta bland annat med ingrediensforteckning. Oavsett
om varma eller kalla matlador levereras ar det viktigt att maten
forvaras vid en temperatur som inte leder till att den blir halsofarlig.
Utforaren ska regelbundet folja upp matens kvalitet och uppréatthalla
en dialog med bade den enskilde och matleverantéren. Utforaren
och/eller underleveranttren ska vara registrerad/registrerade i

enlighet med géllande krav.

Ta del av Mat- och maltidspolicy for aldreomsorgen i Stockholm
stad, se leverantor.stockholm/aldreomsorg

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
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e Uppmarksamma undernaring
e Sékerstélla maten for den enskilde

3.25 Rehabilitering, aktivering och férebyggande insatser
Regionen har ansvaret for rehabiliteringsinsatser for de som bor i
ordinart boende. Utforaren ska ha ett rehabiliterande och
forebyggande arbetssétt. Den enskilde ska uppmuntras till aktivitet,
stottas och motiveras till att géra det som han/hon kan gora sjalv
samt i sa stor utstrackning som méjligt vara delaktig i sina
vardagssysslor. Syftet ar att bibehalla eller forbattra den enskildes
funktionsformaga och aktivitetsformaga samt ge forutsattningar for
en meningsfull vardag.

3.26 Halso- och sjukvard

Regionen ansvarar for halso- och sjukvard i hemmet. Utforarens
personal far utfora halso- och sjukvardsuppgifter om dessa ar
delegerade fran halso- och sjukvardspersonal. Ett exempel ar om
den enskilde inte kan ta ansvar for sin lakemedelshantering och
hélso- och sjukvarden har 6vertagit ansvaret for denna. Delar av det
ansvaret kan delegeras till personal hos utféraren. Det utgar ingen
ersattning fran staden for uppgifter som utfors pa delegering fran
halso- och sjukvarden. Utforaren ska ha en skriftlig rutin for
samverkan med halso- och sjukvarden och for mottagande av
delegering. | de fall hemsjukvarden Gvertagit ansvaret for
lakemedelshanteringen fran den enskilde &r apoteksbesok for dem
som &r inskrivna i hemsjukvarden hélso-och sjukvardens ansvar.

3.26.1 Egenvard

Om den enskilde sjélv tar ansvar men behover praktisk hjalp med
sina lakemedel kan personalen hjalpa till med att t.ex. 6ppna
medicinburkar. Insatserna betraktas da som egenvard och kan inga i
beslutet om bistandsinsatser. Aven andra halso- och
sjukvardsuppgifter kan utféras som egenvard. Det ar den ansvarige
legitimerade yrkesutdvare inom halso- och sjukvarden som
bedémer om en halso- och sjukvardsuppgift kan utféras som
egenvard efter samrad med den enskilde. For dessa uppgifter kan
insats beviljas av bistandshandlaggare i form av hjalp med
egenvard. Planering av egenvard ska vara dokumenterad av den
legitimerade yrkesutdvaren efter samtycke med den enskilde. |
dokumentet ska det bl.a. framga vilka atgarder som bedomts som
egenvard, om personen sjalv eller med hjélp av nagon ska utféra
den, vilka atgarder som ska utforas och vem som ska kontaktas om
nagot hander eller om fragor uppstar i samband med egenvarden.
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3.26.2 Munhéalsobeddmning

Personer som har ett varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorgsinsatser erbjuds sarskilt tandvardsstod i form av
munhalsobedémning. Om behov av munhélsobedémning uppstar
ska den enskildes bistandshandlaggare meddelas for att utfarda ett
tandvardsstodsintyg. Regionen tecknar kontrakt med utforare av
uppsokande munhalsovard som kommunen ska anvéanda. Det ar
viktigt att personalen finns med nar munhélsobedémningen sker for
att ta del av instruktioner for att hjélpa den enskilde med den
dagliga munvarden. Personalen ska ges forutsattningar att delta i
munvardsutbildning som anordnas av aktuell utforare av
uppsokande munhalsovard.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system for:
e samverkan med halso- och sjukvarden
e delegering.

3.27 Basala hygienrutiner

Utfdraren ansvarar for att personal har kunskap om basala
hygienrutiner och smittskydd. For att forebygga smittspridning ska
tillampliga rutiner, som utarbetas av Vardhygien Stockholm lan,
foljas. Dokument kan laddas ner pa
https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/vardhygien/.

| 6vrigt hanvisas dven till Socialstyrelsens foreskrifter om basal
hygien inom hélso- och sjukvarden m.m. (SOSFS 2015:10) som ska
foljas.

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbetsklader samt
ombesorja tvétt av dessa. Arbetskladerna ska besta av en underdel
och en kortarmad 6éverdel eller en sammansatt éver och underdel.
De ska bytas minst dagligen och kunna tvéttas i 60 grader.
Arbetsklader ska forvaras avskilt fran privata klader. Utéver detta
ska det ocksa vid behov finnas skyddsklader, handskar, handsprit
m.m. som behdvs.

Utforaren ansvarar for att personalen far kontinuerlig utbildning i
basala hygienrutiner. Utféraren ska ha basala hygienrutiner.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system for:
e basala hygienrutiner
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3.28 Trygghetslarm
Trygghetslarmen ar kopplade till Stockholms
Trygghetsjour/Larmcentralen som &r stadens egen larmcentral.

Larmmottagningen svarar for mottagande av larmanrop och
kontaktar vid behov den enskildes utforare enligt den atgardskedja
som utforare meddelat teknikenheten.

Larmcentralens teknikenhet ansvara for installation och service av
trygghetslarm.

Utforaren ska vara den enskilde behjalplig med att testa
trygghetslarmets funktionalitet en gang varje manad i de fall den
enskilde inte anvant sitt trygghetslarm.

Utforaren ansvarar for utryckning och atgarder av larmanrop dygnet
runt. Utforarens atgardskedja maste darfor fungera dygnet runt for
de kunder som utforaren ansvarar for, nar en utryckning efter
larmanrop behévs. Atgardskedjan bor innehélla alternativa
telefonnummer, for att kontakt alltid ska uppnas. Det ar utforarens
ansvar att alltid halla atgardskedjan uppdaterad med aktuella
telefonnummer.

Utforaren ansvarar for nycklar till den enskilde. Néar utféraren har
fatt en komplett nyckeluppséattning — portnyckel/nyckelbricka,
patentlasnyckel och polislasnyckel, dvs. de nycklar som behovs for
att komma in i bostaden — kontaktas Larmcentralen/Teknikenheten,
som bokar in en tid med den enskilde for installation av
trygghetslarmet.

For att den enskilde ska fa snabb hjalp i en akut situation, ska
installelsetiden uppga till hogst 30 minuter. Personalen ska ha god
lokalkannedom i omraden dar uppdrag utfors.

Stadsdelsnamnden har det yttersta ansvaret for att den enskilde far
den hjélp som denne behdver. Stockholms Trygghetsjour
forbehaller sig ratten att atgarda akuta larm om utféraren inte
atgardar larmanrop inom foreskriven tid. Kostnaden for detta
debiteras stadsdelsnamnden.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system for:
e testavlarm
e atgardskedja larm.
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3.29 Brandprevention

Stadens rekommendation &r att utforaren arbetar forebyggande for
att undvika bostadsbrander. Staden har tillsammans med
Storstockholms brandférsvar tagit fram rekommendationer och
rutiner for 6kad brandprevention. Dessutom har staden tagit fram ett
interaktivt utbildningsmaterial — en handbok och en checklista.
Detta material kan anvandas som stod da personalen ska informera
den enskilde om risker och vilka atgarder som kan vidtas for att
undvika bostadsbrander.

3.30 Uppmarksamma hot och vald

Staden har ett program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck, se program. Utforaren ska vara uppmarksam pa
om den enskilde kan vara utsatt fér hot och/eller vald. Personalen
ska ha kunskap om bemotande och forhallningssétt for dessa
situationer samt kd&nnedom om vilket stod och skydd som finns.
Utforaren ska ha en skriftlig rutin for att uppmarksamma hot och
vald.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system for att:
e uppmarksamma hot och vald.

3.31 Anmalan vid kdnnedom eller misstanke om att barn
far illa

Utforaren ska genast anméla till stadsdelsférvaltningen om denne i
sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn far
illa. Utforaren ska en skriftlig rutin for detta.

Utfdraren ska ha skriftlig rutin/plan/system for att:
e anméla till stadsdelsforvaltningen vid kdnnedom/misstanke om att
barn far illa.

3.32 Nyckelhantering

Nycklar till den enskildes bostad ska forvaras under sékra
forhallanden i sérskilda lasta nyckelskap. Forlust av nycklar ska
omedelbart redovisas till den enskilde. Eventuella kostnader som
drabbar den enskilde pa grund av lasbyte fororsakat av forsumlighet
hos utfdrarens personal bérs av utforaren. Utforaren ska ha skriftlig
rutin for nyckelhantering.

Staden planerar att infora Smarta Las inom hemtjansten de narmast
kommande aren. Utforaren ska avsatta de resurser som kravs for
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inforandet av anvisad laslosning och folja de rutiner och riktlinjer
som staden tar fram.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system for:
e nyckelhantering.

3.33 Hantering av privata medel

Den enskilde eller dennes foretradare ska normalt skota hanteringen
av den enskildes privata medel. Endast i undantagsfall ska mindre
summor av den enskildes privata medel handhas av utforaren.
Utforaren ska ha skriftlig rutin for hantering av privata medel som
sékerstaller kontrollmajlighet.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system for:
e hantering av privata medel.

3.34 Muta — gava och testamente

Enligt 10 kap. 58 Brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utévar uppdrag démas for tagande av muta om denne tar emot gava,
I6fte om gava eller begér en otillborlig forman for att utfora sitt
arbete. Detta géaller ocksa efter det att anstallningen har upphort,
t.ex. mottagande av forman genom testamente.

Det stalls sarskilt hoga krav inom omsorgsomradet, dar utrymmet
for att ta emot gavor ar mycket litet, men undantagsvis kan det
accepteras gavor som enklare blomma, kakor och choklad.
Utfdraren ansvarar for att all personal ar informerad om forbud att
ta emot gavor eller forman. Utforaren ansvara ocksa for att vidta
atgarder om personalen bryter mot detta forbud.

Utfdraren ska ha skriftlig rutin/plan/system for:
e hur personal ska forhalla sig till gavor och testamente.

3.35 Nar den enskilde inte 6ppnar doérren
Utforaren ska ha en rutin for nar den enskilde inte 6ppnar dorren vid
Overenskommen tid.

Utforaren bor ocksa uppratta en skriftlig dverenskommelse med den
enskilde hur en sadan situation ska hanteras. Detta for att exempel-
vis undvika oklarheter om kostnadsansvar for laséppning om
utforaren inte har nycklar till den enskilde.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system for:
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e ndr den enskilde inte éppnar dorren.

3.36 Nar den enskilde inte a&r hemma pa éverenskommen
tid

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for hur utféraren ska agera om

den enskilde inte &r hemma pa 6verenskommen tid.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system for:
e hur agera nar den enskilde inte & hemma.

3.37 Nar den enskilde ar svart sjuk
Utforaren ska ha en skriftlig rutin for hur utforaren ska agera om
personalen i samband med en insats finner den enskilde svart sjuk.

Utféraren ska ha skriftlig rutin/plan/system for:
e hur agera nér den enskilde ar svart sjuk.

3.38 Omvardnad i livets slutskede

Den enskilde ska ha mojlighet att bo kvar hemma i livets slutskede
med god omvardnad och ett vardigt omhandertagande. Hansyn ska
tas till etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning.
Utforaren ska ha en rutin for omvardnad i livets slutskede.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system for:
e omvardnad i livets slutskede.

3.39 Vid dodsfall
Utforaren ska ha en skriftlig rutin for hur utforaren ska agera om
personal i samband med insats finner den enskilde avliden.

Utféraren ska ha skriftlig rutin/plan/system for:
e dodsfall.

3.40 Ersattning

Kommunfullméktige faststaller, i samband med beslut om budget,
arligen i oktober/november ersattningarna for nastkommande ar. |
ersattningen ingar samtliga kostnader for tjansternas utférande
sasom personalkostnader, kostnader for kringtid, resor,
administration, 1T-kostnader, lokaler, transporter, material,
utrustning for tjansternas utforande, arbetstekniska hjélpmedel (om
detta raknas som sadant hjalpmedel som regionen ansvarar for)
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m.m. Det innebar att ingen annan ersattning utgar an vad som
framgar av bestallningen. For aktuell ersattning och
tillampningsanvisningar for ersattningssystem i hemtjansten, se
leverantor.stockholm/hemtjanst.

3.41 Uppfoljning

Stadens principer for uppféljning inom aldreomsorgen utgar fran
Principer och metoder for uppfoljning och styrning inom
aldreomsorgen (Dnr 152-2128/2016) som beslutades pa
kommunfullmaktiges sammantrade 2017-06-12. Staden genomfor
olika typer av uppfdljningar och kontroller sdsom uppfoljningar pa
individniva, verksamhetsuppféljningar, inspektioner, observationer,
brukarundersokningar, administrativa och ekonomiska
uppféljningar, uppfdéljning av synpunkter och klagomal, uppféljning
av avvikelser i samband med larmutryckning, olika
stickprovskontroller, kvalitetsobservationer och vid behov
fordjupande uppféljningar/sérskilda granskningar.

Resultat fran brukarundersokningar och verksamhetsuppféljningar
presenteras pa stadens hemsida under hitta och jamfor service. |
uppfoljning ingar aven att utféraren lamnar uppgifter som
efterfragas av exempelvis Socialstyrelsens, Sveriges Kommuner
och Regioner och Statistiska Centralbyran.

Foretradare for staden sasom inspektorer, revisorer och andra
tjansteman har rétt att folj upp och kontrollera verksamheten.
Utforaren ska bereda tilltrade och insyn i sddan utstrackning att de
kan genomfora sitt uppdrag.

Uppfdljning och kontroll kan dven uppdras at fristaende konsult
eller dylikt. Utforaren forbinder sig i sadant fall att dven bereda
denne tilltrade och insyn i sadan utstrackning att denna kan
genomfora sitt uppdrag.


https://leverantor.stockholm/hemtjanst
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