Verksamhetsrapport
IOP for utsatta EU-medborgare
maj-oktober 2019

Verksamhetsrapport

Sedan maj 2017 har socialférvaltningen i Stockholms stad och organisationer
inom idéburen sektor samarbetat inom ramen for ett idéburet offentligt
partnerskap (IOP). M3let med partnerskapet &r att tillsammans verka for att
utsatta EU-medborgare ges ett humanitart stéd i form av basbehov, viss
radgivning samt att utveckla samverkan och kunskapsinhdmtning mellan
parterna.

Parterna bestar av: Convictus, Filadelfiakyrkan, Fralsningsarmén, Ny
Gemenskap, Stockholms Stad (EU-teamet och Socialjouren) och Stockholms
Stadsmission.

Former fér samverkan inom IOP regleras genom samverkansavtal och bestar av
tva samverkansorgan:

e Samverkansgruppen méts manadsvis och bestar av
verksamhetsledare/medarbetare fran de olika parterna.

e Styrgruppen méts minst kvartalsvis och bestar av verksamhetsansvariga
fran de olika parterna.

o Aktuell statistik och belaggning hamtas fran:
https://samarbete2.stockholm.se/sites/iop-eu-
medborgare/ layouts/15/start.aspx#/SitePages/Startsida.aspx



https://samarbete2.stockholm.se/sites/iop-eu-medborgare/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Startsida.aspx
https://samarbete2.stockholm.se/sites/iop-eu-medborgare/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Startsida.aspx

1. Dagverksamhet

Hur ser utvecklingen av besék i dagverksamheterna ut?

Antalet besdk minskar resp. dkar i takt med vadret. Kallare vader ger fler besdékare
i samtliga verksamheter. Generellt sett 6kar antalet besdkare nagot dver lag.

Manad Sammanlagt (besdk) Man (besdk) Kvinnor (besdk) % Man % Kvinnor
Maj 2019 5821 5049 772 87 13
Juni 2019 4690 4009 681 85 15
Juli 2019 3550 2925 625 82 18
Augusti 2019 4889 4152 737 85 15
September 2019 6594 5615 979 85 15
Oktober 2019 7160 6008 1152 81 19

Om vi jamfor siffror fran okt-18 med okt -19 sd hade verksamheterna totalt 6996
besdkare under féoregdende ar kontra arets 7160 besdkare. Denna siffra innebér
en 6kning om 164 besodkare, eller 2,3%, 2019 vs 2018. Om vi bryter ned det pa
kvinnor resp. man sa ser vi att antalet kvinnor namnvaért dkat fran 871 st. besékare
i okt-18 till 1152 st. i okt-19. Procentuellt ar det en 6kning om 32 %. Vart att
ndmna ar att antalet man fortsatt att 6ka och vi ser alltsd inte en nedgang pa
bekostnad av att kvinnorna okat i antal. Vart att namna &r aven det fortsatt
stigande antalet bestkare fran Ukraina. Lds mer om detta under nedan
underrubricering "Kommentera eventuella sdsongsbetonade trender/tendenser”.

Kommentera eventuella sasongsbetonade trender/tendenser

Som ovan ndmns sa &r antalet besokare tydligt kopplad till vaderférhallanden. Av
grafen nedan ser vi dven att trenden med mans resande motsvarar en nedgang
pa grafen i juli ma&nad medan kvinnors uppehille ddremot verkar oberoende av
sasong. Dock &r underlaget inte tillréckligt stort for att dra ndgra storre slutsatser
annat an att konstatera det vi ser.
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Vi rapporterade i forra skrivelsen att antalet besékare fran Ukraina i november-
april 2019 fortsatt 6ka. Under innestaende rapportperiod sa har denna trend hallit



i sig och Ukraina aterfinns pa plats fem i topp-10 ursprungsland/nationaliteter
representerade. Se tabell som visas under underrubriceringen "Kommentera
nationalitet — andel EU-medborgare respektive tredjelandsmedborgare och tio-i-
topp for nationaliteter” for mer detaljerad information.

Grafen nedan anger faktiskt antal bestkare fran Ukraina per manad. Enligt samlad
statistik p& gemenskapsytan sd visas antalet ukrainska besdkare vara noll i okt-
18. Under nov-18 var siffran 106 besdkare (se graf t.v. nedan). I okt-19 ar siffran
262.

Ukraina

Maj 2019 187

Juni 2019 126

Juli 2019 171

Augusti 2019 202

September 2019 149

Oktober 2019 262
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Kommentera kvinnor och man

Verksamheterna beséks genomgaende av farre kvinnor &n mén, dock &r antalet
kvinnliga bestkare dkande under den innestdende rapportperioden. Ruméanska
kvinnor ar dverrepresenterade och det féljer aven den icke kdnsbundna statistiken
kopplat till ursprungsland/nationalitet.

Bilden som visas av antal kvinnliga besdkare med europeiskt medborgarskap i
jamforelse med antal kvinnliga besdékare med tredjelandsmedborgarskap ar
fortsatt densamme, dvs kvinnor med europeiskt medborgarskap besdker
verksamheterna oftare &n kvinnor fran tredjeland.



Top nationaliteter Maj-Oktober 2019
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Overgripande sa utgdrs ca 85% av alla bestkare i dagverksamheterna av man och
ca 15% utgdrs av kvinnor. Tidigare rapporterad siffra talar om 88% vs. 12%.
Frélsningsarméns EU-center har fortsatt flest kvinnliga besdkare foljt av
Crossroads. Anmarkningsvart &r att okt-19 visar 21% kvinnliga besdkare pa EU-
centret (jmf med 19% sett dver hela tidsperioden). Vad avser mén sa har EU-

centret flest besokare.

(Notera att: Convictus i juli m8nad visar noll vilket speglar att verksamheten var
stdngd och att NyGemenskaps Kaffé Norrmalm var stdngd fr&n och med 21 Juni

till och med 9 Augusti 2019.)

Kvinnor Total Maj-Okt 2019 Maj 2019  Juni 2019 Juli 2019 Augusti 2019 September 2019 Oktober 2019
EU-Center 1748 212 205 319 273 308 431
Crossroads 1043 199 165 169 130 168 212
Convictus 71 130 127 0 127 182 185
Vastberga gard 922 122 122 137 136 197 208
Kaffé Norrmalm 482 109 62 0 71 124 116
Man Total Maj-Okt 2019 Maj 2019  Juni 2019 Juli 2019 Augusti 2019 September 2019 Oktober 2019
EU-Center 7463 1117 793 1278 1374 1288 1613
Crossroads 6522 1293 1204 770 517 1353 1385
Convictus 5477 1036 1018 0 1006 1235 1182
Vastberga gard 4720 709 552 877 772 899 911
Kaffé Norrmalm 3576 894 442 0 483 840 917
Man och Kvinnor Total Maj-Okt 2019 Maj 2019  Juni 2019 Juli 2019  Augusti 2019 September 2019 Oktober 2019
EU-Center 9211 1329 998 1597 1647 1596 2044
Crossroads 7565 1492 1369 939 647 1521 1597
Convictus 6228 1166 1145 0 1133 1417 1367
Vastberga gard 5642 831 674 1014 908 1096 1119
Kaffé Norrmalm 4058 1003 504 0 554 964 1033



Kommentera nationalitet - andel EU-medborgare respektive
tredjelandsmedborgare och tio-i-topp for nationaliteter

Gaster fran 105 olika nationaliteter har besokt verksamheter som samarbetar inom
IOP avtalet.

Sammanlagt for alla verksamheter, tio-i-topp ursprungsland/nationaliteter
representerade bland besdkarna:

Land Kvinnor Man Total

Ruménien 2502 5751 8253
Polen 344 2618 2962
Nigeria 209 1849 2058
Ghana 13 1231 1244
Ukraina 341 756 1097
Marocko 13 1054 1067
Finland 210 821 1031
Bulgarien 120 498 618
Afghanistan 0 522 522
Senegal 5 476 481

Topp fyra nationaliteter ar intakta sedan féreg%ende rapport. Rumanien ar det
ursprungsland varifran vi har dverlagset flest besékare i dagverksamheterna. P3
femte plats aterfinns Ukraina.

Andel EU-medborgare respektive non-EU: 59 % (EU) respektive 41 % (NON- EU).

Gaster %
EU 15853 59%
Icke-EU 11169 41%
Summa 27022

Genomfdrda informations- och rad- och stodinsatser.

EU-CENTER:

"P& EU-centret erbjuder den Idpande verksamheten kvalificerad
radgivning. Léngre radgivningssamtal (30-50min) sker dagligen till en
omfattning av ca 6 bokade samtal (medianantal). Kortare samtal och
ad-hoc samtal sker i omfattning av ca ytterligare 8 samtal. Detta
innebar ca 14 samtal per dag. Utdver detta tillkommer samtal med
kaplan/sjalavardssamtal.



Till centret har vi under ht-19 knutit ann en allmanjuridisk tjanst i
form av en jurist som besdker oss fér allménjuridiska spérsmal. Denne
tar emot upp till 6 bokade samtal varannan vecka i centrets lokaler.

Under september/oktober gjorde vi specifika workshops kopplade till
jobbcoachning. Vi genomférde 4 workskhops vardera bestdende av 5
traffar & 2h. I genomsnitt deltog 7 personer per tillfélle (varierande
fr&n 3-15 pers).

FEAD-projektet Battre halsa II och tillhérande aktivitet fortsatter
|bpande i vara lokaler med fokus pa allmén halsoinformation varje
onsdag 07.00-13.00 samt med halsotraffar varje torsdag i Convitus
lokaler. Utdver detta har vi ytterligare manatliga informationsméten
som fokuserar pé specifika amnen. Kvinnor ar framsta mé’llgruppen
men dven man ar valkomna. Aven om detta inte ligger under IOP-
avtalet s3 kommer det malgruppen tillhanda och ndmns darfér har.

Safe Havens, som &r centrets manniskohandelsradgivning har éppen
mottagning veckovis varje onsdag mellan kl. 13.00-17.00. P& plats
finns advokater/jurister samt personal fran centret. Mottagningen &r
O6ppen for drop-in och fér bokade samtal. Vi moéter i snitt 3-4
personer/mottagningstillfalle varav fordelning kvinnor man uppskattas
till ca 60/40. Vi ser framst fall som ror arbetsexploatering och sexuell
exploatering.

Stodinsatser i form av basbehov uppfylls enligt nedan angivna snitt:
Dusch ca 15-20/dag
Tvatt ca 15/per vecka

Utdelning av hygienprodukter (liten pase innehallande tval, schampo,
lotion) ca 40-50st/vecka

Enklare maltider (alltid innehallandes: kaffe/te, bréd, ost, skinka &
agg, och ofta med tilldgg t.ex. soppa eller liknande) foér varje
besdkare. 50-120 pers/dag varierat efter flytt, lokalens mdjligheter,
vader etc.

Utbver detta har vi i snitt varit aktiva i uppsdékande verksamhet med
ca 2 ganger/manad och métt ménniskor ute bl.a. pd/i
Medborgarplatsen, Skarholmen, Hornstull. Skanstull. T-centralen och
Kista.”

NYGEMENSKAP:



I alla vara fem Sociala caféterior erbjuder vi en gratis frukost,
kulturaktiviteter, social samvaro och psykologisk radgivning. I
Vastberga erbjuder vi dven dusch/kladtvatt. Lakare i Varlden erbjuder
fri vard en gdng per vecka (l6rdagar k. 10), fotvard &r ocksa
tillgangligt vid behdv.

Stadsmissionens projekt Pentru Tine har haft ett intervjutillfille och tva
informationstillfallen for EU-medborgare.

Stadens EU-team har varit och informerat EU-medborgare tillsammans med
kommunpolisen.

Stadens uppsdkare besdker oss varannan vecka.
Sradens uppsokare for aldre har haft tva informationstillféllen

Vi samarbetar med Swedish at Work, ett privat foretag som forsdker hjélpa var
malgrupp till arbete i Stockholm genom fréamst information om hur det fungerar
pa ett foretag och i en svensk kontext.

Sprak Kafé har erbjudits under sémmaren.

CONVICTUS:
"Convictus har utfort foljande tjanster:

« Personlig radgivning innehallandes bl.a. info om arbetsliv, sjukvard,
myndigheter, samhalle, kulturkunskap, etc. Alltid med utgdngspunkt fran
behov och énskemal.

Juridisk radgivning/gatujurister

Lara sig svenska

Diakon/prast

Testning och rédgivning, noaks ark - 2st sjukskéterskor (hiv-test)
Klader, skor

Dusch

Tvattmaskin

Lunch

Frukost

Lankningar

Gemenskap

Kontaktcenter (gast, slakt, myndighet)

Specifika projekt/aktiviteter som &gt rum har innehallit:

Halsoinfo traffar —olika tema

Street business, gatans entreprendrer
Cancerinfo

Massage”



CROSSROADS:

P& Crossroads jobbar tva anstallda EU végledare vid var Informationsdisk.
Mottagningen ar 6ppen for drop-in varje dag (mandagar-fredagar) och dar ger de
stod och information ca 10-15 minuter med varje person fér ad-hoc fragor och
de svarar pa deltagarnas behov (10-20 personer varje dag). Lange
radgivningssamtal som kréver mer kvalificerad radgivning, har vi i
radgivningsrummet i cirka en timme per person (2-5 personer varje dag). De
vanligaste fallen galler hjalp med jobbsdk, kontakt med myndigheter,
ansokningar och information om samhéllet angdende migrantmalgruppen.

Totalt under perioden har crossroads haft 1553 informationssamtal samt 404
radgivningssamtal.

EU teamet

EU-teamet kanner for narvarande till ca 64 boplatser i Stockholms stad med
sammanlagt ca 680 boende. Detta ar en liten minskning jamfért med samma
tidpunkt féregdende ar. Teamet har arbetat aktivt med informationsinsatser
tillsammans med polisen under hdsten dar fokus har varit vilket stdd som finns
att fa samt gallande lagstiftning kring att bosétta sig i offentliga miljder fran
polisens sida. Under perioden maj — oktober har EU-teamet arbetat med 58
individer som varit i behov av ett utdkat stod, till exempel héggravida,
minderariga, sjuka eller ldre personer. Ca 90 % av dem har tagit emot stdd fran
EU-teamet fér att avvarja en akut nddsituation. Stddet kan till exempel innebéara
lankning till socialjouren, stéd i kontakt med ambassad, sjukvard eller
socialtjanst i hemlandet.

2.Nattverksamhet

Hur ser utvecklingen av beldggning p3d natten ut?

Enligt statistiken antal gaster har 6kat under perioden 1 maj 2019 till 31 oktober
20109.

I samverkan tillsammans med dagverksamheterna och inskrivhingen for
Vinternatt, kan vi se att behovet for 6évernattning sannolikt ar betydligt hégre an
det vi idag kan erbjuda inom ramen for I0OP.

Det finns olika faktorer som paverkar den faktiska beldggningen, men ocksa
utmaningar i Vinternattsmodellen (6vernattning begransad till 5 natter/7 natter,
karensdagar, begransat antal platser m.m.) leder sannolikt till att en del av
malgruppen vélja I6sa dvernattningen pa andra satt utomhus.



For en tydligare bild av behovet utifran de personer i malgruppen som véander sig
till Vinternatt/Sommarnatt inskrivningen har bérjat fr&n 2018-11-01 &ven att
redovisa antal biljetter som delas ut.

Manad Convictus | Stadsmissionen FA Antal
Overnattningar
kv kv M kv M Kvinnor Man

MAJ 407 330 924 232 941 972 1865
JUNI 415 244 828 226 801 885 1629
JULI 456 186 831 239 744 849 1516
AUG 496 253 870 250 793 962 1612
SEPT 514 367 915 258 848 1139 1763
OKT 526 245 898 273 938 1044 1836
TOTALT 2814 1625 | 5266 | 1478 | 5065 5917 10331

Kommentera kvinnor och man

Antalet gaster fortsatter att 6ka i alla natt verksamheter jamférd med perioden
maj-okt 2018 och speciellt kvinnor

MANAD/AR KVINNOR | MANAD/AR KVINNOR
MAJ 2018 867 MAJ 2019 972

JUNI 2018 812 JUNI 2019 885

JULI 2018 851 JULI 2019 849
AUGUSTI 2018 854 AUGUSTI 2019 962
SEPTEMBER 2018 | 804 SEPTEMBER 2019 1139
OKTOBER 2018 712 OKTOBER 2019 1044

De kvinnor som anvénder sig av platserna pa Vinternatt kommer oftast

tilsammans med en stdrre grupp och anvander sig darmed av de s.k.

familjeplatserna. Bara en liten andel av kvinnorna aberopar singelplatser.

Manga av de kvinnor som vistas i Stockholm pa egen hand beréttar att de inte
kadnner sig trygga att sova i ett stort rum/en stor lokal med ménga okanda
personer, dar majoriteten ar man.
P& Convictus nattharbargen har vi sovplatser endast for kvinnor som gér att de
kanner sig mycket bekvamare, vilket ar anledningen till varfér vi ar oftast

fullbokad.




Kommentera nationalitet — andel EU-medborgare respektive
tredjelandsmedborgare och topp for nationaliteter

Gasterna pa Vinternatt kommer frdn 105-tal olika lander.
Top 10 lander ar: Rumanien, Ghana, Nigeria, Polen, Marocko, Lettland, Bulgarien
och Senegal

Kommentera unika besdkare och hur madnga av dem som bott under en

langre period @an 30 dagar

Under maj-oktober perioden, har vi raknat 831 unika individer/gaster.

Gaster som har bott langre period an 30 dagar: 187 gaster

Alla gaster foljer nattharbargets sov system.

Kommentera eventuella siasongsbetonade trender/behov

Var samlade erfarenhet &r att antalet besékare 6kar mellan nov och april.
Inskrivningen ser ut ocksd en 6kning under framférallt oktober.
Fralsningsarméns, Filadelfias och Convictus harbarge uppger att karensnatterna ar
svara for gasterna ju kallare det &r ute. Vi ser ocksa manga fler besdkare som &r
alkohol- och/eller drogpdverkade och som lider av psykisk ohélsa &n tidigare.

3.Barnperspektiv

EU-teamet har ett sarskilt fokus p@ personer under 18 ar som befinner sig i en
utsatt situation. Minderariga som teamet kommer i kontakt med ldnkas alltid till
barn- och ungdomsenhet pa stadsdel, antingen direkt efter verenskommelse
eller via orosanmalan. Dag- och nattverksamheterna inom IOP vander sig till
vuxna personer éver 18 ar. Rutinen &r att kontakta socialjouren eller EU-teamet
om minderariga i en utsatt situation &nda dyker upp i verksamheterna. Detta har
intréffat vid nagot enstaka tillfdlle under perioden.

4.Extra Kalla Natter

Sammanfattning

Extra Kalla Natter handlar om en alternativ insats grundad pa idealitet att
erbjuda bostadslésa EU- och Tredjelandsmedborgare evakuering fran kyla.
Sedan 2014 har Ny Gemenskap pa Stockholms stads uppdrag jobbade for att
olika lokaler éppnar nar det har varit extra kallt, dvs minus sju eller klass 2-
varning.

Projektet riktar sig till EU-medborgare, men den som ar frusen slapps in.



Gaster tillats vara paverkade och eller vid skér psykisk halsa, MEN absolut Noll
Tolerans rédder mot hot och vald.

Ny Gemenskap tar fullt ansvar for att leda och planera Samordning av alternativa
insatser for mélgruppen.

Samordnare har stdd av NG’s ledning i beslutsfattande om personal mm.
Samordnare uppréttar en rapport till alla som ingdr i insatser, alla informeras om
beslut att 6ppna och uppdateras om hur insats har fungerat

Samordnare planerar tillsammans med férsamlingar som vill upplata lokaler och
pa annat satt vara delaktiga i insatsen.

Samordnare har skapat under hosten ett team av medarbetare och volontarer
som kan utgoéra bas vid insatser.

Fran den 1/11 till den 31/3 har projektet ett rullande schema med lokaler redo
att dppnas och anstéllda fran Ny Gemenskap som gar in som platsansvariga.
Varje dag kl.12 kollar projektledare prognosen fran SMHI och tar beslut foér
nastkommande natt.

For beredskap att 6ppna under Extra Kalla Natter 2019/2020 svarar:
M&ndag: St Matteus

Tisdag: Norrmalmskyrkan

Onsdag: Immanuelskyrkan

Torsdag: Immanuelskyrkan

Fredag: Vastermalms forsamling

Lérdag: Hogalids forsamling

Séndag: Norrmalmskyrkan

Som extra lokal om det blir aktuellt:
Andreaskyrkan

Samordnare: Isa Anton, Ny Gemenskap isa.anton@nygemenskap.org
Ovriga ansvariga i projekt: joao@nygemenskap.org magnus@nygemenskap.org
jamesandersson@nygemenskap.org kenneth@nygemenskap.org

Organisation

Utifran tidigare erfarenheter skapades en modell med tydliga roller och tydlig
méjlighet till avlastning om det skulle intréffa manga kalla nétter.

Funktion 1: Beslut utifrdn SMHI kl.12 dagen fére, meddela aktérer

Funktion 2: Kontakt med volontarer, information via sociala medier, stéd kring
Funktion 3. Overgripande samordning och statistik samt kontakt med
Stockholms stad.

Funktion 3: Platsansvar, rekrytering av timanstéllda, genomgang lokaler och
kontakt med lokalansvariga. Statistik och information till aktorer.
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Medarbetare lokaler: Kyrkor som stéllt sina lokaler till férfogande bruka ocksa
medverka med egen personal pa plats (2-3 per natt).

Volontarer: Listan med cirka 150 namn finns. Frivilliga informeras ett dygn i
forvag och anmaler sig till vinternatt@nygemenskap.org.

Utmaningar

Projektdagare ser utmaningar i att fortsatt attrahera frivilliga att stélla upp som
volontarer och hur projektet nar igenom via sociala medier.

I 2018/2019 konstateras en mycket lagre siffra av antal volontarer som har
funnits tillgangliga under hela sasongen i jamfdrelse med tidigare sasonger.

De flesta volontarer deltar endast kvallstid och bara 1-2 natter per sasongen.

Vi jobbar kring problemet med forbattrad organisation och battre information via
social

5.Trender av hot, hot om vald och vald i dag- och nattverksamheterna.

Flera verksamheter har erfarenheter av hot, hot om vald eller vald. Alla har

Overvagande erfarenheter av hot.

Det &r sallan hoten faktiskt &vergar i en valdshandling. Pa olika s&tt har personal
alternativt deltagare pa plats kunnat avstyra hotet. I de allra flesta fallen ar det
man som ar inblandade i dessa situationer. Konflikter i verksamheterna ar till
stor del alkoholrelaterade, men ocksa till f6ljd av psykisk ohalsa. Det handlar ofta
om irritation som uppstar pa plats men kan ocksa vara brdk som bdrjat redan

innan man kommer till verksamheten.

Det vanligaste ar att de hotfulla situationerna uppkommer mellan deltagare.

Alltsa inte mellan personal och deltagare eller volontérer och deltagare.

Annu mer séllan har en deltagare blivit fysiskt valdsam mot personal eller

volontar.

Polis har varit pa plats hos néstan alla enheter men olika mycket. Men skulle
man goéra en uppskattning sa har polis varit pa plats i ndgon av verksamheterna

tvd ganger per manad vilket &r en liten 6kning sedan férra rapporten.

Ytterligare en anledning férutom hotfulla situationer till att polis kommit till vara
verksamheter kan vara att personal pa plats gér bedémningen att en person &r

for paverkad av alkohol eller droger for att verksamheten ska kunna ta emot
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deltagaren i fraga pa ett bra och sikert satt. Den generella uppfattningen hos
alla organisationer ar att berusning av alkohol oftast ar den bakomliggande

utlésande orsaken till hot, hot om vald och vald.

Totalt antal inrapporterade fall av hot i verksamhet: 36
Totalt antal inrapporterade fall av vald i verksamhet: 8

Totalt antal inrapporterade fall av polis pa plats i verksamhet: 14

6. Jamstalldhetsperspektiv

Beskrivning av aktuell malgrupp

Antalet kvinnliga deltagare har inte 6kat for IOP-avtalets dagverksamheter som
helhet, jamfort med féregdende rapporteringsperiod (november - april 2019).
Manliga deltagare utgér fortsatt majoriteten av saval dag- som
nattverksamheternas besdkare. Dock har nattverksamheterna en storre andel
kvinnliga besdkare. Inom dagverksamheterna finns en viss spridning av andel
kvinnliga besdkare, men i denna delrapport har inte orsakerna analyserats i
detalj. Det finns dock skél att tro att variationerna kan bero pa
dagverksamheternas geografiska placering, utbud och inriktning pa aktiviteter
samt pa hur trygga verksamheterna upplevs. Ytterligare faktorer kan ocksa spela
roll, som att flertalet dagverksamheter inte har 6ppet for familjer eller
minderariga. Sist men inte minst spelar besékarnas migrationsménster roll, dar
mannen ofta reser forst for att senare aterférenas med anhdriga i Sverige.

Nedan redovisas det sammantagna antalet kvinnliga och manliga besdkare i
saval dag- som nattverksamheter under rapporteringsperioden maj-oktober
2019. Uppgifterna ar hdmtade fr&n samverkansplattformen.

Dagverksamheter
Antal kvinnliga
och manliga
besdkare och
andel i %




Kvinnor |Man Kvinnor |Man
Maj 733 4 444 14% 86%
Juni 940 4 529 17% 83%
Juli 333 2 139 13% 87%
Augusti 598 3727 14% 86%
September 622 4 673 12% 88%
Oktober 871 6 125 12% 88%
Totalt 4 097| 25637 14% 86%
Nattverksamheter
Antal kvinnliga och
manliga nattgaster
och andel i %
Kvinnor Man Kvinnor| Man
Maj 867| 1905 31% 69%
Juni 812| 1789 31% 69%
Juli 851 1670 34% 66%
Augusti 854| 1472 37% 63%
September 804 | 1874 30% 70%
Oktober 712 2026 26% 74%
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Totalt: 4 900 736 31% | 69%

Antal kvinnor och manliga bestkare som deltar i insatser

P& samverkansplattformen saknas det uppgifter om andelen kvinnliga och
manliga besdkare som deltar i olika insatser inom dagverksamheterna. De
uppgifter som anges i denna delrapport, utgdrs av enstaka statistikunderlag och
verksamhetsbedémningar som rapporterats in fér rapporteringsperioden. Pa
Crossroads, fors statistik 6ver antalet kvinnliga och manliga besdékare som tar del
av basbehov. Dock férs ingen statistik 6ver antal manliga och kvinnliga deltagare
som tar del av stéd och radgivningsinsatser.

Antal kvinnliga och
manliga deltagare,
basbehov
Crossroads,
Stockholms
Stadsmission

Maj

Juni

Juli

Augusti

September

Oktober

Manliga deltagare
basbehov

905

831

1184

760

743

809

Kvinnliga deltagare
basbehov

345

282

370

300

397

459




Convictus bedémer att fler kvinnor an under férra rapporteringsperioden deltar i
dagverksamhetens aktiviteter, d@ verksamheten uppger att bade
aktivitetsutbudet och servicen har férbattrats. Ny Gemenskap uppger att en
fjardedel av besdkarna &r kvinnor inom verksamheten Oppet hus, men utgér
cirka fem procent av besdkarna som kommer till Kafé Norrmalm.
Fralsningsarméns EU-center, uppger att besdksantalet for kvinnliga besdkare har
dkat fran 16 procent till 21 procent, jamfért med den férra
rapporteringsperioden. Hos Fralsningsarméns nattharbérge Vinternatt,
rapporteras ocksa att antalet kvinnor ékat under rapporteringsperioden och att
fler familjer besdker nattharbarget. Hos Stockholms Stadsmissions nattharbarge
Sommarnatt/Vinternatt uppges att antalet kvinnliga nattgaster minskat sedan
tidigare rapporteringsperiod, detta beror pa att perioden maj-oktober innehaller
farre kalla natter an november- april. Inom Stockholms Stadsmission,
Crossroads, har antalet kvinnliga besékare tkat med tva procent fran den férra
rapporteringsperioden, fran 11 procent till 13 procent.

Inkomna synpunkter

Inom Frélsningsarméns nattharbérge Vinternatt har synpunkter angdende
karensdagar kommit in, samt behov av att tvatta kldder och f& ledsagning vid
exempelvis lakarbesok. Ny Gemenskap och Kafé Norrmalm rapporterar att
besdkarna inkommit med synpunkter pa att de trivs och uppskattar
verksamheten. Till Crossroads har det inkommit sex synpunkter under
rapporteringsperioden, dessa har bland annat bestatt av 6nskemal om
information pa fler sprak vid studiebesék, rutiner kring basbehov pa
mansavdelningen samt dnskemal om att slappas in tidigare pa morgnarna och
vanta inomhus pa att verksamheten ska éppna.

Pagdende insatser som riktar sig till kvinnor

Battre halsa haller informationstraffar varje onsdag hos Frélsningsarméns EU-
center och torsdag kvall hos Convictus Axelsberg nattharbargen . Utdver har inga
sarskilda aktiviteter som riktas till kvinnor rapporterats in. Ny Gemenskaps
verksamhet Oppet hus uppger dock att kvinnor utgdér majoriteten av deltagare i
gruppaktiviteterna.

Uppfdljning av planerade utvecklingsinsatser fran tidigare rapporteringsperiod
Verksamheterna har inte rapporterat in eventuella uppféljningar av tidigare
planerade utvecklingsinsatser. Lépande arbete pagar med att utveckla
verksamheterna.

Nya initiativ
Stockholms stads EU-team har tillsammans med polisen besdkt
dagverksamheterna for att informera om lagar och regler féor EU-medborgare.



Trygghet och jamstélldhet

Overlag uppger manga besékare och géster att de upplever en trygghet inom de
olika verksamheterna. Den upplevda tryggheten varierar dock mellan besdkare
och gaster och det finns situationer som behéver uppmarksammas. Bland annat
rapporteras att det finns exempel pa par, dar ena parten missbrukar och darfor
misshandlar den andra, ofta en kvinna. Kvinnor upplever ocksa ibland
natthdrbarget som otryggt, da de inte kdnner personen de delar rum med, eller
om personerna i frdga ar paverkade av droger och/eller alkohol. En del
medarbetare rapporterar ocksa att de upplever att det finns en viss "tréskel” for
kvinnor att beséka en mansdominerad dagverksamhet. En annan utmaning inom
natthdrbargena &r ocksa att det ibland finns manga géster férdelat pa fa
medarbetare, vilket gor det svart att sakerstélla att saker inte stjéls. Aven inom

dagverksamheterna &r bemanningen relativt 18g, sedd till antalet bestkare, vilket
bidrar till vissa utmaningar i det dagliga arbetet. En sddan utmaning &r besdkare
som lider av psykisk ohédlsa och som &r utdtagerande eller uppvisar aggressivitet.
Otrygghet kan ocksd uppsta som en konsekvens av osdmja mellan besokare eller
rasistiska och sexistiska kommentarer.

Vidtagna atgérder

For att motarbeta otrygghet for kvinnliga bestkare, har flera verksamheter ett
antal kvinnliga r@dgivare och végledare anstéllda. En del arbete pdgar nu ocksa
for att géra lokalerna tryggare fér samtliga besékare, bland annat genom att
personal rér sig mer ute i verksamheten och att vissa justeringar gors i den
fysiska miljon. Framgent ar det viktigt att ha I6pande dialoger med besdkarna
om hur de upplever tryggheten i verksamheterna och huruvida de kan
rekommendera verksamheten till andra, utifra@n ett trygghetsperspektiv.

7.Samverkan

Samverkan har blivit battre och utvecklats. Bdde samverkansorgan har utarbetat
tydlig agenda och uppféljning av tidigare beslut. Under perioden har
personalomsattning i samverkansgrupp minskat, vilket tidigare har utgjort ett
hinder. Detta skapar battre férutsattningar for kontinuitet och I6pande dialog.
Beslutet att revidera IOP-avtal for att méjliggora kontinuerligt ordférandeskap,
snarare an roterande, har ocksa skapat battre férutsattningar for uppféljning.
For att underlatta arbetet och férbattra kommunikation mellan oss vi har skapat
regler/rutiner.



Fragor for IOP-parterna att arbeta vidare med under nastkommande
period:

e Mer systematisk inhamtning av brukarperspektivet inom ramen for IOP

e Lopande uppfdljning av statistik (beldaggning, antal besék, nationalitet)
frdn dag- och nattverksamheter, samt analys av eventuella
trender/tendenser och beldaggning kopplat till kapacitet

e Samverkansgrupp tror att samverkans yta kan forbattras

e Konsolidera samarbetsformer och kommunikationen inom/mellan
samverkansgrupp/styrgrupp och staden

e Utbildning inom vard

o Fortydliga ambitionsniva vad avser kvalitetsarbete — exempelvis méjlighet
att genomféra kvalitetsenkat i verksamheterna



