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Uppdatering av programmet for upphandling och
inkop

Uppdrag i kommunfullmaktiges budget 2019

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foresldr att kommunfullmiktige beslutar f6ljande

1. Stockholms stads program for inkdp godkénns enligt
bilaga 1.

2. Stockholms Stadshus AB anmodas att uppmana alla
bolagsstyrelser inom koncernen att anta Stockholms stads
program for inkop enligt bilaga 1.

3. Kommunstyrelsen uppdras att ta fram kompletterande
anvisningar till programmet {6r ink&p.

4. Tidigare beslutat Program for upphandling och inkdp i
Stockholms stad (dnr 170-850/2015) upphor att gélla.

5. Reviderad klausul om meddelarskydd och meddelarfrihet
godkénns enligt bilaga 2.

6. Tidigare beslutad klausul om meddelarfrihet och
meddelarskydd (dnr 104-2088/2016) upphor att gélla.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning att
kommunfullmiktige beslutar enligt ovan, foljande.

Stadsdirektoren ges i uppdrag att ta fram, revidera och
besluta om tillimpningsanvisningar till Stockholms stads
program for inkop.

Sammanfattning

I samband med budget 2019 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att
uppdatera Stockholms stads program for upphandling och inkop,
med fokus pa strategier for 6kad valfrihet, mangfald och héllbarhet.
Utgangspunkten vid utarbetandet av forslaget till program for inkdp
har varit att synliggora och forstarka inkdpsarbetets strategiska
betydelse for utveckling av stadens verksamheter. Betoning har
bland annat lagts pa vikten av kostnadseffektivitet, innovation,
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utveckling av bestillarkompetensen samt en aktiv uppfdljning av
stadens inkop.

Stadsledningskontoret har dven uppdaterat programmet med hansyn
till resultatet av de beslut i kommunfullméktige gillande utveckling
av inkOpsarbetet som uppnétts inom ramen for arbetet i Projekt
VINST.

Arendet har beretts av stadsledningskontorets avdelning for finans
och digital utveckling.

Forslaget till program har utgétt frin kommunfullmiktiges
inriktningsmal for mandatperioden samt mal och uppdrag for olika
verksamheter. Till innehall och disposition bygger det i flera delar
pa det nuvarande programmet for upphandling och inkdp. Forslaget
framgér av bilaga 1. Det dr i huvudsak uppdaterat respektive
forstarkt inom foljande omraden:
- Justering till kommunfullméktiges nya inriktningsmél
- Betoning av att ink&psarbetet ska bidra till kostnads-
effektivitet, en vil fungerande konkurrens och en mangtfald
av aktorer
- Mal for inkopsarbetet
- Bendmningen av programmet
- Tillagg av kommunkoncernens gemensamma inkdpsprocess
och processramverk
- Betoning pa fragor gillande miljé och klimat inom
inkdpsarbetet, inklusive djurskydd och etisk handel
- Fokus pa samverkan inom kommunkoncernen géllande
bland annat kategoribaserat arbetsséatt
- Justering av obligatoriska roller/funktioner for samordning
av inkOpsarbetet i staden
- Giltighetstid for programmet

I samband med att stadens gemensamma inkdpsprocess tagits fram,
har betoningen legat pa att det dr hela inkdpsprocessen, fran behov
till betalning, som dr avgorande for ett effektivt inkdpsarbete. Malet
ar en sammanhéllen digital inkdpsprocess. For att tydligare ange
vikten av att beakta hela inkOpsprocessen, med betoning pa
forarbete och en aktiv avtalsforvaltning, foreslar stadslednings-
kontoret att bendmningen pa programmet blir ”Stockholms stads
program for inkop”.

Stadsledningskontoret foreslar att programmet innehaller krav pa att
forvaltningar och bolag ska bidra med resurser till det gemensamma
kategoribaserade arbetssdttet under programmets giltighetstid.
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Syftet ar att detta arbete pé ldng sikt ska resultera i ett effektivt
inkdpsarbete, med en stor potential for samverkan dver hela
kommunkoncernen.

Forslaget till program for inkop ska fungera som inriktning och
malbild for kommunkoncernens inkdpsarbete under den aktuella
perioden, 2020-2023. Fragor om hur de 6vergripande mélen ska
genomforas 1 praktiken behandlas i de tillimpningsanvisningar som
kompletterar programmet. Dar beskrivs ndrmare specifika strategier
och genomforandefragor ur olika perspektiv.

Utdver forslaget till program for inkop, foreslas att klausulen for
meddelarfrihet och meddelarskydd uppdateras. Klausulen framgér
av bilaga 2. Uppdateringen omfattar ett fortydligande av nir
klausulen ska tillampas. Klausulen &r i 6vrigt oférdndrad vad géller
lydelsen och de krav som stills pa leverantoren.

Bakgrund

I samband med budget 2019 gavs kommunstyrelsen 1 uppdrag att
uppdatera Stockholms stads program for upphandling och inkop.
Detta ska i enlighet med uppdraget uppdateras med sirskilt fokus pa
strategier for 0kad valfrihet, mangfald och héllbarhet.

Stadsledningskontoret har dven sett ett behov av att uppdatera
programmet med hénsyn till resultatet av beslut i kommunfull-
méktige 1 de drenden som legat till grund for arbetet med utveckling
av stadens inkOpsarbete. Det giller drendet Forstdrkt gemensam
upphandlings- och inképsorganisation (dnr 171-1308/2016) samt
arendet Centralupphandling av gemensamt upphandlingssystem (e-
upphandlingsstod) och avtalshanteringssystem (dnr 170-557/2017).
Genomforandet av uppdragen i1 dessa tva har drenden har skett inom
ramen for Projekt VINST.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets avdelning for finans
och digital utveckling. Samrad har skett med stadsledningskontorets
juridiska avdelning och avdelningen for kvalitet och
stadsutveckling, serviceforvaltningen samt Stockholm Stadshus AB.

En referensgrupp med representanter for stadsdelsforvaltningar,
fackforvaltningar och bolag har bidragit med synpunkter i arbetet
med programmet.
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Den fackliga centrala samverkansgruppen (CESAM) har
informerats om de innehallsliga dndringar som gjorts av
programmet.

Arendet
Forslag till uppdaterat program, Stockholms stads program for
inkop (hérefter benamnt programmet), framgér av bilaga 1.

Forslaget till det uppdaterade programmet for inkop bygger i flera
delar pa det nuvarande programmet for upphandling och inkdp
gillande bade innehall och disposition.

Programmet har utgatt fran kommunfullmaiktiges inriktningsmal for
mandatperioden samt mal och uppdrag for olika verksamheter. Ett
sarskilt fokus har lagts pé att programmet ska ange hur stadens
inkopsarbete ska bidra till en 6kad valfrihet for stockholmarna och
till en hallbar stad samt skapa forutsittningar for kostnads-
effektivitet, innovation och en méngfald av aktorer. Staden star
infor utmaningar kring nya arbetssétt och ny teknik. Stadens
inkopsarbete maste darfor pé ett effektivt sitt omhénderta och
mojliggdra innovativa I6sningar.

Programmets disposition har i huvudsak utgatt fran de tre
inriktningsmalen, med ett avslutande avsnitt om ansvar och
organisation géllande kommunkoncernens (hirefter stadens)
inkdpsarbete.

Inriktningen av forslaget till program har ocksa utgétt fran de
resultat som projekt VINST har uppnatt. Det géller dels stadens
satsning pa ett kategoristyrt arbetssétt och de forutsittningar som &r
nodvindiga for att detta arbete ska bli framgangsrikt, dels de
mdjligheter till en forbattrad uppfoljning av det kommunkoncern-
overgripande inkOpsarbetet som Projekt VINST bidragit till. Det
géller dven den gemensamma inkdpsprocess som Projekt VINST
tagit fram och som bestédr av inkOpsarbetets nyckelprocesser samt
processer for styrning och stod relaterat till ink&psarbetet.

De viktigaste dndringarna som har gjorts i programmet jamf{ort med
nuvarande Stockholms stads program for upphandling och inkép ér
foljande:
- Justering till kommunfullmiktiges nya inriktningsmal
- Betoning av att inkdpsarbetet ska bidra till kostnads-
effektivitet, en vél fungerande konkurrens och en mangfald
av aktorer
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- Mal for inkdpsarbetet

- Benidmningen av programmet

- Tillagg av kommunkoncernens gemensamma inkopsprocess
och processramverk

- Betoning pa fragor gillande miljo och klimat inom
inkOpsarbetet, inklusive djurskydd och etisk handel

- Fokus pa samverkan inom kommunkoncernen gillande
bland annat kategoribaserat arbetssétt

- Justering av obligatoriska roller/funktioner f6r samordning
av inkOpsarbetet i staden

- Giltighetstid for programmet

Liksom tidigare betonas dven vikten av en aktiv avtalsforvaltning
och generell uppfoljning av stadens inkdpsarbete.

Utover forslaget till program for inkop, foreslas dven att klausulen
for meddelarfrihet och meddelarskydd uppdateras. Klausulen
framgar av bilaga 2. Uppdateringen omfattar ett fortydligande av
ndr klausulen ska tilldmpas. Klausulen &r i 6vrigt oférandrad vad
géller lydelsen och de krav som stills pa leverantdren (se vidare
nedan under rubriken Stadsledningskontorets synpunkter och
forslag).

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Utgangspunkter for forslaget till uppdaterat program
Utgangspunkten vid utarbetandet av foreliggande forslag till
program for inkOp har varit att synliggdra och forstiarka
inkopsarbetets strategiska betydelse for utveckling av stadens
verksamheter. Malet med inkdpsarbetet ska vara att staden erhaller
ritt kvalitet utifran verksamhetens behov, att staden dr en attraktiv
avtalspart samt att arbetet sker kostnadseffektivt.

Betoning har lagts pa vikten av kostnadsmedvetenhet, utveckling av
bestillarkompetensen, en aktiv uppfoljning av stadens inkop,
samverkan inom staden samt pa organisation och roller.
Kommunfullmiktiges inriktningsmaél for mandatperioden har varit
vigledande 1 arbetet med programmet.

Uppdateringen av programmet har dven tagit hdnsyn till resultatet
av beslut i kommunfullmiktige i de tvd drenden som legat till grund
for arbetet inom Projekt VINST, vilka ndmns ovan under rubriken
Bakgrund.
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I drendet Forstirkt gemensam upphandlings- och inkdps-
organisation behandlas organisationen av upphandlings- och
inkdpsarbetet inom kommunkoncernen, bland annat genom
inforandet av ett gemensamt kategoribaserat arbetssitt samt
inrdttandet av ett inkopsrad.

I drendet Centralupphandling av gemensamt upphandlingssystem
(e-upphandlingsstod) och avtalshanteringssystem behandlas
behovet av att skapa gemensamma processer och begrepp samt
systemstdd och strategi for digitalisering av upphandlings- och
inkopsarbetet. Detta ska bidra till ett effektivt stod i hela
inkOpsprocessen och ska mojliggora dataanalys, vilket &r en
forutséttning for att uppna ett effektivt inkopsarbete.

Arbetet inom Projekt VINST har utifrdn besluten i de tva drendena
bland annat bestitt i att definiera stadens gemensamma inkops-
process, dir nyckelprocesserna inom inkdpsarbetet ska utgora ett
stod 1 allt inkopsarbete. Till processerna har processdokumentation
tagits fram 1 form av vigledningar, vilka ger stdd i hanteringen av
de olika stegen i processerna. Stadsledningskontoret bedomer att
den gemensamma inkdpsprocessen utgor en viktig grund for ett
framgéngsrikt inkOpsarbete, och har darfor inforlivat den i
programmet.

Ett annat resultat av Projekt VINST &r arbetet med att infora ett
kategoribaserat arbetssitt. Detta innebér att verksamhet och inkop
knyts samman i kategoriteam och tillsammans arbetar fram
strategier och forbéttringsforslag for inkdpskategorier utifrdn en
vedertagen metodik. Detta syftar dven till att lyfta inkop till att bli
en strategisk ledningsfraga och ge kommunkoncernens ledning
verktyg att paverka strategiska och taktiska beslut inom
inkdpsomrédet.

Niér detta drende skrivs har en pilotkategori permanentats, tva
kategorier kommit langt i sitt initiala arbete och ytterligare tva ar
under planering. De tvérfunktionella team som formeras for att
arbeta med respektive kategori, har utmarkta forutsattningar for att
kunna upprétthalla en god marknadskénnedom och omhinderta och
gora avvagningar av olika mal for kategorin. For att arbetet pa lang
sikt ska resultera i ett effektivt inkdpsarbete, med en stor potential
for samverkan over hela staden, foreslar stadsledningskontoret att
programmet innehéller krav pa att forvaltningar och bolag ska bidra
med resurser till det gemensamma kategoriarbetet under
programmets giltighetstid.
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Slutligen har stadsledningskontoret, vid utarbetande av foreliggande
forslag till program, tagit hinsyn till att innehallet i nuvarande
program till stora delar fortfarande &r relevant. Vid den forra
revideringen gjordes ett omfattande arbete, ddr innehéllet
anpassades till att béttre motsvara den roll som upphandling och
inkop kommit att f4 for uppfyllande av samhaélleliga mal och dess
bidrag till verksamhetsutveckling. Detta har utvecklats vidare 1 och
med foreliggande forslag till program.

Benamningen av programmet

Stadsledningskontoret anser att det dr angeldget att tydligare betona
vikten av att beakta hela inkopsprocessen, med fokus pa forarbete
och en aktiv avtalsforvaltning, och foreslér darfor att programmet
ges bendmningen ”Stockholms stads program for inkdp”.

I samband med att stadens gemensamma inkdpsprocess tagits fram,
har betoningen legat pa att det dr hela ink&psprocessen, fran behov
till betalning, som dr avgorande for ett effektivt inkopsarbete. Med
hela inkdpsprocessen avses séledes arbetet med analys och
strategisk planering infor ett inkdp (inklusive behovs- och
marknadsanalys), upphandling, avrop, fakturahantering och en
kontinuerlig och aktiv avtalsforvaltning. Malet &r att uppna en
sammanhallen digital inkdpsprocess.

Fokus har lange legat pa den lagstyrda delen av processen, det vill
sdga sjilva upphandlingssituationen, vilket inte ar tillrackligt for att
uppna ett andamalsenligt och effektivt inkopsresultat. Syftet med att
dndra bendmningen pa programmet &r att flytta detta fokus till att
omfatta hela ink&psprocessen.

Klimat och miljo samt djurskydd och etisk handel

I forslaget till program har skrivningen kring ink&psarbetets roll for
att uppna mal gillande miljo och klimat samt djurskydd och etisk
handel forstarkts jamfort med det hittillsvarande programmet. Inkop
ar ett strategiskt verktyg for att uppné stadens hallbarhetsmal. En
tydlig koppling gors ocksa till stadens miljoprogram, som dr under
revidering nér detta drende skrivs, dir de olika mélen som anges i
miljoprogrammet ska inkluderas i stillningstaganden i samband
med upphandlingar och inkép. Miljoprogrammets mal, och hur
inkopsarbetet ska ske utifran dessa, konkretiseras i de
tillimpningsanvisningar som hor till programmet (se nedan under
rubriken Tilldimpningsanvisningar till programmet).
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Stadsledningskontoret foreslar att en tydlig skrivning fors in
géllande att inkludera etisk handel generellt och djurskydd och
antibiotikaanviandning specifikt i inkopsarbetet. En hidnvisning gors
ocksa till att stadens matstrategi God, hdlsosam och klimatsmart
mat, ska utgora en vigledning 1 arbetet for att stélla krav i samband
med upphandling av méltider och livsmedel med ldgre milj6- och
klimatpaverkan.

Etisk handel giller 4ven andra ink6p. Staden mal &r att varor som
staden upphandlar ska vara producerade under héllbara férhallanden
och av ansvarsfulla leverantorer, dér anstdllda ges en god
arbetsmiljo och goda anstillningsvillkor. Etisk handel omfattar
ocksa att korruption i produktionsledet ska motverkas med kraft.
Stadsledningskontoret foreslar darfor att detta lyfts fram i
programmet.

Roller och ansvar for att programmet ska fa genomslag
Varje ndmnd och bolag har ansvar for hela inkdpsprocessen, for
affarsméssigheten och for efterlevnaden av lagar, regler och
styrdokument. Stadsledningskontoret anser att nimnder och bolag
ska utse de funktioner som bedéms nddvindiga for att uppfylla
ansvaret inom inkOpsomradet i enlighet med programmet.

Stadsledningskontoret foreslar i samband med nytt forslag till
program att forvaltningar och bolag ska utse en funktion som
inkdpsansvarig. Den funktionens roll ska vara att underlétta
kontakter inom inkdpsarbetet, savil internt som externt. Det kan
handla om att det finns behov av att utse medarbetare for till
exempel deltagande 1 nitverk, arbetsgrupper eller liknande.

Det ar viktigt att staden kan erbjuda en enkel och tydlig vdg in for
foretag och andra intressenter nér det géller inkopsfragor. Det dr
ocksa angeldget att behovet av kommunikation inom staden kan ske
pa ett effektivt sétt.

Programmets giltighetstid

Stadsledningskontoret foreslar att programmet ges en giltighetstid
som i huvudsak omfattar mandatperioden. Nuvarande och tidigare
program for upphandling och inkdp har inte haft en tydlig
giltighetstid, men har i princip alltid varit foremal for revidering i
samband med ny mandatperiod. Forslaget dr att programmets
giltighetstid ar 2020 till och med 2023. Det striacker sig da ett &r in i
ndsta mandatperiod, for att ge tid till eventuell uppdatering.



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr KS 2019/799
Sida 9 (10)
2019-08-20

Meddelarfrihet och meddelarskydd

Med anledning av ny lagstiftning inom omrédet, lagen (2017:151)
om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter, som tridde ikraft
den 1 juli 2017, uppdaterades stadens klausul for meddelarfrihet och
meddelarskydd 2017 och den nya klausulen beslutades i
kommunfullmiktige den 4 september 2017 (dnr 104-2088/2016).

Det har funnits ett behov av att fortydliga omfattningen och
inneborden av klausulen, da det har ratt vissa oklarheter om vilka
typer av verksamheter som omfattats samt 1 vilken typ av kontrakt
som klausulen ska tillimpas. Stadsledningskontoret har darfor
fortydligat att meddelarfrihet och meddelarskydd omfattar kontrakt
som avser upphandling av drift av verksamhet (sa kallade driftentre-
prenader) inom skola, forskola och fritidsverksamhet samt vérd och
omsorg, och foreslér att en uppdatering av klausulen gors enligt
forslag 1 bilaga 2.

Klausulens omfattning och krav pa leverantorer &r 1 ovrigt
oforandrade.

Tillampningsanvisningar till programmet

Stadsledningskontoret har 1 uppdrag att utfarda tillampnings-
anvisningar till programmet, vilka ska komplettera programmet och
ge praktisk vigledning i inkopsarbetet.

Nuvarande tillimpningsanvisningar omfattar dels generella
anvisningar kring hur upphandling och inkdép genomfors, dels
bilagor gillande specifika omrdden sasom till exempel socialt
ansvar, miljohénsyn och innovationsupphandling.

Stadsledningskontoret foreslér att tillimpningsanvisningarna
uppdateras med hénsyn till att den processdokumentation och de
vigledningar som tagits fram inom Projekt VINST utgor ett stod for
inkdpsprocessen. Det betyder att tilldimpningsanvisningarna kan
fokusera pé organisation, uppfoljning samt strategier for stadens
inkdpsarbete, istéllet for att beskriva upphandlingsprocessen och
arbetet med avtalsforvaltning, vilket framgar av véigledningarna.

Vigledningarna innehéller ocksé stdd i hur olika hidnsyn och mal,
utifran lagstiftning, kostnadseffektivitet, affarsméssighet samt olika
styrdokument, méste vigas mot varandra i samband med
upphandlingar. Detta st6d kan dven fortsdttningsvis behandlas och
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vid behov fordjupas i separata bilagor till tilldimpnings-
anvisningarna.
Stadsdirektor Bitrddande stadsdirektor
Bilagor

1. Stockholms stads program for inkop

2. Klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd

3. Andringar jimfort med Stockholms stads program for
upphandling och inkép 2015



	Uppdatering av programmet för upphandling och inköp
	Uppdrag i kommunfullmäktiges budget 2019
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Ärendets beredning
	Ärendet
	Stadsledningskontorets synpunkter och förslag
	Utgångspunkter för förslaget till uppdaterat program
	Benämningen av programmet
	Klimat och miljö samt djurskydd och etisk handel
	Roller och ansvar för att programmet ska få genomslag
	Programmets giltighetstid
	Meddelarfrihet och meddelarskydd
	Tillämpningsanvisningar till programmet

	Bilagor


