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Remiss av Uppdatering av programmet for upphandling och inkop

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2019/799

Sammanfattning

Forslag pa uppdatering av Stockholms stads program for upphandling och ink6p har
tagits fram. Utgangspunkten har varit att synliggéra och forstirka inkopsarbetets
strategiska betydelse for utveckling av stadens verksamheter med betoning pa vikten av
kostnadseffektivitet, innovation, utveckling av bestillarkompetensen samt aktiv
uppf6ljning av stadens inkdp.

Sammantaget anser koncernledningen att nu patalade férédndringar dr vél motiverade och
ger en vélgrundad bild av hur stadens upphandlingsarbete ska bedrivas.

Arendet

I samband med budget 2019 gavs kommunstyrelsen i1 uppdrag att uppdatera Stockholms
stads program for upphandling och ink&p, med fokus pa strategier for 6kad valfrihet,
mangfald och hallbarhet. Utgangspunkten vid utarbetandet av forslaget till program for
ink&p har varit att synliggora och forstarka inkOpsarbetets strategiska betydelse for
utveckling av stadens verksamheter. Betoning har bland annat lagts pd vikten av
kostnadseffektivitet, innovation, utveckling av bestillarkompetensen samt en aktiv
uppfo6ljning av stadens inkdp.

Forslaget till program har utgétt frin kommunfullméaktiges inriktningsmal for
mandatperioden samt mal och uppdrag for olika verksamheter. Innehall och disposition
bygger i flera delar pa det nuvarande programmet for upphandling och ink&p.

Tre mal for stadens inkopsverksamhet formuleras i programmet:
- Ratt kvalitet utifran verksamhetens behov

- Staden é&r en attraktiv avtalspart

- Kostnadseffektivitet

I samband med att stadens gemensamma inkdpsprocess tagits fram, har betoningen legat
pé att det dr hela inkdpsprocessen, fran behov till betalning, som dr avgorande for ett
effektivt inkopsarbete. Malet dr en sammanhéllen digital ink&psprocess. For att tydligare
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ange vikten av att beakta hela inkdpsprocessen, med betoning pé forarbete och en aktiv
avtalsforvaltning, foreslar stadsledningskontoret att benimningen pa programmet blir
”Stockholms stads program for inkop”.

Stadsledningskontoret foreslar att programmet innehaller krav p4 att forvaltningar och
bolag ska bidra med resurser till det gemensamma kategoribaserade arbetssittet under
programmets giltighetstid. Syftet 4r att detta arbete pad lang sikt ska resultera i ett
effektivt inkdpsarbete, med en stor potential for samverkan dver hela
kommunkoncernen.

Forslaget till program for inkdp ska fungera som inriktning och malbild for
kommunkoncernens inkdpsarbete under den aktuella perioden, 2020-2023. Fragor om
hur de dvergripande mélen ska genomforas i praktiken behandlas i de
tillimpningsanvisningar som kompletterar programmet. Dér beskrivs narmare specifika
strategier och genomforandefragor ur olika perspektiv.

Utover forslaget till program for inkop, foreslés att klausulen for meddelarfrihet och
meddelarskydd uppdateras. Uppdateringen omfattar ett fortydligande av nir klausulen
ska tillampas. Klausulen &r 1 6vrigt oférdndrad vad géller lydelsen och de krav som stills
pa leverantdren.

Kommunstyrelsen har remitterat Uppdatering av programmet for upphandling och inkép
till bl. a. Stockholms Stadshus AB, som i sin tur remitterat vidare till dotterbolagen AB
Svenska Bostidder, AB Familjebostidder, AB Stockholmshem, Bostadsformedlingen i
Stockholm AB, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, Skolfastigheter i Stockholm AB
(SISAB), Stockholm Globe Arena Fastigheter AB, S:t Erik Markutveckling AB,
Stockholms Stads Parkerings AB, Stockholms Hamn AB, Stockholm Vatten och Avfall
AB, AB Stokab, Stockholms Stadsteater AB, Stockholm Business Region AB, S:t Erik
Forsdkrings AB, och S:t Erik Livforsdkring AB. S:t Erik Markutveckling, Stockholm
Parkering, Stockholms Hamn, S:t Erik Forsakrings och S:t Erik Livforsakring har inget
att invinda mot forslaget och avstér fran att svara. Nedan foljer en redovisning av
bolagens remissvar i huvudsak. Remissvaren i sin helhet dterfinns i bilagorna.

Underremiss

SGA Fastigheters (SGAF) remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 1):

SGAF vilkomnar att staden vill ha hogt stéllda ambitioner kring inkdpsprocessen, och
samtidigt successivt arbetar for en tydligare struktur for att f4 grepp om hela
kommunkoncernens inkdpsarbete. Det dr dock viktigt att dven fortsdttningsvis kunna
balansera méngden krav pé leverantorer med leverantorernas vilja att Iimna anbud. Med
for manga krav finns alltid en risk att leverantorer avstdr att Iimna anbud, vilket leder till
en sdmre konkurrensutséttning och ddrmed affarsmassighet.

Det vore dnskvirt om staden kunde arbeta for att gruppera kraven i olika nivaer. Till
exempel basala krav 1 nivd 1, hogre krav inom négra omréden i niva 2 samt hogst stillda
krav i niva 3 — och att dessa nivéaer balanseras for vad de avser utifran ekonomiska, saval
som miljomassiga och sociala aspekter. Det borde vara till gagn for alla berorda parter.
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Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 2):

Genom kategoristyrda gemensamma upphandlingar, inom dverenskomna
upphandlingsomriden (kategorier) och pa 1dmplig nivd, ser bolaget forutséttningar till en
effektivisering av inkdpsarbetet i staden. Stokab ar positivt till att delta i det
kategoristyrda arbetsséttet som programmet foreslar, 1 den utstrdckning och inom de
kategorier som dr relevanta for Stokabs verksamhet. Med anledning av detta foreslar
Stokab att riktlinjerna avseende bolags och ndmnders ansvar bor utformas pé ett sddant
sdtt som mojliggor for namnder och bolag att, utifrén sitt uppdrag samt verksamhetens
art och forutsattningar, gora undantag frén dessa riktlinjer.

For Stokabs del handlar det exempelvis om att delar av bolagets verksamhet 4r av sddan
beskaffenhet att deltagandet i gemensamma upphandlingsprocesser och system skulle
kunna riskera att roja sekretess bl.a. hanforlig till rikets sékerhet. Likande forhéllanden
foreligger dven for andra verksamheter inom kommunkoncernen.

Stokab anser vidare att det dr viktigt att géllande antidiskrimineringslagstiftning efterlevs
och Stokab vilkomnar dérfor den skérpning som det reviderade forslaget innebér genom
att gora efterlevnaden av den aktuella lagstiftningen till en avtalsfraga. Stokab ser
avslutningsvis positivt pa den foreslagna uppdateringen av program for inkop.

Stockholm Business Regions remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 3):
Forslaget till det uppdaterade programmet for inkdp bygger i flera delar pa det
nuvarande programmet for upphandling och ink6p gillande bade innehall och
disposition och dr 1 huvudsak uppdaterat respektive forstirkt inom olika omraden.

SBR ser positivt pa forslaget till uppdatering av programmet f6r upphandling och inkdp
och har inget 6vrigt att anfora.

Svenska Bostiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 4):

Svenska Bostider avser att medverka med kompetens och resurser for att utveckla
aktuellt program for ink6p, inom Stockholms stad. Dock maste alltid den lokala
inkOpsenheten sékerstilla och ge prioritet till aktiviteter inom sin egen verksamhet, i
forsta hand. Svenska Bostéder tillstyrker forslag géllande — Stockholms stads program
for inkop 2020 -2023, med ovan fortydligande avseende prioritetsordning.

Stockholmshems remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 5):
Stockholmshem ser positivt pd det utvecklingsarbete som sker i Stockholms stad
géllande ink&p och upphandling. Bolaget har resurser och kompetens internt och avser
bidra i kategoristyrningen i staden. Emellertid maste det interna inkdpsarbetet
sakerstillas for verksamhetens dndamal, varfor den interna inkOpsenheten ges prioritet.

Micasa Fastigheters remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 6):

Micasa Fastigheter &r positiv till forslaget. Det dr bra med en gemensam mélbild och
inriktning for kommunkoncernens inkdpsarbete. Tydlighet och struktur for planering,
genomforande och uppf6ljning av inkdp och upphandling ger forutsittningar for ett
framgéngsrikt inkOpsarbete. Det &r bra att programmet lyfter fokus pad samverkan mellan
forvaltningar och bolag. Stadsledningskontoret far dterkomma 1 hur nétverk,
arbetsgrupper eller liknande ska formas for att arbetet med det gemensamma foreslagna
kategoriarbetet ska kunna ge ett effektivt inkdpsarbete. Bolaget ser ocksé positivt pa att
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stadsledningskontoret utfardar tillimpningsanvisningar till programmet som kan ge
vigledning i inkOpsarbetet.

SISABs remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 7):

SISAB upphandlar varje ir entreprenader, tjanster och varor for éver tva miljarder
kronor. Prioritering av inkdpsarbetet behover utga fran att inkopsarbetet ska stodja
bolagens och forvaltningarnas forméga att utfora sina uppdrag. I organisering av
kategoristyrningsarbetet dr det viktigt att respektive verksamhets inkops-
/upphandlingsfunktion inkluderas i vilka medarbetare och funktioner som é&r tinkta att
delta i arbetet inom kategoriteam och -rdd, &ven om inte den lokala inkdpsfunktionen har
en operativ roll i arbetet, vilket i programmet speglas av rollen inkdpsansvarig.
Verksamheten behover beredas mojlighet att allokera resurser for sina reguljira uppdrag
savil som for kategoriarbetet, vilket forutsatter en kommunikationsvég via den lokala
inkopsfunktionen.

Skrivningen i bilaga 1 till programmet "Hénsyn ska tas till sma leverantdrers och
idéburna sektorns specifika forutsédttningar for att skapa en méngfald av aktorer",
forutsitts naturligtvis stimma overens med det utrymme som ges inom LOU och
Upphandlingsdirektiven for sdidana verksamheter.

Bolaget tillstyrker programmets nya inriktning i att omfatta inkOpsprocessen i sin helhet,
med den ansvarsfordelning och prioriteringsomraden som tydliggdrs i detsamma.

Bostadsformedlingens remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 8):
Sammanfattningsvis gor bolaget bedomningen att de uppdateringar och fordndringar i
forhallande till nu géllande program for upphandling och inkdp som stadsledningskontoret
foreslar dr genomtinkta och motiverade och tillsammans kommer att bidra till programmets mal
for stadens inkdpsverksamhet uppfylls. Det kategoribaserade arbetsséttet innebér att verksamhet
och inkodpsfunktion, inom ramen for sa kallade kategoriteam, tillsammans arbetar fram strategier
och forbattringsforslag for ett antal olika inkdpskategorier. Det kategoribaserade arbetsséttet
innebér en 6kad samverkan inom staden och skapar forutséttningar for att kompetens tillvaratas
och kommer hela kommunkoncernen till gagn.

Stockholm Vatten och Avfalls remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 9):
Sammanfattningsvis d&r SVOA mycket positivt instdllda till det nya programmet for
inkOp och avser att detta pa ett tydligt sétt visar i vilken riktning som stadens
inkOpsarbete ska utvecklas.

SVOA:s verksamhet har ett starkt teknik- och entreprenadfokus. Inom detta
marknadssegment dr det i manga fall svért att fa in anbud och stadens verksamheter
konkurrerar internt och externt om samma resurser. Det nya programmet for inkop lyfter
fram vikten av kontinuerlig intern och extern samverkan samt vikten av att skapa
mdngfald bland leverantdrer. Vidare lyfts vikten av att staden anses vara en attraktiv
avtalspart fram. SVOA delar denna syn och vill ytterligare understryka vérdet av en tét
dialog och samverkan mellan stadens olika verksamheter for att motverka intern
konkurrens.
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Det ér dven positivt att programmet lyfter vikten av att anviinda upphandling som ett
verktyg for att na hallbarhetsméalen. SVOA anser dock att mélen for stadens
inkopsarbete bor kompletteras med ett mél om att inkop ska “Medverka till att uppfylla
hallbarhetsmdlen”. Det ér av yttersta vikt att stadens styrdokument hélls samman och
pekar mot samma mal. Det dr dérfor positivt att programmet for inkdp pekar pa
miljoprogrammet. Bolagets bedomning dr dock att det behovs ett liknande styrdokument
for social hallbarhet som pé ett tydligt sitt pekar ut mélen avseende det omradet samt
hur upphandling ska anvindas for att uppna dessa.

For att leverantorsmarknaden pé ett effektivt sitt ska kunna efterleva de héllbarhetskrav
staden stéller dr det enligt SVOA:s bedomning viktigt att kraven inte &r for
mangfacetterade. Det optimala for en leverantdr &r att flertalet kunder stdller samma
krav, for att leverantoren ska kunna fokusera pa att uppfylla dessa. SVOA saknar en
tydlig skrivning i programmet om vikten av att staden gar mot en enhetlig och
gemensam kravstillning och uppf6ljning inom héllbarhetsomridet samt att denna
utvecklas tillsammans med branschorganisationer och féreningar. SVOA vill vidare
understryka vikten av att programmet kompletteras med tillimpningsanvisningar som
ytterligare detaljerar styrningen avseende gemensamma hallbarhetskrav.

Stockholms Stadsteater AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 10):
Kulturhuset Stadsteatern tillstyrker remissforslaget och ér 6verlag positiv instélld till
remissens forslag. Kulturhuset Stadsteatern stiller sig bakom foreslagen process- och
kategoristyrning for inkdp — dér upphandling ingdr som en del. Dock befaras en del
bekymmer i detta d& upphandling” idag 4r sa etablerat som begrepp, egen disciplin och
som sérskild process. Det finns risk for otydlighet. Dartill kan en
organisationsforandring och resursforandring behdvas utifrén ett andrat kompetensbehov
for sammanhéllen process - vilket medfor 6kade kostnader. Kulturhuset Stadsteatern har
begransade resurser och ser svarigheter idag att inrétta en sarskild inkopsfunktion som
ska svara for bade inkdp och upphandling. Inkdp- och upphandling hanteras idag av flera
resurser framforallt i linjeverksamheten. Inkdp hanteras i linjeorganisationen med stod
av ekonomisk handldggning. Upphandling involverar tvéarfunktioner i organisationen
och bolagsjuristen.

Det framstir som rimligt att betona antidiskriminering och arbetsmiljo i affarsrelationer
och avtalsvillkor. Fokus om aktiv avtalsuppfoljning kidnns relevant och viktigt. Likasi
krav om systematiskt arbete avseende antikorruption — och seridsa leverantdrer samt
rattvis handel. Detta vdlkomnas. Det uppmanas att samverkan sker pd omradet
antikorruption och att gemensamt stod tas fram pa omradet. Lampligt vore att dven
juristfunktioner i nimnder och bolag involveras.

Familjebostiiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 11):
Familjebostider ser positivt pa programmet som stddjer bolagets redan etablerade
arbetssitt med inkdp och upphandling. Familjebostdder ser en utmaning for staden att i
programmet ge uttryck for stadens syn pa strukturering och genomférande av framtida
centralt beslutade upphandlingar.

Upphandlingar inom vissa regioner och kommuner har i nagra nyligen
uppmérksammade fall varit s& omfattande att uppstidllda mal inte uppnétts. Det maste
overviagas vilka upphandlingar som — utifran verksamheternas och stockholmarnas bésta
- lampar sig for en central upphandling och vilka som bor brytas ner i mindre volymer
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och/eller fordelas dver tid. En samordnad upphandling kan ske utifran geografin,
verksamhetsgemensamma parametrar eller utifran andra kriterier och samband. En
stadsdelsforvaltning har ofta helt andra behov &n t ex ett fastighetsforvaltande och
byggande foretag. Detta maste framtida centrala upphandlingar beakta och hantera.
Genomforandefasen, d v s formerna och forutsittningarna for hur en ny leverantor tar sig
an det upphandlade uppdraget, behover framover uppvérderas och ingé i den
Overgripande strategin.

Koncernledningens synpunkter

Koncernledningen anser att programmet ger en tydlig och vilgrundad bild av hur stadens
upphandling- och inkdpsarbete ska bedrivas. Programmet innehaller en konkret koppling
till kommunfullmiktiges overgripande inriktningsmal, vilket gor att programmet pa ett
tydligt sétt blir en del av stadens styrning. Det dr i sammanhanget viktigt att betona
samtliga nimnders och bolags ansvar att malen i programmet uppnas.

D4 programmet av forklarliga skil inom vissa delar ar relativt 6vergripande, vill
koncernledningen patala vikten av att de tilldmpningsanvisningar som kommunstyrelsen
ska ta fram dr konkreta och ger ndmnder och bolag tillrdckligt med stod for att
programmet ska kunna efterlevas pé det sétt som avses. Detta har ocksa patalats 1
dotterbolagens remissvar. Det dr ocksa viktigt att nimnder och bolag tar eget ansvar att
vid behov fortydliga programmet och mélen ytterligare enligt lokala forutsattningar.

Eftersom verksamheten och fOrutsittningarna for olika bolag och ndmnder ser olika ut &r
det viktigt att komma ihag att programmet och dess inriktning maste stodja samtliga
verksamheter. Detta innebédr ocksa att roller och organisation for respektive verksamhet
inte kan detaljeras for mycket i programmet. Koncernledningen anser att programmet &r
framtaget i linje med detta resonemang och att programmet innehaller en vél balanserad
avgransning for organisation och ansvar.

Krister Schultz

Vice VD
Bilagor
1. Remissvar SGA Fastigheter
2. Remissvar Stokab
3. Remissvar Stockholm Business Region
4. Remissvar Svenska Bostéder
5. Remissvar Stockholmshem
6. Remissvar Micasa Fastigheter
7. Remissvar SISAB
8. Remissvar Bostadsformedlingen

9. Remissvar Stockholm Vatten och Avfall
10. Remissvar Stockholms Stadsteater
11. Remissvar Familjebostidder
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