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Inledning

Arbetsmarknadsforvaltningens uppdrag ar att genom utbildning fér vuxna samt 6vrigt stod till
stockholmare med forsorjningsstdd, skapa forutsattningar for malgruppen att langsiktigt
etablera sig pa arbetsmarknaden. Arbetsmarknadsforvaltningen karaktariseras av en rorlig
verksamhet med manga initiativ, uppdrag och projekt som stéller stora krav pa flexibilitet och
kompetens hos medarbetare och chefer. Detta medfor stora mojligheter for medarbetare att
utvecklas inom forvaltningens verksamheter. Mojligheten att paverka sitt arbete, sin
kompetensutveckling och karriér &r hog.

Genom att utveckla arbetssatt for ett strukturerat och langsiktigt arbete med
kompetensforsorjning kan forvaltningens chefer planera bemanning, organisering och
utveckling av resurser for att kunna mota framtida kompetenskrav.

Bemanning

Antal tillsvidareanstéllda medarbetare inom foérvaltningen ar 858 per september 2019. Antal
tillsvidareanstéallda medarbetare per chef &r 11 personer. De storsta befattningarna &r larare,
jobbcoach, jobbmatchare, studie- och yrkesvagledare (SYV) och administratorer.

Forvaltningens har en utmaning i aldersstrukturen; av totalt 858 tillsvidareanstéllda inom
forvaltningen ar medelaldern 47 ar, 103 personer 607, i aldersspannet éver 65 ar ar 35
personer och medarbetare yngre &n 35 &r 118 personer.

Befattningar och aldersférdelning
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Gemensamma insatser for hela forvaltningen

Utveckla och Behalla

Forvaltningen behdver skapa och faststélla processer och arbetssétt for planering och
bemanning av projektuppdrag som en del av kompetensforsorjning och
verksamhetsutveckling. Det finns ocksa behov av att kartlagga och kommunicera méjliga
karriarvagar inom forvaltningen och staden. For att skapa mojligheter till en flexibel
verksamhet behdvs stod fran staberna genom arbetssatt och verktyg.

Under 2019 infordes ett forum pa forvaltningens tva avdelningar for att arbeta med
bemanningsfragor i ett karvt ekonomiskt lage, bemanningsrad. Bemanningsradens arbetssatt
ska utvecklas for fortsatt kontroll pa bemanningslaget och vara till hjalp for chefer att planera
bemanning i relation till egen enhet, hela avdelningen och férvaltningen. Detta ar ett
samarbete mellan HR-staben, ekonomistaben och avdelningarna.

Samtliga verksamheter ska fortsatta med att identifiera utvecklingsmaojligheter och
effektiviseringar genom digitalisering for att generera innovativa och effektiva arbetssatt.

Att 6ka kunskapen om att vara tjansteman i en i en politiskt styrd organisation &r en
insats som pabdrjades inom vuxenutbildningen Egen regi under hosten 2019. Denna
insats bor utvecklas for att kunna genomforas pa flera enheter och i andra sammanhang
under 2020-2021.

Attrahera och Rekrytera

Forvaltningen ska forstarka och utveckla chefers kunskaper inom kompetensbaserad
rekrytering samt i rekryteringsverktyget Jobba-i-stan, som stoder kompetensbaserad
rekrytering. Sarskilt fokus laggs pa att mojliggora rekrytering av personer med
funktionshinder.

Introduktion for nya medarbetare och nya chefer ska utvecklas och stédjas digitalt.

En kartlaggning och analys av nuvarande aldersfordelning av medarbetare i flera av
forvaltningens stora befattningar ska genomforas med forslag pa insatser och aktiviteter for
att attrahera och rekrytera yngre medarbetare.

Som ett led i langsiktig kompetensforsorjning tar forvaltningen emot hogskolestuderande for
praktik som &r en del i utbildningen.
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Chefs- och ledarutveckling
Att vara chef i Stockholms stad &r bade utvecklande och utmanande. Chefsuppdraget forutsatter

handlingskraft och ett ledarskap som praglas av kommunikation, tillit samt mod att hantera
utmanande situationer och nédvéandiga samtal. Forvaltningens chefer ska ha goda forutsattningar
for sina uppdrag.

Att ha ett ramverk for sitt uppdrag och att det som forvantas ar tydligt ar viktigt. Det
skapar forutsattningar for att kunna prioritera. Férvaltningens organisation har
genomgatt férandringar under de senaste tva aren, vilket bland annat har inneburit att en
ny chefsniva har tillkommit. En 6versyn av granssnittet mellan olika chefsnivaer
behover goras. De forvantningar som stélls pa en chef behdver tydliggoras och foljas
upp pa ett strukturerat sétt. Dialogen kring vad det innebér att vara chef och ledare
behdver fortsatta.

| syfte att utveckla forvaltningens formaga att tillvarata resurser pa basta satt och méta behov
av effektivisering, ska kunskap och medvetenhet kring personalekonomi héjas. Stéd fran HR
och ekonomi ska utvecklas och samordnas och cheferna ska ges moéjlighet att utveckla sin
kompetens.

All verksamhet ar i standig forandring. For att mota behov av stod i hur man kan leda
forandring behover forvaltningen ge mojlighet till kompetensutveckling, verktyg och dialog
for chefer. Ett stodmaterial och insatser ska tas fram att anvandas vid forandringsledning. Att
leda val i forandring ar ocksa en del av att arbeta aktivt med en god arbetsmiljé fri fran
krankande sarbehandling, mojlighet att uppna tydlighet och darmed kunna behalla, rekrytera
och utveckla 6nskvarda kompetenser.

Samverkanssystemet mellan arbetsgivare och fackférbund och mellan chefer och medarbetare
ar en vasentlig del i styrning och ledning. Utveckling av samverkan och arbetsmiljéarbetet i
samverkan behdver forstarkas och utvecklas genom utbildning, dialoger och uppféljning.

Stodet for nya chefer ska fortsatta att utvecklas for att underlétta for chefen att satta sig in i
sitt uppdrag och i de krav och forvantningar som stalls. Forvaltningen arbetar for att ta fram
ett digitaliserat stod for chefsintroduktion som delvis ska besta av e-utbildningar. Pa sa satt
kan ny chef sjélv styra 6ver sin introduktion och ta del av viktig information nar det finns tid.

Under 2019 genomfordes riktade insatser for chefer inom arbetsmiljo, rehabilitering och
misskotsamhet. Dessa aktiviteter kommer att fortsatta under 2020 och framat.
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Vuxenutbildning Stockholm

Egen regi

Skolorna inom verksamhetsomradet egen regi har over tid haft svarigheter att fa ihop sin
ekonomi och under 2020 behéver omfattande insatser goras for att komma till ratta med
detta. En kartlaggning av utbudet av kurser som idag erbjuds pa de olika skolorna samt hur
elevunderlaget ser ut for dessa kan skapa ett underlag for att se om erbjudandet till
stockholmarna ar vad de efterfragar. En kartlaggning av lararnas kompetenser/behdrigheter
samt befattningar kan skapa ett underlag for att se hur dessa matchar forvaltningens
mojligheter att forandra kursutbudet med befintlig personal, sa att det blir attraktivt for
stockholmarna.

Rektorerna inom egen regi behdver fa forutsattningar for att bedriva och utveckla det
pedagogiska ledarskapet.

Kulturell forstaelse samt kunskaper om neuropsykiatriska funktionsvariationer ar ett
identifierat behov &ven hos lararna. Dér erbjuds kompetenshojning via Studieteamets
kompetenskaféer.

Elevdialogen &r ett verktyg som behover utvecklas sa att den enskilde lararen kan skapa
en fortroendefull relation med eleven i syfte att forsta dennes behov for att na malen i
utbildningen.

Genom projektet Vux 2.0 (ett kompetensutvecklingsprojekt for larare och rektorer)
genomfors utbildning i digital tillganglighet fér Campus Aso samt digitala verktyg i
amnesundervisning for samtliga skolor i egen regi. Projektet fortsatter fram till
2021-07-31.

Antagning och stéd
Utvecklingen av Al kan komma att paverka stora delar av arbetet pa

Vuxenutbildningscentrum, framforallt for administratorerna. Inférande av automatisering kan
innebdra en effektivisering av vissa administrativa arbetsuppgifter. De rent administrativa
arbetsuppgifterna blir farre och utvecklas samtidigt mer mot att méta stockholmare i dialog
fysiskt och genom digitala kanaler samt behov av att arbeta mer med avancerade stodsystem.
Forvaltningen behdver under 2020 gdra en analys av vad detta kan innebéra i arbetssétt och
kompetensbehov samt géra en kompetensinventering kopplat till de nya forutsattningarna for
arbetet i framtiden.

Genom projekt SYVEN (ett kompetensutvecklingsprojekt for studie- och yrkesvagledare)

genomfors uthildning inom ett flertal omraden for att ge verktyg och kunskap for att anpassa
végledningsmetoder efter den sokandes behov. Projektet pagar till och med 2021-07-31.
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Jobbtorg Stockholm

Under 2020 har Jobbtorg Stockholm utmaningen att hantera en fortsatt stor instromning av
aspiranter med en sndvare budget, vilket innebér att arbetssatt och resursfordelning kommer
att behdva vara i fokus.

Avdelningen genomfor under hosten 2019 en punktinsats for att inventera kompetenser som
medarbetarna har inom olika &mnesomraden, bland annat arbetsgivarengagemang, lagar och
riktlinjer. Resultatet av inventeringen kommer att utgdra en grund for fortsatt
kompetensutveckling pa avdelningsniva och ett komplement till den individuella
utvecklingsplanen.

Jobbtorgs malgrupper har forandrats dver tid. De bestar i allt strre grad av yngre personer
med Iag utbildningsbakgrund, ofta fran annat land, samt personer med olika former av
funktionsvariationer. En vég for att langsiktigt kunna mota jobbtorgens malgrupp med storre
forstaelse for och insikt i deras situation kan vara att medarbetargrupperna i storre
utstrackning speglar malgruppen. En kartlaggning och analys av hur bemanningen ser ut
avseende bakgrund, kon och alder behover goras och med kartlaggningen som grund kan en
strategi tas fram for att 6ka bredd i aldersférdelning och bakgrund. Jobbtorgen behover
kontinuerligt rekrytera till verksamheten och vill underséka mojligheter till nya och mer
effektiva arbetssétt for rekrytering. Ett forslag &r att samordna rekryteringen vid
aterkommande tillfallen under aret till samtliga jobbtorg i syfte att sakerstélla tillgang pa
kontinuerlig bemanning. Ett sadant arbetssatt skulle ocksa ge mojlighet till att strategiskt och
langsiktigt paverka aldersstruktur och mangfald i verksamheten.

Under 2020 implementeras ett nytt tydlig och enhetligt satt for introduktion av nyanstallda
inom avdelningen med syftet att understddja den nya medarbetarens mojlighet att snabbare
komma in i arbetet samt att underlatta for den som ska handleda sin nya kollega.

Genom projekt SYVEN (ett kompetensutvecklingsprojekt for studie- och yrkesvégledare)
genomfors utbildning inom ett flertal omraden for att ge verktyg och kunskap for att anpassa
vagledningsmetoder efter den sokandes behov. Projektet pagar till och med 2021-07-31.

Implementeringen av Supported employment fullt ut i verksamheterna fortsatter och drivs av
en arbetsgruppgrupp. En SE-trohetsmatning kommer att genomfdras for att utvardera SE-
implementeringen. Darefter kommer fokus att ligga pa att utveckla och forbattra utifran
enheternas egna utmaningar och forutsattningar. Detta ar ocksa sarskilt viktigt som en del av
arbetsgivarengagemanget inom avdelningen.

Som ett led i langsiktig kompetensforsorjning tar avdelningen emot hogskolestuderande for
praktik som &r en del i utbildningen for studerande till socionom, statskunskap, sociologi med
flera under hasten 2019. Avdelningen tar dven emot praktikanter fran studie- och
yrkesvagledningsprogrammet. Stodet for praktiken leds fran Utvecklings- och
utredningsstaben.
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Bilaga 1 - Aktivitetsplan 2020

Kompetensforsorjande atgard

Vad ska goras?

Verksamhetsplan -
Mal/Aktivitet

Vilket VP-mal kopplar aktiviteten

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Vilken funktion ska
gora detta?

Uppféljning /
Kommentar

till?
Utveckla
Faststélla arbetssatt for resurseffektiv bemanning som | 3:2-1. Namndens verksamheter ar 2020-12-31 HR-staben
. T - effektiva och haller hog kvalitet
en del i verksamhetens férmaga till flexibilitet, en god Ekonomistaben
kompetensforsorjning och utvecklingsméjligheter for
medarbetarna
Faststélla arbetssatt och verktyg for 3.2.1. Namndens verksamheter &r 2022-12-31 HR-staben,
. . effektiva och haller hog kvalitet
forandringsledning och samt kompetenshdjande UU-staben
insats for chefer
Tydliggora krav, forvantningar och innehdll i chefs- | 1.1.2. Kvinnor och man fullféljer sina | 5920-12-31 HR-staben
o e o . - studier och far godké&nda betyg
och ledarrollerna pa olika nivaer i organisationen
3.2.1. Ndmndens verksamheter ar
effektiva och haller hog kvalitet
Utveckla arbetsstt for att stodja forutsattningar for 1.1.2. Kvinnor och man fullfoljer sina | 2020-12-31 Vux Egen regi

ett pedagogiskt ledarskap for rektorer

studier och far godkénda betyg

3.2.1. Namndens verksamheter ar
effektiva och héller hig kvalitet

2019-11-18
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Kompetensforsorjande atgard

Vad ska goras?

Verksamhetsplan -
Mal/Aktivitet

Vilket VP-mal kopplar aktiviteten
till?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Vilken funktion ska
gora detta?

Uppféljning /
Kommentar

3.2.1. Namndens verksamheter ar

Projekt SYV, kompetensinsatser for studie- och . K ) : 2021-07-31 UU-staben projektleder.
) ) effektiva och haller hdg kvalitet
yrkesvagledare: Vuxenutbildningscentrum
o  Kommunikation och végledning i ett och Jobbtorg deltar (SYV)
mangkulturellt samhalle
e  Gruppvagledning
¢ Digital vagledning
e Telefontolkning
Vux 2.0 kompetensinsatser for larare 3.2.1. Namndens verksamheter ar 2021-07-31 Avd vuxenutbildning
L effektiva och haller hog kvalitet roiektleder
e Digital tillginglighet proj
¢ Digitala verktyg i &mnesundervisning Vux samtliga skolor i egen
regi deltar (larare)
Namnden ska anordna forum for larande, riktat mot 1.1.2. Kvinnor och man fullfoljer sina | 5450.19.31 Avd vuxenutbildning
. studier och far godké&nda betyg
larare och skolledare
Analys av arbetssatt och kompetensbehov for 3.2.1. Namndens verksamheter ar 2021-12-31 Vuxenutbildning

administratérer inom vuxenutbildningscentrum
utifran eventuella nya forutsattningar for arbetet med
stod av Al

effektiva och haller hog kvalitet

Stockholm,
Vuxenutbildningscentrum,
Antagning och test
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Kompetensforsorjande atgéard

Vad ska goras?

Verksamhetsplan -
Mal/Aktivitet

Vilket VP-mal kopplar aktiviteten
till?

1.1.1. Kvinnor och man studerar

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Vilken funktion ska
gora detta?

Uppféljning /
Kommentar

Fortsatt arbete med implementering av Supported i het 2020-12-31 Jobbtorg Stockholm

employment genom matning och utvardering samt elier arbetar

fortsatta utvecklingsinsatser

Samtliga verksamheter ska utifrén verksamhetens 3.2.1. Namndens verksamheter &r 2022-12-31 Alla enheter

. . s . effektiva och haller hég kvalitet

dagliga uppgifter utforska och testa mojligheter till

anvandandet av digitala hjalpmedel

Genomfora stadens webbutbildning i jamstalldhet 3.2.1. Namndens verksamheter ar 2020-12-31 UU-staben ansvarar.

effektiva och haller hog kvalitet

Samtliga medarbetare
deltar.

Medarbetare och chefer inom det uppsokande arbetet | 1-2-1 Stockholm ér en trygg stad att 2020-12-31 UU-staben ansvarar.

samt uppdraget kommunala aktivitetsansvaret ska levai Jobbtorg aktuella enheter

genomfora webbutbildningen Heder

Utbildning kring minoritetslagstiftning med 1.1.1 Kvinnor och man studerar eller 2020-12-31 UU-staben ansvarar.

inriktning mot romsk inkludering arbetar. Jobbtorg aktuella enheter (?)

Medarbetare ska genomféra en webbutbildning om 1-2-1_ Stockholm ér en trygg stad att 2020-12-31 UU-staben ansvarar.

véldshejakande extremism levai Samtliga medarbetare
deltar.(?)

Utveckla kompetens inom personalekonomi for 3.2.1. Namndens verksamheter ar 2022-12-31 HR-staben

chefer. Utveckla samverkan och kompetens inom
HR-stab och ekonomistab.

effektiva och haller hog kvalitet

Ekonomistaben

2019-11-18
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Verksamhetsplan - Maldatum Ansvarig Uppféljning /
Kompetensforsérjande atgéard Mal/Aktivitet Nar ska detvara | (Vilken funktion ska Kommentar
Vad ska goras? Vilket VP-mal kopplar aktiviteten klart? gora detta?

till?

Utveckla facklig samverkan (chef-medarbetare) HR-staben
3.2.1. Namndens verksamheter &r 2020-12-31

(arbetsgivare- fackliga org)

ffekti h haller hog kvalitet
-Utbildning i samverkan for chefer och fackliga eliektiva och hdller hog kvallte

ombud
-Underlag till samverkansgrupp, dagordning,
protokoll, pm

-APT-material samverkan for chef/medarbetare

Utveckla medarbetares kompetens kring samverkan 2020-12-31 Alla enheter
och utveckla enheternas APT-forum

Attrahera

Undersdka hur verksamheten kan attrahera och ta 3.2.1. N&mndens verksamheter &r 2022-12-31 Jobbtorg
emot medarbetare i aldersgruppen 25-35 effektiva och haller hdg kvalitet HR-stab

Ta emot praktikanter fran hogskolan 1.1 Indikator 2020-12-31 Alla enheter
Rekrytera

Seminarium for chefer pé temat rekrytering utifran 1.4.1. Kvinnor och man oavsett 2020-12-31 UU-staben

funktionsformaga har mojlighet att
delta i uthildning och arbete pa lika
villkor

funktionshinderperspektiv
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Verksamhetsplan - Maldatum Ansvarig Uppféljning /
Kompetensforsorjande atgar Mal/Aktivitet ’ . . Kommentar
ompetensforsorjande atgard all € Nér ska det vara | (Vilken funktion ska ° enta
Vad ska goras? Vilket VP-mal kopplar aktiviteten klart? gora detta?
till?
Utveckla chefers kompetens i kompetensbaserad 1.4.1. Kvinnor och mén oavsett 2022-12-31 HR-staben
rekrytering funktionsformaga har mojlighet
att delta i utbildning och arbete
pa lika villkor
Introducera
Introduktionsprogram for nya medarbetare och chefer 2020-12-31 HR-staben,

3.2.1. Namndens verksamheter ar

effektiva och héller hog kvalitet ekonomistaben,

administrativa staben, IT
och
kommunikationsstaben.

med digitalt stdd via utbildningsportalen

Avsluta / Avveckla

Utveckling av forvaltningens arbetssatt kring avslut 3.2.1. Ndmndens verksamheter ar 2022-12-31 HR-staben
effektiva och héller hog kvalitet
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Arbetsmarknadsnimnden

Niamndens budget/verksamhetsplan 2020

Mnkr

Namndens
ursprungliga budget
2020

Av ndmnden
redovisade
omslutnings-
forandringar

Av namnden
begarda
budgetjusteringar

Namndens budget
efter omslutnings-
forandringar och

begéarda

budgetjusteringar

(1+2+3)
4

Driftverksamhet

Kostnader

Verksamhetsomrade Jobbtorg
Verksamhetsomrade sfi

Regiongemensam samhallsorientering
Verksamhetsomrade vuxenutbildning

Namnd och gemensam administration
Flyktingsamordning

Enheten for extern naringslivssamverkan (EFAS)
Statsbidrag till verksamhet for flyktingar

Intékter (-)

Verksamhetsomrade Jobbtorg
Verksamhetsomrade sfi

Regiongemensam samhallsorientering
Verksamhetsomrade vuxenutbildning

Namnd och gemensam administration
Flyktingsamordning

Enheten for extern naringslivssamverkan (EFAS)
Statsbidrag till verksamhet for flyktingar

Netto

Utfall
2018
(VB 2018)

Prognos
2019

(Tertialrapport 2)

2019-12-05 12:59
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Arbetsmarknadsnimnden

Nimndens budget/verksamhetsplan 2020

Kostnader och intiikter (-) for foljande typer av verksamhetsprojekt:
verksamhetsprojekt dér kostnaderna bedoms overstiga 50 mnkr

verksamhetsprojekt som har betydande paverkan pé stadens ekonomi

verksamhetsprojekt som beror fragor som dr av strategisk vikt

Ack. t.o.m. 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Budget Prognos Plan Prognos Plan Prognos Prognos Prognos Beslutat Prognos Beslutat Prognos
Mnkr (1) (2) 3) 4) (5) (6) @ (8) ) (10) (7) (8) (9) (10) 9) (10) 9) (10) (1) (12) (13) (14) (15) | (1) | (17) | (18)
Kostnad| Intdkt | Kostnad| Intdkt | Kostnad| Intdkt | Kostnad| Intdkt | Kostnad| Intdkt | Kostnad Intékt | Kostnad Intdkt | Kostnad | Intdkt | Kostnad Intakt Total Total Total Total | Start- | Avslutn.| Start- | Avslutn.
(-) (-) (<) (=) (=) () (=) (=) (=) intdkt | kostnad| intdkt | kostnad | datum| datum | datum| datum
Projekt
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Vid behov kan egna delsummeringar for grupper av projekt infogas. OBS att summaformeln kan behéva éndras.
1 och 2 Ackumulerad kostnad resp. intakt t.o.m. 2019 for projektet.
11 och 12 Totalt beslutad/beviljad kostnad resp. intékt fér projektet.
15 och 16 Datum projektet ska starta resp. avslutas enligt beslutet.
17 och 18 Prognos for projektets start- resp. slutdatum. Avikelser fran beslutade (15 resp. 16) datum ska forklaras.

Innehallet i blanketten ska analyseras och kommenteras i tjiansteutlatandet.
Avvikelser gentemot budget eller totalt beslutad kostnad resp. intékt ska speciellt kommenteras med angivelse av dess orsak samt vidtagen atgard.




Arbetsmarknadsnamnden

Resultatenheter 2020

Respektive namnd ska besluta om vilka enheter som ar resultatenheter med en beslutsats.
Ange nedan vilka enheter som ar resultatenheter och vilka som eventuellt avslutades under 2019.
Fordela resultatenheterna per verksamhetsomrade.

Resultatenhetens namn
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Arbetsmarknadsnimnden
Néamndens budget/verksamhetsplan 2020

Ansokan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler

Ansokan i sérskild beslutsklam och begérd budgetjustering.

Uppgiftslamnare:

For varje lokal skall anges: Area Loptid for
kvm kontraktet
adress t.o.m. (datum)
fastighetsbeteckning samt uppgift
fastighetsdgare och om ev. upp-
ev. objektsnamn sdgning

Tidpunkt
da lokal
aterlamnas
till varden
eller
andras

Arshyra
kr

Medel som
soks for
avveckling
eller
omstruk-
turering
kr

Beskrivning av
vad det sokta
beloppet avser

Foréndringen ar
beskriven i
lokalforsorj-
ningsplanen

Ja Nej

Ovriga
kommentarer
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Stockholms Arbetsmarknadsnamnden i Bilaga 3 till Verksamhetsplan
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PLAN FOR UPPHANDLING 2020

Kontaktuppgift forvaltningen, mailadress och telefonnummer

Arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad, mejl: info.amf@stockholm.se, véaxel: 08-508 35 500

Upphandlings- och inképsansvarig, namn, mailadress och telefonnummer

Upphandlings- och inkbpssamordnare, namn, mailadress och telefonnummer

Johnny Ridemar, johnny.ridemar@stockholm.se, tfn: 508 35 527 och Isabelle Vas, isabelle.vas@stockholm.se, tfn: 508 46 398

Anvisningar

Avdelningarna och staberna redovisar sina planerade upphandlingar som verksamheten kommer att genomféra nedan. Foérst redovisas
upphandlingar vars kontraktsvarde ar 1 mnkr eller mer. Déarefter redovisas verksamhetens upphandlingar vars kontraktsvarde éverstiger 300 tkr.
Nyhet ar att upphandlingar inom projekt som bedrivs inom avdelningarna och staberna sarredovisas.

Planerade upphandlingar inom avdelningen Jobbtorg Stockholm

Upphandlingar OVER 1,0 mnkr

i . Kontraktstyp
Kategorifamilj Beskrivning AR gtartdatum el Avtalf,p?rlod_(fr.o.m ) t.o.m) Uppskattat kontraktsvarde (vara/tjanst/
upphandling inkl forlangningsoptioner
entreprenad)
IT-utbildning till ungdomar 16-
1013 - Externa tjanster 29 ar, Insatser inom JTS 2020-01-01 Inte bestamt 1 000 000 kr Tjanst

bitrader

Upphandlingar varde OVER 300 tkr




Kategorifamilj

Beskrivning

Planerat startdatum for

Avtalsperiod (fr.o.m - t.0o.m)

Uppskattat kontraktsvarde

Kontraktstyp
(vara/tjanst/

upphandling inkl férlangningsoptioner entreprenad)
1013 - Externa tjanster Kompetensutvecklings- 2020-01-01 Inte bestamt 500 000 kr Tjanst
insatser personal, JTS
1013 - Externa tjanster Effektutvardering, FKU, UU- 2020-01-01 2020-12-31 500 000 kr Tianst
staben bitrader
1013 - Externa tjanster Processtd, FKU, Kvalitet och 2020-01-01 2020-12-31 300 000 kr Tianst
utveckling inom JTS bitrader
Konsultstod for
kundresekartlaggning i syfte
1013 - Externa tjanster att undersoka kundens behov 2020-01-01 2020-05-31 - 2020-12-31 | C& 300000 kn finansiering Tjanst
genom férandrade arbetssatt gm projektmedel Smart stad
med hjalp av digitala tjanster
pé Jobbtorg Stockholm.
Upphandlingar inom avdelningens projekt
. . . R . Kontraktstyp
Ev gpphandllngar inom avdelningens Saslarning Planerat s.tartdatum for Avtalﬁp?rlod.(fr.o.m - t.0.m) Uppskattat kontraktsvarde (varaltjanst/
projekt upphandling inkl férlangningsoptioner
entreprenad)
Anmalt att det inte finns ndgot behov
att UH vara eller tjanst inom
projekten
Uppgifterna lamnade av: Kicki Wattjersson, 508 35 818
Planerade upphandlingar inom avdelningen Vuxenutbildning Stockholm
Upphandlingar OVER 1 mnkr
i . Kontraktstyp
Kategorifamilj Beskrivning Planerat startdatum for - Avtalsperiod (fr.0.m - t.0.m) Uppskattat kontraktsvarde (vara/tjanst/

upphandling

inkl forlangningsoptioner

entreprenad)




Systemstdd for ansdkan och

1014 - IT & Kommunikation antagning, 2020-01-01 2020-08-01 - 2025-0731 5 500 000 kr Tjanst
Vuxenutbildningscentrum
Passersystem med 3.5-4 mnkr
1014 - IT & Kommunikation kameradvervakning, Campus 2020-01-01 ht 2020 ' Vara och tjanst
Aso kostnaden delas med UtbF
Storvolymskopiator genom
1014 - IT & Kommunikation hyra alt finansiel leasing alt 2020-01-01 ht 2020 1,5-2.0 mnkr Vara
operationell leasing
Upphandlingar varde OVER 300 tkr
i . Kontraktstyp
Kategorifamilj Beskrivning AR gtartdatum el Avtalf,p?rlod_(fr.o.m_—t.o.m) Uppskattat kontraktsvarde (vara/tjanst/
upphandling inkl forlangningsoptioner
entreprenad)
Administrationssystem for Oként, kostnaden delas
1014 - IT & Kommunikation samhallorientering, 2020-01-01 2020-12-14 - 2024-12-13 mellan samverkande Tjanst
Vuxenutbildningcentrum kommuner
Uppfoljningsystem for
1014 - IT & Kommunikation utbildnignsanordnare - modul 2020-01-01 2021-01-01 - 2024-12-31 800 000 kr Tjanst
till ILS
9910 - Okategoriserat (6vrigt) Arkivské&p, Campus Asé (FKU) 2020-01-01 300 000 kr Vara
Upphandlingar inom avdelningens projekt
i . Kontraktstyp
Kategorifamilj Beskrivning AR gtartdatum el Avtalf,p?rlod_(fr.o.m_—t.o.m) Uppskattat kontraktsvarde (vara/tjanst/
upphandling inkl forlangningsoptioner
entreprenad)
Kompetensutveckling inom
1013 - Externa tjanster projektet Vux 2.0 (projekt 2020-01-01 2020-01-01 - 2020-12-31 1 500 000 kr Tjanst
10047)
1014 - IT & Kommunikation Digitala verktyg t 2020-01-01 2020-01-01 - 2020-12-31 900 000 kr Tianst

Programbanken




Uppgifterna lamnade av: Bengt Jonsson, 508 35 549

Planerade upphandlingar inom Staberna

Upphandlingar OVER 1 mnkr

. . Kontraktstyp
Kategorifamilj Beskrivning Y s.tartdatum sl Avtal§p(.a.r|od.(fr.o.m.-t.o.m) Uppskattat kontraktsvarde (varal/tjanst/
upphandling inkl férlangningsoptioner
entreprenad)
Administrativa staben
1013 - Externa tjanster Stadupphandiing for alla 2020-01-01 2020-11-01 - 2024-10-31 4 500 000 kr Tjanst och vara
verksamheter
Ekonomistaben
Inget anmalt behov
HR-staben
Inget anmalt behov
Utrednings- och utvecklingsstaben
Samordningen av
1013 - Externa tjanster feriejobbsplatser for ungdomar 2020-01-01 2020-04-01 - 2023-03-31 4 500 000 kr Tjanst
mellan 16-19 ar
Kommunikation-/it-staben
Inget anmalt behov
Upphandlingar varde OVER 300 tkr
. . Kontraktstyp
Kategorifamilj Beskrivning Planerat s.tartdatum for Avtalﬁp?rlod.(fr.o.m.-t.o.m) Uppskattat kontraktsvarde (vara/tjanst/
upphandling inkl férlangningsoptioner T

Administrativa staben

Inget anmalt behov




Ekonomistaben

Inget anmalt behov




HR-staben

Inget anmalt behov

Utrednings- och utvecklingsstaben

1013 - Externa tjanster DUO Stockholm (fd IOP) 2020-01-01 Véaren 2020 900 000 kr Tjanst

1013 - Externa tjanster Medprat (fd IOP) 2020-01-01 Véaren 2020 900 000 kr Tjanst

Kommunikation-/it-staben

Inget anmalt behov

Upphandlingar inom stabernas projekt

Planerat startdatum for NIl S5
Kategorifamilj Beskrivning . Stab Uppskattat kontraktsvarde (vara/tjanst/
upphandling
entreprenad)
Extern utvarderare i projektet
Hallbar Etablering (projektnr 2019-08-01 - 2022-06- Utveckling och
1013 - Externa tjanster 60001) FKU p& ESF:s 30 utredningsstaben 1 000 000 kr Tjanst
ramavtal.
1. E-utbildning
I 2. Automatisering av processer o IT- och .
1014 - IT & Kommunikation . Varen 2020 oo Oként Tjanst
inom AMFs verksamheter kommunikationsstaben

(robot)

Uppgifterna lamnade av: Amanda Broman Hernback (Adm, 508 35 511), Ulrika Klemets (Ek, 508 48 004), Jonina Gissladottir (HR, 508 35 512), Karin Eriksson Bech (UU,
508 35 536), Arja Lindholm, (IT/komm, 508 35 516)
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Projektbilaga

Namnden anvander sig aktivt av externa fonder som en del av sitt metodutvecklingsarbete och
innovationsarbete. For narvarande har namnden ett 60 tal projekt finansierade av olika finansiarer i
olika storlekar, dar namnden ar antingen projektagare, delprojektagare eller partner. Nedan beskrivs
namndens pagaende storre projekt, varav tva nya projekt finansierade av Europeiska socialfonden
(ESF) beviljades under 2019, och namnden invantar ett beslut kring ytterligare ett projekt, SY-Vux,
som kommer att fokusera pa sprak och yrkesintegrerade utbildningar och dar beslut vantas under
december. Namnden kommer att aktivt bevaka och mobilisera sig infor ESF 2020, som ar sista
utlysningen for denna programperiod.

Projekt finansierade av Europeiska socialfonden (ESF), ndmnden ar
projektagare

1. Hallbar Etablering:
Ett projekt som genom en gemensam kartlaggning och etableringsplan tillsammans med
Arbetsformedlingen, malgruppsanpassade utbildningar, individanpassade
arbetsmarknadsinsatser, digitala verktyg och kontinuerligt stod bidrar till att flera nyanlanda
personer med kort utbildning kommer narmare studier och arbetsmarknaden.
Projektets budget: 38,6 miljoner kr
N3@mndens medfinansiering: 18,1 miljoner kr
Start och avslutsdatum: augusti 2019 - juni 2022
Ansvarig avdelning: Utvecklings- och utredningsstaben (under analysfasen)

2. Spangen:
Kompetensforsorjnings-och jobbrotationsprojekt inom vard och omsorg och barnomsorg.
Anstalld personal som saknar formell kompetens ges mojligheter till vidareutbildning
samtidigt som inskrivna i ndmndens verksamheter genom en BEA-anstéallning som
kombineras med utbildning ges majlighet att bade skaffa sig grundlaggande utbildning inom
yrket och yrkeserfarenhet.
Projektets budget: 30,7 miljoner kr
Na@mndens medfinansiering: 0 kr
Start och avslutsdatum: september 2018 - december 2021
Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

3. SYVEN:
Kompetensutvecklingsprojekt for studie- och yrkesvagledare for att ge dem verktyg och
kunskap for att anpassa vagledningsmetoder efter den sékandes behov.
Projektets budget: 5,2 miljoner kr
Na@mndens medfinansiering: O kr
Start och avslutsdatum: september 2018 - juli 2021
Ansvarig avdelning: Utvecklings- och utredningsstaben

4. Vux2.0:
Digitaliseringsprojekt for larare och rektorer i egenregiskolorna.
Projektets budget: 18,7 miljoner kr
Na@mndens medfinansiering: 4,7 miljoner kr
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5.

Start och avslutsdatum: december 2017 - mars 2021
Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

YFI: Yrkesutbildning med integrerad sprakutbildning for invandrare i syfte att korta
utbildningstiden och darmed vagen till arbete.

Projektets budget: 67,2 miljoner kr

Namndens medfinansiering: 36 miljoner kr

Start och avslutsdatum: september 2015 - december 2020

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

Projekt finansierade av Europeiska socialfonden (ESF), namnden ar en
samarbetspartner

1. ESF genom samordningsférbundet FINSAM, Ritt stéd for mig:

Projektet ska stotta unga vuxna med funktionsnedsattning for att for att kunna 6ka deras
formaga till arbete eller till vidare studier. Delprojekt som Stockholms stad kommer att
fokusera pa ar bland annat lotsfunktioner for malgruppen inom gymnasiesarskola samt
daglig verksamhet. Arbete mot arbetsgivare och anhdriga ingar i alla tre delprojekten.
Projektets budget: 13,9 miljoner kr

Namndens medfinansiering: 7,4 miljoner kr

Start och avslutsdatum: september 2019 - juni 2022

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

ESF genom samordningsforbundet FINSAM, MIA Case manager:

Lansovergripande projekt med fokus pa mobilisering infor arbete genom rehabiliteringsinsats
for personer med nedsatt arbetsférmaga.

Projektets budget: 13,3 miljoner kronor

Namndens medfinansiering: O kr

Start och avslutsdatum: december 2016 - augusti 2020

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

ESF genom SKL, Fler vagar in - breddad rekrytering:

Ett nationellt projekt som syftar till att starka personer med funktionsnedsattning att fa och
kunna behalla ett arbete.

Projektets budget: 5,3 miljoner kr

Namndens medfinansiering: 1,9 miljoner kr

Start och avslutsdatum: maj 2018 - juni 2020

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

ESF genom Region Stockholm, Kompetensarena Stockholm:

Projektet syftar till att skapa en modell fér samverkan gallande yrkesutbildningar i syfte att
uppna battre matchning.

Projektets budget: Vi far bidrag for en projektledare.

Namndens medfinansiering: O kr

Start och avslutsdatum: januari 2018 - december 2020

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm
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5.

ESF genom Startup Stockholm, Entreprendr i Sverige:

Projekt som syftar till att erbjuda sfi-elever 6kade kunskaper inom starta eget.
Projektets budget: Ingen budget fér namnden

Namndens medfinansiering: 0 kr

Start och avslutsdatum: januari 2018 - december 2020

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

Europeiska Kommissionen Erasmus och EaSI
EaSI EU-programmet for sysselsattning och innovation

1.

FAB - Fast Track Action:

Transnationellt erfarenhetsutbyte dar metoder for att gynna nyanlanda kvinnors etablering i
samhallet utbyts och provas. Milano ar projektagare, sex lander deltar i projektet.
Projektets budget: 2 379 041 Euro/ 342 156 Euro AmF

Namndens medfinansiering: 71 000 Euro

Start och avslutsdatum: februari 2018 - januari 2021

Ansvarig avdelning: Utvecklings- och utredningsstaben

Erasmus plus

HVE Mobility and Work placement training for students and staff:

Projektet syftar till att starka FSH internationella samarbete inom yrkesutbildning i Europa.
Utbytet omfattar personal och studerande fran fem yrkesomraden pa Frans Schartaus
Handelsinstitut i Stockholm. For personal ar fokus att fa storre kunskap om EU-verktyg men
dven en o6kad insikt i de 6vergripande malen som angivits i strategin Europa 2020 for hogre
yrkesutbildning. For studerande ligger fokus pa att tillféra dem internationell
yrkeserfarenhet, 6kad sprakkunskap da detta ar efterfragat fran arbetsmarknaden. En foljd
av mobilitet ar att anstéllningsbarheten 6kar samtidigt som den studerande stérker sina
moijligheter att verka pa en internationell arbetsmarknad. | samarbete med 40 tal féretag
fran b.la. Tyskland, Spanien, Portugal, Storbritannien, Italien, Malta och Nederlanderna.
Projektets budget: 2,8 miljoner kr

Namndens medfinansiering: 240 tkr

Start och avslutsdatum: augusti 2018 - augusti 2020

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

Exeter 2018:

28 dagars EXETER18. Programmet syftar till att utveckla en ny generation anstallbara
svenskar med entreprendrs drivkraft och initiativ blandat med viktiga tekniska fardigheter
fran IT till marknadsféring och allman affarsforstaelse. Projektet ska bidra till att starka
elevernas mangkulturella, professionella och personliga egenskaper fran att arbeta i en
multikulturell arbetsmiljo.

Projektets budget: 2,1 miljoner kr

Namndens medfinansiering: 260 tkr

Start och avslutsdatum: november 2018 - oktober 2020

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm
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Samordningsforbundet FINSAM, namnden ar projektagare

1.

ProLog Globen

Syftar till att utveckla metoder for att samverka kring malgruppen hemmasittare med psykisk
ohalsa. Gemensamma hembesdk och planeringar jobbtorg-psykiatrin.

Projektets budget: 2,8 miljoner kr

Namndens medfinansiering: O kr

Start och avslutsdatum: 2017 - 2020

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

DEV

Projektet ska testa det sa kallade makerspace-konceptet som metod for att fa fler unga
stockholmare att delta i arbetslivet. Malgruppen ar unga stockholmare med intresse for
och/eller kunskap om IT, teknik och design, daribland personer med olika typer av NPF-
diagnoser.

Projektets budget: 9 miljoner

Namndens medfinansiering: O kr

Start och avslutsdatum: 2018 - 2021

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

AMA- Aktiviteter mot arbete: Forrehabiliterande insatser
Projektets budget: 2,6 miljoner kr

Namndens medfinansiering: O kr

Start och avslutsdatum: 2018 - 2020

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

Samordningsforbundet FINSAM, namnden dr en samarbetspartner

FINSAM-Team Jobbtorg:

Finsamteamen ar en struktur for samverkan for arbetslivsinriktad planering och vid behov
rehabilitering. Samverkansstrukturen sker mellan Jobbtorg Stockholm, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Socialtjansten och Stockholm lans landsting. Syftet ar att genom ett
gemensamt mote mellan berérda myndigheter och tillsammans med deltagaren dka
mojligheten till atergang till arbete for personer i behov av samordnade insatser.
Projektagare: Alla fyra parter

Projektets budget 2019: 2,9 miljoner kr

Namndens medfinansiering: 0 kr

Start och slutdatum: augusti 2018 - [6pande

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm
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Projekt finansierade av Stockholms stads sociala investeringsfond

1. Elevteam komvux:
Teamet ska stotta den enskilda eleven att paborja och slutféra sina studier inom
vuxenutbildning. Elevteamets malgrupp under projekttiden ar elever pa gymnasiets
sprakintroduktionsprogram, som inte hinner pabarja eller slutféra sina gymnasiestudier.
Elevteamet ska arbeta for 6vergangar till vuxenutbildning och finnas som stod under
studierna.
Projektets budget: 15,8 miljoner kr
Namndens medfinansiering: 1,1 miljoner kr
Start och avslutsdatum: oktober 2017- december 2020
Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

2. Studieteamet:
Projektet ska verka for att héja kompetensen kring stod och anpassning hos personal pa
vuxenutbildningen, samt tillgangliggora extra anpassningar inom vuxenutbildningen for
elever som studerar sfi.
Projektets budget: 12,2 miljoner kr
Namndens medfinansiering: O kr
Start och avslutsdatum: oktober 2017 - december 2020
Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm
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Forkortningar, verksamhetsspecifika ord och begrepp

e Alfa— namn pa en verksamhet inom Jobbtorg som arbetar med personer med
funktionsnedséttning i kontakt med socialpsykiatrin

e APL-plats — Arbetsplatsforlagt larande

e Arbetsdifferentiering — en metod som innebdr att arbetsuppgifter anpassas och
avgransas sa att de kan utforas av personer med funktionsnedsattningar

e Aspirant — person som uppbar ekonomiskt bistand och &r inskriven pa Jobbtorg
Stockholm

e Basanstéllning — typ av Stockholmsjobb for personer langt ifran arbetsmarknaden

e Elev — person som &r inskriven pa komvux (unik individ)

e Etableringscentrum — uppdrag i budget att utreda mojligheten att skapa ett
”Etableringscentrum”

e Etableringsersattning — ersattning for nyanlanda som deltar i etableringsprogrammet
alternativt har en etableringsplan hos Arbetsférmedlingen.

e Feriejobb — stadens satsning pa arbete (4 3 veckor) under sommar, hdst och vinterlov
som riktar sig till ungdomar mellan 16-19 ar.

e Hallbar etablering — ESF-projekt som riktar sig till nyanlanda personer som har kort
utbildningsbakgrund samt kortutbildade nyanldnda som tidigare deltagit i
etableringsprogrammet men nu ar inskrivna i Jobb- och utvecklingsgarantin. Aven
personer med liknande behov kan komma att fa del av projektet. Projektet syftar bland
annat till att framja sprakutvecklingen och etableringen i arbets- och samhéllslivet.

e Integrationspakt — pakt mellan staden och naringslivet om att sanka trosklarna in pa
arbetsmarknaden for nyanlanda

e IWork — verksamhet inom Jobbtorg Stockholm som erbjuder stdd till personer som
omfattas av LSS-lagstiftningen

e Jobbspéar nyanlanda — en utbildningsform for nyanlanda inom ramen for DUA-
overenskommelsen med Arbetsférmedlingen i syfte att korta vagen till arbete for
framst nyanlanda. For narvarande finns tva typer av utbildningar:

- A) 2-ariga kombinationsuthildningar dar det finns en nara samverkan med
arbetsgivare med ett tydligt rekryteringsbehov (sfi+yrkesutbildning+arbetsgivare),

- B) kortare branschutbildningar i kombination med branschanpassad
sprakutbildning.

e Jobbspar Stockholmsjobb - yrkeskurser inom ramen for Stockholmsjobb

¢ Komvux — kommunal vuxenutbildning som inkluderar utbildningsformerna sfi,
grundlaggande vuxenutbildning och gymnasial vuxenutbildning.

e Kombinationsutbildning — 2 arig utbildning som kombinerar sfi med yrkesutbildning
pa gymnasial niva. De flesta kombinationsutbildningar har nara samverkan med
arbetsgivare med ett tydligt rekryteringsbehov. Dessa kombinationsutbildningar kallas
aven for jobbspar och &r en del i DUA-Gverenskommelsen med Arbetsformedlingen.

e Kommunala aktivitetsansvaret (forkortas KAA) — Kommuners ansvar (enl.
skollagen) att aktivera ungdomar under 20 som inte fullgjort sin skolplikt och inte
genomfor eller har fullfoljt utbildning pa nationella program i gymnasieskolan,
gymnasiesarskolan el. motsvarande utbildning.

o Kompetensarena Stockholm — projekt for battre matchning mellan utbildning och
naringsliv. Ags av Region Stockholm
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e Kursdeltagare — person som &r inskriven pa en kurs pa komvux (ej unik individ)

e Kvinnor langt ifran arbetsmarknaden — kvinnor som tillh6r grupper som generellt
har svarare att fa jobb. Det kan exempelvis handla om kvinnor som saknar
gymnasieutbildning, ar fédda i ett utomeuropeiskt land eller har en nedsatt
arbetsférmaga.

e Larvux — enhet som bedriver sérskild utbildning for vuxna som har en
funktionsnedséttning eller forvarvad hjarnskada

e Ombytess6kande — ungdomar som byter gymnasieskola; dessa finns inte registrerade
som studerande en kortare period och placeras automatiskt i KAA-registret under den
tiden; ej foremal for det uppsokande arbetet

o OSA - Offentligt skyddat arbete; insats som riktar sig till personer med social
problematik, missbruk, psykisk ohalsa och/eller langvarig arbetsloshet

e Romska brobyggare — ett sarskilt uppdrag inom férvaltningen som syftar till att na
den romska minoriteten med information och vagledning om arbetsmarknaden och
vilket stdd som kan ges inom ndmndens verksamheter

e Sammanhallna grupper — sfi-grupp som ar stangd for nya elever under ett antal
veckor i taget i syfte att 6ka kvaliteten inom sfi och forutsattningarna att ta betyg. |
ordinarie fall fylls sfi-klasser pa med nya elever kontinuerligt.

e Samhallsorientering — en lagstadgad 60-timmar lang utbildning om svenska
samhallet pa modersmal for nyanlanda som arbetsmarknadsforvaltningen driver.
Amnen som ingdr &r MR, demokratiska vérderingar, rattigheter och skyldigheter,
svensk samhaéllsorganisation, praktiskt vardagsliv och halsa. Samhéllsvagledning &r en
av de forsta insatserna for nyanlanda inom ramen for etableringsprogram/plan.

e Samhaéllsvagledning — en grundldggande végledning till nyanldnda som ges av
kommuner, exempelvis nar det géller hur man s6ker jobb/utbildning, anmala barn till
forskola och skola, soka bostad och orientera sig i varden

e Serviceassistent — typ av Stockholmsjobb for personer med funktionsnedséattning

e Sfx-studier (svenska for yrkesutbildade) — en sfi-utbildning for personer med en
akademisk examen, ex. jurist, ingenjor och larare, eller vissa yrkeskunskaper
exempelvis finns sfx for lastbilschauffor. Detta ar ett samarbete inom Stockholms lan.

e Sfi grund — sfi i kombination med orienteringskurser pa grundlaggande niva for de
mest kortutbildade. Skapades for personer med utbildningsplikt

e Sfi med yrkesinriktning — sfi i kombination med orienteringskurser pa gymnasial
niva for personer med 7-12 ars skolbakgrund. Skapades for personer med
utbildningsplikt

e SIG (Sociala insatsgruppen) - en arbetsmetod fér samverkan mellan socialtjénst,
skola och polis for att hjalpa unga att sluta bega brott

e Sociala klausuler — avtalade sysselsattningsframjande atgarder

e Sprakintroduktionsprogram (ibland forkortat introduktionsprogram) — utbildning
inom gymnasiet dar nyanlanda som ej kan svenska tillrackligt bra for att ga i ordinarie
klass kan studera sin gymnasieutbildning.

e Spangen — ESF-finansierat projekt med mal att utarbeta modell for kompetensvaxling
for personer inom vard och omsorg samt barnomsorg genom sa kallad jobbrotation.
Jobbrotation mojliggor for den fasta personalen att delta i kompetenshdjning medan
visstidsanstallda som ersétter dessa ges mojlighet att bade skaffa sig grundlaggande
utbildning inom yrket och yrkeserfarenhet.
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e Stockholmsjobb — kommunal visstidsanstallning; Stockholms stads satsning pa att
hjalpa manniskor som star langt ifran arbetsmarknaden att komma ut i jobb. Olika
typer av Stockholmsjobb med olika inriktningar finns, exempelvis
ungdomsanstallningar, sprakstodsanstallningar och IT-vardar for nyanlanda, ingangs-
och serviceassistentanstallningar for personer med funktionsnedsattning,
arbetslagsanstallningar for personer med kriminell eller social belastning

e Stockholmsvard — typ av Stockholmsjobb for arbetss6kande som har intresse for
utomhusarbete.

e Studiestartsstod — CSN-stad till vissa kortutbildade som inférdes 2017. Ar under
avveckling och inga fler stockholmare kan fa stodet.

e Studieteamet — Enhet inom vuxenutbildningen som ger stod till elever som har
svarigheter att soka eller klara studier. Ger dven konsultativt stod till skolor for hur de
kan arbeta ex. med anpassningar.

e Studievagar — Sfi ar indelad i tre studievagar utifran tidigare studiebakgrund:

- Studievag 1: Elever med lagre an 7 ars skolbakgrund,
- Studievag 2: Elever med 7-12 ars skolbakgrund
- Studievag 3: Elever med mer an 12 ars skolbakgrund

e Ungdomsanstéllning — typ av Stockholmsjobb for ungdomar 16-29 ar

e Unik individ — Person som endast raknas en gang i statistiken.

e Utbildningsplikt — innebdr att alla nyanldnda som tar del av Arbetsférmedlingens
etableringsinsatser, och som beddms vara i behov av utbildning for att kunna komma i
arbete, kan anvisas att soka och ta del av utbildning, annars kan ersattningen dras in.

e VIDA — modell for matchning av nyanlanda personer till en féreningsaktivitet utifran
individens egna onskemal och inom ramen for personens handlingsplan pa
Arbetsformedlingen eller kommun. Syftet &r 6kad integration.
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Fokus nyanlanda

Arbetsmarknadsndmndens uppdrag och medverkan
till nyanlandas etablering i Stockholm

Inledning

Stockholm stad har ansvar for att bidra till ett mottagande av
nyanlanda som mojliggdr en snabb etablering och goda livschanser.

Stadens ansvar for etablering av nyanlanda &r uppdelat och stracker
sig over flera namnders och forvaltningars ansvarsomraden. Staden
ska ordna tillfalliga bostader, erbjuda barnomsorg och skolgang,
tillhandahalla initialt stod, handldgga ansékningar om forsorjnings-
stdd, erbjuda svenska for invandrare (sfi) och vuxenutbildning samt
samhallsorientering, och de nyanlanda ska erbjudas stdd att ta sig in
pa Stockholms kravande arbetsmarknad.

Ett sérskilt integrationsutskott under kommunstyrelsen har i upp-
drag att "stddja, folja upp, samordna och utvirdera nimndernas och
de kommunala bolagens insatser pa integrationsomradet avseende
etablering och arbetsmarknad”

Arbetsmarknadsnamndens ansvar bestar i att erbjuda vuxenutbild-
ning inklusive sfi samt samhallsorientering for nyanlanda. Namnden
har &ven ansvar for att i samverkan med arbetsférmedlingen aktivt
arbeta for att nyanlanda snabbt kommer in i studier och pa arbets-
marknaden.

Arbetsformedlingen har huvudansvaret for arbetsmarknadsinsatser
for nyanlanda men arbetsmarknadsnamnden erbjuder komplette-
rande insatser for att korta véagen till arbete och studier. En viktig
del i detta arbete ar den integrationspakt med arbetsgivare och
naringsliv som initierades under 2019 och som ska etableras och
vidareutvecklas under 2020.

Arbetsmarknadsnamnden har ocksa ett samordnande ansvar for
stadens arbete med mottagande och etablering av nyanlénda. | detta
ingar bland annat att samordna stadsdelsnamndernas arbete med
samhallsvéagledning for nyanlanda. Namnden har vidare ansvar for
samordning av statsbidrag for malgruppen.

| stadens budget for 2020 ar etableringen av nyanlanda ett
prioriterat omrade och namnden har ett flertal uppdrag som ska
bidra till malet om en snabb etablering i studier och arbete.
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N&mndens insatser for nyanlanda stracker sig over i stort sett
samtliga verksamhetsomraden och verksamhetsmal.

Syftet med denna bilaga &r att samlat lyfta fram ndmndens insatser,
ansvar, pagaende arbete samt inriktning och prioriteringar for
arbetet 2020. Arbetet ska foljas upp i ordinarie uppfoljningsarbete
under aret.

Definition av begreppet nyanlanda

Med nyanlénd avses i huvudsak personer fodda utanfor EU/EES som
inte befunnit sig i Sverige i mer &n 36 manader efter att ha fatt uppe-
hallstillstand. Definitionen anvands bland annat av arbetsférmed-
lingen och ar den som staden féljer gallande insatser inom vuxen-
utbildning och arbetsmarknadsinsats.

Namnden moter i sina verksamheter ocksa andra grupper med
liknande behov som de helt nyanlanda har och dessa kan da som
regel fa del av samma insatser. Nationella lagar och regelverk séatter
ramarna for vilka nyanlénda eller personer med liknande behov som
kan ta del av ndmndens olika insatser.

Nyanlanda i Stockholms stad

I Arbetsformedlingens verksamheter fanns oktober 2019 ca 4 300
nyanlanda personer med uppehallstillstand varav ca 2 000 inskrivna i
etableringen. Manga laser svenska for invandrare (sfi), deltar i
samhallsorienteringen och i arbetsforberedande insatser.

Uppskattat antal nyanlanda som kommer till Stockholms stad 2020

Léansstyrelsen beddmer att staden under 2020 kommer att ta emot

1 656 nya stockholmare som tillhér gruppen nyanlanda. 856 av dessa
bedéms komma som anvisade fran Migrationsverket — varav upp
emot tre fjardedelar som kvotflyktingar. Ca 800 berdknas komma
som egenbosatta (inklusive anhoriga) till staden. Bedomningen &r att
drygt hélften av samtliga nyanlanda kommer att vara i aldern 20-64
ar med mojlighet att ingd i Arbetsférmedlingens etableringsprogram.

Det initiala mottagandet av nyanlanda i staden

Utifran om den nyanlande &r anvisad fran Migrationsverket (fran
anlaggningsboende, ABO och kvotflyktingar) eller sjalv har valt att
bosatta sig i kommunen (eget boende, EBO) galler olika arbets-
processer for det initiala mottagandet.
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For de kommunanvisade fran Migrationsverket (de som kommer
fran anlaggningsboende, ABO och kvotflyktingar) sker det forsta
mottagandet genom socialndmndens Intro Stockholm. De mottagna
far traffa handlaggare och samhéllsvégledare och blir erbjudna en
tillfallig genomgangsbostad. Intro Stockholm ansvarar &ven for att
hénvisa personen till Arbetsformedlingen for inskrivning i etable-
ringsprogrammet och till Statens servicekontor for folkbokfdring och
registrering pa Forsakringskassan.

Personer som bosatt sig i kommunen pa egen hand (EBO) under
asyltiden blir kallade till Migrationsverket for delgivning av beslut
om uppehallstillstand och hanvisas av Migrationsverket vidare till
Arbetsférmedlingen for inskrivning i etableringsprogrammet och till
Statens servicekontor for folkbokforing och registrering pa
Forsakringskassan.

Anhoriga med anknytning till personer som beviljats uppehalls-
tillstand som flykting, kvotflykting eller skyddsbehdvande omfattas
av samma regelverk for etableringsprocessen och kommunens
ansvar for mottagande.

Ensamkommande barn &r enligt FNs definition barn och ungdomar
under 18 ar som soker eller har fatt asyl i ett land utan att ha
foraldrar eller andra vardnadshavare tillgangliga i mottagarlandet.
Det ar socialforvaltningen som ansvarar for ensamkommande barn
och ungdomar, bl.a. for att tillhandahalla boenden. Ansvaret galler
bade de som ar asylsokande och de som har fatt uppehallstillstand.

Stadsdelsndmnderna erbjuder samhallsvagledning for nyanlanda
inom sitt stadsdelsnamndsomrade. Erbjudandet galler samtliga
nyanlanda. Arbetet med samhallsvdgledningen samordnas av
arbetsmarknadsnamnden.

Arbetsformedlingens ansvar for
etableringen

Arbetsformedlingen har huvudansvaret for att nyanlanda ska komma
ut i arbete och studier. Myndighetens uppgift ar att inom ramen for
etableringsprogrammet gora en arbetsmarknadspolitisk bedémning,
erbjuda arbetsmarknadsinsatser for nyanlanda samt besluta om
etableringsersattning. Formedlingen har sedan en tid tillbaka i
uppdrag att anvisa kortutbildade nyanlénda till studier inom
vuxenutbildningen inom ramen for den sa kallade utbildningsplikten.
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Malgruppen for etableringen ar personer 20-64 ar. Inom etable-
ringsprogrammet stélls liknande krav pa individen som pa 6vriga
arbetslésa. Nyanlanda omfattas av etableringsinsatser som ocksa
inkluderar rehabiliterande insatser om behov finns.

Arbetsformedlingens roll, uppdrag och arbetssatt &r under foérandring
och forandringsarbetet kommer att paga hela 2020. Forandringen
paverkar alla delar av formedlingen som service till den enskilde,
programmedel for insatser, tillgang till specialistfunktioner,
overgang till externa leverantorer med mera.

Da Arbetsformedlingen ar en central samverkanspart for staden
vantas omstruktureringen fa stor paverkan for stockholmarna och
darmed for staden bade under 2020 och framat.

Det rader en generell osékerhet om kommunernas framtida roll i
arbetsmarknadspolitiken. En sarskild utredare, utsedd av regeringen,
ska analysera fragan om kommunernas roll i forhallande till den nya
Arbetsformedlingen.

Fran 2021 forvantas ansvarsfordelning mellan stat och kommun vara
tydliggjord liksom Arbetsformedlingens framtida arbetssétt - och
darmed ocksa de langsiktiga forutsattningarna for kommunernas roll
i arbetsmarknadspolitiken framdver.

Arbetsmarknadsnamndens ansvar
och insatser

Arbetsmarknadsnamnden ansvarar for arbetsmarknadsfragor,
vuxenutbildning inklusive svenska for invandrare (sfi) samt
samhéllsorientering for nyanlanda.

Arbetsmarknadsnamnden ansvarar dven for samordning av stadens
arbete med mottagande och etablering av nyanldnda samt for att vara
padrivande for att forbattra mojligheterna till nyanlandas etablering
och delaktighet i samhéllet.

For att lyckas sker samverkan med bland annat stadsdelsndmnderna,
ett flertal fackndmnder, stadens bolag, Arbetsférmedlingen, Region
Stockholm, Migrationsverket och Lansstyrelsen i Stockholms lan.
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1. Samverkan med Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen har, som beskrivits ovan, huvudansvaret for att
nyanlanda ska komma ut i arbete och studier. Arbetsmarknads-
namnden har samordningsansvar for stadens samverkan med
Arbetsformedlingen.

Samverkan med Arbetsformedlingen omkring nyanlanda regleras pa
overgripande niva genom en lokal éverenskommelse (LOK). Under

ar 2020 kommer namnden att underséka om en Gversyn av éverens-
kommelsen kan inledas med héansyn till den pagaende omstrukture-

ringen av Arbetsformedlingen.

Utover LOK finns en éverenskommelse inom ramen for Delegati-
onen for unga och nyanléanda till arbete (DUA) om férdjupad
samverkan kring kartlaggning, gemensam planering och jobbspar for
nyanlédnda dar syftet &r att forkorta etableringstiden och att fler ska
ga ut i arbete eller reguljara studier. Inom ramen for detta utvecklas
samarbetsformer fOr studie- och yrkesvégledning for kortutbildade.
Yiterligare ett fokusomrade &r att staden och Arbetsférmedlingen
med gemensamma krafter ska fa fler arbetsgivare att medverka i
jobbspar for nyanlanda samt i rekryteringar riktade till nyanlanda.

Overenskommelsen omfattar dven unga nyanlanda i aldern 16-24 ar
som behdéver fullfélja en gymnasieutbildning. Har sker samverkan
kring insatser med Arbetsformedlingen, utbildningsférvaltningen
och socialforvaltningen. Samarbetet forvantas ge samordningsvinster
och okad traffsakerhet i insatserna. Detta ska bidra till att forkorta
etableringstiden for nyanlanda.

Overenskommelsen behéver revideras under 2020, men beroende pa
inriktning fran DUA kan 6verenskommelsen som gors komma att
omfatta bade nyanlanda, unga och personer som star langt fran
arbetsmarknaden.

2. Nyanlanda inom Vuxenutbildning Stockholm

For att bidra till integration av nyanlénda fortsétter vuxenutbildning
de senaste arens satsningar pa nya utbildningsformer med svenska i
kombination med yrke, sa som kombinationsutbildningar. Vidare
fokuserar vuxenutbildning pa starkt stod inom befintliga insatser,
daribland studiehandledning pa modersmal.

For att stdrka nyanlandas mojlighet till ett snabbt intrade i arbets-
livet finns det inom kommunal vuxenutbildning (komvux) flera
verksamheter med tydligt fokus pa de studerandes kommande
arbets- och yrkesliv.
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| insatserna ingar studie- och yrkesvagledning, arbetslivsorientering,
studiebesok och yrkesforberedande delkurser. Praktik kan inga,
saval sprakpraktik som yrkespraktik.

Med fokus pa nyanlandas behov ska namnden under 2020:

e Oka mojligheten att kombinera sfi och en yrkesutbildning.
Planeringen ska ta hansyn till stadens framtida rekryteringsbehov.

o Starta Sfi Jobb for de mest kortutbildade, med bland annat praktik
utifran individens framtida mal om arbete.

e Vidareutveckla arbetet med Elevteam komvux dar unga
nyanlanda som gar pa gymnasieskolans sprakintroduktions-
program, inte minst personer som fatt uppehallstillstand utifran
den nya gymnasielagen, utgér en prioriterad malgrupp.

Svenska for invandrare (sfi)

Forutom ordinarie sfi erbjuds moéjligheter att l1asa sfi med yrkes-
inriktning for personer som har en yrkeskompetens, exempelvis
jurister, ingenjorer och larare (sa kallade SFX-utbildningar). For
akademiker som saknar en yrkeskompetens och som vill l4sa
utbildningen i snabb takt, startar nasta ar en ny sfi-utbildning.

Awven for kortutbildade erbjuds alltfler méjligheter att kombinera sfi
med yrkeskurser eller teoretiska kurser inom komvux och 2020
startar &ven Sfi Jobb for de mest kortutbildade.

Sprékstod

Enheten for sprakstod (EFSI) erbjuder arbetslivsintroduktion med
sprakstod. Insatsen genomfors oftast i tva steg, introduktionskurs
foljt av praktik ute pa en arbetsplats. Genom insatsen far deltagarna
bade arbetslivserfarenhet och maéjlighet att utveckla sin svenska
direkt pa en arbetsplats. Efter praktiken far deltagaren ett intyg med
referenser.

EFSI erbjuder ocksa en sprakstddjande insats for nyanlanda ung-
domar som far sommarjobb inom Stockholms stad. Insatsen om-
fattar ett program pa sex veckor bestaende av tva introduktions-
veckor, tre veckors uppfdljning under sommarjobb och en
uppféljande vecka for utvardering och komplettering av CV och
personligt brev. Under programmet far ungdomarna stod pa sitt
modersmal. Inom sprakstodsprogrammet erbjuds ocksa extra stod
till ber6rda arbetsplatser. For att 6ka deltagandegraden till
sommarjobbssasongen 2020 ska programmet ses dver utifran
deltagarnas behov och forutsattningar.
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Samhallsorientering

Samhallsorientering for nyanlanda ar en lagstadgad utbildning pa
minst 60 timmar som staden erbjuder pa modersmal till nyanlanda
deltagare som ingar i etableringen. Aven vissa nyanlinda anhorig-
invandrare har rétt till samhéllsorientering. Fran september 2019
erbjuder staden 80 timmar. Enligt regeringens budgetforslag ska
antalet utokas till minst 100 timmar under 2020.

Utvecklingsprojekt

Elevteamet komvux — stod till kortutbildade elever

Projektet finansieras av stadens sociala investeringsfond och dgs av
arbetsmarknadsnamnden. Det startade 2017 och pagar t.o.m. 2020.

Elevteamet erbjuder stod till kortutbildade elever att pabdrja och
fullfolja sina studier inom vuxenutbildningen. Projektets mal ar att
genom tidiga insatser minska framtida kostnader. Malgruppen ar
nyanlanda elever pa sprakintroduktionsprogrammet, som inte
kommer in pa gymnasiet pa grund av alder (6ver 20 ar).

Projektet har inventerat och synliggjort elevers behov av stod vid
overgang till vuxenutbildningen och fordjupat stod i studier, kommit
med forslag om nya modeller att bemoéta efterfragan pa stod och testa
nya lésningar, uppmarksammat vikten av samverkan internt och
externt for individens bésta samt inkluderat individen i planeringar.
Arbetet fortsatter under 2020 med sikte pa implementering av
arbetsséttet fran 2021.

YFI — Yrkesutbildning med integrerad sprakutbildning

Projektet finansieras av ESF och dgs av arbetsmarknadsnamnden.
Projektet startade 2015 och pagar t.0.m. 2020.

YFI vill genom en integrerad sprak- och yrkesutbildning ge utrikes-
fodda starkta forutsattningar for hallbara anstallningar. | detta syfte
skapas en utbildningskedja med ett antal branschspar utformade
efter arbetsmarknadens behov i samverkan med yrkesgymnasier och
branschféretag. Sprak- och yrkesutbildningen integreras hela vagen
fran nyborjarniva till slutmalet - en godkand gymnasial yrkesutbild-
ning och ett arbete. Med nya upphandlingen av vuxenutbildningen
sakerstalls att alla yrkesutbildningar kan l&sas integrerat med studier
i sfi.

Hosten 2020 har namnden l&mnat in en ansokan till socialfonden
med fokus pa att ta tillvara framgangsfaktorerna i projektet inom
hela vuxenutbildningen och darmed 6ka antalet elever som kan fa
del av yrkesutbildning med helt integrerad sprakutbildning.
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Entreprendr i Sverige — kurs i entreprenérskap och féretagande

Projektet finansieras av ESF och &gs av Startup Stockholm (en
ideell stiftelse som kostnadsfritt hjalper Stockholmare att starta,
driva och utveckla foretag). Stockholms stad ar samverkanspart i
projektet tillsammans med flera andra kommuner i regionen.
Projektet startade 2018 och pagar t.o.m. 2020.

Projektet har som mal att minska etableringstiden for nyanlanda
som gar pa sfi 2B (studievag 2, kurs B) genom att lara dem
grunderna for entreprendrskap samt att starta och driva foretag i
Sverige. Utbildningen &r 3 timmar i veckan under 10 veckor och ar
kostnadsfri.

3. Nyanlanda inom Jobbtorg Stockholm

Jobbtorgens insatser

Jobbtorgen mater nyanlanda eller personer med liknande behov i
stora delar av sin ordinarie verksamhet pa jobbtorg och i det
uppsokande arbetet for unga 16-29 ar. Dessa erbjuds insatser som
alla andra och detta redovisas inte sarskilt i den har bilagan.

Nyanlénda i etableringen som har kompletterande férsorjningsstod
kan skrivas in pa Jobbtorg Stockholm. De kan, efter bedémning
som gors i samverkan med Arbetsférmedlingen, ta del av
jobbtorgens hela utbud av insatser.

Jobbtorg Stockholm erbjuder ocksa, som komplement till Arbets-
formedlingens service, CV-verkstader till alla nyanldnda - oavsett
om de har kompletterande forsorjningsstod eller inte.

Studie- och yrkesvagledning

Genom samverkan med Arbetsférmedlingen erbjuds studie- och
yrkesvégledning for nyanlanda som har utbildningsplikt.

Jobbtorg Stockholm och vuxenutbildningscentrum har tillsatt SY'V-
resurser for att vagleda personer med utbildningsplikt fran Arbets-
formedlingen. Uthildningsinsatser sarskilt riktade till malgruppen
har ocksa utvecklats.

Rekryteringstraffar

| samverkan med Arbetsférmedlingen, SHIS Bostader och
socialndmndens Intro Stockholm anordnas rekryteringstréaffar for
nyanlanda i slutskedet av etableringen pa stadens tillfalliga boenden
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(6ppna for alla nyanlanda). Jobbtorg Stockholm avsatter resurser for
insatsen dven om malgruppen ar bredare &n jobbtorgens ordinarie
uppdrag for nyanlanda. Resultaten ar hittills mycket goda och i man
av mojlighet kommer ndmnden under 2020 att uttka insatsen.

Insatser for sarskilda malgrupper

Utover de generella insatser som Jobbtorgen erbjuder finns ocksa
insatser riktade sarskilt till unga eller till kvinnor langt fran
arbetsmarknaden som drivs av Jobbtorg Stockholm eller dar
jobbtorgen &r en part av flera. Dessa redovisas nedan under
sarskilda rubriker.

4. Insatser for Unga nyanlanda

Arbetsmarknadsnamnden erbjuder stod till unga ensamkommande i
form av végledning och planering i 6vergangen fran skola till arbete
eller vidare studier.

Nya gymnasielagen (NGL) och sprakintroduktion

Tillfalliga bestammelser i gymnasielagen innebdr att vissa unga
nyanlanda som fatt beslut om utvisning kunnat fa uppehallstillstand
for studier pa gymnasial niva. Under 2020 ska namnden fortsatta
arbetet med att stodja denna grupp ungdomar i 6vergangen fran
sprakintroduktion till vuxenutbildning och skapa forutséttningar for
dem att fullfolja studier och komma till egen forsérjning. Arbetet
sker i ndra samarbete mellan ndmndens verksamheter Ung i
Centrum, Vuxenutbildningscentrum och Elevteamet samt i
samverkan med utbildningsndmnden (Skolsslussen) och
socialnamnden (Start Stockholm).

Under 2020 laggs fortsatt extra fokus pa att na och sakra att
ungdomarna som gar gymnasieprogrammets sprakintroduktions-
program far ratt stéd och information om vilka mojligheter det finns
att studera. D& ungdomarna i de flesta fall inte har sprakliga
forutsattningar for att ga direkt in pa ordinarie gymnasial niva kan
det exempelvis handla om kombinationsutbildningar, som ger goda
forutsattningar till anstallning efter utbildning. Fér ungdomar som
befinner sig i gransen mellan gymnasieskola och vuxenutbildning
samarbetar ndmnderna for att hitta basta mojliga 16sning for
ungdomen.

Under utbildningstiden erbjuds studiehandledning pa modersmal och
uppfoljning av den individuella studieplanen. Vidare erbjuds stod i
att soka extraarbete eller sommarjobb och infor fullfoljd utbildning
erbjuds matchning i 6vergangen till arbete.
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Ungdomsanstéallning som IT-véard

Ungdomsanstéllningar ar ett s.k. Stockholmsjobb (en arbetsmark-
nadsinsats som inkluderar en kommunal visstidsanstélining), som
riktar sig till ungdomar mellan 16 och 29 ar som varken arbetar eller
studerar. Som ungdomsanstélld finns mojlighet for nyanlanda ung-
domar att bli IT-véardar pa stadens bibliotek eller medborgarkontor.
IT-vardarna hjalper besokare genom att svara pa fragor och ge
individuellt stod i till exempel att skapa mailkonton eller skicka sms.

Utvecklingsprojekt

Projekt Fokus framtid / Hallbar framtid

Projekt Fokus framtid/Hallbar framtid &r ett projekt som finansieras
av Lansstyrelsen och &gs av Jobbtorg Stockholm/Ung i Centrum.
Projektet startade 2018 och pagar till mars 2021.

Inom ramen for projektet erbjuds ensamkommande mellan 16-21 ar
stod att klara av sina studier och etablera sig pa arbetsmarknaden,
genom inspirationstraffar mot arbete och studier och genom
gruppaktiviteter med fordjupat stéd mot extrajobb och langsiktiga
studier.

Ung i Centrum samarbetar bland annat med socialforvaltningens
enheter, vuxenutbildningen, utbildningsforvaltningen samt det civila
samhallet for att na och erbjuda stod till unga ensamkommande.

Under 2020 kommer Ung i Centrum att fortsatta arbetet med att
utveckla metoder och adekvata insatser for att stotta ensamkom-
mande unga i att fullfélja studier och underlatta etablering pa
arbetsmarknaden. Utformandet av insatserna sker i ndra samarbete
med den ideella féreningen Ensamkommandes Forbund Stockholm.

5. Kvinnor utanfor arbetsmarknaden

Namnden kommer att fortsatta arbetet med att sékerstalla nyanlédnda
kvinnors etablering pa arbetsmarknaden.

Nyanlanda kvinnor som &r egenbosatta (EBO) ar exempel pa en
grupp som har visat sig svar att na och som darfor ska omfattas av
ndmndens uppstkande arbete mot nyanléanda kvinnor.

Samverkan med stadsdelsndmndernas arbete med kvinnor i
utanforskap fortsétter bland annat genom stéd och utbildning i
stadens satsning pa sa kallade stadsdelsmammor.
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Utvecklingsprojekt

Arbetsmarknadsnamnden medverkar i projekt som andra huvudman
driver, bland annat;

Projekt Uppsokande och metodutvecklande insats for lagutbildade
nyanlanda kvinnor i Jarva

Projektet finansieras av Lansstyrelsen och ags och drivs av Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning i samverkan med Medborgarkontoret i
Rinkeby Kista stadsdelsforvaltning, Jobbtorg Kista och Jobbtorg
Unga Kista samt Studieframjandet i Stockholms lan. Projektet startar
2020-01-01 och pagar t.0o.m. 2021-01-31.

Syftet med projektet ar att identifiera och anvénda effektiva
metoder for att motivera och stédja nyanlanda lagutbildade kvinnor
in till olika arbetsmarknadsinsatser, for att paborja deras vag mot
jobb eller studier. Ett viktigt syfte ar ocksa att samordna flera
parters aktiviteter for malgruppen.

Studiecirklar kommer att utgéra en viktig stomme i projektet, likasa
halsotraffar med halsokommunikatorer fran Transkulturellt
centrum, kunskapscenter inom Region Stockholm

Projekt FAB (Fast Track Action Boost) — Erfarenhetsutbyte insatser
fokus kvinnor

Projektet ar finansierat av EU-kommissionen. Samverkande parter
ar Milano (projektagare) samt Berlin, Wien, Madrid, Belgrad och
Stockholm. Projektet startade 2018 pagar t.0.m. januari 2021.

Projektets syfte ar att byta erfarenheter kring insatser for nyanlanda
flyktingar, med sérskilt fokus kvinnor.

Projektet har under 2019 fortsatt arbetet med utveckling av
Stadsdelsmammor, efter erfarenheter inhamtade fran Berlin.

Stockholm delar med sig av sina erfarenheter av SFX (Svenska for
yrkesutbildade), YFI (Yrkesuthildning med integrerad sprakutbild-
ning for invandrare) samt AGS (Arbetsgivarsamverkan) till Berlin
och Milano.
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6. Integrationspakten — samverkan med
arbetsgivare

Arbetsmarknadsnamnden fick i 2019 ars budget uppdraget att
etablera en integrationspakt med stadens arbetsgivare. Den
lanserades i Stockholms stadshus den 30 september och ca 200
arbetsgivare anmalde redan da intresse for medlemskap. Arbetet har
dérefter inletts med individuella mdten med alla som anmalt
intresse och ett forsta innovationsforum med medlemmar har
genomforts med cirka 170 deltagare.

Integrationspakten ar ett medlemsnatverk och en plattform dar
Stockholms stad tillsammans med arbetsgivare, naringslivet,
offentlig sektor och civilsamhaéllet vill bidra till en inkluderande
arbetsmarknad, dar alla bidrar med erfarenheter, idéer och kunskap.

Integrationspakten har tre mal; att mota arbetsgivares behov av
kompetens, att korta vagen till svenska spraket, utbildning och jobb
for malgruppen nyanlanda samt att starka integrationen i
Stockholm.

Integrationspakten innehaller bland annat;

Jobbpartnerskap

Jobbpartnerskap skapar genom samarbete med arbetsgivare
forutsattningar for rekryteringar, arbetsplatsforlagt larande under
utbildning, praktik och kontakter med arbetsgivare for ndmndens
malgrupper.

Jobbpartners deltar i utbildningsrad och andra dialoger dar innehall
och upplagg i utbildningar diskuteras och dar direkt dialog med
arbetsgivare om behov av utbildningar och kompetens skapar
forutsattningar att bidra till kompetensférsérjningen.

Arbetsgivare far mojlighet att redan under utbildning méta framtida
medarbetare och fa stod i att rekrytera bland de Stockholmare som
aterfinns i namndens olika insatser.

Stockholmsmentor

Tre mentorprogram erbjuds; yrkes- och arbetslivsmentor som riktar
sig till nyanlanda som redan har en tydlig yrkesinriktning, sprak-
och arbetslivsmentor som ar for de nyanlanda som annu inte har en
yrkesinriktning samt ungdomsmentor som &r for unga nyanlénda
som fortfarande &r i studier eller i fasen att dverga mot arbete.
Genom mentorsprogrammen matchas medlemmar av integrations-
pakten med nyanlanda.
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Social klausul i upphandlingar

Upphandlings- och inkdpsverksamheten bidrar till att skapa forut-
sattningar for social hallbarhet och dar det ar lampligt staller staden
darfor krav pa sysselsattningsframjande atgérder (dialog, praktik-
platser och anstéllningar).

Innovationsforum — Mdtesplats for integration

Integrationspakten skall vara en aktiv och levande moétesplats och
naturlig samlingpunkt, bade fysiskt och digitalt, dar naringslivet,
Stockholms Stad och andra offentliga aktérer kan samlas. Aven
civilsamhaéllet &r viktiga aktorer i sammanhanget. Har ska kunskap
och erfarenheter utbytas och nya verktyg for att I6sa utmaningar
skapas och utvarderas. Goda exempel och bra resultat ska
tillvaratas. Inom Integrationspakten ska medlemmar regelbundet
bjudas in till traffar med teman, foreldsningar, méten med
foretrédare for stadens politik samt uppféljning av resultat.

Advisory board

Foretrédare for foretag, branschorganisationer och civila samhallet
medverkar i advisory board som radgivande till foretradare for
staden i specifika fragor som ar av vikt for staden inom omradet.
Uppdraget att medverka i advisory board skall vara tidsbegrénsat.
Advisory board tréffas regelbundet i tematiska moten.

7. Etableringscentrum

| syfte att 6ka nyanlandas majligheter till snabb forankring i arbets-
och samhéllsliv gavs arbetsmarknadsnd&mnden i budget for 2019 i
uppdrag att utreda forutsattningar for inrattande av etablerings-
centrum. Inom ramen for utredningen gavs ndmnden dven i uppdrag
att undersoka mojligheter till finansiering av vissa delar av
etableringscentrum med medel ur Europeiska Socialfonden (ESF).

Utredningen har genomforts och under 2020 pabdrijas arbetet med
att steg for steg utveckla Etableringscentrum utifran de
forutsattningar som rader bland annat vad géller samverkan med
statliga myndigheter. Enligt stadens budget for 2020 ska
arbetsmarknadsndmnden genom stadens etableringscentrum erbjuda
insatser i syfte att 6ka nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden
och i samhéllet, samt starka samverkan med nationella myndigheter
for ett battre mottagande. Namnden ska under 2020 fortsatta att
utveckla samverkan, arbetsformer och organisering, for att samlat
erbjuda insatser riktade till nyanlanda i linje med stadens vision om
ett Etableringscentrum. Arbetet ska drivas med inriktning om en
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tydlig organisation, gemensam lokalisering och i ndra samverkan
med externa aktorer.

Utvecklingsprojekt

Hallbar etablering — stdd till nyanlanda med kort utbildning

Projektet utgor det forsta steget i utvecklingen av ett
Etableringscentrum och finansieras av Europeiska Socialfonden
(ESF) och &gs av arbetsmarknadsndmnden. Projektet befinner sig i
analysfas sedan augusti 2019. Genomfdérandefasen startar 2020-02-
01 och pagar t.o.m. 2022-06-06.

Projektet drivs av arbetsmarknadsnamnden och Arbetsformedlingen
i samverkan med arbetsgivare fran regionens naringsliv. Projektet
riktar sig till nyanldnda personer som har kort utbildningsbakgrund
samt kortutbildade nyanldnda som tidigare deltagit i etablerings-
programmet men nu ar inskrivna i Jobb- och utvecklingsgarantin
(JOB).

Malet for projektet ar att

e genom gemensamma planeringar med Arbetsférmedlingen
bidra till en sammanhallen, hallbar planering for individen

e utveckla en yrkesinriktad utbildning anpassad for nyanlanda
utan formell utbildning

e utveckla samverkan med arbetsgivare genom
integrationspakten

e undersOka och prova vilka digitala verktyg som kan anvéndas
i syfte att framja sprakutvecklingen och etableringen i arbets-
och samhéllslivet

8. Samverkan med civila aktorer

Arbetsmarknadsnamnden utvecklar samverkan med bade privat och
civil sektor for att framja integration, sociala natverk och utveckla
végar till jobb, bland annat genom att tillvarata engagemang och
hitta nya mojligheter att skapa méten mellan stockholmare.

Né&mnden har under 2019 beslutat om riktlinjer for samverkan med
civilsamhéllet, for att ytterligare tydliggéra mojligheter till sam-
verkan och hur detta kan ske strukturerat, med god kvalitet.

Samverkan kan ske i olika former och skapar béttre I6sningar pa
utmaningar som staden star infér. Den idéburna sektorn
kompletterar med andra varden &n staden, som till exempel
méanniskors ideella engagemang och andra nétverk.
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En form av samverkan &r ldéburet offentligt partnerskap (10P).
Arbetsmarknadsnamnden kommer under ar 2020 att samverka med
Svenska med Baby, som erbjuder sprakstodjande insatser for
foraldralediga, genom IOP.

Ytterligare en mojlighet till samverkan &r genom upphandling.
Under ar 2020 kommer samverkan genom upphandling att
utvecklas i nara dialog med civilsamhallet. Bland annat planeras
upphandling av verksamhet inom Medprat och Kompismatchning
att ske under varen.

Genom programmet Stockholmsmentor erbjuds nyanlanda personer
att mota etablerade mentorer. Staden samarbetar i programmet med
Nema Problema, en ideell organisation som genom mentorprogram
och hogtidsfiranden skapar moten mellan nya och etablerade i
Sverige.

Slutligen fortsatter namnden med arbete med VIDA-modellen (Valj
Inkludering Delaktighet och Aktivitet) vilket mojliggor en struktur
for samverkan mellan offentlig och civil sektor inom integrations-
omradet. Nyanlanda personer, antingen i arbetsformedlingens
etablering eller i stadens verksamheter, erbjuds matchning till
aktiviteter i foreningslivet for att oka maojlighet till spraktraning, ett
utdka natverk och en forbattrad halsa. Samverkan sker brett med
foreningar inom hela Stockholms stad.

Under 2020 ska namnden arbeta for att fler nyanldnda ska erbjudas
kontakter inom civilsamhéllet genom de pagaende
samverkansprojekten och bland annat genom Etableringscentrum.
Resultat och antal matchade personer foljs 16pande upp.

Medverkan i andras utvecklingsprojekt

Arbetsmarknadsnamnden medverkar i projekt som andra huvudman
driver, bland annat;

PAN 2030

Projektégare: Forum - idéburna organisationer med social inriktning
och Asylréttscentrum

Projektparter: Lansstyrelsen, Stockholms stad
(arbetsmarknadsforvaltningen), Hatem & Sjunghamn Advokatbyra

Projektet genomfor en forstudie under 2019 som ska leda till
ansdkan om fortsatt finansiering for 2020-2021.

Syftet med projektet ar att skapa en civilsamhéllsplattform av
relevanta aktérer som kan samarbeta sinsemellan och med offentlig
sektor for att matcha asylsdkande och nyanlandas sociala och
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juridiska behov med befintliga stodstrukturer och sakerstalla att
deras rost hors.

9. Halsoframjande insatser

Over tid har det uppmarksammats att nyanlanda ofta har hélso-
relaterade problem vilket kan paverka forutsattningar att tillgodo-
gora sig utbildning-/ arbetsmarknadsinsatser och i en forlangning
fordroja malet att uppna egen forsérjning genom arbete eller studier.

Arbetsmarknadsnamnden samverkar med Transkulturellt centrum,
kunskapscenter inom Region Stockholm. Genom kunskapstraffar
sprids kunskap om migrationsrelaterad ohélsa och resiliens till
stadens medarbetare. | syfte att fraimja halsa och férebygga ohélsa
hos nyanlanda och 6vriga personer med migrationsbakgrund
erbjuder Transkulturellt Centrum héalsokommunikation pa
modersmal eller anpassad svenska till malgruppen.

Arbetsmarknadsnamnden lyfter aven halsoperspektivet inom ramen
for samordningsansvaret for samhallsvéagledningen for nyanlanda
och erbjuder alternativ sfi for elever med PTSD eller migrations-
relaterad stress.

10. Stadsovergripande samordningsuppdrag

| arbetsmarknadsndmndens ansvar for samordning av stadens arbete
med mottagande och etablering av nyanlanda ingar flera uppdrag:

e Samordning och utveckling av stadens samlade insatser for
forstarkt integration. Arbetsmarknadsndmnden ska erbjuda
insatser i syfte att 6ka nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden
och i samhéllet, samt stdrka samverkan med nationella
myndigheter for ett battre mottagande.

e Samordning av samhallsvéagledning for nyanlanda
e Samordning av statsbidrag for nyanldnda

e Utveckling av stadens flyktingmottagande genom omvarlds-
bevakning, kunskapsspridning samt utveckling och uppféljning
av statistik

Samhallsvagledning for nyanlanda

Stadsdelsndmnderna har i uppdrag att erbjuda samhallsvagledning
till nyanlanda, vilket inkluderar praktiskt stdd i att kunna hantera
vardagliga uppgifter.
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Arbetsmarknadsnamnden har ett ansvar att samordna samhéallsvég-
ledningen, vilket sker genom ett natverk for ansvariga chefer pa
stadsdelsforvaltningar och ett natverk for kontaktpersoner.

Under ar 2020 kommer namnden att tillsammans med stadsdels-
ndmnderna fortsatta utveckla och starka samhéllsvagledningen, dka
kunskapen om vagar till arbete och studier for nyanldnda och
sérskilt prioritera arbetet med att utveckla bostadsvagledningen,
utifran stadsdelsnamndernas prioriteringar.

Namnden kommer dven att fortsétta erbjuda kunskaps- och
kompetenshdjande insatser till samhallsvagledare och ansvariga
chefer i syfte att utveckla kvaliteten pa och likstélligheten i
vagledningen.

Statsbidrag for nyanlanda

Stockholms stad far statlig ersattning for vissa kostnader som
uppstar vid flyktingmottagandet. En del av ersattningen bestar av
schablonbelopp som utbetalas automatiskt. I andra fall kan
kommunen ans6ka om ersattning for de kostnader som uppstatt.

Arbetsmarknadsnamnden har i uppdrag att samordna
stadsdelsforvaltningarnas atersékning av statshidrag till
flyktingmottagande genom bl.a. radgivning och information,
atersokning hos Migrationsverket samt fordelning av beviljade
medel.

Omvarldsbevakning, kunskapsspridning och statistik

Arbetsmarknadsnamnden har i uppdrag att utveckla stadens
mottagande och etablering av nyanldnda genom omvarldsbevakning,
kunskapsspridning samt uppféljning av statistik.

Kontinuerlig bevakning sker av nyheter och &ndringar i lagstiftning
och regelverk samt pagaende arbete med forskning avseende
integration och migration. Bevakningen sker bland annat genom
nyhetsbrev fran olika myndigheter och aktorer samt genom
deltagande i nationella och internationella konferenser.

Omvérldsbevakning inom Europa sker genom deltagande i
Eurocities social affairs forum och Eurocities arbetsgrupp kring
integration och migration.

Information och kunskap sprids till stadens medarbetare genom
seminarier och kunskapstraffar, dar olika myndigheter (t.ex.
Migrationsverket, Arbetsformedlingen, Sveriges Kommuner och
Landsting) informerar om nuvarande eller nya regelverk.
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Arbetsmarknadsndmnden har dven en samarbetsyta ”Samordning
nyanldnda” som ar 6ppen for alla medarbetare inom staden och
innehaller aktuell information, statistik, rapporter, lagstiftning,
kalender med aktiviteter, utbildningar och seminarier med mera.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att
uppna kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssatten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den o6nskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med
verksamhetsplanen och féljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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System for intern kontroll
1. Inledning

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska varje namnd inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt. Detta galler
dven nar driften av en kommunal verksamhet har lamnats 6ver till nagon annan (KL 6 kap. 6 § 3 st).

Det innebér att varje namnd ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sékerstélla effektiva system for uppféljning.

Intern kontroll &r en integrerad del i ndmndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssatten finns det styrdokument och
ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar ndmndens interna kontrollsystem.

Intern kontroll &r en process dar namnd, férvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sakerhet uppna malen for
den interna kontrollen.

2. Syfte

Né&mnden ska uppratta, dokumentera och besluta om ett system for intern kontroll. Systemet ska beskriva hur arbetet med intern kontroll ska
bedrivas. | systemet ska roller och ansvarsfordelning samt rapporteringsrutiner beskrivas. Darutdver ska de 6vergripande riktlinjer, regler och
anvisningar som styr namndens verksamhet framga.

Syftet ar att sakerstalla att:

o verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har beslutat,

e lagar, avtal och andra for ndmnden géllande foreskrifter och beslut foljs,

e anskaffning och anvandning av resurser ar effektiv och andamalsenlig,

e stadens tillgangar skyddas,

e redovisning och uppféljning av verksamhet och ekonomi &r rattvisande, tillforlitlig och &ndamalsenlig samt att
o sdkerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och it-system ar tillfredsstallande.
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3. Roller och ansvar
Namnd

e ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas inom arbetsmarknadsndmndens ansvarsomrade med 6vergripande riktlinjer, regler
och anvisningar.

e upprattar och beslutar om ett system for intern kontroll i samband med verksamhetsplanen.

e genomfor och beslutar om en vésentlighets- och riskanalys i samband med verksamhetsplanen.

e upprattar och beslutar om en internkontrollplan utifran genomford vésentlighets- och riskanalys i samband med verksamhetsplanen.

e delrapporterar resultatet av nd&mndens interna kontroll till kommunstyrelsen i tertialrapport 2.

e fdljer upp och arligen bedémer huruvida den interna kontrollen &r tillracklig, delvis tillracklig eller otillracklig i verksamhetsberattelsen.

Forvaltningsdirektor

e upprattar ett forslag till system for intern kontroll for namnden och ser till att konkreta regler och anvisningar utformas for att uppratthalla
en god intern kontroll inom verksamhetsomradet.

e skapar och uppratthaller en kontrollmiljé med bra kontrollklimat.

e ska vid misstanke om brott av formogenhetsrattslig karaktar omgaende informera namnden och revisionskontoret samt ge uppféljande
information om de atgarder som vidtas.

Avdelningschef och stabschef

o skapar forstaelse for vad tillracklig intern kontroll innebér i verksamheten.

e skapar och uppratthaller en kontrollmiljé med bra kontrollklimat.

e verkar for att de arbetssatt som anvénds bidrar till tillrécklig intern kontroll.

o utformar konkreta regler och anvisningar for en god intern kontroll inom sina ansvarsomraden samt informerar forvaltningen om
reglernas och anvisningarnas innebdrd.

e bidrar fran respektive avdelnings och stabs ansvarsomrade till forvaltningens vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan.

e snarast mojligt rapporterar brister och avvikelser i enlighet med namndens system for intern kontroll.
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Verksamhetsomradeschef

skapar forstaelse for vad tillracklig intern kontroll innebar i verksamheten.

skapar forutsattningar for ett arbetsklimat som framjar tillréacklig intern kontroll.

verkar for att de arbetssétt som anvands bidrar till tillracklig intern kontroll.

bidrar till att utforma konkreta regler och anvisningar for en god intern kontroll inom sina ansvarsomraden samt informerar medarbetarna
om reglernas och anvisningarnas innebord.

bidrar fran respektive verksamhets ansvarsomrade till forvaltningens vésentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan.

snarast mojligt rapporterar brister och avvikelser i enlighet med namndens system for intern kontroll.

Enhetschef, rektor, bitrddande enhetschef, bitrddande rektor

ser till att medarbetarna har forstaelse for vad tillracklig intern kontroll innebar i verksamheten.

bidrar till att utforma konkreta regler och anvisningar for en god intern kontroll inom sina ansvarsomraden samt informerar medarbetarna
om reglernas och anvisningarnas innebord.

bidrar fran respektive enhets ansvarsomrade till forvaltningens vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan.

verkar for att de arbetssatt som anvands bidrar till tillracklig intern kontroll.

snarast mojligt rapporterar brister och avvikelser i enlighet med ndmndens system for intern kontroll.

Medarbetare

ar skyldiga att folja de foreskrifter som géller for verksamheten.

bidrar aktivt med sin kompetens i arbetet med intern kontroll.

rapporterar brister och avvikelser till narmast 6éverordnad chef.

om narmast dverordnad chef misstanks for oegentligheter ska anmalan goras till ekonomichef, personalchef eller férvaltningschef.

Ekonomistaben och administrativa staben

Ekonomistaben ansvarar for att i samverkan med avdelningarna planera, samordna och vidareutveckla internkontrollarbetet genom arbetet med
vasentlighets- och riskanalyserna.

Administrativa staben och ekonomistaben ansvarar for att samordna de kontrollteam som arligen utifran véasentlighets- och riskanalysen
genomfor kontroller av administrativa rutiner i verksamheterna.
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4. Arbetsstruktur och rapporteringsrutiner

Arbetet med intern kontroll dr en del av stadens integrerade ledningssystem (ILS). All dokumentation ska goras i ILS-webb. Namnden uppréttar
ett system for intern kontroll, en vasentlighets- och riskanalys och en plan for intern kontroll som bilédggs verksamhetsplanen.

Det interna kontrollarbetet sker fortlopande och darfor kan vasentlighets- och riskanalysen samt internkontrollplanen vid behov revideras under
aret.

4.1. Vasentlighets- och riskanalys

En vasentlighets- och riskanalys ska goras innan en internkontrollplan tas fram. Vasentlighets- och riskanalysen utgor grunden for arbetet med
intern kontroll. I en véasentlighets- och riskanalys identifieras de processer som &r vasentliga for att na kommunfullméktiges och namndens mal
verksamhetsplan samt de odnskade handelser som kan uppsta om processerna inte fungerar. Vasentlighets- och riskanalysen uppskattar
vasentlighetsgraden (konsekvenserna) och risknivan (sannolikheten) for att de odnskade handelserna intraffar.

Vasentlighets- och riskanalysen genomforas arligen pa avdelnings- och forvaltningsniva och namnden tar beslut om analysen i samband med
verksamhetsplanen.

Vésentlighets- och riskanalys genomfors i ett antal steg
e Identifiering av processer och arbetssatt
Processer och arbetssatt som ar vasentliga for att nd kommunfullméktiges verksamhetsmal och bedriva verksamheten resurseffektivt identifieras.
e Systematiska kontroller beskrivs
De systematiska kontroller som anvands i processen identifieras och dokumenteras.
e ldentifiera oonskade handelser
De odnskade handelser som kan uppsta om processen inte fungerar identifieras och beskrivs.
e Vardering av otnskade héndelser

For de oonskade handelser som identifieras gors en sannolikhets- och konsekvensbedémning genom att bedéma sannolikhet och konsekvens pa
en skala ett till fem och multiplicera dessa tva for att fa ett riskvarde.

e Hantering av odnskad handelse

Atgarder for att minska risken av en odnskad hindelse identifieras for riskvérde 9 eller hogre. Odnskade handelser med riskvarde 12 eller hogre
ska alltid med till internkontrollplanen. Namnden bedémer hur évriga oonskade héndelser ska hanteras.
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4.2 Intern kontrollplan

Syftet med den interna kontrollplanen &r att bedéma hur val de systematiska kontrollerna fungerar och ge ndmnden underlag for att beddma om
den interna kontrollen ar tillracklig.

Av den fardiga internkontrollplanen ska foljande framga:
Mmal

Processer

Arbetssétt

Systematiska kontroller

Metoder for kontroll av de systematiska kontrollerna
e Kontrollansvarig

N&mnden tar beslut om internkontrollplanen i samband med beslut for verksamhetsplan.
4.3 Uppfdljning av intern kontroll

N&mndens arbete med den interna kontrollen foljs upp systematiskt. Eventuella avvikelser ska alltid rapporteras till narmaste chef, om nédrmaste
dverordnad chef misstanks for oegentligheter ska anmalan goras till ekonomichef, personalchef eller férvaltningschef. Forvaltningschefen ska
snarast mojligt rapportera vésentliga avvikelser (till exempel brott av formdgenhetsréttslig karaktér) till ndmnd och revisionskontoret. Vid
vasentliga avvikelser ska atgérder vidtas.

4.3.1 Delrapportering i tertialrapport 2

| samband med tertialrapport 2 ska namnden delrapportera hur det interna kontrollarbetet har fortlopt med fokus pa vasentliga avvikelser samt de
atgarder som vidtagits for att hantera avvikelserna.

4.3.2 Uppfdljning av intern kontrollplan i verksamhetsberéttelsen

I samband med verksamhetsberattelsen ska n&mnden folja upp det interna kontrollarbetet. Varje genomford kontroll i internkontroll-planen ska
dokumenteras och analyseras. Namnden ska bedéma huruvida den interna kontrollen under aret varit tillracklig, delvis tillracklig eller
otillracklig. Grunden fér namndens bedémning ska framga. Vid eventuella avvikelser ska vidtagna atgarder beskrivas.

Dokumentation gors i namndens arende och i uppféljningsrapporten i ILS-webb som bildggs ndmndens verksamhetsberéttelse.
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5. Styrdokument

5.1 Lagar och férordningar som styr arbetsmarknadsndmndens verksamhet

Kommunallagen (2017:725)

Forvaltningslag (2017:900)

Arkivlag (1990:782)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Tryckhetsférordning (1949:105)

SFS 2009:462 Lag om andring i lagen (1994:1383) om 6verlamnande av allménna handlingar till andra organ an myndigheter for
forvaring

Lag (1997:614) om kommunal redovisning

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

SFS 2010:634 Forordning om andring i forordningen (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt

Lag (2008:962) om valfrihetsystem

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation, Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av
den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana
uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allméan dataskyddsférordning).)

SFS 2018:440 Lag om andring i lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten

Diskrimineringslag (2008:567)

Spraklag (2009:600)

SFS 2009:857 Lag om andring i lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

Socialtjanstlag (2001:453)

SFS 2017:836 Forordning om &ndring i férordningen (2008:975) om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt socialtjanstlagen (2001:453)
Lag om andring i lagen (1997:1268) om kommuners ansvar for ungdomar mellan 20 och 24 ar

Skollag (2010:800), Lag (2010:801) om inférande av skollagen (2010:800) med Skolférordning (2011:185) och forordning (1994:895)
om svensk undervisning for invandrare

Lag (1982:80) om anstallningsskydd

Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

Arbetsmiljélagen (1977:1160) med Arbetsmiljoférordningen (1977:1166)

SFS 2011:740 Lag om andring i arbetstidslagen (1982:673)

Lag (2002:293) om forbud mot diskriminering av deltidsarbetande arbetstagare och arbetstagare med tidsbegrénsad anstéllning
SFS 2007:1095 Lag om &ndring i lagen (1976:580) om medbestdammande i arbetslivet

Lag (1974:358) om facklig fortroendemans stéllning pa arbetsplatsen

Foraldraledighetslag (1995:584)
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Semesterlag (1977:480)
SFS 2010:1492 Lag om &ndring i lagen (1994:260) om offentlig anstéllning

5.1.2 Arbetsmarknadsforvaltningens styrdokument
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Pa arbetsmarknadsforvaltningens intranat publiceras regler, anvisningar och rutiner inom delegation, personal- och ekonomiadministration, IT,
inkdp och upphandling. Forteckning dver géallande styrdokument som beslutats i Arbetsmarknadsnamnden eller i forvaltningens ledningsgrupp

redovisas nedan. Utdver dessa finns centrala styrdokument som géller for hela staden.

Delegationsforteckning for arbetsmarknadsnamnden

Arkivinstruktion for arbetsmarknadsnamnden och arbetsmarknadsférvaltningen

Klassificeringsstruktur for arbetsmarknadsmarknadsnamnden
Hanteringsanvisningar for arbetsmarknadsndmnden

Strategi for digital langtidslagring

Digitaliseringsstrategi for arbetsmarknadsforvaltningen
Integritetspolicy for arbetsmarknadsndmnden

Riktlinjer géllande hantering av personuppgifter

Riktlinjer for telefoni inom arbetsmarknadsfdrvaltningen
Resepolicy

Riktlinjer for resor i tjansten

Riktlinjer om representation och gavor samt mutor och jav

5.2 Styrdokument beslutade av kommunfullméktige (KF) och kommunstyrelsen (KS)

5.2.1 StadsOvergripande styrdokument

Stockholmsstadsbudget (KF, 2018-11-14)

Reglementen for kommunstyrelsen och ndmnder

Stadens ledning och styrning (KF, 180-259/2015)

Vision 2040 — Ett Stockholm for alla (KF, 2017-01-30)
Kommunfullmé&ktiges indikatorer (KF, 2018-11-14)

Riktlinjer for lokalt utvecklingsarbete (KF, 2015-10-19)

Nationella minoriteter och minoritetssprak — atgardsplan for Stockholmsstad

5.2.2 Styrning och uppfdljning

Program for kvalitetsutveckling (KF, 2017-01-30)
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e Reglemente for arbetsmarknadsndmnden (KF 2010-12-13)

5.2.3 Ekonomi

Regler for ekonomisk férvaltning (KF, 2012-11-15)

Forsakringspolicy for Stockholms stad (KF 2004-03-01)

Fastighets- och lokalpolicy for kommunkoncernen Stockholmsstad (KF, 2017-11-16)
Finanspolicy for kommunkoncernen Stockholms stad (KF, 2017-11-16)

5.2.4. Upphandling

e Program for upphandling och inkop (KF, 2017-02-08)
e Arbetsmarknadsnamndens riktlinjer for direktupphandling (AMN, 2019-05-21)

5.2.5 IT och telefoni

e Nytt IT-program for Stockholms stad (ett program for digital fornyelse 2013-2018)
e Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad

5.2.6 Information-kommunikation

e Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2011-2022 (KF, 2017-10-02)
5.2.7 Kris- och sakerhet

e Trygghets- och sékerhetsprogram for Stockholmsstad 2013-2016 (KF, 2013-04-29)
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e Stadens arbete mot valdsbejakande extremism — riktlinjer till Stockholms stads trygghets och sakerhetsprogram (KF, 2016-05-16)

5.2.8 Miljofragor

Miljoprogram for Stockholms stad (KF, 2016-04-04)

Gronare Stockholm (KF, 2017-02-13)

Strategi for fossilbranslefritt Stockholm 2040 (KF, 2016-11-28)

Riktlinjer for fornybar energi i stadens egna fastigheter (KF, 2014-06-16)
Fordonsstrategi for kommunkoncernen Stockholms stad (KF, 2017-03-20)

5.2.9 Personalpolitik

e Personalpolicy for Stockholms stad (KF, 2016-09-05)
e ROKfri arbetstid i Stockholms stads verksamheter (KF, 2010-04-12)
e Riktlinjer for mutor och representation (KF, 2015-12-02)

5.2.10 Naringsliv och arbetsmarknad
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e Naringslivspolitiskt samarbete i Stockholms stad (KS, 2010-03-24)
e Stockholms stads program for evenemang (KF, 2016-11-07)

5.2.11 Utbildning

e Skolprogram for Stockholms stad ”Skola i vérldsklass” (KF,2013-05-27)

e Ensamkommande barn och ungdomar — Riktlinjer for handlaggning av arenden géllande ensamkommande barn och ungdomar (KF, 2011-
03-14)

5.2.12 Socialtjéanst

Stockholms stads program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck (KF, 2017-01-30)
Overenskommelse om samverkan kring personer med missbruk/beroende (KS, 2017-01-18)

Riktlinjer for vuxna med missbruks-/beroendeproblem (KF, 2013-06-12)

Overenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedséttning (KS, 2012-08-22)
Reviderade riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand (KF, 2014-05-05)

Riktlinjer for vald i nara relationer (KF, 2014-03-24)

5.2.13 Stdd och service till personer med funktionsnedsattning
e Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2018-2023 (KF, 2018-05-28)
5.2.14 Internationellt arbete

e Internationell strategi for Stockholms stad (KF, 2016-12-12)
e Stockholms stads EU-Policy (KF, 2016-12-12)
e Arbetsmarknadsnamndens riktlinjer for arbetsmarknadsforvaltningens EU-policyarbete (AMN, 2017-11-21)
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Vasentlighets- och riskanalys
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I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.

Sannolikhet

Konsekvens

@Kritisk@MediumeLég Totalt: 76

PNWAO

Lag
Sannolikhet Konsekvens

Mycket sannolikt
Sannolikt

Mojlig

Mindre sannolikt
Osannolikt

Mycket allvarlig
Allvarlig
Kéannbar
Lindrig
Forsumbar
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X el ey 9 Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm &r Ansdkning och Antagning till 1 Ménskliga faktorn gor att 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
manniskor antagning till studier sker i antagningen inte foljer sannolikt endast
sjalvforsérjande och | vuxenutbildning enlighet med regelverket och/eller VoR
vagen till arbete och prioriteringslista prioriteringslistan
svenskkunskaper ar . - " . .
Kort P 2 For fa sokanden till anpassade 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
utbildningar kan leda till att endast
utbildningar inte startar VoR
Betygssattning Betygen sétts 3 Brist pa legitimerade larare, 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
utifran vilket riskerar att paverka sannolikt endast
kunskapskraven betygs-sattningen, da VoR
legitimerade larare behdver
betygssatta andra larares elever
4 Fel betyg satts 2. Mindre 5. Mycket 10
sannolikt allvarlig
Deltagarprocess Dokumentation 5 Bristfalliga beslutsunderlag, 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
vilket paverkar aspirantens endast
utvecklingsprocess och VoR
mojligheter att snabbt komma in
i arbetslivet
6 Riktlinjer, rutiner och lagstiftning 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
for dokumentation féljs inte.
Rattssékerhet kan inte
sakerstéllas.
Matchning (mot 7 Méojligheterna till jobb/praktik 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
arbete och studier) nyttjas inte, farre kommer in pa sannolikt endast
arbetsmarknaden VoR
Registrering 8 Felaktiga statistiska underlag, 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
forsamrad analysformaga
Insatser Jobbtorg Externa insatser 9 Aspiranter far inte adekvat stod 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
Stockholm for att komma in pa endast
arbetsmarknaden VoR
Interna insatser 10 Aspiranter far inte adekvat stod 3. Mgjlig 3. Kéannbar 9 Nej,
for att kommain pa endast
arbetsmarknaden VoR
Atersékning av Fordelning av 11 Fel stadsdel far ersattning. 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
statshidrag for dygnsschablon till sannolikt endast
vissa flyktingar ensamkommande VoR

barn
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\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Inhamtande av 12 Stadsdelen far ej ersattning for 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
underlag sOkta kostnader pa grund av sannolikt endast
ofullstdndiga underlag VoR
1.2. Stockholm &ar en | Situationell Uppréttande av kris- | 13 Avbrott av tjanst fran central 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
trygg, saker och prevention och sakerhetsplaner leverantor sannolikt endast
véalskott stad att bo pa enhetsniva VoR
och vistas i . - - .
14 Brand i en lokal 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sannolikt endast
VoR
15 Langre driftstopp 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
sannolikt endast
VoR
Social prevention Samverkan med de 16 Fler i utanforskap 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
sociala sannolikt endast
insatsgrupperna VoR
samt uppsdkande
arbete
Systematiskt Uppréattande av SBA | 17 Riktlinjer for systematiskt 2. Mindre 4. Allvarlig 8
brandskyddsarbete | dokument enligt brandskyddsarbete (SBA) f6ljs sannolikt
mall i respektive inte
verksamhet
1.4. 1 Stockholm far Systematiskt arbete | Stdd till personer 18 Skolor och jobbtorg erbjuder gj 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
manniskor i behov for lika rattigheter med stdd for personer med sannolikt endast
av stdd insatser i tid funktionsnedsattnin funktionsnedsattning VoR
préaglade av hog gar sker pa skolor
kvalitet, evidens och och jobbtorg. Vidare
rattssékerhet finns specialskolor
samt
stédverksamheter
for konsultation och
kompetensutvecklin
g.
2.1. Stockholm har Samverkan med Samverkan med 19 Att kombinationsutbildningar 2. Mindre 3. Kéannbar 6 Nej,
Sveriges basta arbetsgivare arbetsgivare kring inte leder till arbete pa den sannolikt endast
foretagsklimat och kombinationsutbild Oppna arbetsmarknaden VoR

ett internationellt
konkurrenskraftigt
naringsliv

ningar
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KF:s mal for . R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
2.5. Stockholm ar en | Systematiskt arbete | Inférande och 20 Insatser och utbildningar som &r 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
hallbar stad med en for hallbara anpassningar av héallbara 6ver tid och motsvarar sannolikt endast
god livsmiljo utbildningar och utbildningar och behov saknas VoR
insatser insatser efter
individens behov
3.1. Stockholm har Arbete mot Representation 21 Bedragligt beteende 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
en budget i balans oegentligheter — - - -
och langsiktigt 22 Nérstdendetransaktioner 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
hallbara finanser endast
VoR
Budgetfoéljsamhet Dialog med berérda | 23 Rutiner for manadsprognos och 3. Mgjlig 2. Lindrig 6
parter uppfoljning foljs inte
budgetansvarig, e - - " o
gvde?ningschefger, 24 'I'oraffsakerheten i prognoser ar 3. Mgjlig 2. Lindrig 6
verksamhetsomrade lag.
schefer och
ekonomichef)
Redovisning Projektredovisning 25 Staden kan bli 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
aterbetalningsskylldig
26 Staden kan fa sta for kostnader 3. Majlig 4. Allvarlig 12
som projektet skulle betala
Redovisning av 27 Fakturor skannas med felaktig 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
moms moms sannolikt endast
VoR
28 Felaktiga momsavdrag gors 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
sannolikt endast
VoR
29 Momsregler foljs inte 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
sannolikt endast
VoR
Tjansteresor med 30 Skattemassig felredovisning av 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
kollektivtrafik moms sannolikt endast
VoR
31 Staden betalar for privata resor 2. Mindre 4. Allvarlig 8

sannolikt
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KF:s mal for . R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
3.2. Stockholm Bereda, Beredning, 32 Felaktighet i foredragningslista, 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
anvander dokumentera, dokumentation, arenden eller namndens beslut sannolikt endast
skattemedlen protokollféra och protokollféring och VoR
effektivt till storsta expediera expediering av . . ) N )
nytta for namndens namndens beslut 33 Protg:m]l och protokollsjustering 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Neé,
stockholmarna beslutsfattande anmals inte. endast
VoR
34 Protokollsjustering sker inte 1. Osannolikt 3. Kéannbar 3 Nej,
endast
VoR
35 Sekreterare saknas vid 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
namndens sammankomst sannolikt endast
VoR
36 Utebliven expediering av 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
arenden/beslut sannolikt endast
VoR
Bestallningar och Styra, ge stdd och 37 Information hos véxeln &r 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
anvandande av kontrollera felaktig endast
telefoni verksamheternas VoR
hantering av telefoni . ~ .
38 Telefon/IT-abonnemang som inte 5. Mycket 1. Férsumbar 5 Nej,
anvands avslutas inte. sannolikt endast
VoR
Facklig samverkan Facklig samverkan 39 Samverkan infor beslut sker inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
enligt sannolikt endast
samverkansavtal VoR
Foljsamhet av Uppfdljning av 40 Uppfdljning av samtliga enheter 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
ingdngna avtal upphandlade hinns inte med i 6nskvéard sannolikt endast
verksamheter omfattning VoR
41 Verksamheterna lever inte upp 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
till kvaliteten i avtalen endast
VoR
Utbildningar och 42 Inkbp gors utanfor stadens 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
information centrala avtal
géllande o w
inké 2 43 Regler och riktlinjer for 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
psfragor . s
upphandling féljs inte
44 Upphandlingar genomférs inte 4. Sannolikt 3. Kannbar 12

trots att lagar och regler samt
budget foreskriver detta
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StOCkhO"T‘IS Tjansteutlatande
KF:s mal for . R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
45 . Upphandlingar sker utan 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
diarieféring och dokumentation
Hantering av Styra, stddja och 46 . Anmaélan om behandling av 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
allmanna kontrollera personuppgift saknas
handlingar och forvaltningens - - - - .
personuppgifter ansvar vad galler 47 Avsaknad av rutiner for 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hantering av hantering av sannolikt endast
ersonu ifter |ng|dentrapporter|ng och VoR
P PPy bristande kunskap géllande
radande rutin.

48 [ Bristande kunskaper bland 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
medarbetarna géllande hantering
av personuppgifter

49 [ Forvaltningen uppfyller inte 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
kraven géallande hanteringen av
personuppgifter utifrdn rddande
lagstiftning

50 Information om radande 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
lagstiftning och hantering av sannolikt endast
personuppgifter saknas VoR

51 M Kunskap om den registrerades 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
rattigheter saknas.

52 . Personuppgifter hanteras 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
inkorrekt

Styra, stédja och 53 Allménna handlingar finns inte 2. Mindre 5. Mycket 10
kontrollerainom tillgangliga skyndsamt sannolikt allvarlig

forvaltningens - . N L N .
arbete med 54 Allmanna handlingar férvaras 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
hantering av inte korrekt endast
allmanna handlingar VoR
och _ |55 [ Allmannahandlingar registreras 4. Sannolikt 3. K&annbar 12
informationshanteri inte

ng.

56 Bristande kunskaper bland 3. Mgjlig 3. Kéannbar 9 Nej,
medarbetarna géallande allmanna endast
handlingar VoR

57 Gallring verkstélls inte 4. Sannolikt 2. Lindrig 8

58 Handlingar arkiveras inte 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9
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StOCkhO"T‘IS Tjansteutlatande
X el ey 9 Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

59 Sekretesshandlingar [amnas ut 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sannolikt endast
VoR
Informationssakerh | Férebyggande IT- 60 Felaktig anvandning av dator 2. Mindre 3. Kannbar 6
et sakerhetsarbete sannolikt
61 Obehdoriga far tillgang till 2. Mindre 3. Kéannbar 6
information i stadens eller sannolikt
forvaltningens system
Inkdp Investeringar 62 Investeringar redovisas felaktigt 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
och belastar fel budgetar sannolikt endast
VoR
Kompetensforsorjni | Kompetensférsérjni | 63 Att cheferna som ska rekrytera 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
ng ngsplan tas fram pa inte har utbildning inom sannolikt endast
forvaltningsnivai kompetensbaserad rekrytering VoR
samband med och rekryteringsverktyget
verksamhetsplaneri o . - .
ngen P 64 Diskriminering sker vid 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
' rekryteringstillfallet sannolikt allvarlig endast
VoR
65 Forvaltningen har inte ratt 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
kompetens for att |6sa sitt sannolikt endast
uppdrag VoR
Konfidentialitet Information, 66 Obehdoriga, som tidigare 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
inom stadens utbildningar, anstallda, kan ha eller fa tillgdng  sannolikt endast
system for stadaktiviteter och till information i stadens eller VoR
stockholmare stod forvaltningens system.
Kontakt med Forvaltningens 67 Felaktig information om 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
press/media mediepolicy forvaltningen sprids till sannolikt endast
revideras vid behov. allménheten VoR
68 Mediekontakter anmals inte till 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
pressansvarig. endast
VoR
Information och 69 Medarbetare & omedvetna om 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
utbildningar mediepolicy och sina endast
skyldigheter/rattigheter VoR
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Stockholms Tjansteutlatande
KF:s mal for . R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Lokalférsorjning Strategisk 70 Lokaler saknas for 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
lokalplanering verksamheterna eller sags inte sannolikt endast
upp i tid VoR
Loénehantering Loneutbetalning 71 Forekomst av felaktiga 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
[6neutbetalningar
Personaladministra | Chefer ansvarar for | 72 Underlag for 4. Sannolikt 2. Lindrig 8
tion personaladministrat personaladministration finns ej i
ion personalakt
Rehabilitering Staden har en 73 Langtidssjukskrivning pd grund 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
gemensam av bristande sannolikt endast
rehabiliteringsproce rehabiliteringsarbete VoR
Ss
Sparbarhet i Intern kontroll 74 Felaktig klassificering av IT- 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
nyttjandet av system endast
stadens IT-miljo VoR
Systematiskt Strukturer och 75 Att risker i arbetsmiljon inte 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
arbetsmiljéarbete rutiner uppmarksammas och atgardas. endast
VoR
76 Okad sjukfranvaro/ohélsa av 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
arbetsmiljéskal endast

VoR
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1.11 Stockholm &r manniskor sjalvférsdrjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Betygssattning

Betygen satts utifran
kunskapskraven

Insamling av uppgifter om
lararbehoérigheten

Fel betyg satts

10

Stickprov, betyg

Deltagarprocess

Dokumentation

Kontroll och tillsyn av
dokumentation i
verksamhetssystemet.

Riktlinjer, rutiner och
lagstiftning for

12 dokumentation féljs inte.
Rattssékerhet kan inte
sakerstallas.

Stickprov FLAI

Registrering

Kontroll av att medarbetare har
kdannedom om
registreringsrutiner och att
dessa foljs

Felaktiga statistiska
underlag, férsamrad
12 analysférmaga

Stickprov FLAI
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Tjansteutlatande
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oobnskad héndelse Kontrollaktivitet
Arbete mot oegentligheter Representation Regelbundna kontroller att Bedrégligt beteende Stickprov
fértroendekéansliga konton
anvands i enlighet med riktlinjer. 12
Stickprovskontroll. av fakturor
bokforda p& konton avseende
fortroendekénsliga poster.
Redovisning Projektredovisning Kontroll att regelverk / rutiner ar Staden kan bli Stickprov
kéanda och foljs aterbetalningsskylldig
12
Staden kan f& sta for Stickprov
kostnader som projektet
12 skulle betala
Tjansteresor med kollektivtrafik | Kontroll att regelverk / rutiner &r Staden betalar for privata Stickprov

kanda och foljs

resor
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta foér stockholmarna
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Folijsamhet av ingangna avtal

Utbildningar och information
gallande inkopsfragor

Lépande kunskapskontroll hos
enhetschefer sker inom ramen
for internkontroll.

Inkdp gors utanfor
stadens centrala avtal
12

Stickprov

Regler och riktlinjer for
upphandling fdljs inte

Stickprov

Upphandlingar

genomfors inte trots att
12 lagar och regler samt

budget foreskriver detta

Stickprov

Upphandlingar sker
utan diarieféring och
12 dokumentation

Stickprov

Hantering av allmanna
handlingar och personuppgifter

Styra, stddja och kontrollera
forvaltningens ansvar vad géller
hantering av personuppgifter

Kontinuerligt (IK) och vid behov.

Anmaédlan om behandling
av personuppgift
12 saknas

Stickprov

Bristande kunskaper

bland medarbetarna
12 géallande hantering av

personuppgifter

Stickprov

Forvaltningen uppfyller
inte kraven géallande
12 hanteringen av
personuppgifter utifran
radande lagstiftning

Stickprov

Kunskap om den
registrerades rattigheter
16 saknas.

Stickprov

Styra, stédja och kontrollera
inom férvaltningens arbete med
hantering av allménna
handlingar och
informationshantering.

Allmanna handlingar
finns inte tillgangliga
10 skyndsamt

Stickprov

Allmanna handlingar
registreras inte
12

Stickprov




Stockholms Tjansteutlatande
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Gallring verkstalls inte Stickprov
8
Handlingar arkiveras inte Stickprov
9
Informationssékerhet Forebyggande IT- Kontroller sker inom respektive Felaktig anvandning av Stickprov
sakerhetsarbete omrade kopplat till system- och dator
datorsékerhet 6
Obehoriga far tillgang till Stickprov
information i stadens
6 eller forvaltningens
system
Lénehantering Léneutbetalning Kontroll av utbetalda I6ner Forekomst av felaktiga Stickprov

I6neutbetalningar
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