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Forvaltningens forslag till beslut

1. Verksamhetsplan 2020 for Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsndmnd godkinns och 6verldmnas till
kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om
medel for kompetensutveckling om 1,05 mnkr for
kompetensutveckling, se bilaga 16.

3. Ansdkan om budgetjustering hos kommunstyrelsen med
6,74 mnkr for klimatinvesteringar enligt bilaga 10a-10d.

4. Ansokan om budgetjustering hos kommunstyrelsen med
4,7 mnkr for naturreservat

5. Ansokan om budgetjustering hos kommunstyrelsen for
introduktionsforskola med 2,5 mnkr enligt bilaga 15.

6. Ansokan om budgetjustering hos kommunstyrelsen med
7,1 mnkr for trygghetsskapande arbete enligt bilaga 11a-
11f.

7. Ansokan om budgetjustering hos kommunstyrelsen med
12,11 mnkr for medel for lokaldndamal.

8. Ansokan om budgetjustering hos kommunstyrelsen med
2,8 mnkr for 6kade kostnader for maskiner och
inventarier.

9. Ansokan om budgetjustering hos kommunstyrelsen med
1,0 mnkr for insatser for en giftfri forskola enligt bilaga
17.

10. Ansokan om budgetjustering hos kommunstyrelsen med
4,2 mnkr for aktivitetscenter seniorboende enligt bilaga
13.

11. Ansdkan om budgetjustering for tryggt mottagande i
hemmet med 4,5 mnkr enligt bilaga 14.

12. Stadsdelsndmnden uppdrar till forvaltningen att
aterkomma med ett underlag med tillhérande
konsekvensbeskrivning infor uppsidgning av hyresavtalet
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med Micasa for Enskededalens servicehus i samrdd med
kommunstyrelsens ekonomiutskott.

13. Priser till nimndens utférarenheter faststills 1 enlighet
med detta drende.

14. Resultatenheter faststélls 1 enlighet med detta drende.

15. Internkontrollplan samt system for intern kontroll
godkénns enligt bilaga 3 och bilaga 4.

16. Omslutningsférandringar om 325,2 mnkr godkdnns och
anmals till kommunstyrelsen.

17. Forvaltningschefen ges delegation for att ansdka om
medel frdn sociala investeringsfonden.

Anders Carstorp
Stadsdelsdirektor

Bakgrund
Kommunfullmiktige har faststillt budget for staden.

Kommunfullméktiges budget dr det 6vergripande och
overordnande styrdokumentet for stadens namnder och bolag.
Stadens integrerade system for ledning och styrning (ILS) ar
styrande 1 nimndernas arbete med budget och
verksamhetsplan. I kommunfullméktiges budget faststills
kommunfullméktiges inriktningsmal, kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomradet samt indikatorer och aktiviteter.
I nimndens verksamhetsplan faststélls nimndens mél,
aktiviteter och indikatorer.

Arendets beredning

Verksamhetsplanen har tagits fram av stadsdelsdirektorens
stab tillsammans med 6vriga avdelningar. Forvaltningen
lamnar MBL-information den 26 november och MBL-
forhandling sker den 3 december. Pensiondrsradet och ridet
for funktionshinderfrdgor behandlar drendet den 9 december
respektive 6 december.

Arendet

Verksamhetsplanen for Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnamnd anger inriktningen for forvaltningens

stockholm.se
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verksamhet under 2020 och knyter an till
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal:

e En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
e En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvéaxt
e En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen foreslar att nimnden godkanner forslag till
verksamhetsplan for 2020.
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Inledning

Verksamhetsplanen for Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd anger inriktningen for
forvaltningens verksamhet under 2020 och knyter an till kommunfullmaktiges tre
inriktningsmal:

e En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
e En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvéxt
e En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forutsattningar for namndens verksamhetsplan 2020

Enskede-Arsta-Vantor ska vara en ekonomiskt, ekologiskt och socialt héllbart
stadsdelsomrade dar manniskor trivs och vill bo, kanner trygghet, tillit och framtidstro, vill
bilda familj, bygga relationer och aldras.

Ett vaxande stadsdelsomrade i en samhallsekonomi som avmattas staller krav pa
stadsdelsnamndens verksamheter nar det géller effektivitet och fokus pa karnuppdragen.
Dérfor anpassas organisationen for att kostnadseffektivt och med fortsatt hog kvalitet stirka
var interna samverkan med kopplingen mellan det forebyggande arbetet och socialtjanstens
insatser. Verksamheterna forvantas fortsatta arbeta systematiskt med verksamhets- och
kvalitetsutveckling utifran kunskapsbaserade arbetssatt och metoder. | detta arbete &r det
ocksa av stor vikt att anvanda stadens olika styrdokument som ex. Program for ett jamstallt
Stockholm 2018-2022 och Program for tillganglighet och delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning.

Trivsel, trygghet, attraktivitet, framtidstro och hallbarhet utmanas ocksa i delar av Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsomréde av social oro, gangkriminalitet och skjutningar. Detta stéller
ocksa krav pa kvalificerade och systematiska samarbeten mellan flera viktiga funktioner inom
samhéllet; for stadsdelsnamndens egen del innebér det ex. samarbeten mellan forskola,
socialtjanst, stadsmiljo och fritid men ocksa samarbeten med andra forvaltningar som ex
utbildningsforvaltningen och trafikkontoret liksom de kommunala ordningsvakterna.

Det handlar ocksa om att samarbeta med andra delar av samhallet som lokalt férenings- och
naringsliv, lokala fastighetsdgare och polisen kring en specifik plats sa kallad platssamverkan.
Detta har tidigare framgangsrikt gjorts bland annat i Ostberga och inleds nu ocksa i form av
Platssamverkan Ragsveds Centrum.

Det forebyggande arbetet ar hogt prioriterat inom samtliga verksamhetsomraden fran de
yngsta inom forskolan till de &ldsta inom aldreomsorgen. Till stadsdelsforvaltningen kommer
det exempelvis in cirka 3 500 orosanmaélningar varje ar avseende barn och ungdomar. Genom
att satta in tidigt stod, innan allvarliga problem utvecklas, minskas glappet mellan de
forebyggande och de specialiserade insatserna.

Det ar aven fortsattningsvis viktigt att tydliggora vad malet med vara insatser ar och for vem,
det vill saga ett tydligt resultat- och malgruppfokus. Det innebar ocksa ett sarskilt uppdrag for
professionen, fran forskola till dldreomsorg, i byggandet av en kunskapsbaserad verksamhet
som en mycket viktig del for att na 6nskade resultat. Av stor vikt ar ocksa en lI6pande
uppfoljning av aktiviteter och resurser dar uppfoljningen verkligen anvéands for att styra och
leda verksamheten.
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Samverkan inom staden enligt direktiv till samtliga ndmnder

Nedan ges en kort ssmmanfattning av namndens planerade verksamhet for 2020 utifran de
direktiv i kommunfullmaktiges budget som rér samverkan med andra ndmnder och bolag.

Styrning och uppfdljning

En god prognossékerhet sékerstalls genom att avvikelser bedoms och atgarder vidtas I6pande
for att halla given budget. Om lednings- och stodorganisationen fungerar val far cheferna
battre forutsattningar att halla budget och leda det systematiska kvalitetsarbetet. Férvaltningen
ska darfor se 6ver mojligheterna att forbattra samordningen av forvaltningsovergripande
administration och stodet till cheferna. | det systematiska arbetsmiljoarbetet 2020 ska
chefernas arbetsmiljo lyftas sérskilt.

For att fortydliga styrningen utifran stadens budget och namndens verksamhetsplan ska det
forvaltningsdvergripande arbetet for resultatuppfoljning och styrning ses éver. Genom
kontinuerliga analyser av uppnadda resultat for de personer verksamheterna ar till for ska en
rod trad sakras genom hela planeringsprocessen fran verksamhetsplan till bokslut. Malet ar att
namndens resurser anvands optimalt for att ge mesta méjliga effekt for stadsdelsomradets
invanare.

Samverkan for en effektiv verksamhet

Den demografiska utvecklingen innebar krav pa anpassning och framférhallning i namndens
verksamhet. Forvaltningen har val etablerade samverkansformer med omkringliggande
stadsdelsforvaltningar, bland annat genom aldreomsorgens lokala éverenskommelser vad
géller anhdrigkonsulent och tryggt mottagande i hemmet.

Konsulttjanster anvands endast nér det &r det mest kostnadseffektiva alternativet. Vid
upphandlingar stélls hoga krav pa kvalitet och effektivt resursutnyttjande. Det finns en
organisation och en struktur for planering av avtalsuppféljning.

Forvaltningen utreder fortlopande behovet av &ndamalsenliga lokaler kopplat till det vaxande
stadsdelsomradet och avvecklar eller utvecklar lokaler utifran férandrade behov samt
prognoser. Det gors vid veckovisa lokalmoten, via arlig verksamhetsplanering, trearsbudgeten
samt femarsplanen (en lagesrapport till namnden for planeringen av forskolor).

Innovation och strategiska digitaliseringsfragor

Innovativa miljoer forutsatter att ledarskapet och medarbetarskapet bidrar till en kultur som
praglas av samarbete och dar idéer delas. For att skapa en sadan kultur har ledarskapet en stor
betydelse. Ledarskapet i forvaltningen ska praglas av kommunikation, tillit samt mod att
hantera utmanande situationer och att aktivt leda forandringsarbete i en 6ppen och tillatande
kultur. Forvaltningens verksamheter ska lara av och samarbeta med andra aktorer, bade
offentliga och privata. Forvaltningens chefer ska stddja medarbetare att aktivt arbeta for att
utveckla och omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar som kommer
invanarna i Enskede-Arsta-Vantor till del.

Namndens innovationskapacitet utvecklas bland annat genom Verklighetslabbet pa Stureby
vard- och omsorgshoende. Verklighetslabbet ska samordna dldreomsorgens innovationsarbete
och bli en permanent verksamhet under 2020 i ett sa kallat innovationscenter. Under 2020
kommer ett samarbete att inledas med Ostermalms stadsdelsforvaltning for att vidareutveckla
och sprida Verklighetslabbets metoder och arbetssatt.
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Valfardsteknik ska utvecklas for att sékra kvalitet och 6ka tryggheten for aldre. Forvaltningen
deltar i flera innovationsprojekt, till exempel ett projekt for smarta digitala Ias inom
hemtjansten och digital nattillsyn for aldre i ordinart boende.

Samverkan for en hallbar stadsutveckling

Arbete for social och ekologisk hallbarhet ar vagledande i namndens verksamhetsplan.
Forvaltningen samverkar med externa aktdrer och privata fastighetsagare i syfte att skapa
attraktiva och trygga livsmiljoer. Bland annat ska forvaltningen underlétta for kulturaktiviteter
och kulturarrangemang i det offentliga rummet. Dialogen med lokalbefolkningen ska
utvecklas for att erfarenheter fran de som mest berors ska genomsyra
stadsbyggnadsprocessen.

Forvaltningen ska utveckla prognos- och planeringsverktygen for att bedéma det langsiktiga
behovet av forskoleplatser i stadsdelsomradet. Vid stérre stadsutvecklingsprojekt som ror
flera stadsdelsomraden, ska berdrda stadsdelsforvaltningar samverka for att tacka det behov
som uppstar.

Klimat och miljéarbete

Forvaltningen fortsétter arbetet mot att bli en fossilbréanslefri organisation ar 2030, bland
annat genom att stalla om till hallbara transporter genom att 6ka antalet elbilar inom
verksamheten och genom upphandling av transporttjanster. Elcyklar anvénds i férvaltningens
olika verksamheter. Férvaltningen ska uppratta en klimatbudget, med syftet att bidra till
klimatomstallningen.

Forvaltningen minskar kommunkoncernens klimatpaverkan genom ett flertal insatser. Bland
annat anvander de forskolor i stadsdelsomradet som har ett eget tillagningskok ett
kostdatasystem. Kostdatasystemets moduler mater matens klimatpaverkan och anvands for att
registrera matsvinn som forskolorna mater.

Forvaltningen ska ocksa arbeta for att 6ka anvandningen av biokol i stadens véxtbaddar.
Dagvattenfragor och miljokvalitetsnormer ska integreras i stadsutvecklingsprocesser. Hallbara
resvanor och transporter ska uppmuntras for saval stadens invanare, forvaltningens
medarbetare samt for varuleveranser. Andelen vegetarisk mat ska 6ka i forvaltningens
verksamheter.

Agenda 2030

| september 2015 antog FN:s generalforsamling 17 globala mal och 169 delmal for hallbar
utveckling. Denna resolution kallas for Agenda 2030. De globala malen &r ett stod for att
utveckla stadens arbete for social, ekonomisk och miljémassig hallbarhet.

Det ar pa den lokala nivan som stora delar av arbetet for att na de globala malen sker i
praktiken. Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agendans mal och delmal genom sin ordinarie
verksamhet som beskrivs i verksamhetsplanen, till exempel trygghetsarbetet, stadsutveckling,
jamstélldhetsintegrering, barnréttsperspektiv, tillganglighet och delaktighet fér kvinnor och
méan med funktionsnedsattning, &ldreomsorg, forskola, klimat- och miljéarbete med mera.

Arbetet med Agenda 2030 beskrivs ndrmare under rubriken sérskilda redovisningar.

Samverkan for en trygg och séker stad

Samverkan for 6kad trygghet och trivsel i stadsdelsomradet ar en hogt prioriterad fraga for
forvaltningen och de samverkansformer som finns utvecklas kontinuerligt. Forvaltningen har
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olika omradesbaserade samverkansformer for kad trygghet, till exempel samverkan med
polis, falt, skola och andra aktorer i naromradet sa som bostadsbolagen som syftar bland annat
till att forebygga kriminalitet, vald och utanforskap.

Ostberga kulturhus ar ett allaktivitetshus som rymmer flera olika 6ppna verksamheter som
bibliotek, Gppen forskoleverksamhet, fritidsgard och ar en maétesplats for dldre. Huset ska
fungera som en motesplats for de boende i Ostberga och bidra till en trygg och inkluderande
miljo i omradet som uppmuntrar kreativa och innovativa samarbeten.

Samverkan med civilsamhallet &r en viktig del i arbetet med att skapa en trygg och séker stad.
Forvaltningen ska bland annat underséka mdéjligheterna att samarbeta med andra stadsdelar
kring hur civilsamhallet kan involveras i det drogférebyggande arbetet. Férvaltningen ska
aven genomfdra en kartlaggning av resurser i civilsamhallet som kan vara ett stod i arbetet
med att hjalpa kvinnor och man som tvingats bryta med sin familj pa grund av att de utsatts
for hedersrelaterat vald och fortryck i att skaffa ett nytt socialt natverk.

Platssamverkan i Ostberga ska vidareutvecklas for att oka trivsel och trygghet i omradet.
Platssamverkan sker i samverkan med Trafikkontoret, Sisab, Svenska bostéder,
utbildningsforvaltningen, kulturférvaltningen, idrottsforvaltningen, polisen och i dialog med
medborgare och féreningsliv.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att forebygga valdsbejakande extremism genom den
lokala handlingsplanen. Det innebéar dven att sakerstalla att rutiner for bidrag och tillgang till
lokaler inte gar till nagon aktor som uppmuntrar eller mojliggor valdsbejakande extremism.

Forvaltningen fortsétter det etablerade valdspreventiva arbetet i samarbete med
utbildningsférvaltningen i Ragsved och Hagsatra genom programmet Mentorer i
valdsprevention (MVP) och Agera tillsammans. Arbetet med att forebygga vald sker i
samverkan mellan socialtjanst, skola, fritidsverksamhet, polis och féltassistenter dar
medarbetare utbildas i programmets teman.

Samverkan for bostadsforsorjning

Forvaltningen ansvarar for att behovet av sarskilda bostéder tas med i
stadsbyggnadsprocessen och samverkar med exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret for att sarskilda bostader uppfdérs inom stadsdelsomradet.
Forvaltningen kommer att fortsétta arbeta for att sérskilda bostader ska integreras med évriga
bostader i alla delar av stadsdelsomradet.

Forvaltningen samverkar med ovriga stadsdelsférvaltningar i region Ostra séderort
(Skarpnack och Farsta) i stadens arliga boendeplanering for dldreboenden och boenden for
personer med funktionsnedsattning och socialpsykiatri.

| forhallande till behovet och till Gvriga staden har regionen ett stort underskott pa lagenheter i
seniorboende med aktivitetscenter. Samtidigt finns manga lediga lagenheter i servicehus. For
att trygga tillgangen till ett anpassat boende for personer éver 85 ar ska Enskededalens
servicehus omstruktureras till seniorboende med aktivitetscenter, i samverkan med
fastighetsdgaren Micasa.

For att tillgodose behovet av sérskilt boende for personer med funktionsnedsattning och inom
socialpsykiatrin ska tre nya gruppbostader (LSS) och en servicebostad 6ppnas under varen. |
samverkan med fastighetsdgaren Micasa planerar férvaltningen ocksa pa langre sikt for nya
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vard- och omsorgsboenden for aldre i Arsta och Hégdalen.

Samverkan for att fler ska bli sjalvférsorjande och att etablering sker skyndsamt

For att kvinnor och man som soker forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet snabbt ska
komma ut i arbete remitterar forvaltningen dem omgaende till Jobbtorg dar de far stod for att
snabbt komma ut i arbetspraktik och/eller arbete.

Forvaltningens arbete med Globenmodellen tydliggor behovet av samverkan internt och
externt for att personer som star langt fran arbetsmarknaden ska kunna bli anstallningsbara.
Behovet av samverkan blir allt mer tydligt i och med att personer som soker forsorjningsstod i
allt stérre omfattning star langt fran arbetsmarknaden. De har ofta komplexa problem sadsom
psykisk ohélsa och missbruk och behover ofta bade rehabiliterande och arbetsforberedande
insatser innan det kan bli aktuellt med Jobbtorg, Stockholmsjobb eller OSA (offentligt
skyddat arbetet).

For att de personerna ska bli anstallningsbara ar samverkan viktig, bade internt inom
forvaltningen och staden, sasom med Jobbtorg, och externt med vardcentraler,
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Det innebar att socialsekreterarnas roll behdver
vara &n mer samverkande och samordnande &n tidigare. En viktig resurs for samordnat stod ar
Samordningsforbundet Stockholms stad (FINSAM) FINSAM ér ett finansiellt
samordningsforbund inom rehabiliteringsomradet som samordnar och finansierar stod for
personer som har behov av stod och insatser fran flera huvudman.

For att forebygga kommande behov av forsorjningsstod ska forvaltningen samarbeta kring
foljande fragor:

e | samarbete med Jobbtorg soka upp ungdomar i a4k 3 pa gymnasiet som bor i familjer
med langvarigt forsorjningsstod och bland annat ge vagledning for att soka arbete eller
studier efter gymnasiet.

e | samarbete med Jobbtorg kontakta de som avslutas inom etableringsprogrammet, och
som inte kommit ut i arbete, for att de direkt ska skrivas in pa Jobbtorg.

e Samarbeta internt inom forvaltningen och externt med Jobbtorg och
Arbetsmarknadsforvaltningen kring ensamstaende kvinnor med barn som bor i
Ragsved for att de ska bli sjalvforsorjande. Bland annat kommer Stockholmsjobb att
provas.

Samverkan for battre foéretagsklimat
Forvaltningen ska inom det som ligger pa stadsdelsnamndens ansvar implementera
Stockholms stads néringslivspolicy.

Verklighetslabbet pa Stureby vard och omsorgsboende &r en plattform for innovation. De
mojligheter det innebar ska kommuniceras till det lokala naringslivet. I samverkan med
foretagen ska forvaltningen ocksa fortsitta med det trygghetsframjande arbetet i Arsta
partihallar som paborjades under 2019.

Internationalisering och internationella relationer

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med att bevaka och tillvarata de mojligheter
som erbjuds att delta i innovations- och samverkansprojekt som starker den sociala saval som
den ekologiska hallbarheten som finansieras av EU:s fonder och program.

For att kommunicera med forvaltningens olika malgrupper &r en viss del av
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verksamhetsinformationen Gversatt till flera sprak. Pa medborgarkontoret, i olika
verksamheter och i forvaltningens reception finns information pa flera sprak.

Staden som arbetsgivare
Forvaltningen stravar mot att vara en attraktiv, jamstalld och utvecklingsorienterad
arbetsgivare med gott bemdétande mellan medarbetare och mot brukare.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att gora heltid till norm vid nyanstélining och erbjuda
medarbetare med ofrivillig deltidsanstallning heltidsanstallning.

Arbetet med att minska forvaltningens sjukfranvaro ar fortsatt hogt prioriterat. Sarskilt fokus
laggs pa korttidsfranvaron och tidiga kontakter med foretagshélsovarden. Forvaltningen
kommer fortsatta att utveckla och genomfora preventiva insatser pa individ- och gruppniva.

Under 2020 fortsatter arbetet med ett forbattrat systematiskt arbetsmiljoarbete, bland annat
genom prioriterat stod till chefer. Enheterna ska arbeta systematiskt med arbetsmiljon med
hjalp av arsplanering. Infér och under 2020 inventeras och sakras att Enskede-Arsta-Vantors
chefer regelbundet gar basutbildning i arbetsmiljo.

| kvinnodominerade sektorer tenderar chefer att ha fler direkt understéllda an i
mansdominerade sektorer, nagot som kan paverka verksamheten negativt och leda till ohéalsa.
Manga av forvaltningens chefer har ett stort antal direkt understalla medarbetare. En vl
fungerande lednings- och stédorganisation ger cheferna battre forutsattningar att leda det
systematiska kvalitetsarbetet.

Lokalforsorjning

Forvaltningen ska utveckla de prognos- och planeringsverktyg som anvénds for att bedéma
det langsiktiga behovet av lokaler i stadsdelsomradet kopplat till befolkningsutvecklingen for
att sakerstalla att forskoleutbyggnaden tillgodoser det behov som nyproduktion av bostéder
genererar.

Forvaltningen bevakar att det byggs bostéder for &ldre och for kvinnor och mén med
funktionsnedséttning och att offentliga verksamheter och miljéer ar tillgangliga for alla,
oavsett alder eller funktionsformaga. For att forbattra tillgangligheten i forvaltningens
offentliga lokaler som tar emot bestkare, kommer forvaltningen under verksamhetsaret att
utreda forbattringsatgarder.

Samverkan med utbildningsforvaltningen ska utokas for att bland annat méjliggora inhyrning
av verksamheter i skollokaler och samlokalisering vid nyproduktion. Lokalanvandningen ska
bli mer flexibel och effektiv. Forvaltningen ska bidra till arbetet med att ta fram en
stadsévergripande strategi for kulturlokaler och scener i staden.

Ink6p

Forvaltningens upphandlings- och inkOpsverksamhet ska frdmja valfrihet,
kostnadseffektivitet, miljo och klimat och social hallbarhet. Det ska goras genom att
implementera ett nytt upphandlings- och avtalssystem samt infdra stadens gemensamma
processer och arbetssatt.

For att sakerstalla effektivt anvandande av skattemedel ska forvaltningen under aret fokusera
pa en tydligare avtalsforvaltning. Under aret ska forvaltningen bland annat se éver
inkdpsorganisationen och utbilda medarbetare i inkdp och upphandling. Syftet &r att 6ka
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avtalstroheten for att pa sikt minska kostnaderna.

Ett vaxande stadsdelsomrade i en samhallsekonomi som avmattas staller krav pa
stadsdelsnamndens verksamheter nar det galler effektivitet och fokus pa karnuppdragen.
Dérfor anpassas organisationen for att kostnadseffektivt och med fortsatt hog kvalitet starka
var interna samverkan med kopplingen mellan det forebyggande arbetet och socialtjanstens
insatser. Verksamheterna forvantas fortsatta arbeta systematiskt med verksamhets- och
kvalitetsutveckling utifran kunskapsbaserade arbetssatt och metoder.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges inriktningsmal bland annat genom ett
aktivt arbete for att i samverkan med andra aktorer hjalpa nyanlanda invanare att inkluderas i
stadsdelsomradet. Det gors genom information och samhallsvagledning, dar medborgarkontor
och introduktionsforskolor ar viktiga forum. Namnden arbetar ocksa forebyggande och
uppsokande for att hjdlpa invanare till en egen forsorjning.

Namndens trygghetsskapande arbete ar viktiga bidrag till maluppfyllelsen.
Lokalbefolkningens erfarenheter ska tas tillvara i utformningen av en trygg och saker stad.
Samverkan internt inom staden och med externa aktorer ska utvecklas ytterligare for att 6ka
tryggheten i stadsdelsomradet.

Namndens forskolor bidrar till malet genom att ge alla barn en utbildning med hog
pedagogisk kvalitet. Forskolegardarna ska utformas sa att de inbjuder savél flickor som pojkar
till fysisk aktivitet. Arbetet med att 6ka inskrivningsgraden i férskolan fortsatter.

| kontakt med socialtjansten ska den enskilde fa en korrekt bedémning utan nagon form av
diskriminering. De kvinnor och mén i stadsdelsomradet som utsatts for vald i nara relation
eller hedersrelaterat vald och fortryck ska fa hjalp och stod. Forvaltningen ska motverka
vrakningar, sarskilt med fokus pa barnfamiljer.

Aldre invanare far insatser efter aktuella behov. Det forebyggande arbetet p& namndens nio
oppna motesplatser bidrar till dldres sjalvstandighet och vélbefinnande. Okad fokus ska laggas
pa att bryta social isolering och ensamhet genom samverkan med foreningslivet. Méjligheten
for dldre att flytta till ett anpassat boende ska forbattras genom utbyggnad av seniorbostader
med aktivitetscenter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet
genom namndmalet | Enskede-Arsta-Vantér &r kvinnor och man sjéalvforsdrjande.

Etablering av nyanlédnda

Arbetet med etablering av nyanlanda sker i samverkan med flera aktorer, dels internt i staden
och dels 6ver avdelningsgranserna i forvaltningen. Under aret ska forvaltningen samordna
resurser for arbetet med samhallsvagledningen till nyanlanda, service fér medborgare och
arbetet for unga som varken arbetar eller studerar. Samhallsvégledare och ungdomscoach
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erbjuder samhallsvagledning for nyanlénda, service och information till medborgare och
vagledning for unga vuxna med fragor om studier och arbete. Arbetet sker bland annat pa
medborgarkontoret och stadsdelsomradets genomgangsbostader.

e Under aret ska samhallsvéagledning for nyanlanda inkludera information om
bostadsfragor.

e Namndens introduktionsforskolor ska na ut till fler nyanlanda smabarnsforaldrar
genom att utoka verksamheten till 6ppna forskolorna i Dalen och Ostberga.

Vagen till arbete och egen férsoérjning

Forvaltningen ser ett 6kat behov av arbetsmarknadsinsatser utifran en svagare konjunktur,
okad arbetsloshet och minskat antalet subventionerade anstéllningar fran Arbetsformedlingen.
Samtidigt har trenden mot ett minskat antal forsérjningsstodstagare brutits den senare delen
av 2019 och ersatts av en viss 6kning. Bland annat har antalet hushall som &r nyanlanda dkat
kraftigt det senaste aret. Okningen av antalet bidragshushall bestar framst av personer som
star langt fran arbetsmarknaden. Utifran en svagare konjunktur och en férvantad dkad
arbetsloshet ar forvaltningens bedomning att antalet bidragshushall kommer att fortsatta 6ka.

Den storsta gruppen som soker forsorjningsstod gor det pa grund av arbetsléshet. Den
gruppen utgor knappt halften av de som soker forsorjningsstod. Dessa personer remitteras till
Jobbtorg for att fa stod for att snabbt komma ut i arbetspraktik och/eller arbete. Av alla
bidragstagare hittills under 2019 har cirka 80 procent haft forsorjningsstod i sju manader eller
langre.

Personer som soker forsorjningsstod star i allt storre omfattning langt fran arbetsmarknaden
och har komplexa problem sasom psykisk ohélsa och missbruk. For att en egen forsorjning pa
sikt ska vara mojlig behdver de ofta arbetsforberedande insatser. Det kan till exempel vara
kartlaggning av arbetsformagan och arbetstraning i och med att steget till Jobbtorg,
Stockholmsjobb och OSA (offentligt skyddat arbetet) kan vara for stort. Socialsekreterarnas
roll behdver vara mer samverkande och samordnande an tidigare, bade internt och externt.

For att forebygga kommande behov av forsorjningsstod ska forvaltningen:

e Soka upp ungdomar i &k 3 pa gymnasiet som bor i familjer med langvarigt
forsorjningsstod i samarbetet med jobbtorg. Ungdomarna ska fa information om vad
det innebér att foraldrarna inte langre har forsorjningsplikt. De ska ocksa erbjudas
vagledning for att kunna sdka arbete eller studier efter gymnasiet.

e Kartldgga eventuella andra grupper som aktivt kan sékas upp for att forebygga
kommande behov av forsorjningsstod.

e Samarbeta med Jobbtorg for att personer som avslutat etableringsprogrammet men
inte kommit ut i arbete direkt ska skrivas in pa Jobbtorg.

For att introducera flickor och pojkar till arbetslivet ska forvaltningen:
e Erbjuda flickor och pojkar mellan 15-19 ar feriejobb.
For att oka tillgangligheten till forvaltningens forsorjningsstod ska forvaltningen:

e Se Over mojligheten med 6kad nédrvaro av socialsekreterare i receptionen i samband
med ansokningsperioden for att underlatta ifyllandet av blanketter och for att svara pa
allménna fragor om ansokan om forsorjningsstod.
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Informera jobbcoacherna pa Jobbtorg om regler och ansokningsforfarande for
forsorjningsstod.

Samverkan
For att utveckla stodet till personer som star langt fran arbetsmarknaden ska forvaltningen:

Kartlagga arbetsformaga och arbetstraning genom intern samverkan mellan namndens
forsorjningsstdd och den egna sysselsattningsverksamheten "Tur och retur”, som
komplement till dvriga arbetsforberedande atgarder.

Utveckla samarbetet med FINSAM-team (finansiell samverkan) pa Jobbtorg for att
erbjuda brukare samordnat stdd i form av olika insatser, aktiviteter och stod for
personer som dar sjukskrivna. Arbetet sker genom samverkan mellan
Arbetsformedlingen, Foérsékringskassan och Jobbtorgen.

Samarbeta med vardcentraler kring sjukskrivningsgrad hos personer som har
forsorjningsstod. Det gors for att gora mojligheten till Arbetsformedlingens
arbetsmarknadsinsatser (till exempel anstallningsstdd) tillgangliga for den enskilde.
Arbeta med ett projekt kring samordnad individuell plan (SIP) i samarbete med
Ragsveds vardcentral. Syftet ar att kartlagga och strukturera arbetet och insatserna
kring enskilda personer.

Samarbete med universitet och hogskolor

Samarbetet med olika larosaten ska forstarkas. Det ska bidra till att utveckla verksamheterna
och sdkra framtida kompetensforsdrjning genom att ta emot studenter i verksamheterna.
Under aret ska forvaltningen:

Erbjuda socionomstudenter verksamhetsférlagd utbildning (VFU), som en del av
Stockholms stads handlingsplan for en forbéattrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistandsbedémare. Forvaltningen har for avsikt att ta emot 16-20
socionomstudenter under aret. De medarbetare som handleder studenterna ska fa
fortsatt stod fran forvaltningens VFU-samordnare.

Om maojligt erbjuda socionomstudenter anstélining efter avslutad praktik.

Medverka i projekt "Pilot 2020™ som syftar till att socionomstudenter tidigare &n i dag
ska fa kontakt med arbetslivet. Projektet ar ett samarbete mellan tre
stadsdelsforvaltningar och Stockholms universitet.

Utveckla samverkan mellan verksamhet och akademi genom att Stureby vard- och
omsorgsboende utgdr en akademisk nod.

Utveckla kvaliteten i ndmndens aldreomsorg genom att verksamheterna ska ta emot
cirka 200 studenter. Legitimerad personal far goda forutsattningar att handleda
studenter genom en anpassad pedagogisk handledarutbildning.

Utveckla samarbetet med Karolinska Institutet med stod av forvaltningens AKA
(adjungerad klinisk adjunkt). Gemensamma workshops och handledartraffar pa
larosatet ska anordnas for handledare i verksamheterna. Samtliga studenter fran
Karolinska Institutet kommer att erbjudas en gemensam introduktion som ska ge
grundlaggande kunskap om aldreomsorgens organisation, mal och vardegrund.

Innovation
For att forbattra uppfoljningen och kartlagga arbetet inom forsorjningsstodet har ett
analysverktyg tagits fram. Genom analysverktyget gar det att félja upp utbetalat
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forsorjningsstod utifran olika andamal, malgrupper, forsorjningshinder, med mera. Syftet ar
att gora battre analyser av det arbete som gors och av behov hos malgrupperna.

Jamstalldhet

For att utveckla stodet till kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden ska forvaltningen
samarbeta med Jobbtorg och Arbetsmarknadsférvaltningen kring ensamstaende kvinnor med
barn i Ragsved. Syftet ar att kvinnorna ska fa arbete i form av Stockholmsjobb. Satsningen
har ocksa ett barnperspektiv genom att det leder till att barn lever i familjer dar foraldern har
ett arbete och egen forsorjning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 3,3% 2,7% Tertial
v Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 1,8% 15% Tertial
g' befolkningen
v Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 1,3% 1,0% Tertial
g' samtliga vuxna invanare
v Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 44 st 800 st Tertial
v Antal tillhandahallna platser for feriejobb 800 st Tas framav  Tertial
namnd
v Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb Tas framav  Tertial
namnd
v Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 250 Tas framav  Tertial
platser fér verksamhetsforlagd utbildning namnd
v Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 800 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsnamnderna ska 2020-01-01 2020-12-31
utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.
v Arbetsmarknadsndamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb med malet att
fler kan bidra till stadens utbud av arbetsmarknadsinsatser.
Namndmal:

1.1.1 Kvinnor och man i stadsdelsomradet ar sjalvforsoérjande

Beskrivning

Med sjalvforsorjande menas att kvinnor och man har en egen forsorjning i form av 16n eller
annan ersattning.

Forvantat resultat

Kvinnor och mén forsorjer sig sjalva genom arbete eller annan ersattning.

Nyanlanda etableras snabbt i samhallet.

Flickor och pojkar introduceras i arbetslivet.

Kvinnor och mén langt ifran arbetslivet blir anstallningsbara genom arbetsférberedande
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insatser.
Studenter fran olika larosaten far en bra introduktion till arbete i nAmndens verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetssatt for att nd nyanlanda kvinnor 2020-01-01 2020-12-31
och mén (egenbosatta, anhdriga och kommunanvisade) med erbjudande
om samhallsvéagledning.

Stadsdelsnamnden ska, inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda, 2020-01-01 2020-12-31
utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i bostadsfragor.

Stadsdelsnamnden ska, inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda, 2020-01-01 2020-12-31
utveckla samarbete med representanter for civilsamhallet och/eller andra

aktorer avseende etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda kvinnor,

man, flickor och pojkar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet
genom namndmalet Enskede-Arsta-Vantor ar ett tryggt, sakert och valskétt stadsdelsomrade
att bo och vistas i.

Valskotta parker och gronomraden
Under verksamhetsaret 2019 tog en ny entreprendr 6ver ansvaret for drift och underhall av
stadsdelsomradets parker och gronomraden.

For att fa valskotta parker och gronomraden ska forvaltningen under aret:

e Folja upp entreprendrens arbete for att sékerstalla att stadsdelsomradet ar valskott och
bidra till att det upplevs som tryggt av invanare och besokare.

Trygghet och samverkan

Forvaltningen ska ta tillvara lokalbefolkningens kunskap och erfarenhet av hur olika omraden
upplevs. Kommunikation med en bred malgrupp ar viktig. Utgangspunkten &r att de som bor
och vistas i stadsdelsomradet &r de som bast kan bidra med synpunkter pa den offentliga
miljon.

Under aret ska forvaltningen:

e Aktivt arbeta for att engagera invanare att anvanda sig av befintliga kanaler in till
staden, sd som tyck-till-tjansten. Syftet ar att drift, underhall och investeringar ska
planeras utifran invanarnas upplevelser av stadsmiljon.

o Sarskilt fokusera pa att fa fler synpunkter fran dldre och personer med
funktionsnedséttning.

Forvaltningen ska under aret arbeta for 6kad trygghet genom sé kallad “’platssamverkan”.
Konceptet beskrivs under mal 2.1.

Forvaltningen ska ta fram lokala I&gesbilder och orsaksanalyser till otrygghet i samverkan
med lokala brottsforebyggande rad, polisen, de kommunala fastighetsbolagen,
utbildningsforvaltningen, trafikkontoret och lokala naringsidkare. Medarbetares och invanares
upplevelser och statistikunderlag ska inga.
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Forvaltningens trygghetsskapande arbete ska utvecklas under aret genom att:

e Folja upp handlingsplanen som &r kopplad till Stockholms stads dvergripande
samverkansoverenskommelse med polisen.

e Genomfora trygghetsskapande och brottsforebyggande atgarder. Det ar av stor vikt att
analyser gors som kan visa orsakssamband och bidra till att de atgarder som vidtas
moter behoven.

e Implementera Stockholms stads Trygghetsprogram och Sakerhetsprogram som
styrdokument for det trygghetsskapande arbetet.

o Sékerstélla att foreningsbidrag inte delas ut till féreningar med koppling till
valdsbejakande extremism. Det gors utifran Stockholms stads riktlinjer for
foreningsbidrag och lokaluthyrning.

e Initiera och driva platssamverkan i stadsdelsomradets utsatta omraden, i nulaget
Ragsved och Ostberga. Arbetet sker i samarbete med trafikkontoret, Sisab, Svenska
bostader, utbildningsforvaltningen, kulturférvaltningen, idrottsforvaltningen, polisen,
naringsliv och i dialog med medborgare och civilsamhéllesorganisationer. Konceptet
platssamverkan beskrivs under mal 2.1.

Handlingsplan for valdsbejakande extremism

Handlingsplanen for valdsbejakande extremism ska revideras i tertialrapport 1. I samband
med det uppdateras lagesbilden avseende valdsbejakande extremism under ledning av stadens
samordnare. Handlingsplanen omfattar forebyggande arbete, forhindrande arbete,
foreningsbidrag och upplatande av lokaler samt kompetenshdjande insatser.

Under 2020 ska forvaltningen bland annat fortsatta med att utbilda alla medarbetare genom en
webbaserad grundutbildning om valdsbejakande extremism och fordjupningsutbildningar for
medarbetare inom socialtjansten. Syftet ar att 6ka formagan att upptacka och agera vid
misstankar om att personer eller handelser kan kopplas till valdsbejakande extremism.

Forvaltningen ska ha fortsatt beredskap for att ta emot barn som atervéander fran
krigsdrabbade omraden.

De kommande stadsovergripande riktlinjerna for att sakerstalla att foreningsbidrag och lokaler
inte ges till ndgon aktér som inte star bakom den demokratiska rattsstatens principer ska
implementeras.

Informationssékerhet

Forvaltningen har ett ansvar for att information som hanteras inom den egna verksamheten
skyddas och hanteras pa ett sakert sétt. Hantering av personuppgifter regleras i GDPR och
brottsdatalagen.

Forvaltningen ska under 2020:

e Paborja arbetet med ett ledningssystem for informationssakerhet.

e Ta fram och forankra rutiner och informationen i enlighet med lagen (2018:1174) om
informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster (som bygger pa NIS-
direktivet). Lagen stéller krav pa sakerhet i samhéllsviktiga néatverk och
informationssystem.

e Inventera forvaltningens informationsklassning.
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e Péborja klassning av informationssystem.

e Implementera brottsdatalagen (2018:1177) i berdrda verksamheter. Brottsdatalagen
géller nér socialtjansten hanterar personuppgifter for att verkstélla straffréttsliga
pafoljder som beslutats av allman domstol.

e Ta fram och foérankra rutiner och information i enlighet med brottsdatalagen.

Innovation

Forvaltningen ska under verksamhetsaret i samverkan med Trafikkontoret fortsatta utveckla
de digitala verktygen Driftportalen och Synpunktsportalen. Verktygen ska underlatta for
stadsdelsomradets invanare och besokare att Iamna synpunkter som ska anvandas i
forbéattringsarbetet.

Jamstalldhet

Flickors och kvinnors mojligheter att vistas i det offentliga rummet ska inte begrénsas av att
de kénner sig otrygga. For att 6ka jamstalldheten i den offentliga miljén ska forvaltningen
under aret:

e Genomfora trygghetsvandringar med fokus pa flickors och kvinnors upplevelser av ett
omrade. Trygghetsvandringarna syftar till att identifiera omraden och genomfora
fysiska atgarder dar det finns behov for att 6ka flickors och kvinnors trygghet i den
offentliga miljon.

o Jamstalldhetsperspektivet ska beaktas i alla forvaltningens tjansteutlatanden.

Barnrattsperspektivet

Parker och gronomraden fyller en viktig funktion for barnen i stadsdelsomradet. I takt med att
staden véxer okar konkurrensen om ytor. Saval omfattning som kvalitet och innehall &r
viktiga. Forvaltningen ska under aret:

e Beakta barns perspektiv vid utveckling av parker och gronomraden. Det &r sarskilt
viktigt i detaljplanearenden dar ytor som anvands av barn foreslas for exploatering.

e Goraen analys av barnrattsperspektivet i forvaltningens tjansteutlatanden.

e Utveckla parklekarna genom att uppmuntra till samarbete med barn- och
ungdomsverksamheter som kan bedriva kompletterande verksamhet som &r dppen for
alla barn.

e Utveckla parklekarnas pedagogiska och kulturella innehall.

Foraldrar kan bade mojliggéra och begransa barns mojlighet att rora pa sig. Darfor ar det
viktigt att parker och gronomraden upplevs trygga aven for foraldrarna, sa att de inte undviker
att spendera tid med sina barn dér.

Tillganglighet for personer med funktionsnedséttning

Forvaltningen ska kontinuerligt arbeta med att forbattra tillgangligheten i den offentliga inom-
och utomhusmiljon. Den inventering som genomfordes av byggnader i parklekarna,
fritidsgardar och 6ppna forskolor ska anvandas som grund for tillganglighetshojande atgarder
som ocksa omfattar vagen till byggnaderna. Forvaltningen ska ga vidare med att inventera
tillganglighet i parklekarnas utemiljoer under aret. Utdver det ska atgarder som syftar till att
oka naturreservatens tillganglighet genomforas under aret.

Tillganglighetsaspekten ska beaktas i forvaltningens tjansteutlatanden.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

v Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 77 % 77 % Ar

g‘ bor

v Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte blivit 90 % Faststalls Ar

g' utsatta for hot och vald 2020

v Stockholmarnas nojdhet med renhéllning och stadning 71 % 71 % Ar

v Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och gronomraden 71 % 71 % Ar

v Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljon 88 % Tasframav  Ar

v namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt socialnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden, idrottsndmnden och
kulturndmnden i arbetet med att revidera handlingsplanerna mot
valdsbejakande extremism som ska innehalla lokala lagesbilder och
beslutade aktiviteter.

v Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter i
staden samt, om mojligt, samverka med privata fastighetségare.

v Trafikndmnden ska ta fram en namndovergripande handlingsplan for att 2020-01-01 2020-12-31
samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens arbete med
skadedjursbekampning. Arbetet sker i samarbete med fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader, AB Familjebostéder, AB
Stockholmshem, Stockholms Hamn AB och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
1.2.1 Enskede-Arsta-Vantor &r ett tryggt, sékert och valskott stadsdelsomrade
att bo och vistas i

Beskrivning

Malet avgransas till de omraden namnden kan paverka.

Med trygg menas att flickor och pojkar, kvinnor och mén upplever att de kan vistas
obehindrat i de offentliga miljéerna.

Med saker menas att risker ar identifierade och tas omhand.

Med valskott avses en stadsdel dar offentliga miljoer underhalls, de ska vara fria fran klotter,
skadegorelse och nedskrapning.

Forvantat resultat

Kvinnor och man upplever sig mer trygga i stadsdelsomradet.

Risker for oonskade h&ndelser minskar genom att de identifieras och hanteras inom
forvaltningens verksamheter.

Kvinnor och méan ar mer néjda med underhallet av de offentliga miljoerna.
Forvaltningen har ett utvecklat arbete for att forebygga utanférskap och kriminalitet. (?)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska fortséatta sitt samarbete mellan skola och socialtjanst 2020-01-01 2020-12-31
med valdsprevention utifran programmet mentorer i valdsprevention, MVP.
Forvaltningen ska genomféra en webbutbildning om valdsbejakande 2020-01-01 2020-12-31
extremism for relevant personal inom forvaltningens verksamheter.
Forvaltningen ska genomfdra trygghetsinventeringar som ska anvandas 2020-01-01 2020-12-31
som underlag i ansdkningar om trygghetsmedel.
Forvaltningen ska ingd ny samverkanséverenskommelse med lokalpolisen.  2020-01-01 2020-12-31
Forvaltningen ska implementera stadens rutin for att sékerstélla att 2020-01-30 2020-12-31
féreningsbidrag inte beviljas eller lokaler l&nas/ hyrs ut till aktérer som
stodjer eller &r involverade i valdsbejakande extremism.
Foérvaltningen ska inventera tillgangligheten pa stadsdelsomradets 2020-01-01 2020-12-31
parklekars utemiljéer och ta fram en handlingsplan utifran resultatet
Foérvaltningen ska ta fram en atgardsplan och vidta atgarder for att forbattra  2020-01-01 2020-12-31

tillgangligheten inomhus i parklekar, fritidsgardar, forskolor och éppna
férskolor. Mojligheten att ta sig fram till byggnaden ingér i handlingsplanen
som ska utga fran en inventering som gjordes under 2019. Vidtagna
atgarder redovisas i tertialrapporter och bokslut.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet
genom namndmalet Flickor och pojkar utvecklas och lar i stadsdelsomradets férskolor och
Oppna forskolor.

Etablering av nyanlanda

For att fler barn ska skrivas in i forskolan ska samverkan stérkas med de 6ppna forskolor som
har ett sarskilt uppdrag som introduktionsforskolor. Uppdraget innebéar bland annat att
informera vardnadshavare om hur man skriver in sitt barn i forskolan.

For att na malet ska forvaltningen:

e Oka foraldrarnas intresse for forskolan genom information i namndens 6ppna
forskolor.

e Oka inskrivningsgraden i férskolan genom samverkan mellan
introduktionsforskolorna och néraliggande foérskolor.

e Anvanda introduktionsférskolorna som ett verktyg for en snabbare etablering av
nyanlanda. Introduktionsforskolorna ska samverka med studie- och yrkesvégledare,
samhallsvédgledare och civilsamhallet for att erbjuda fler kontaktytor mellan etablerade
och nyanlanda invanare.

Samverkan

Forvaltningen ska inleda ett samarbete mellan de 6ppna forskolorna och bibliotek i
stadsdelsomradet for att starka foraldrarnas forstaelse av sprakstarkande aktiviteter och
underlatta for dem att lana barnlitteratur via t.ex. boklador.

Trygghet
Forvaltningen har en handlingsplan for barn som missténks fara illa, den sa kallade "Rosa
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parmen”. Syftet dr att personal ska upptiacka barn som far illa, att de ska veta hur de ska agera
vid oro for att barn far illa, kanna till anmalningsskyldigheten och hur en orosanmélan tas om
hand. Handlingsplanen reviderades 2019.

For att na malen ska forvaltningen:

e Infora den reviderade handlingsplanen — Rosa parmen — pa alla namndens férskolor
och 6ppna forskolor.

e Stérka samverkan mellan férskolorna och socialtjansten. Det ska géras genom
uppféljning av rutinerna som finns i Rosa Parmen samt hantering av eventuella
avvikelser. Gemensamma matesplatser for personal i férskolan och socialtjansten ska
utvecklas, till exempel genom gemensamma kompetensutvecklingsinsatser och
informationsutbyten pa arbetsplatstraffar.

e Utveckla arbetet med att upptacka barn som lever med missbrukande féraldrar. Det
gors genom att implementera den handlingsplan som tagits fram inom projekt ”Nya
végar”. Projektet har genomforts i samverkan mellan tre forskoleenheter och
socialtjansten. Effekterna av projektet ska utvérderas for att se Over mojligheten att
sprida arbetet.

e Utveckla det valdsforebyggande arbete som bedrivits inom Snosatra forskoleenhet
sedan 2017. Fokus under aret ska vara att skapa relationer med vardnadshavare och
samtala om uppfostran. Arbetet ska spridas till enheterna i Ragsved och Hagsatra.

e Utvardera det valdsforebyggande arbetet ovan.

e Folja upp arbetet i Ostberga forskoleenhet utifran den genomférda medborgardialogen
om uppvaxt fri fran vald

Reviderad laroplan
Utbildningen i forskolan utgar fran de nationella malen i laroplanen.

Genom medverkan i forsknings- och utvecklingsprogrammet Flerstimmig undervisning i
forskolan ska den reviderade laroplanen implementeras. Syftet ar att utveckla undervisning i
forskolan for att ge alla barn béasta mojliga forutséattningar till larande. Medverkan i
programmet ska ocksa fortydliga och mojliggora rektorers och forskollarares pedagogiska
ledarskap. Under 2020 kommer fokus vara att undersdka hur undervisningen ger
forutsattningar for barns utveckling och larande.

Den reviderade laroplanen ska implementeras genom att:

e Framja alla barns sprakutveckling genom att infora stoddokumentet; Sprak,
kommunikation och flersprakighet i fokus

e De forskoleenheter som ligger i sarskilt utsatta omraden ska ha ett sarskilt fokus pa
det sprakutvecklande arbetet, med stod av avdelning forskolas stodteam.

e Infora arbetssatt utifran stoddokument om forskolans pedagogiska
undervisningsmilj6er. Syftet ar att skapa miljéer som erbjuder varierade aktiviteter
och inspirerar och utmanar barnen att bredda sina formagor och intressen utan att
begransas av konsstereotypa uppfattningar.

e Underlatta pedagogernas planerings- och uppféljningsarbete genom att inféra
planerings- och beddmningsmodulen i Skolplattformen.
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e Ge vardnadshavare tillgang till skolplattformen. Syftet ar att underlatta
kommunikationen mellan forskolan och vardnadshavare samt ge vardnadshavare
mojlighet att folja sitt barns utveckling och larande.

Stdd till barn i behov av séarskilt stod
Forskolans centrala stodteam bestar av specialpedagoger och sprakpedagog. Under aret ska
teamet:

e Handleda forskolorna i arbetet med barn i behov av sarskilt stod, pedagogisk
utveckling samt sprakutvecklande arbete.

e Erbjuda uthildningar som stéd till férskolorna. Under 2020 ska bland annat,
utbildningar i samtal med vardnadshavare erbjudas. Syftet ar att lagga grunden till ett
bra samarbete med vardnadshavare.

e Folja upp forskolornas arbete med barn i behov av sarskilt stod. Uppféljningen sker
utifran utvecklingsomraden som kom fram vid en utvardering som genomfordes under
2019.

Fysisk aktivitet
Forskolan ska ge barn mdjlighet att uppleva rérelsegladje och darigenom utveckla sitt intresse
for att vara fysiskt aktiva. Under 2020 ska:

e Forskolegardarna ses 6ver och utvecklas sa att de bidrar till pedagogisk verksamhet
och okad rorelse. Vid 6versynen ska funktionsprogrammet for forskolegardar
anvandas. Programmet bestar av en checklista for att utveckla nya forskolegardar som
framjar barns formaga att leka och rora pa sig. Materialet kan ocksa anvéandas for att
utvérdera befintliga gardar.

e Varje forskola ta fram en strategi for daglig rorelse. Strategin ska ha ett
jamstalldhetsperspektiv for att sakerstalla att flickor och pojkar far ta del av daglig
rorelse pa lika villkor.

e Stadsdelens rektorer och bitrddande rektorer ska ta del av en féreldsning om
hélsoframjande arbete i forskolan, kopplat till rérelse och kost. Forelésare &r en
folkhélsovetare vid Region Stockholm.

Jamstalldhet

Under 2019 har forskoleenheterna anvént Skolinspektionens material, sjdlvvardering av
forskolans arbete med jamstilldhet”. Forvaltningen ska folja upp resultaten och hur
forskoleenheterna ska arbeta med sina utvecklingsomraden. Jamstalldhet &r en viktig del av
laroplanen och alla enheter ska systematiskt arbeta for en jamstélld forskola.

For att bidra till ett jamstéllt foraldraskap ska forvaltningen:

e Erbjuda "pappadppet” pd nimndens Oppna forskolor vid sirskilda tider for att sdnka
trosklar for pappor som tidigare inte besokt 6ppna férskolan.

e Samarbeta med organisationen MAN for att tillhandahalla pappagrupper i de 6ppna
forskolornas lokaler.

Barnrattsperspektivet
For att sékra barnrattsperspektivet inom ndmndens forskoleverksamheter ska forvaltningen:
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e Genomfora en féreldsning om barnkonventionen for alla medarbetare inom férskolan.

e Forvaltningens barnrattsamordnare ska besoka forskolors arbetsplatstréaffar.

e Se oOver hur alla forskoleenheter ska fa in arbetet med barnkonventionen utifran att den
blir lag.

Tillganglighet for personer med funktionsnedséattning
For att Oka tillgangligheten i forskolan for barn med funktionsnedsattning ska forvaltningen:

e Folja upp och utvardera forskolornas arbete med handlingsplaner och dokumentation
for barn i behov av sarskilt stod. Forvaltningens stodteam ska I6pande handleda
forskollarare och barnskotare i deras arbete med barn i behov av sérskilt stod.

e Ta fram en atgardsplan for battre tillganglighet utifran den inventering som
genomfordes 2019. Under aret ska tillganglighetshéjande atgarder vidtas i namndens
forskolor och 6ppna forskolor.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstéllda 32% 32% Tertial
g‘ (&rsarbetare)
v Andel nojda foraldrar till barn i férskolan 90 % 90 % Ar
v Antal barn per grupp 16 16 Tertial
v Antal forskolebarn per anstalld (&rsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
v Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3 Tasframav  Ar

namnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla att alla forskolor har en strategi for att  2020-01-01 2020-12-31

Oka barns fysiska aktivitet och rérelse under férskoledagen

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna genomféra  2020-01-01 2020-12-31
en 6versyn av stadens kohandlaggning inom verksamhetsomrade forskola
med syfte att sakerstalla likstéllighet

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
efterfrdgan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet meéankieli och
samiska i samrad med berérda nationella minoriteter

Namndmal:
1.3.1 Flickor och pojkar utvecklas och lar i stadsdelsomradets forskolor och
Oppna forskolor

Beskrivning

Med att utvecklas och l&ra inom forskolan menas att alla barn som deltar i forskola erbjuds en
pedagogiskt stimulerande och trygg verksamhet som utgar fran skollag och laroplan.

Att utvecklas och lara inom 6ppna forskolan menas att alla barn och foraldrar som deltar
erbjuds en stodjande och inspirerande miljo.
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Forvantat resultat

Flickor och pojkar i stadsdelsomradets forskolor erbjuds en utbildning med hég pedagogisk
kvalitet

Flickor och pojkar i forskolan erbjuds utbildning i en trygg och stimulerande miljo

Alla barns rattigheter och behov beaktas utifran Barnkonventionen i forskolan. Traditionella
kdnsmonster motverkas.

Alla flickor och pojkar i forskolan har méjlighet till inflytande och delaktighet.

Flickor och pojkar erbjuds daglig fysisk aktivitet i namndens forskolor.

Flickor och pojkar utvecklar formagor till socialt samspel, lek, sprak och skapande i
ndmndens 6ppna forskolor.

Flickor och pojkar som riskerar att fara illa uppmérksammas av férskolan och éppna
forskolan och samarbetet med socialtjansten fungerar val.

Inskrivningsgraden okar i férskolan.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel vardnadshavare som svarar pa Férskoleundersokningen 75 % Ar
Forskolornas resultat pd omrade "Barns sprakliga och 3 Ar
kommunikativa utveckling" i kvalitetsindikatorn (WKI)

Forskolornas resultat p& omrade "Pedagogisk miljo och material” i 3 Ar
kvalitetsindikatorn (WKI)

Forskolornas resultat pa omradet "Barns matematiska utveckling” 3 Ar
Forskolornas resultat p& omradet "Naturvetenskap och teknik" 3 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avdelning férskola medverkar i forskning- och utvecklingsprogrammet 2020-01-01 2020-12-31
Flerstammig undervisning i férskolan (FundiF)

Forelasning om barnkonventionen till all personal i férskolan 2020-01-01 2020-06-30
Forelasning om barns halsa for rektorer och bitradande rektorer i férskolan 2020-01-01 2020-06-30
Under verksamhetsaret ska forvaltningen inventera sex stycken 2020-01-01 2020-12-31

forskolegardar med hjalp av checklistan fran funktionsprogrammet for
forskolans utemiljoer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hdg kvalitet, evidens och rattssakerhet

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet
genom namndmalen Flickor och pojkar, kvinnor och man i stadsdelsomradet far en
handlaggning av hog kvalitet och genom namndmalet Flickor och pojkar, kvinnor och mén i
stadsdelsomradet med behov av stod far insatser av hog kvalitet.

Trygghet
Trenden ar att fler personer, i huvudsak kvinnor, soker stod for att de utsatts for vald i nara
relation. FOr att ge utsatta personer stdd ska forvaltningen:

e Erbjuda skyddat boende for att bryta det akuta valdet.
e Erbjuda samtalsstod for att bearbeta valdsutsattheten, och for att komma vidare till ett
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eget sjalvstandigt boende, genom bland annat behandlingsassistenter och
Relationsvaldscenter sydost (RVCS).

e Sprida arbetssattet inom det valdsforebyggande programmet VIP (Viktig intressant
person), som ar riktat till personer med funktionsnedsattning, till férvaltningens
relationsvaldscentrum (RVC).

e Se Over mojligheten att forstarka arbetet med vald i nara relation genom samarbete
med andra stadsdelsforvaltningar.

For att forebygga och ge battre stod till personer som utsatts for hedersrelaterat vald och
fortryck (vilket a&ven omfattar tvangsaktenskap och konsstympning) ska forvaltningen:

e Fokusera pa tidigt stod till familjer dar bedémningen é&r att det finns risk for
hedersrelaterat vald och fortryck.

e Kompetensutveckla socialsekreterare genom att bland annat lara av varandra inom
forvaltningen.

e Ge langsiktigt stod till utsatta. Till exempel ska de som brutit kontakten med sin familj
pa grund av hedersrelaterat vald och fortryck fa stod att skapa ett nytt natverk.

For att hjalpa personer att lamna en kriminell livsstil arbetar forvaltningen med sociala
insatsgrupper (SIG). Forvaltningen ska under aret se 6ver organisationen kring SIG for att
gOra samordningsvinster.

Forebyggande arbete

Forvaltningens vrakningsforebyggande arbete omfattar information och stdd i olika stadier av
vrakningsprocessen. Om en barnfamilj hotas av vrakning ska forvaltningens hyresradgivare
ge stod. Om vrakning inte gar att undvika ar handlaggare fran forvaltningen med vid
vrékningen for att ge information och erbjuda stod.

For att na malet ska férvaltningen:

e Gora den lokala handlingsplanen for vréakningsforebyggande arbete mer kénd bland
forvaltningens medarbetare.

Né&mndens féltassistenter har en viktig roll i det férebyggande arbetet med barn, ungdomar
och deras familjer. For att na flickor och pojkar som uppvisar ett riskbeteende ska faltarbetet
under aret:

e Ldgga mer fokus pa att samarbeta med skolor och vardnadshavare
o Sarskilt beakta drogprevention och fokusera pa att na unga flickor, HBTQ-personer,
flickor och pojkar med funktionsnedsattning och ensamkommande flickor och pojkar.

Det forebyggande arbetet riktat till foraldrar ska erbjuda socialt stod, rad och information
kring foraldraskapet. I det syftet ska forvaltningen under aret:

e Fokusera pa fragor som rér hedersrelaterat vald och fortryck i
foraldrastodsprogrammen.

e Erbjuda foraldraradgivning i Familjens hus i Hogdalen. Barn 0-6 ar och deras foraldrar
erbjuds ett familjecentrerat stod i en familjecentralsliknande verksamhet inom
Familjens hus i nara samverkan med 6ppna forskolan, barnavardscentral och
barnmorskemottagning.
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Det forebyggande arbetet har till uppgift att skapa forhallanden dar ungas sociala formagor
utvecklas och mojliggora en meningsfull fritid. For att na detta ska forvaltningen arbeta med:

e Mentorer i valdsprevention (MVP) och Agera tillsammans (AT) i samarbete med
utbildningsforvaltningen. Programmen ar ett samarbete mellan socialtjanst, skola,
fritidsverksamhet, polis och féltassistenter.

e Ett utokat antal planerade och strukturerade aktiviteter pa alla 6ppna
fritidsverksamheter. Unga ska erbjudas aktiviteter som de efterfragar men ocksa
introduceras till nya aktiviteter.

e Att erbjuda unga mojligheten att skapa kultur i samverkan med kulturcoacher och
Kulturférvaltningen inom namndens 6ppna fritidsverksamheter.

e Att Oka tillgangligheteten till laxhjélp pa fritidsgardar i samarbete med civilsamhallet.

e Att implementera styrdokumentet som tagits fram av socialndmnden och
kommunstyrelsen for att minska risken att unga dras in i kriminalitet.

ANDT-programmet

Forvaltningen har prioriterat ett antal delmal inom stadens ANDT-program (alkohol,
narkotika, droger och tobak). Utifran prioriteringarna ska forvaltningen genomféra en rad
aktiviteter for att na malen. Aktiviteterna redovisas under namndmalet Flickor och pojkar,
kvinnor och man i stadsdelsomradet med behov av stéd far insatser av hog kvalitet.

Stadigvarande boende

Barnfamiljer som bor i osakra boendeforhallanden remitteras till SHIS for en mer langsiktig
boendesituation. (SHIS Bostader ar Stockholm stads bostadssociala resurs). Barnfamiljer som
bor i ndgon av férvaltningens forsoks- eller traningslagenheter far stod av
behandlingsassistenter, boendestddjare eller familjebehandlare.

Personer som &r hemltsa och har missbruksproblem kan erbjudas boende i en forsoks- eller
traningslagenhet om de genomgar eller har genomgatt en missbruksbehandling. Malet med
insatserna dr att personen ska bli drogfri och kvalificera sig for en annan boendeform eller pa
sikt ta 6ver kontraktet pa lagenheten.

Personer som ar hemldsa och har ett aktivt missbruk kan remitteras till Bostad forst, en insats
i samarbete med socialforvaltningen, dar de far boende och stod i boendet.

For att mojliggora en mer langsiktig bostadssituation ska forvaltningen:

e Initiera fragan om arbete/sysselsattning tidigt under missbruksbehandlingen for att
minska risken for aterfall i samband med glapp mellan missbruksbehandling och
arbetsmarknadsinsatser.

e Utveckla ett mer individinriktat stod till personer som bor i forsoks- och
traningslagenhet.

e Ge stod till de som ar hemldsa och bor i tillfalliga boenden med att soka boende pa
den ordinarie bostadsmarknaden, eller genom inneboende/andrahandsboende.

Samverkan
Brukare med komplexa behov behéver ofta insatser fran fler avdelningar inom forvaltningen
och i staden. Forvaltningen ska darfor under aret:

e Stérka kompetensen i varandras uppdrag genom att anordna gemensamma

Slakthusplan 8A
12122 Johanneshov stockholm.se



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 27 (74)

utbildningar for handlaggare inom olika verksamhetsomraden. Det géller till exempel
omradena individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, funktionsnedsattning och
aldreomsorg.

e Mojliggora att personer kommer ut i dppna arbetsmarknaden genom att utveckla
samverkan mellan namndens verksamheter, Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan.

e Se Over mojligheten att bilda ett sarskilt team med medarbetare fran forvaltningens
bada avdelningar inom individ- och familjeomsorg fér att handldgga gemensamma
arenden.

e Samverka med forskolor for att socialtjansten ska fa in orosanmalningar i ett tidigt
skede.

e Forbattra stodet till barn som far illa genom att ge tydligare aterkoppling till den som
lamnat en orosanmalan till socialtjansten. Den anmélare som sa onskar ska fa
information om att en utredning inletts eller inte inletts.

e Barn som placeras utanfor hemmet far skoltaxi alternativt stod fran mobila teamet for
att mojliggora fortsatt skolgang

e Fokusera pa uppfoljning av barnens skolresultat for att familjehemsplacerade flickor
och pojkar ska fa battre livsforutsattningar.

e Utdka kompetensen inom det skolsociala stodteamet (SST) som riktar sig till elever i
arskurs 4 - 9 med hog skolfranvaro. Manga elever som far stod fran SST har
neuropsykiatriska diagnoser. Det finns behov av att utbka med den kompetensen i
teamet.

e Bidratill en gemensam helhetssyn pa flickors och pojkars utveckling och larande
genom en samverkansdverenskommelse med utbildningsforvaltningen. Syftet ar bland
annat att samordna olika insatser.

e For att 0ka brukarinflytandet i utvecklingsarbetet inom Individ och familjeomsorgen
vuxna ska brukarorganisationer och verksamheter bjudas in till dialoger om det arbete
som gors inom avdelningens verksamheter. Mgjligheten att anstélla medarbetare med
egen erfarenhet inom verksamhetsomradet (Personlig Egenerfaren Resurs - Peer
support) ska ses over.

Innovation och verksamhetsutveckling
For att sakerstalla att insatser ger avsedd effekt och att den enskilde far insatser utifran
aktuella behov ska forvaltningen:

e Se dver organiseringen av socialsekreterare inom utredningsenheten, Individ- och
familjeomsorg barn och unga, for att eventuellt bilda en insatsgrupp. Om gruppen
bildas ska den folja upp insatser barn for att sakerstélla att intern och extern vard ger
onskad effekt.

¢ Intensifiera arbetet med individuella beddmningar och gora besluten mer tillgangliga
for den enskilde inom omradena funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Syftet ar att
Oka rattssékerhet i handlaggningen.

e Upprétta rutiner, arbetssatt och metoder som stéd for att anpassa beslutslangden efter
den enskildes situation inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Brukaren blir
pa detta sétt mer delaktig.

e Anvanda det strukturerade bedémningsinstrumentet iRiSk i barnavardsutredningar for
att barn som lever med vald i sin familj ska fa sin situation uppmarksammad och
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bekraftad. Det ska leda till att insatserna i hdgre grad anpassas efter barnets situation.

e Sékra tillgangen pa jourhem genom att undersoka forutsattningarna for att starta egen
jourhemsverksambhet, eventuellt i samverkan med annan forvaltning. Personer som
anmaler att de vill adoptera barn ska aven fa fragan om de kan ténka sig att vara jour-
eller familjehem.

e Utveckla och modernisera familjehemsvarden utifran en forandrad behovsbild.
Forvaltningen ska via resursteamet arbeta for att tillgodose behovet av familjehem pa
deltid, for att fler barn ska kunna bo hemma del av tiden. (Resursteamet &r en
stadsgemensam verksamhet med uppgift att tillgodose behovet av familjehem).

e Sprida kunskapen om arbete och metoder kring personer med samlarproblematik
genom “samlarteamet” inom nidmndens socialpsykiatri. Samlarteamet ska tillsammans
med landstingets psykiatri medverka i en ny forskningsstudie pa Karolinska institutet.

For att 6ka kvaliteten i ndmndens verksamheter ska forvaltningen utveckla anvandandet av
digitala hjalpmedel. Under aret ska:

e Verksamheterna inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri ska kartlagga vilka
digitala hjalpmedel som finns pad marknaden i forhallande till vilka hjalpmedel som
finns idag i verksamheterna. Utifran kartlaggningen ska férvaltningen bjuda in till
fokusgrupper med brukare for att utreda vilken typ av digitala hjalpmedel som ar
lampliga for malgrupperna.

e Verksamheterna inom funktionsnedséttning ska samarbeta med verklighetslabbet pa
Stureby vard och omsorgsboende i syfte att 6ka kunskapsutbyte som i sin tur okar
digitaliseringstakten.

Jamstalldhet
For att na malet med lika goda resultat for flickor och pojkar, kvinnor och mén ska:

e Ungdomsmottagningen n ut till fler pojkar genom att besoka fritidsgardarna. Syftet ar
att pojkar ska fa ta del av mottagningens halsoférebyggande arbete och lara sig ta ett
storre ansvar i parrelationer. | dag ar det évervagande flickor som bestker
ungdomsmottagningen.

e Daglig verksamhet LSS arbeta med den ojamstélldhet mellan kvinnor och mén som
kommit fram i en tidigare jamstalldhetsanalys. Under 2020 ska verksamheten arbeta
efter en handlingsplan sa att kvinnor och man tillférsakras mal, forutsattningar for
maluppfyllelse, samt korrekt dokumentation av arbetet utifran malen baserat pa behov
och oberoende av kon.

Barnrattsperspektivet
For att sakerstélla barnperspektivet och for att samordna handléaggningen av drenden ska
forvaltningen arbeta med:

e Ett enhets- och avdelningsovergripande team som ska kartlagga hur barnets bésta ska
beaktas i aktuella/aterkommande &renden inom individ- och familjeomsorg.
Samordnade individuella planer (SIP) ska vara ett arbetsverktyg.

e Familjehemsvarden ska utga fran barnets perspektiv i hdgre utstrackning och barnets
behov vid umgénge med de biologiska foréldrarna.

e Stdd till barn i familjer med missbruk och psykisk ohdlsa individuellt, framst genom
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Individ och familjeomsorgen barn och ungas 6ppenvard.

e Erbjuda barn i familjer med missbruk och psykisk ohalsa gruppverksamhet pa Ersta
vandpunkt och gruppsamtal i samarbete med Farsta stadsdelsforvaltning.

e Missbruksvardens 6ppenvard, Oppenvard sydost, ska starta samtalsgrupper med
foraldrar som har barn under 18 ar.

e Handlaggare inom missbruksvarden ska sarskilt lyfta barnens situation under
inledning, utredning och under behandling i kontakt med missbrukande foraldrar.

Tillganglighet for personer med funktionsnedséttning
For att Oka tillgangligheten och delaktigheten for personer med funktionsnedsattning ska
forvaltningen under aret:

e Ta fram ett arbetssatt for att sdkerstélla att utredningar och beslut ar lattlasta for att
underlatta for den enskilde att forsta bedémning och beslut.

e Undersoka mojligheten att flytta till en mer tillganglig lokal fér den éppna
motesplatsen Flotten.

e Baserat pa genomford tillganglighetskartlaggning av 6ppna fritidsverksamheternas

lokaler uppratta en atgardsplan och genomfora prioriterade atgérder.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
fatt vanta pa placering
v Andel barn och ungdomar anmalda fér brott som tillsammans med 84 % Tasframav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar
v Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % 84 % Tertial
g‘ och familieomsorgen och som inte &ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats.
v Andel brukare inom omsorgen for personer med 90 % oka Ar
g' funktionsnedséattning som inte upplever diskriminering
v Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 90 % oka Ar
v Andel brukare som trivs - Funktionsnedsattning (stéd och service till 80 % 80 % Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning)
v Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 35 % 26 % Ar
v Andel familiehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
g' karnamnena i grundskolan
v Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 46 % 42 % Tertial
v Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen Tasframav  Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd
v Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 45 % Tasframav  Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
v Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de blir 93 % 90 % Ar
g‘ val bemdétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
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Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
v Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de kan 78 % 78 % Ar
g' paverka insatsens utformning (stod och service till personer med
funktionsnedsattning)
v Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som &r nojda 80 % 80 % Ar
g' med sin insats
v Andel ungdomar som i stockholmsenkaten skattar sin hdlsa som god 56 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
v Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 62 % 62 % Ar
g‘ anvander alkohol
v Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 89 % 92 % Ar
g' anvander narkotika
v Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 91 % 91 % Ar
g‘ anvander tobak
v Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte burit 91 % faststalls Ar
g‘ vapen 2020
v Antal vrékningar som beror barn 0 Tasframav  Tertial
g' namnd
v Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % Tasframav  Ar
g‘ (stoéd och service till personer med funktionsnedséttning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och stadsdelsndgmnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska fortsatta att utveckla stodet till elever med funktionsnedséattning som
gar ut ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.
v Socialndmnden ska fortsatta att utbilda personal vid stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
angdende unga lagovertradare och forbereda socialtjansten pa att kunna
arbeta enligt modellen snabbare lagforing.
v Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med att
permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet definiera
gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och avhopparverksamheten
samt sékerstélla att det finns en tydlig vagledning for hur staden arbetar
med respektive malgrupp och verksamhet.
v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna centralisera 2020-01-01 2020-12-31
sékerstallandet av skyddet for barn och unga vid hemgang fran Barnahus
Stockholm.
v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet  2020-01-01 2020-12-31
med att uttka arbetet med Bostad forst och fordela fler bostader for
andamalet samt i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla stodet till
deltagarna i Bostad forst.
v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna implementera 2020-01-01 2020-12-31
resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem kan erbjuda studiestod.
v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsétta projektet STIS, Stérkt tidigt
stod i samverkan.
v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader sakerstalls i
relation till bistAndsbehovet.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

o

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och Region
Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas for att starka det
tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer

2020-01-01

2020-12-31

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda hur
anhorigstodet till anhoriga drabbade av skjutningar och dodligt vald kan
forbattras och se dver hur samordningen av stddet med Region Stockholm
och Polismyndigheten kan stérkas.

2020-01-01

2020-12-31

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS och
Bostadsférmedlingen utreda mojligheterna, i fall av vald i nara relationer,
att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte valdsutévaren, som bor
kvar i det gemensamma boendet.

2020-01-01

2020-12-31

v Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnden ta fram en gemensam modell fér arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan utvecklas
genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta mer pa plats i
skolan/placeras pa skolor

2020-01-01

2020-12-31

0 Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna sakerstéalla skolgdngen for barn som bor pa skyddat
boende och tillgangen till forskola eller pedagogisk verksamhet for barn i
férskolealder samt utveckla stodet till placerade barn och vuxna under och
efter placeringarna.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i enlighet med
den dversyn som gjorts.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samrédd med stadsdelsnamnderna inventera och
utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med kompletterande
psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera strategin for
att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna dras in i kriminalitet,
och stétta utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

qQ 4 49 <@

Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for perioden
2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i osakra
boendeforhallanden samt arbeta enligt hemléshetsprogrammet 2014-2019
och handlingsplanen for barnfamiljer i osakra boendeforhdllanden till dess
att ett nytt program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en modell
for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

2020-01-01

2020-06-30

v Socialndmnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i
samverkan med berdérda namnder och bolag, samt arbeta for en breddad
avhopparverksamhet dels genom att bista stadsdelsnamnderna i sarskilt
komplexa &renden, dels genom att samordna avhopparplaceringar med
stark hotbild éver hela staden dar den féreliggande risken bedéms som
hég.

2020-01-01

2020-12-31

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och Region
Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och sjukvard kring de som
bade lider av psykisk sjukdom och missbruk, bland annat genom att
sékerstélla att socialtjansten tar initiativ till att samordnade individuella
planer upprattas.

2020-01-01

2020-12-31

v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inforandet av en enhetlig yrkestitulatur inom LSS-
verksamheterna.

2020-01-01

2020-12-31

v Stadsdelsnamnderna ska sékerstélla att allvarssamtal med ungdomar och
deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter det att det kom
socialtjansten till kannedom att den unge for férsta gangen begatt, eller
misstanks ha begaétt, brott.

2020-01-01

2020-12-31
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v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandlaggare, sarskilt
arbeta for att sakerstalla att alla incidenter av hot och vald mot personalen
registreras i stadens incidentrapporteringssystem IA och att drabbad
personal upplever att de fatt tillrackligt stod av staden som arbetsgivare.

v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden sékerstélla  2020-01-01 2020-12-31
att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala operativa
samverkansforum for barn i behov av samlade insatser fran skola och
socialtjanst

v Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka fér en
obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
1.4.1 Flickor och pojkar, kvinnor och mén i stadsdelsomradet far en
handlaggning av hog kvalitet

Beskrivning

Malet avser de individer som &r foremal for handlaggning inom socialtjansten.

Med handlaggning avses beddmning av individens behov samt beslutsfattande.
(Handlaggning omfattar forhandsbeddmning, utredning, beslutsfattande och uppféljning.)
Handlaggningen foljer gallande lagar, riktlinjer och andra styrdokument.

Med hég kvalitet avses anvandandet av kunskapsbaserade metoder och gott bemdtande.

Forvantat resultat

Individens behov ar korrekt bedomt utan paverkan av nagon form av diskriminering.
Flickor och pojkar, kvinnor och mén &r i hég grad delaktiga i handlaggningen och deras
instélining samt behov beaktas vid beslutsfattande.

Sarskilt flickor och pojkar halls informerade under handlaggningens gang.

Individen har kunskap om relevanta insatser, dess syfte och mal.

Flickor och pojkar, kvinnor och mén &r néjda med bemdgtandet.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet

9‘ Flickor och pojkar upplever delaktighet och inflytande i métet med 90 % Ar
socialsekreterare och behandlare

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Individ och familjeomsorg barn och unga ska implementera den nya rutinen ~ 2020-01-01 2020-12-31
kring arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck

Vidareutveckla dialogen med brukare kring utvecklingsfragor inom Social 2019-01-01 2020-12-31
omsorg vuxna
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Namndmal:
1.4.2 Flickor och pojkar, kvinnor och mén i stadsdelsomradet med behov av
stod far insatser av hég kvalitet.

Beskrivning

Med stod avses det bistand individen beviljats eller 6vriga stédjande insatser som namnden
erbjuder.

Med hog kvalitet avses att insatser som ges har stod av forskning eller kunskapsbaserad
erfarenhet och att insatser ges inom ramen for lagar, riktlinjer och andra styrdokument.

Forvantat resultat

Insatser leder till 6nskat resultat.

Lika goda resultat uppnas for flickor och pojkar, kvinnor och man.

Individen &r i méjligaste man delaktig i hur insatsen utfors.

Flickor och pojkar, kvinnor och mén &r néjda med bemagtandet.

Fritidsgardar och parklekar utgar fran flickors och pojkars behov och ar fria fran fordomar
och beteenden som har sin grund i stereotypa forestallningar om kon.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
9' Andel flickor/kvinnor, pojkar/méan som fullféljer SIG enligt planering 10 % Ar

Andel pojkar av totalt antal bestkare pa ungdomsmottagning 17% Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En foreléasning om alkohol anordnas under de halsoveckor som planeras 2020-01-01 2020-12-31

inom Forebyggande verksamheten for &ldre.

Erbjuda gruppsamtal for att stérka barn som lever i familjer med missbruk. 2020-01-01 2020-12-31
Genomfors i samarbete med Farsta stadsdelsforvaltning.

Forvaltningen kommer att bjuda in till fokusgrupper for brukare med 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning for att utreda vilken typ av digitala hjalpmedel som &r
lampliga for malgrupperna.

Forvaltningens dppna motesplats Flotten kommer att undersoka 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att flytta till en mer tillgénglig lokal.

Implementering av stadens ANDT-program 2018-2021 2020-01-01 2020-12-31
Information till féréldrar om ANDT ska spridas via 6ppna forskolan och i 2020-01-01 2020-12-31

forvaltningens samverkan med skolor. Bland annat ska
utbildningsmaterialet "Koll pa cannabis" anvandas

Kollegial observation kommer att implementeras i verksamheter inom 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning och socialpsykiatri for att strukturerat arbeta med

bemotandefragor.

Missbruksvardens 6ppenvérd, Oppenvérd sydost, ska under &ret starta 2020-01-01 2020-12-31

samtalsgrupper med foraldrar som har barn under 18 ar.

Tre enheter inom foérskolan har i samarbete med socialtjansten arbetat i ett ~ 2020-01-01 2020-12-31
projekt som syftar till att upptécka barn som lever med missbrukande

foraldrar. Under aret ska en handlingsplan, som tagits fram inom projektet,

implementeras. Effekterna av projektet ska ocksa utvarderas for att se dver

mojligheten att sprida arbetet till fler enheter.

Undersdka mdjligheterna att anstélla en Personligt Egenerfaren Resurs 2020-01-01 2020-12-31
(Peer-support) inom missbruksvarden, for utveckling av verksamheten med
brukarens behov i fokus.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har @ldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
genom namndmalet Aldre kvinnor och man i stadsdelsomradet far en handlaggning av hog
kvalitet och genom namndmalet Aldre kvinnor och man i stadsdelsomradet far insatser av hog
kvalitet.

Trygghet
Néamndens aldreomsorg kannetecknas av god kvalitet, véardigt bemétande, valfrihet och
tillganglighet, vilket m6jliggor en hog livskvalitet for den enskilde.

For att na malen ska forvaltningen:

e Intensifiera individuppféljningar inom hemtjanst for att sakerstalla att den enskilde far
insatser utifran aktuellt behov. Uppdraget kommer att fortydligas for arbetsgruppen
som arbetar med uppféljningarna och rapporteringsmodellen kommer att revideras.

e Arbeta for att den enskildes inflytande 6ver sina beviljade insatser 6kar. Det gors
genom att 6ka antalet sa kallade rambeslut dar den enskilde bland annat ges mojlighet
att paverka nar och hur insatser utfors.

e Se dver den information som Gverldamnas till den enskilde nar denne soker bistand. Det
ska bli lattare att forsta vilka insatser som finns inom dldreomsorgen och vilka
valmojligheter som finns efter ett bistandsbeslut.

e Utreda mojligheten till att anvanda den s& kallade Ostersundsmodellen, dar
legitimerad arbetsterapeut kommer att anstallas for att sékerstélla bedémning utifran
aktuellt behov.

o Ge fortsatt stod till de brukare som har storst behov efter hemgang fran slutenvarden
genom Tryggt mottagande i hemmet. Tidigare resultat har visat att sjalvstandigheten
och kanslan av trygghet 6kade for den enskilde efter insatser fran teamet.

e Driva utvecklingen mot smarta las hos personer i ordinart boende. Det innebér en 6kad
trygghet genom att hemtjanstpersonalen kan komma in till brukare med hjalp av
smarta nycklar.

e Oka tryggheten for personer med demenssjukdom genom demensteamen inom
hemtjanst och servicehus. Metoden stjarnmarkt demensvard kommer att anvandas av
alla verksamheter for att sékra demenskompetensen.

e Utveckla arbetet med bemotandefragor, utifran 2019 ars analys av inkomna klagomal
och synpunkter. For detta kréavs ett systematiskt vardegrundsarbete med stéd av
framtaget stadsovergripande stodmaterial.

e Utreda hemtjanstens arbetssatt for att fa en tydligare organisationsstruktur. Syftet ar att
forbattra kontinuiteten for den enskilde och hoja kvaliteten.

Foérebyggande arbete

Aktiviteterna pa forvaltningens nio 6ppna motesplatser och tva aktivitetscenter pa
seniorboenden ger goda forutsattningar for ett forebyggande halsoarbete. Okad fokus kommer
att vara att bryta social isolering och ensamhet genom aktiv samverkan med idéburna
organisationer och civilsamhéllet.
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For att na malen ska forvaltningen:

Lansera projekt Kom-i-balans i syfte att arbeta férebyggande och rehabiliterande med
fallprevention. Det gors i samverkan med priméarvardsrehab och hemtjanstenheterna.

Anordna riktade insatser for sarskilt utsatta grupper sa som personer med psykisk
ohdlsa och missbruk, bland annat en forelasning om alkohol under halsoveckorna. (i
enlighet med ANDT-programmet).

Utveckla ett gemensamt informationsmaterial for hur verksamheterna erbjuder
utevistelse till de boende och majligheter till social gemenskap i namndens vard- och
omsorgsboenden.

Mojliggora for seniorer i stadsdelsomradet att kunna dta gemensamt med andra i en
trevlig miljo samt bryta social isolering och ensamhet genom satsningen
’seniorrabatterad restaurang”.

Arbeta med “matlyftet” inom dldreomsorgen. Matlyftet syftar till att lyfta
maltidsupplevelsen, motverka ofrivillig ensamhet och sprida goda exempel pa hur
maltidsupplevelsen kan forbattras for dldre. Aktiviteter som hittills genomforts inom
satsningen har gett goda resultat.

Bjuda in brukare till brukarrdd i namndens sarskilda boenden for att fa mer kunskap
om hur aldres maltidssituationer kan forbattras.

Samverkan
For att utveckla den interna och externa samverkan inom aldreomsorgen ska forvaltningen:

Erbjuda forsaljning av matlador till hemtjansten i Farsta samt mat till Postiljonens
vard- och omsorgshoende genom namndens kostenhet.

Samverka kring nattsjukskoterskeinsatser med Finskt &ldrecentrum, Gamlebo och
Satra vard- och omsorgsboende for att sakerstalla att resurser anvands optimalt.

Utreda mojligheter till regional samverkan mellan ndmndens férebyggande
verksamhet, Skarpnack och Farsta stadsdelsforvaltningar nar det géller gemensamma
utflykter och aktiviteter for seniorer.

Utreda mojligheten till samverkan kring uppdrag sa som fixartjanst, heminstruktor och
anhoérigkonsulent.

Samordna verksamheten “tryggt mottagande 1 hemmet” med Farsta och Skarpnéicks
stadsdelsforvaltningar for att anvanda resurser effektivare.

Genomfora regelbundna samverkansmoten med Region Stockholm pa lokal- och
forvaltningsniva. Syftet ar att utifran dverenskommelser sakerstélla arbetssatt, metoder
och roller mellan huvudman i samverkan.

Samverka med Farsta och Skarpndcks stadsdelsférvaltningar samt Sverigefinska
foreningen for att erbjuda finsksprakiga aldre kvinnor och méan social samvaro, fysiska
och kulturella aktiviteter.

Samverka med universitet och hogskolor for att frdmja innovation och
verksamhetsutveckling genom att Stureby vard- och omsorgsboende ar en av stadens
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tre akademiska noder.

Jamstalldhet

Aldreomsorgen ska granska skillnader mellan kvinnor och man i de kvalitetsmatningar som
gors i samband med individuppfdljningar. Omotiverade skillnader ska lyftas i &ldreomsorgens
ledningsgrupp i samband med tertialrapport 2, for eventuella prioriteringar.

Barnrattsperspektivet

Aldreomsorgen ska sakra att barnets perspektiv beaktas i arenden dar det finns barn i
hushallet. Det gors genom att ett nytt arbetssatt infors dar handlaggaren kontaktar
bestéllarenhetens barnrattsombud som végleder i utredningen, i samrad med férvaltningens
barnréttssamordnare.

Tillganglighet for personer med funktionsnedséattning
Forebyggande verksamheten kommer att utbilda medborgare i att gora inkdp digitalt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 66 % Tasframav  Ar
g‘ maltiden &r en trevlig stund pa dagen namnd
v Andel boende pé vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % Tasframav  Ar
g‘ mojligheten att komma utomhus &r bra namnd
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % 86 % Ar
g' utférs i hemtjansten
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 77 % 77 % Ar
g‘ utfors pa vard- och omsorgsboende
v Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 82 % Tasframav  Ar
g. namnd
v Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 85 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
v Andelen ndjda omsorgstagare i dagverksamhet 92 % 92 % Ar
v Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 85 % 85 % Ar
v Andelen nojda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % 82 % Ar
v Antal personal en hemtjansttagare med minst tvd besok om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenémnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region Stockholm for
att starka en sammanhallen vard och omsorg for dldre samt utveckla ett
relevant systemstdod for detta
v Stadsdelsnamnderna ska inféra mojligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31
v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra I1BIC inom bistdndsbedémning for aldre
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna se 6ver reglerna for bistindsbedomningen for och
behovet av dagverksamhet

Aldrenamnden ska i samarbete med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna starka tillgdngen till personliga ombud for aldre
personer med psykisk ohalsa

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa ska
forhalla sig till varandra

a 4 d

Namndmal:
1.5.1 Aldre kvinnor och man i stadsdelsomradet far en handlaggning av hog
kvalitet

Beskrivning

Malet avgransas till de personer som ansoker om stod fran dldreomsorgen.
Med hog kvalitet avses att handlaggningen foljer gallande lagar, riktlinjer och andra
styrdokument samt anvander kunskapsbaserade metoder.

Forvantat resultat

Individens behov &r korrekt bedomt utan paverkan av nagon form av diskriminering
Kvinnor och mén &r i hdg grad delaktiga i handldggningen och deras behov beaktas vid
beslutsfattande.

Kvinnor och mén &r néjda med bemdtandet.

Kvinnor och man far bistandsbeslut utifran sina foranderliga behov

Namndmal:
1.5.2 Aldre kvinnor och méan i stadsdelsomradet far insatser av hog kvalitet

Beskrivning

Malet avgransas till de personer som beviljats stod fran stadsdelsnamnden eller tar del av
namndens 6ppna verksamheter.

Med insatser avses det bistand individen beviljats eller 6vriga stodjande insatser som
namnden erbjuder.

Med hog kvalitet avses att insatser som ges har stod av forskning eller kunskapsbaserad
erfarenhet. Insatser ges inom ramen for lagar, riktlinjer och andra styrdokument.

Forvantat resultat

Insatser leder till 6nskat resultat.

Lika goda resultat uppnas for kvinnor och man.

Individen &r delaktig och kanner sig trygg i hur insatsen utférs.

Kvinnor och mén &r néjda med bemdtandet.

Kvinnor och man i namndens sarskilda boenden har en trevlig maltidsituation.
Aldre personer i stadsdelsomréadet har mojlighet att komma utomhus

Aldre personer i stadsdelsomradet far méjlighet till gemenskap med andra.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forebyggande verksamheten kommer att utbilda medborgare i att géra 2020-01-01 2020-12-31
inkop digitalt
Foreléasning om alkohol anordnas under hélsoveckorna inom 2020-01-01 2020-12-31
Forebyggande verksamheten.
Utredningen av hemtjanstens arbetssatt kommer under aret att resultera i 2020-01-01 2020-12-31

tydligare organisationsstruktur och uppdragsfordelning.

KF:s inriktningsmal:
2. En héllbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges inriktningsmal genom att bland annat
utveckla platssamverkan som innebar att forvaltningen, invanare, lokala foretag och andra
berérda aktorer tar ett gemensamt ansvar for att forbattra en plats som upplevs som otrygg.
Kommunikationen med det lokala naringslivet ska forbattras. Namnden bidrar ocksa till malet
genom att sékerstélla att det finns sérskilda bostader och lokaler som motsvarar de behov som
finns i stadsdelsomradet.

Namndens bidrar ocksa till ett stadsdelsomrade dar det ar latt att ga och cykla genom att bland
annat asfaltera gang- och cykelvagar som okar tillgangligheten. Kultur och fritidsaktiviteter
uppmuntras genom bland annat féreningsbidrag och olika verksamheter i Ostberga kulturhus.
Forvaltningen bidrar till ekologisk hallbarhet genom att bland annat utveckla och starka de
ekologiska vardena i stadsdelsomradets parker och starka den biologiska mangfalden i
naturreservaten. Namndens forskolor arbetar aktivt for att minska den matens negativa
miljopaverkan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet
genom namndmalet Enskede-Arsta-Vantor har ett bra féretagsklimat och fler foretag valjer
att etablera sig i stadsdelsomradet.

Stadens naringslivspolicy

Enligt stadens naringslivspolicy ska forvaltningen framforallt fokusera pa att drift och
underhall av stadens offentliga miljoer bidrar till att foretag trivs i stadsdelsomradet. For att
framja det lokala naringslivet ar det viktigt att stadsmiljon i anslutning till centrum och andra
platser dar foretag finns &r rena och upplevs som trygga.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med platssamverkan. Platssamverkan ar ett
koncept som innebar att staden, tillsammans med invanare, lokala foretag och andra berérda
aktorer tar ett gemensamt ansvar for att forbattra en plats som upplevs som otrygg.

For att na malen ska forvaltningen under aret:

e Identifiera omraden med trygghetsproblem dar det kan vara lampligt att infora
platssamverkan
e Initiera platssamverkansprojekt i de identifierade omradena.
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e Verklighetslabbet ar en plattform for innovation inom Stureby vard- omsorgshoende.
Forvaltningen ska informera det lokala néringslivet om majligheterna till samverkan
med verklighetslabbet.

e Bevaka att lokaler for arbetsplatser prioriteras i planremisser.

Gang- och cykelvagar och 6vrig infrastruktur ska halla en hdg standard oavsett arstid, for att
sakerstalla framkomlighet for bade anstallda och kunder. Detta kraver ett gott samarbete med
samtliga aktorer som ansvarar for offentliga miljoer, bade inom staden och med privata
fastighetségare.

Under verksamhetsaret ska forvaltningen:

e Samverka med foretagarradet for att hitta arbetssatt for att fortydliga och forenkla
kommunikationen mellan foretag och staden. Malet &r att foretagen snabbt ska fa
kontakt med ritt forvaltning eller bolag enligt principen “rétt viag in”.

Namndmal:
2.1.1 Enskede Arsta Vantor har ett bra foretagsklimat och fler foretag véljer att
etablera sig i stadsdelsomradet

Beskrivning

Ett bra foretagsklimat innebar att forvaltningen &r stodjande i kontakten med saval sma som
stora foretag sa att fler arbetsplatser etableras i soderort.

Forvantat resultat

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsomrade &r ett attraktivt stadsdelsomrade for etableringen av
nya foretag genom det goda samarbete som finns mellan férvaltningen, det lokala néringslivet
och Stockholm business region.

Foretagare vet var de ska vénda sig i kontakter med forvaltningen.

Det vél utvecklade samarbete forvaltningen har med det lokala néringslivet ger medborgare
majlighet att arbeta som egenféretagare genom livet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet
genom namndmalet Bostader och lokaler i stadsdelsomradet ar anpassade till manniskors
skiftande behov.

Socialt hallbar stad

Stadsutvecklingen ska bidra till att utjdgmna oréttvisor och sociala skillnader och forvaltningen
ska i detta arbete vara en drivande part for att astadkomma detta i planeringsprocesser. Bland
annat handlar det om att inom planarbeten identifiera viktiga platser for lokalbefolkningen
och omraden dér storre investeringar kan gora stérsta mojliga nytta i arbetet med att utjamna
socioekonomiska skillnader inom staden.

For att na malen ska forvaltningen under aret:

Slakthusplan 8A
12122 Johanneshov stockholm.se



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 40 (74)

e Verka for att exploatering bidrar till 6kade kvalitéer i stadsdelsomradet, bade som
remissinstans for plansamrad saval som i den direkta kontakten med
Exploateringskontoret och Stadsbyggnadskontoret i storre stadsutvecklingsprojekt.

e Bevaka att parker och andra grénomraden bevaras och vidareutvecklas, for att
sakerstalla god tillgang till dessa platser for méten och rekreation i den framtida
staden.

e Utveckla befintliga planeringsverktyg for att sékra tillgangen till lokaler. Med lokaler
avses bland annat forskolor, aldreboenden, LSS- boenden och parklekar.

e Skapa goda forutsattningar for invanare och besokare att motionera och genomféra
sociala aktiviteter i den offentliga miljon.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
v Antal fardigstéllda bostéader med sarskild service (stéd och service till 24 Tasframav  Ar
personer med funktionsnedsattning) namnd
Namndmal:

2.2.1 Bostader och lokaler i stadsdelsomradet ar anpassade till manniskors
skiftande behov

Beskrivning

Med bostader menas framst sarskilda boenden for olika grupper. | viss man avses dven
bostéader i det vanliga bostadsbestandet, utifran att namnden &r remissinstans i detaljplaner och
i andra sammanhang.

Med lokaler avses lokaler for namndens olika verksamheter. Indirekt avses ocksa
foreningslokaler och anlaggningar for idrott, utifran namndens mojligheter att paverka andra
forvaltningar och bolag.

Forvantat resultat

Det finns sérskilda bostader och lokaler i stadsdelsomradet som motsvarar behovet.
N&mndens forskolor och parklekar har utomhusmiljéer som framjar barns utveckling och
fysisk aktivitet.

Namndens lokaler eller inhyrda lokaler ar i sa hog grad som mdjligt tillgangliga for personer
med olika typer av funktionsnedsattning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Vidareutveckla planeringsverktyg for lokalférsorjning. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet
genom namndmalet Det &r latt att ga, cykla och aka kollektivt i stadsdelsomradet.

Minskad klimatpaverkan
Utslapp fran transportsektorn har negativ paverkan pa bade miljon och manniskors halsa. For
att minska den negativa paverkan pa klimatet ar det viktigt att fler manniskor gar, cyklar och
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reser kollektivt.
For att na malen ska forvaltningen under aret:

o Fortsatta arbetet med forvaltningens asfalteringsplan for gang- och cykelvagar for att
Oka tillgangligheten
e Forlagga moten, konferenser och utbildningar i narheten av hallplatser for
kollektivtrafik.
e Hitta innovativa l6sningar for att stalla om fran bilresor i tjansten till mer hallbara
alternativ.
Samverkan

For uppna malet ar det viktigt att ha en nara och val fungerande samverkan med
Trafikkontoret, som ansvarar for de gang- och cykelvéagar som ligger utanfor de omraden som
forvaltningen ansvarar for.

For att na malen ska forvaltningen under aret:

e Utveckla samverkan med Trafikkontoret for att sakerstélla att stadens gang- och
cykelvagar haller en jamnt hog kvalité, utifran ny organisation.

Jamstalldhet

Enligt Landstingets resvaneundersékning fran 2018 gar fler kvinnor &n mén och fler mén &n
kvinnor kor bil for att forflytta sig mellan malpunkter. Goda mojligheter att ga- och cykla
inom stadsdelsomradet framjar en jamstalld mobilitet for bestkare och boende och
forvaltningen ska darfor verka for att detta prioriteras.

Barnrattsperspektivet

Studier pavisar att barn sitter stilla under stora delar av dagen, och det ar darfor viktigt att
planeringen av forskolor uppmuntrar foraldrar att ga och cykla med sina barn for att framja
aktivitet och rérelse. Denna fysiska aktivitet gynnar bade barn och vuxna som berdrs.

For att na malen ska forvaltningen
e Underlatta for boende och besokare att ga, cykla och resa kollektivt till férvaltningens
parker och forskolor.

Namndmal:
2.3.1 Det ar latt att g, cykla och aka kollektivt i stadsdelsomradet

Beskrivning

Med ”att gd” avses att ta sig fram till fots, inklusive att ta sig fram med till exempel rullstol,
rullator eller barnvagn. Med “8ka kollektivt” avses buss och spértrafik.

Forvantat resultat

Mojligheten att ga och cykla i stadsdelsomradet forbattras for alla, oavsett funktionsformaga.
Mojligheten att enkelt ta sig fram till kollektivtrafiken ska forbéattras for alla, oavsett
funktionsformaga.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska utvardera anvandandet av el-cyklar i forhallande till 2020-01-01 2020-12-31
bilanvandningen i tjansten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besbksnaring

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet
genom namndmalet Flickor och pojkar, kvinnor och méan i Enskede-Arsta-Vantor har en
meningsfull fritid och tillgang till kulturupplevelser.

Kultur

Ostberga kulturhus &r ett allaktivitetshus som rymmer flera olika 6ppna verksamheter som
bibliotek, 6ppen forskoleverksamhet, fritidsgard och ar en métesplats for dldre. Huset ska
fungera som en motesplats for boende i Ostberga och bidra till en trygg och inkluderande

miljo i omradet som uppmuntrar kreativa och innovativa samarbeten.

Forvaltningen ska under aret utreda forutsattningarna for en kulturpark i Snésatra i samrad
med kulturndmnden och exploateringsndmnden.

Samverkan

e Forvaltningen ska folja arbetet med Stockholms stads nya riktlinjer for
foreningsbidrag vid behov revidera namndens rutiner.

e Forvaltningen ska anordna en foreningsdag for att erbjuda ett tillfalle till samverkan
for foreningar och allménhet. Féreningsdagen genomfors i samarbete med
idrottsforvaltningen och kulturférvaltningen.

e Under aret ska forvaltningen arbeta for att fler flickor och pojkar fran prioriterade
grupper nas av informationen om sommarkolloverksamheten och delta i dessa.

e Forvaltningens 6ppna fritidsverksamheter ska under aret arbeta for att erbjuda unga
kulturupplevelser i samverkan med kulturcoacher och Kulturférvaltningen.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
v Andel barn och ungdomar som &r néjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
g' idrottsaktiviteter
0 Andel barn och ungdomar som &r néjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
g‘ kulturaktiviteter
v Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 65 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd ska i samrad med kulturndmnden 2020-01-01 2020-12-31
och exploateringsndmnden utreda forutsattningarna for en kulturpark i
Sndosétra.
v Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda ndmnder utreda mdjligheten  2020-01-01 2020-12-31

att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar foreningar kan fortoja
foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och forrad for utrustning till
vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att frAn 2021 samla ansvaret for stadens samtliga motionsspar
under idrottsforvaltningen.

Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, kulturnamnden  2020-01-01 2020-12-31
och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell f6r hur man ska arbeta
uppsokande mot nyanlanda for att fa dem aktiva i foreningslivet.

a 4 d

Kulturnamnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och

bolagsstyrelser utforma en strategi fér gatukonst och muralmélningar i

stadsmiljon genom 6kad samverkan med fastighetsagare samt férenklad

tillstdndshantering.

v Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
exploateringsndmnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser ta fram en stadsévergripande strategi for att framja fler
kulturlokaler- och scener i staden.

Namndmal:
2.4.1 Flickor och pojkar, kvinnor och méan i Enskede Arsta Vantér har en
meningsfull fritid och tillgang till kulturupplevelser

Beskrivning

Med meningsfull fritid avses att ha tillgang till ett varierat utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter som alla kan delta i utifran sina forutsattningar.

Med stod avses det utbud av kultur- och fritidsaktiviteter forvaltningen erbjuder men &ven
utdelning av foreningsbidrag, (hénvisning till andra stodgivare, informationsspridning samt
Okad samverkan med andra stadsdelar.?)

Forvantat resultat

Forvaltningens har ett utvecklat samarbete med civilsamhéllet.

Det ideella engagemanget i foreningslivet uppmuntras med forutsagbara villkor som éar lika
for alla.

Fler flickor och pojkar fran socioekonomiskt svaga grupper samt flickor och pojkar med
funktionsnedséttning deltar i sommarkolloverksamheten.

| hanteringen av foreningsbidrag tas sarskild hansyn till tillganglighetsaspekten.

Tillgangen till kulturupplevelser ska 6ka for stadsdelsomradets flickor och pojkar.

Kultur inom de 6ppna fritidsverksamheterna ska 6ka.

Ytor for lek och spontanidrott &r 6ppna och tillgangliga aret runt och anpassade for att passa
alla flickor och pojkar, kvinnor och man.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en héllbar stad med en god livsmiljo

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet
genom namndmalet Enskede-Arsta-Vantor ar ett ekologiskt héllbart stadsdelsomréde och
genom namndmalet Stadsdelsomradet har en halsosam miljo for flickor och pojkar, kvinnor
och méan att bo och vistas i.

Stadens miljoprogram 2020-2023 &r vagledande och ligger till grund for férvaltningens arbete
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med att klimatanpassa verksamheterna och skapa hallbara I6sningar. Energieffektiviseringar
genomfors och stadens plan for ett giftfritt Stockholm fortsétter att implementeras i ndmndens
verksamheter. Parker och gronomraden ska anpassas till nya klimatforutsattningar och bidra
till en mangfald av ekosystemtjanster. Forvaltningen ska arbeta for att uppna de globala malen
i Agenda 2030.

Agenda 2030

Arbetet med Agenda 2030 som bland annat omfattar bland annat hallbar energi, bekampa
klimatforandringarna, ekosystem och biologisk mangfald samt hallbara stader och samhallen,
genomsyrar verksamheten.

For att na malen ska forvaltningen under aret:

e Fortsétta arbetet med Gronare Stockholm, som syftar till att stérka stadens
gronomraden, med sarskild fokus pa ytterstaden.

e Skapa goda forutsattningar for stadsodlingar pa olika platser i stadsmiljon.

e Utveckla och starka stadsdelsomradets parkers ekologiska varden.

o Sékerstalla att parker och andra grénomraden &r val rustade for extremt klimat, till
exempel skyfall eller torka.

e Sarskilt arbeta for att starka den biologiska mangfalden i naturreservaten.

e Planera for att framja och utveckla ekosystemtjanster i stadsmiljon.

Minskad klimatpaverkan genom maten

Under 2020 ska alla forskolor mata matsvinnet specifika veckor (tva veckor vid fyra tillfallen
under aret). Forskolorna ska ocksa borja anvanda ett material om matsvinn som tagits fram av
forvaltningen. Materialet kan anvéndas for att méta matsvinnet tillsammans med barnen. Det
ska ocksa anvandas for att informera medarbetare om métningarna.

Forvaltningen kommer fortsatta arbeta for att maten som serveras pa forskolorna ska ha en Iag
klimatpaverkan. Det mats genom sa kallade koldioxidekvivalenter som ar ett matt pa utslapp
av vaxthusgaser och dess paverkan pa global uppvarmning. Koldioxidekvivalenter pa
forskolans gemensamma matsedel ska matas och som hagst uppna 0,5 kg Co2 per maltid.
Stadens mal for 2020 &r 1,7 kgCO2 per kilo livsmedel och férskolans matsedel ligger pa cirka
1,5 kg Co2 per kilo livsmedel.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
v Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen (BVB) eller darmed jamforliga system
v Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstéllen med 70 % 70 % Ar
mojlighet till matavfallsinsamling
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 55 % 55 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
v Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,9 1,9 kg CO2 Ar
per kg
livsmedel
v Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
v Totalt kopt energi i stadens verksamheter 2,24 GWh 1945 GWh Ar
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Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
v Aterbruk inom stadens egen verksamhet (Stocket) 310 st 5000 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsndmnden, milj6- och 2020-01-01 2020-12-31
hélsoskyddsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden, aldrenamnden, stadsdelsnamnderna samt Stockholm
Vatten och Avfall AB utarbeta en handlingsplan foér klimatanpassning,
framst inriktad pa skyfall och varmeboljor.

Namndmal:
2.5.1 Enskede-Arsta-Vantor ar ett ekologiskt hallbart stadsdelsomrade

Beskrivning

Malet avgransas till det namnden kan paverka, dvs de egna verksamheterna och det ansvar
ndmnden har for offentliga miljoer (dvs i stort sett allt utom gator, trottoarer, torg och privat
mark).

Med “ekologisk hallbart” avses att manniskor lever pa ett sétt som inte dventyrar naturens
funktioner.

Forvantat resultat

Namndens verksamheter sorterar och atervinner avfall, anvander mindre plast och minskar
utslappen fran transporter. Energianvandningen minskar i forhallande till verksamhetens
omfattning. Medarbetare véljer andra transportsatt an bil och flyg nér de reser i tjansten.
Stadsdelsomradets gron- och vattenomraden bevaras och utvecklas.

Indikator Arsmal KF:s arsmél Periodicitet

Andel koldioxidekvivalenter (kg CO2e) pa den gemensamma 0,5 kg CO2e Tertial
lunchmatsedel i férskolan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla forskolor ska under 2020 mata matsvinnet tva ganger per termin. 2020-01-01 2020-12-31
Matningen sker under en tvaveckorsperiod.

Forvaltningen ska anordna en tavling for att tillvarata medarbetarnas idéer 2020-01-01 2020-12-31
och forslag om miljéforbattringar inom stadsdelens verksamheter.

Forvaltningen ska implementera stadens miljoprogram 2020-2023 samt 2020-01-01 2020-12-31
klimathandlingsplan 2020-2023.

Forvaltningen ska, utifrdn stadens miljoprogram 2020-2023 och 2020-01-01 2020-12-31
klimathandlingsplan 2020-2023, formulera en miljé- och
klimathandlingsplan for verksamheten.

Sortera ut matavfall inom &ldreomsorgen och LSS-verksamhet och 2020-01-01 2020-12-31
socialpsykiatrin samt fritidsgardar och parklekar.

Vid behov av inkdp eller avyttring av mobler och inventarier ska Stocket 2020-01-01 2020-12-31
(Stockholms stads delningstjanst for inventarier och maébler) alltid

kontaktas.
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Namndmal:
2.5.2 Stadsdelsomradet har en halsosam miljo for flickor och pojkar, kvinnor
och man att bo och vistas i

Beskrivning

Malet avgransas till de miljofaktorer namnden kan paverka genom sina verksamheter.
Med “hélsosam miljo” menas en miljo som inte har en negativ paverkan pa ménniskors hélsa.

Forvantat resultat

Maten i ndmndens verksamheter &r god och néringsrik och till stor del ekologisk och
vegetarisk.

Ute- och inomhusmiljon i ndmndens verksamheter ar giftfri.

Stadsdelsomradets invanare har nara till naturupplevelser.

Parker och gronomraden &r i storre utstrackning tillgangliga for alla invanare oberoende av
funktionsvariation.

Parker och gronomraden &r battre rustade for pagaende klimatforandringar.

N&mndens verksamheter &r val anpassade for att klara av varmebdljor och annat extremt
véder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Foérvaltningen ska genomfora atgarder for att starka den biologiska 2020-01-01 2020-12-31
mangfalden (t.ex. omklassa fler ytor for blomsterangar, lata fallna trad ligga

kvar)

Forvaltningen ska sékerstalla att Stockholms stads miljé- och klimatkrav 2020-01-01 2020-12-31
finns med i upphandlingar som genomfors.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges inriktningsmal genom att arbeta for god
kvalitet inom givna ekonomiska ramar. Namnden bidrar ocksa till malet genom att vara en
attraktiv arbetsgivare. Medarbetare far kontinuerlig kompetensutveckling och det
systematiska arbetsmiljoarbetet innebér bland annat att stadens personalpolicy regelbundet
lyfts pa arbetsplatstraffar. Under 2020 ska chefernas arbetsmiljo lyftas sarskilt.

For att skapa forutsattningar for intern samverkan med brukaren i fokus ska forvaltningen
inféra en ny organisationsstruktur. Den nya organisationen ska bidra till att socialtjansten kan
arbeta mer preventivt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet
genom namndmalet Stadsdelsnamnden har en budget i balans.

Kommunfullméktige har beslutat om en nettobudget for ar 2020 om 2 343,6 mnkr for
driftverksamhet och 21,7 mnkr for investeringar. | jamforelse med tilldelad budgetram for
2019 okar driftsbudgeten med 36,2 mnkr.
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Under aret kommer avlasningar och slutlig justering av budget att goras for de
prestationsrelaterade verksamheterna forskola och omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

For att forebygga osékerheter kopplade till verksamheten under aret samt en eventuell
svangning i konjunkturen som kan komma att paverka till exempel ekonomiskt bistand eller
annan verksamhet, avsatts en reserv for att kunna tacka kostnader, som i dagslaget ar svara att
bedéma om de kommer att uppsta och till vilket belopp, totalt 9 mnkr.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
v Namndens budgetfoljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
v Namndens budgetfljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
v Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

3.1.1 Stadsdelsnamnden har en budget i balans

Beskrivning

e Forvaltningen foljer under verksamhetsaret upp budget manadsvis med prognos pa
helarsutfall for en kontinuerlig uppdatering av ekonomin och verksamhetens
utveckling. Ekonomin ska vara i balans med fokus pa tilldelning av resurser for
karnverksamheterna. Atgérder vidtas vid avvikelser.

e Forvaltningen upprattar under aret tertialrapport 1 per 30 april, tertialrapport 2 per 31
augusti samt verksamhetsberéattelse med bokslut per 31 december med fokus pa
maluppfyllelse av kommunfullmaktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomradena
samt forvaltningens budget.

e Verksamheterna ska vara kostnadseffektiva och anpassade till malgruppernas behov och
efterfragan utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer.

e Investeringar ska praglas av kostnadsmedvetenhet for att garantera god hushallning av
resurser. Prioriteringar sker utifrdn de omraden dar behoven ar storst med fokus
pa ett socialt och jamstallt perspektiv.

Forvantat resultat

Stadsdelsnamndens budgetféljsamhet uppgar till 100 procent efter resultatéverforingar.
Stadsdelsndmndens prognossakerhet avviker med max +/- 1 procent mellan tertialrapport 2
och bokslut.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet

genom namndmalet Kvinnor och man som arbetar i namndens verksamheter har en bra
arbetssituation och genom namndmalet Stadsdelsnamndens verksamheter ar &ndamalsenliga.
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Attraktiv arbetsgivare
Kompetensforsorjning

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsférvaltning stéar infér stora utmaningar kommande &r vad
géller forsorjning av kompetent och engagerad personal. De storsta utmaningarna finns inom
forskolan och socialtjansten. For att méta utmaningarna ska ett antal atgarder vidtas under
2020.

Forvaltningen har ett upparbetat samarbete med hogskolorna kring VFU, verksamhetsférlagd
utbildning for socionomstudenter. Det har visat sig ha god effekt da flera studenter véljer att
arbeta kvar inom forvaltningen efter avslutade studier.

Kompetensforsorjningen inom forskolan ska underlattas genom stadens handlingsplan for att
forbattra arbetssituationen for forskoll&rare och barnskétare. Avdelning forskola ska under
aret sarskilt fokusera pa handlingsplanens delar om narvarande ledarskap, tydliggora roller
och ansvar samt att minska omfattningen pa barnskotares och forskollarares arbetsuppgifter
som inte ar direkt kopplade till kdrnuppdraget.

Rektorer, bitrddande rektorer, forskollarare, barnskotare och det specialpedagogiska
stodteamet ska prioritera omraden fran handlingsplanen. Utifran prioriteringarna ska en lokal
handlingsplan for stadsdelsomradets forskolor tas fram.

Varje forskoleenhet ska planera for hur manga studenter for verksamhetsforlagd utbildning
som de kan ta emot under aret och hur manga handledare som behéver uthildas.

All tillsvidareanstélld personal inom éldreomsorgen ska ha grundutbildning och tillrackliga
kunskaper i det svenska spraket och omsorg om personer med demenssjukdom. Forvaltningen
ska ta del av aldreforvaltningens satsning pa spraklyftet. Grundutbildning i demenssjukdom
ska erbjudas enligt forvaltningens sarskilda rutin for att bibehalla sa kallad stjarnmarkt
demenskompetens i verksamheterna.

Arbetssatt for strukturerad chefsforsorjning, interna karriarvagar och ett ledarskapsprogram
ska utarbetas inom dldreomsorgen. Karriarutvecklings- och kompetensmodellen for
omsorgspersonal och legitimerad personal kommer att inforas.

Heltid som norm

Forvaltningen fortsétter arbetet med att gora heltid till norm vid nyanstéllning och erbjuda
medarbetare med ofrivillig deltidsanstallning heltidsanstallning. Inom aldreomsorgen
fortsétter det paborjade projektet Heltid som Norm. Stadens schema- och bemanningssystem
har upphandlats och &ldreomsorgen kommer att samordna enheternas scheman vilket
mojliggor fler heltidstjanster.

Kompetensutveckling

Kunskaperna om hedersrelaterat vald och fortryck ska bli hojas. Férvaltningen ska forankra
en ny rutin mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck i alla verksamheter.

Genom medverkan i forskningsprogrammet Fundif far forskollarare och rektorer en
kompetensutveckling i undervisning i forskolan samt det pedagogiska ledarskapet. Rektorerna
genomfor rektorsutbildning och en hégskoleutbildning. Alla medarbetare ska ta del av en
foreldsning om barnkonventionen.

Stadsdelens rektorer, kockar samt ett antal barnskotare och forskollarare ta del av en
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forelasning om halsoframjande arbete i férskolan, kopplat till rorelse och kost.

Forvaltningen lamnar en ansokan till stadens kompetensutvecklingssatsning, se bilaga 16 till
verksamhetsplanen. Ansdkan avser medel for kompetensutveckling for verksamheterna inom
aldreomsorg i stjarnmarkt demensvard, 1 050 104 kr.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

En framgangsfaktor for vél fungerande verksamheter och ett langsiktigt hallbart arbetsliv ar
en god arbetsmiljé dér medarbetare kénner delaktighet, engagemang och trivsel. En god
arbetsmilj6 ar avgorande for mojligheten att klara framtida kompetensforsorjning.
Forvaltningen fortsétter den pabdrjade satsningen med att utveckla arbetsmiljoarbetet.
Arbetsmiljofragor ska vara en naturlig del av verksamheten och arbetet foljs upp bade
forvaltningsovergripande och pa enhetsniva. Nya chefer och nya skyddsombud far
basutbildning i arbetsmiljo. Forvaltningen ska utveckla arbetet med chefers och medarbetares
organisatoriska och sociala arbetsmiljo som ar en prioriterad fraga.

Arbetet for att forhindra ohalsa och olycksfall fortsatter med sarskilt fokus pa att 6ka
medarbetares kunskaper om att férebygga och hantera hot- och valdssituationer. For att
mojliggora uppfoljning och atgarder ska alla incidenter av hot och vald mot personal
registreras i 1A.

Stadens personalpolicy ska regelbundet tas upp pa arbetsplatstraffar som ett stod i arbetet for
en god arbetsmiljo. Arbetet mot diskriminering integreras som en naturlig del i det
systematiska arbetsmiljoarbetet genom att alla enheter kontinuerligt undersoker verksamheten
for att upptacka eventuella risker eller hinder for lika rattigheter. Forvaltningen ska fortsatta
arbeta mot krankande sérbehandling genom att alla medarbetare ska ha kunskap om géllande
rutin. Rutinen ska tas upp i samband med arbetsplatstraffar minst en gdng om aret och ar en
del av informationen till nyanstéllda.

Ett exempel pa hur forvaltningen arbetar med forbattrad arbetsmiljo ar inom individ- och
familjeomsorgen dar medarbetarnas ska goras delaktiga i forbattringsarbetet utifran stadens
personalpolicy. Forbattringsforslagen ska arbetas fram av medarbetare utifran tidigare
genomforda workshops. Avdelningsmdten ska sedan anvandas for att gemensamt fatta beslut
om atgarder.

Inom ramen for handlingsplanen for en god arbetsmiljo for socialsekreterare och
bistandshandlaggare ska medarbetare erbjudas handledning for att starkas i sin yrkesroll.

For att na malet ska forvaltningen under aret:

o Sdkerstalla att rutiner for anmalan och utredning av diskriminering, krankande
sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier &r val kdnda

e Arbeta férebyggande och stodjande nar medarbetare utsatts for vald och hot samt
sakerstalla langsiktigt stod till medarbetare som utsatts for hot och vald i sitt arbete

o Sakerstalla att alla incidenter av hot och vald mot personal registreras i 1A

e Sékerstélla att alla chefer har god kunskap om rekryteringsprocessen och arbeta med
kompetensbaserad rekrytering

Chefers arbetsmilj®

Under 2020 fortsétter arbetet med ett forbattrat systematiskt arbetsmiljoarbete, bland annat
genom prioriterat stod till chefer. Enheterna ska arbeta systematiskt med arbetsmiljon med
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hjalp av arsplanering. Infor och under 2020 inventeras och sakras att Enskede-Arsta-Vantors
chefer regelbundet gar basutbildning i arbetsmiljo.

| kvinnodominerade sektorer tenderar chefer att ha fler direkt understéllda &n i
mansdominerade sektorer, nagot som kan paverka verksamheten negativt och leda till ohéalsa.
Manga av forvaltningens chefer har ett stort antal direkt understalla medarbetare. En vl
fungerande lednings- och stédorganisation ger cheferna battre forutsattningar att leda det
systematiska kvalitetsarbetet.

| syfte att skapa en battre arbetsmiljo, sanka sjukfranvaron och 6ka mojligheten for ett mer
verksamhetsnara perspektiv avser Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning fortsétta
arbetet med att utarbeta effektiva analyser och uppféljningsmetoder.

Under 2019 inférde avdelning férskola en ny modell for uppféljning av forskoleenheterna.
Modellen ska fortsétta samt utvarderas under 2020. Modellen bygger pa ett strukturerat méte
mellan avdelningschef, rektor, bitrddande rektor och férvaltningens stodfunktioner. Syftet ar
att starka de ekonomiska uppfoéljningarna med ytterligare perspektiv och 6ka
prognossakerheten.

Som stod for enhetscheferna och for att fortydliga styrkedjan med uppdrag utifran budget har
Individ och familjeomsorgen vuxna utarbetat styrkort. Styrkorten omfattar enhetschefernas
uppdrag med processkedjan mal-arbetssétt-uppfoljning-resultat-analys-atgard. Nagra av
processerna foljs upp I6pande tillsammans med avdelningschefen och nagra av processerna
foljs upp tillsammans i ledningsgruppen i samband med tertialrapporter.

Arbetet pa enheterna kommer ocksa att foljas upp enhetsvis genom uppféljningsmaéten
tillsammans med avdelningschef och stddfunktioner i form av HR-konsult, controller och
verksamhetsutvecklare.

Minskad sjukfranvaro

Arbetet med att minska forvaltningens sjukfranvaro ar fortsatt hogt prioriterat. Sérskilt fokus
laggs pa korttidsfranvaron och tidiga kontakter med foretagshalsovarden. Forvaltningen
kommer fortsatta att utveckla och genomfora preventiva insatser pa individ- och gruppniva.

For att sdnka sjukfranvaron kommer férvaltningen att géra fordjupade analyser av
sjukfranvarostatistiken for att sakerstélla att forebyggande och halsoframjande insatser riktas
pa ratt satt till olika grupper av sjukskrivna medarbetare. Lattillganglig sjukfranvarostatistik
ska utvecklas och tillhandahallas till cheferna i vilken de enkelt kan folja upp och analysera
kort- och langtidssjukfranvaron vid sin enhet och for verksamhetsomradet.

For att minska sjukfranvaron ska forvaltningens HR-konsulter behovsanpassa stodet till
avdelningar och enheter. Enheter med hogst sjukfranvaro ska prioriteras. Chefer i
verksamheter med hdg sjukfranvaro ska fa utbildning for att satta in atgarder.

Planerade forandringar i verksamheterna
Ny forvaltningsorganisation

Genom att fora samman avdelningarna Kultur, fritid och demokrati och Funktionsnedsattning
och socialpsykiatri med socialtjansten skapas forutsattningar att starka den interna samverkan
inom forvaltningen. Den nya organisationen ska underlatta for socialtjansten att tidigt fanga
upp behov och att arbeta preventivt for att pa basta satt méta kommunfullméktiges uppdrag
for ar 2020.
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Organisationsforandringen innebar i korthet:

e Avdelningarna Individ och familjeomsorg barn och unga sammanfogas med delar av
Kultur, fritid och demokrati inklusive Oppen forskola till en avdelning, Social omsorg
barn och unga

e Avdelningen Individ och familjeomsorg vuxen sammanfogas med avdelningarna
Funktionsnedsattning och socialpsykiatri samt delar av Kultur, fritid och demokrati i
en ny gemensam avdelning, Social omsorg vuxen.

Den nya organisationen trader i kraft den 1 januari 2020.
Ovriga planerade forandringar i verksamheterna

e Forvaltningen ska starta upp fyra nya boenden for personer med funktionsnedséttning
under 2020 med 33 nya platser.

e Forvaltningen startar under aret en ny verksamhet, Enheten for arbete, som ska lotsa
personer till ett ordinarie arbete. Verksamheten vander sig till brukare med insatsen
sysselséttning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), samt personer som star langt fran arbetsmarknaden och far
forsorjningsstod.

e Under aret ska arbetet med en etappvis omstruktureringen av Enskededalens
servicehus till seniorboende med aktivitetscenter paborjas.

e Tre demensgruppboenden med vardera 8 lagenheter pa Skedviken, Grangarden och
Smultronhemmet omstruktureras/avvecklas enligt Aldreboendeplan 2019.

e Arsta vard- och omsorgsboende kommer att rivas och nytt dldreboende ska byggas.
Forvaltningen aterkommer till namnden med inriktnings- och genomférandedrende om
nytt aldreboende under aret.

e Tussmatesgardens vard- och omsorgsboende kommer att utgora en egen enhet med
egen verksamhetsplan med anledning av pagaende upphandling. Med anledning av
ovanstaende omstruktureringar finns risk for att Gvertalighet uppstar. Totalt berors
cirka 200 tillsvidareanstallda medarbetare inom &ldreomsorgen.

o Tréfflokalen Valvet, for personer med missbruksproblem och psykisk ohdlsa,
avvecklas for att mojliggora 6kad satsning pa karnverksamhet inom
missbruksomradet.

Digitalisering for verksamhetsutveckling

En viktig framgangsfaktor for att maximera nyttan av en 6kad digitalisering i forvaltningens
verksamheter &r ett strategiskt stod fran forvaltningens stodfunktion Digitalt verksamhetsstod.
Digitalt verksamhetsstod ar ocksa det operativa stodet i férvaltningen av lokala
verksamhetssystem enligt stadens modell Fguide samt vid bestallning av it, telefoni och
datakommunikation.

Forvaltningen samarbetar och deltar i utredningar initierade av centrala férvaltningar och
ndmnder vad galler fordndrade arbetssatt i samband med nya digitala stdd, samt bevakar
mdjligheten att soka centrala resurser for investeringar i digital teknik.

Verklighetslabbet inom forvaltningens dldreomsorg ar viktig for att utveckla smarta digitala
I6sningar som for verksamheter framat. Ett exempel &r Arsta hemtjansts deltagande i projekt
”Smart lasteknik” som ska Oka tryggheten for brukare och forbéttra arbetsmiljon for personal i
hemtjansten pa lang sikt.
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Under 2020 fortsatter férvaltningen implementeringen av skolplattformen som ska leda till att
forskolan i hogre utstrackning kan kommunicera, planera och félja upp verksamheten bade
internt och i samverkan med vardnadshavare.

Forvaltningens lokalenhet utvecklar anvandande av digitala verktyg i hdgre grad for att
effektivisera processerna for lokalplanering bland annat genom digitalt kartverktyg DPmap.

Kvalitetskrav vid upphandling

Forvaltningen ska utarbeta ett informationsblad med tillhérande checklista som bestéllare och
referensgruppsdeltagare ska utga fran vid varje ny upphandling. Syftet ar att 6ka kunskapen
sakerstalla att krav pa tillganglighet beaktas och blir en naturlig del i var stravan att
genomfora hallbara offentliga upphandlingar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 81 82 Ar
v Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 2% Tas framav  Tertial
myndighetsutdvning som &r for externa konsulter . namnd
v Andel tjansteutldtanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % Tas framav  Tertial
namnden
v Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppfoljning har 100 % 90% Ar
tagits fram
v Andel upphandlingar dér marknadsdialog har genomforts 50 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
v Index Bra arbetsgivare 82 84 Ar
v Sjukfranvaro 7,5 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,2% Tas fram av Tertial
g. namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: kulturférvaltningen  2020-01-01 2020-12-31

och stadsdelsndmnderna utreda mdéjligheten till 6kad samlokalisering
mellan folkbibliotekens verksamheter och stadsdelarnas medborgarservice
i syfte att férenkla for medborgarna, effektivisera stadens lokalforsorjning
och stérka stadens offentliga métesplatser

0 Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna och berérda namnder i 2020-01-01 2020-12-31
deras arbete med vidareutbildning och kompetensutveckling av
medarbetare som saknar relevant grundutbildning

v SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna genomféra anpassningar i lokalprogrammet for att
sékerstélla att investeringsutgifterna per elevplats blir sa ldga som majligt

Namndmal:
3.2.1 Stadsdelsnamndens verksamheter ar andamalsenliga

Beskrivning

Med "andamalsenlig" avses att insatserna ger avsedd effekt.
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Forvantat resultat

Verksamheterna &r innovativa och tar del av nya arbetssatt.

Digital teknik utvecklar verksamheterna for béattre kvalitet.

Det systematiska kvalitetsarbetet ar vél utvecklat i alla verksamheter.
Upphandlade verksamheter bidrar till hog kvalitet och maluppfyllelse.

Fler verksamheter deltar i stadens kvalitetsutmarkelse.

Foreningsbidrag bidrar till verksamhet i féreningar med demokratiska varderingar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska beakta barnrattsperspektivet i alla tjansteutlatanden dar 2020-01-01 2020-12-31
det ar relevant under rubrik "Barnrattsperspektivet"

Forvaltningen ska beakta funktionshinderperspektivet i alla 2020-01-01 2020-12-31
tjansteutladtanden déar det &r relevant under rubrik "Tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen ska forvaltningsetablera Nyckelskap inom hemtjanst och 2020-01-01 2020-12-31
vard- och omsorgsboenden enligt Fguide

Forvaltningen ska genomféra en uppfoljning av inkop av licenser till 2020-01-01 2020-12-31
specialprogramvaror utifrdn anvandning och behov i forhallande till
ekonomisk kostnad.

Forvaltningen ska géra myndighetsbeslut mer tillgangliga och begripliga for ~ 2020-01-01 2020-12-31
de som berdrs. Det gors genom att erbjuda handlaggare ett
verksamhetsovergripande uthildningspaket utifran Klarsprak.

Forvaltningen ska informationsklassificera Nyckelskap inom hemtjanst och 2020-01-01 2020-12-31
vard- och omsorgsboenden

Forvaltningen ska ta fram en ledarskapsprofil fér vilken grundlaggande 2020-01-01 2020-12-31
kompetens chefer inom forvaltningen ska ha.

Forvaltningen ska utarbeta ett informationsblad med tillhérande checklista 2020-01-01 2020-12-31
som bestéllare och referensgruppsdeltagare ska utga fran vid varje ny
upphandling.

Forvaltningen ska utveckla processen for tillganglig information och 2020-01-01 2020-12-31
kommunikation i samverkan med namndens funktionshinderrad.

Namndmal:
3.2.2 Kvinnor och méan som arbetar i namndens verksamheter har en bra
arbetssituation

Beskrivning

Med arbetssituation” avses savil fysisk som organisatorisk och social arbetsmiljo. Begreppet
omfattar bland annat delaktighet, rimlig arbetsbelastning, tid for aterhamtning och
kompetensutveckling. | begreppet ingar ocksa ledarskap.

Forvantat resultat

Frisknérvaron Okar i alla n&mndens verksamheter.

Forvaltningen rekryterar nya medarbetare baserat pa kompetens.

Medarbetare erbjuds kompetensutveckling utifran verksamhetens behov.

Medarbetare trivs och kan rekommendera andra att soka anstéllning i EAV.

Kvinnor och man som arbetar i ndmndens verksamheter har lika goda utvecklingsmojligheter.
Personer med olika typer av funktionsnedsattning har goda moéjligheter att arbeta i namndens
verksamheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
For att underlatta uppfoljning ska HR-enheten ta fram en rapport for 2020-01-01 2020-12-31
manadsvis sjukfranvarostatistik pa avdelnings- och enhetsniva
Forvaltningen ska genomféra en kompetensutbildningssatsning for att 2019-01-01 2020-12-31
sakerstélla att all fritidsgardspersonal har likvardig grundutbildning.
Forvaltningen ska ta fram forslag pa en forvaltningsintern utvecklings- och 2019-01-01 2020-12-31
karriarstrappa for socionomer, legitimerad omsorgspersonal och
forskolepersonal.
Forvaltningen ska, i syfte att minska forvaltningens korttidsfranvaro, 2019-01-01 2020-12-31
genomfora riktade insatser till grupper med sarskilt hog korttidsfranvaro.
Stadsdelsnamnden ska delta i en gemensam ramavtalsupphandling for sa 2020-01-01 2020-12-31
kallade insiktsutbildningar, det vill séga utbildningar for att 6ka kunskapen
och medvetenheten om tillgénglighet ur ett funktionshinderperspektiv

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutséttningar

Uppfoljning av ekonomi

Pa uppdrag av kommunstyrelsen foljer och analyserar stadsledningskontoret namndernas
kostnads- och intaktsutveckling lopande under aret. Uppfoljningen syftar till att folja de olika
verksamheternas resursanvandning och resultat, och utgar fran den indelning i
verksamhetsomraden som framgar av stadens centrala krav. Indelningen andrar inte principen
att namnden fritt kan omfoérdela sitt anslag inom namnden.

Namndens ekonomiska forutsattningar

Stadsdelsnamnderna ar alagda av kommunfullmaktige att redovisa budgeten per
verksamhetsomrade med utgangspunkt fran stadens centrala krav. Redovisning ska ske enligt
foljande verksamhetsomraden:

Budget per verksamhetsomrade

Verksammifmréde”' Kostnader Intakter NettoVP 2020 VP 2019 VB 2018
l[\tl')?vrgrlltﬂin%csgdministration 5.3 2.1 73,2 67,6 64,6
}gﬂ:‘l’ljgor‘?g;rg 329,6 54,9 274,7 264,9 262,5
varav barn och unga 204,8 39,3 165,5 156,4 153,7
varav vuxna 58,3 12,7 45,6 45,0 45,0
varav socialpsykiatri 66,6 2,9 63,7 63,5 63,8
Stadsmiljo drift 25,4 5,0 20,4 20,6 22,0
Stadsmiljo avskrivningar 14,1 0,0 14,1 9,9 9,3
Stadsmiljo ranta 1,2 0,0 1,2 0,6 11
Forskola 616,2 39,9 576,3 553,1 547.,8
Aldreomsorg 844.,8 97,0 747,8 748,6 767,1
Stod och service till

personer med 507,4 83,3 4241 414,4 4255
funktionsnedséttning

Slakthusplan 8A
12122 Johanneshov stockholm.se



Stockholms Tjanste_utlétande

stad Sid 55 (74)
mGsamzﬁif””éde”’ Kostnader Intakter NettoVP 2020 VP 2019 VB 2018
Barn, kultur och fritid 45,5 4,5 41,0 53,3 58,0
Arbetsmarknadséatgarder 34,2 11,0 23,2 25,5 28,7
Ekonomiskt bistand 166,0 18,4 1476 148,9 160,4
varav handlaggning 42,6 53 37,3 38,0 44,1
Drift totalt 2659,7 316,1 2343,6 2307,4 2347,0
Investeringar
Parkinvesteringar 18,7 0,0 18,7 18,7 40,6
Maskiner och inventarier 3,0 0,0 3,0 31 12,6
Investeringar totalt 21,7 0,0 21,7 21,8 53,2

Kommunfullméktige har beslutat om en nettobudget for ar 2020 om 2 343,6 mnkr for
driftverksamhet och 21,7 mnkr for investeringar. | jamforelse med tilldelad budgetram for
2019 okar driftsbudgeten med 36,2 mnkr.

Under aret kommer avlasningar och slutlig justering av budget att goras for de
prestationsrelaterade verksamheterna forskola och omsorg om personer med

funktionsnedsattnin

g.

For att forebygga osékerheter kopplade till verksamheten under aret samt en eventuell
svangning i konjunkturen som kan komma att paverka till exempel ekonomiskt bistand eller
annan verksamhet, avsatts en reserv for att kunna téacka kostnader, som i dagslaget ar svara att
bedéma om de kommer att uppsta och till vilket belopp, totalt 9,0 mnkr.

Namnd- och forvaltningsadministration

Verl:nssmhet, Kostnader Intakter Netto VP 2020 VP 2019 Omslutningsférandring
Namnd 2,2 2,2 2,2
Administration 64,5 2,1 62,4 59,7 2,1
Medborgarkontoret 3,0 3,0
Facklig tid 5,6 5,6 57
Summa 75,3 2,1 73,2 67,6 2,1

Verksamhetsomradet budgeterar 73,2 mnkr, vilket &r en 6kning om 5,6 mnkr jamfort med
foregaende ar. Den okade budgeten beror framst pa 6kade hyreskostnader och I16nedkningar.

Budget- och uppfdljningsansvar fér forebyggande verksamhet medborgarkontor ligger i
forvaltningens organisation under avdelningen Social omsorg vuxna (se organisationsskiss

bilaga 2).

Kommunfullméktige tilldelar ingen budget for ndmnd- och forvaltningsadministration. For att

avsatta den budgetramen har ett administrativt avdrag pa 3,05 % gjorts fran varje

verksamhetsomrades nettobudget. Undantaget fran avdrag ar budget for personlig assistans
enligt SFB (Socialforsakringsbalken).

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri
Verksamhetsomradet budgeterar 274,7 mnkr vilket ar en 6kning med 9,8 mnkr jamfort med

2019.
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VERSENTINEL: Kostnader Intakter Netto VP 2020 VP 2019 QIO T3
mnkr forandring
Barn och unga 204,8 39,3 165,5 156,4 37,0
Vuxna 58,3 12,7 45,6 45,0 10,5
Socialpsykiatri 66,6 2,9 63,7 63,5 2,9
Summa 329,6 54,9 274,7 264,9 50,4

Individ- och familjeomsorg fér barn och ungdom
For individ- och familjeomsorg for barn och ungdom budgeteras 165,5 mnkr vilket &r en
6kning med 9,1 mnkr jamfort med 2019.

Till budgeten for individ- och familjeomsorg for barn och ungdom har 5,0 mnkr tillforts fran
anslaget for verksamhetsomrade barn, kultur och fritid. Medlen ar avsedda for forebyggande
arbete, bland annat med ungdomsmottagning, foraldramottagning och sociala insatsgrupper. |
budgeten for barn och unga ingar omslutningsfoérandringar med sammanlagt 37 mnkr, pa
grund av forvantade intakter fran Migrationsverket med 18,2 mnkr (for ensamkommande
flyktingbarn EKB), forsaljning till andra stadsdelar 16,9 mnkr och hyresintakter 1,9 mnkr.

Under oktober 2019 var totalt antal aktuella &renden 862, varav 379 flickor och 483 pojkar.
Det &r en 6kning med 13 procent jamfort med oktober 2018, da totalt antal arenden var 761
(299 flickor och 462 pojkar).

Arbetet med forbattringsomraden utifran analysen av ekonomi och arbetssétt fortsatter under
2020. Forbattringsomraden ar bland annat uppfoljning av avtal och kostnadsmedvetenhet.

Individ- och familjeomsorg fér vuxna

For individ- och familjeomsorgen for vuxna budgeteras 45,6 mnkr, vilket &r en 6kning med
0,6 mnkr jamfort med foregdende ar. | budgeten for individ- och familjeomsorg for vuxna
ingar omslutningsforandringar med sammanlagt 10,5 mnkr (hyresintékter 7,8 mnkr,
forsaljning till andra stadsdelar 2,7 mnkr).

Socialpsykiatri

For socialpsykiatri budgeteras 63,7 mnkr vilket ar en 6kning med 0,2 mnkr jamfoért med 2019.
| budgeten for socialpsykiatri ingar omslutningsforandringar med sammanlagt 2,9 mnkr
(hyresintékter).

Kommunfullmaktige faststéller ersdttningarna inom kundvalssystemet. Ersattningen till
utforarna blir oférandrad 2020 i jamforelse med 2019. Utforarenheten i egen regi betalar 3,5
procent av sin interna forsaljning for gemensam administration till avdelningens
gemensamma budget.

| prisbilagan, bilaga 5, redovisas alla erséttningsnivaer inom socialpsykiatrin.
Stadsmiljoverksamhet

Drift, mnkr Kostnader Intékter Netto VP 2020 VP 2019 Omslutningsférandring
Parkskotsel 20,5 5,0 15,5 16,1 5,0
Administration 4,9 0,0 4,9 4,5 0,0
Avskrivningar 14,1 0,0 14,1 9,9 0,0
Rantor 1,2 0,0 1,2 0,6 0,0
Summa 40,7 5,0 35,7 31,1 5,0
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Verksamhetsomradet budgeterar 35,7 mnkr for driftskostnader. En minskning sker for
parkdrift med 0,6 mnkr. Administrationen 6kar med 0,4 mnkr och rantor och avskrivning 6kar
med 4,8 mnkr.

Trafikndmnden har beviljat Trafikkontoret medel for Gronare Stockholm, 5,0 mnkr av dessa
medel har avsatts till parkleken Backen, 8,0 mnkr till parkleken Bandangen, 10,5 mnkr till
parken Hagdalen, 2,0 mnkr till att plantera nya trad, 1,0 mnkr till perennplantering och 0,5
mnkr till stadsodling i var stadsdel. Medlen ska anvéndas for att géra parklekarna gronare
samt mer tillgangliga for fler Stockholmare och forvaltningen ska utfora arbetet i samarbete
med Trafikkontoret.

I enlighet med stadsledningskontorets anvisningar soks extra investeringsmedel for
klimatinvesteringar och trygghetsinvesteringar samt medel for drift av naturreservat. Se vidare
information under budgetjusteringar.

Stadsdelsnamnden har dven sokt bidrag fran Boverket for att utveckla utemiljon i utsatta
omraden och har for 2019 beviljats 2,0 mnkr for att utveckla Hagdalen under 2020.

Forskoleverksamhet

Verl:nsre]lkmrhet, Kostnader Intakter Netto VP 2020 VP 2019 Omslutningsférandring

Peng 80 % 440,2 39,9 400,3 385,7
Peng - tillagg 3 % 16,5 16,5 15,9
Verksamhetsstod 33,4 33,4 26,3
Lokaler 102,9 102,9 100,5
Overgripande 17,9 17,9 25,7
Oppna forskolan 5,4 5,4

Summa 616,2 39,9 576,3 554,1

For verksamhetsomradet budgeteras 576,3 mnkr exklusive forvantade budgetjusteringar for
hog hyra, platsgaranti samt prestationsjusteringar. Den tilldelade budgetramen fran
kommunfullmaktige utgar fran antalet barn som var inskrivna i forskolan per den 31:e mars
2019. Schablonen 6kar med 0,9 procent jamfort med foregdende ar. Under aret kommer
avlasning och slutlig justering av budget att goras utifran genomsnittligt antal inskrivna barn
varje manad, fran januari till december. Enligt prognosen blir genomsnittligt antal barn ar
2020 detsamma som ar 2019 och lagre &n antal inskrivna barn den 31:e mars 2019. Det
foranleder en mindre budgetram an tilldelade ram av kommunfullméktige. Budgettillskott
beréknas under aret for hoga hyror och for platsgarantin.

Budget- och uppfoljningsansvar for forebyggande verksamhet 6ppen forskola ligger i
forvaltningens organisation under avdelningen Social omsorg barn och unga (se
organisationsskiss bilaga 2).

VP siffror i tabellen nedan visar antal inskrivna barn per 31:e mars foregaende ar.

Verksamhet (antal barn) VP 2020 VP 2019
Forskola 1-3 ar 1576 1461
Forskola 4-5 ar 2 257 2273
Pedagogisk omsorg 1-3 ar
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Verksamhet (antal barn) VP 2020 VP 2019
Pedagogisk omsorg 4-5 ar
Allman forskola 2
Totalt antal barn 3835 3734

Budgeten for kostnader for dvergripande verksamhet minskar med 7,8 mnkr. Det beror pa att
budgeten 2019 for overgripande verksamhet inkluderade en reserv for att tdcka eventuella
underskott inom andra verksamheter.

Kommunfullmaktige har faststallt att minst 80 procent av schablonen ska ga ut som peng per
inskrivet barn till férskoleenheterna. For att forstarka forskoleenheterna fordelar Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnamnd ytterligare 3 procent av schablonen till forskolorna p& samma
séatt som i budgeten for 2019. Resterande del av schablonen ska técka kostnader for lokaler,
overgripande administration samt verksamhetsstod.

Overgripande administration omfattar forutom personalkostnader framst kostnader for IT,
kostnader till serviceforvaltningen for central avgiftshantering, kontaktcenter samt Iéne- och
fakturahantering samt utbildningar.

Personalkostnaderna for dvergripande administration ar oférandrad jamfort med ar 2019.

IT-kostnaderna 6kar med 0,6 mnkr jamfort med 2019. Okningen beror bland annat pa& 6kade
kostnader for Skolplattformen.

Kostnaden for hyror inklusive hyrestillagg och lokaldrift 6kar med 1,4 mnkr. Underhall av
lokaler samt avskrivningar och rantekostnader forvantas ocksa cka, med 1,0 mnkr.

For dvergripande verksamhetsstod avsatts totalt 33,4 mnkr. Medlen fordelas sa att resurser pa
basta sétt ska mota barnens behov.

For barn i behov av sérskilt stod tilldelas medel utifran individbaserade ansokningar fran
utforarna med 22,0 mnkr. Socioekonomiskt anslag med 3,0 mnkr fordelas utifran geografiska
omradens socioekonomiska forutsattningar. For specialavdelningen Delfinen avsatts 2,4
mnkr. FOr stddenheten avsétts 3,5 mnkr for fyra specialpedagoger samt en deltidstjanst
sprakpedagog. 2,4 mnkr tilldelas for barn i behov av sarskilt stod placerade i andra
stadsdelsomraden.

Enhet Socioekonomiskt anslag (mnkr) 2019
Snosatra forskolor 0,8
Réagsved forskolor 0,7
Orby férskolor 0,3
Hogdalens forskolor 0,3
Hagséatra forskolor 0,5
Blasut - Dalens forskolor 0,2
Ostberga 0,3
Summa 3,0

Barnomsorg pa obekvam tid hanteras sedan hosten 2018 enbart av uthildningsforvaltningen.
Med hansyn till ovannamnda budgeteras inget for barnomsorg pa obekvam tid 2020.
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Aldreomsorg
VerI:nsr?Ir(T:het, Kostnader Intakter Netto VP 2020 VP 2019 Omslutningsforandring

Vérd gch omsorg, 854,9 183,8 671,1 674,7 158,4

varav:

Vard och 505,0 1358 369,2 3722

omsorgsbhoende

Oppen hemtjanst 224.8 18,5 206,3 204,6

Servicehus 107,5 28,8 78,7 76,8

Dagverksamhet 11,5 0,7 10,8 14,4

Bistandsenheten 29,4 29,4 29,4

Overgripande 41,4 2,4 39,0 36,4 2,8

Gemensamt 8,3 8,3 8,1

Summa 934,0 186,2 747,8 748,6 161,2

Verksamhetsomradet budgeteras 747,8 mnkr. Kostnadsramen minskar med 0,7 mnkr och
intaktskravet 6kar med 0,1 mnkr, vilket ger en nettominskning med 0,8 mnkr jamfort med
2019. Budgeten inkluderar prisupprakningar, hojning av peng for vard och omsorgsboende,
hemtjanst samt lokalpeng for privata utforare. Enligt befolkningsprognosen minskar antalet
personer i de dldsta aldersgrupperna dar behovet av vard och omsorg ar som storst. Darmed &r
en volymminskning som motsvarar cirka 2,1 procent av anslaget medréknat i a&ldreomsorgens
kostnadsanslag.

Namnden soker medel for fortsatt verksamhet pa tva aktivitetscentra i anslutning till
seniorboende i Ragsved och Enskede. Dar kommer det att erbjudas sociala aktiviteter,
gemensamma maltider och fysisk aktivitet samt utvecklas andra aktiviteter tillsammans med
de boende. Namnden soker aven medel for fortsatt satsning pa arbetssattet "Tryggt
mottagande i hemmet".

Namnden sdker medel for tomgéngshyror for Arsta vérd- och omsorgshboende. Boendet ska
tommas pa grund av att stadens fastighetsbolag Micasas planerar att riva fastigheten ar
2020/2021. Namnden soker aven medel for tomgangshyror for Enskededalens servicehus.
Servicehuset ska omstruktureras till seniorboende, vilket berdknas ske under flera ar.

Volymer

Generellt beraknas en minskning av volymerna inom aldreomsorgen jamfért med 2019. |
tabellen nedan visas bestéllarenhetens budgeterade volymer for de storsta verksamheterna
2020, utfall for september 2019 samt budgeterade volymer for 2019.

Verksamhet VP 2020 Sept. 2019 varav kvinnor varav man VP 2019
Vard och
omsorgshoende, 486 506 345 161 504

helarspersoner

Oppen hemtjanst:

Dagtimmar / 39108 41 675 29 114 12 561 39 508
manad
Na:ttbes'dk/ 3597 3759 2744 1015 4 006
manad
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Verksamhet VP 2020 Sept. 2019 varav kvinnor varav man VP 2019

Larmkunder / 1398 1359 951 408 1398

manad

Servicehus:

Helarspersoner 195 213 133 80 200

Timmar / manad 12 349 13476 8 809 4 667 14 839

Dagvard, antal 751 705 496 209 1125

dagar/manad

Under 2020 beraknas antalet insatser i vard- och omsorgsboende minska med 20 helarsplatser
i jamforelse med september 2019. Det innebar i genomsnitt 486 beviljade platser per manad.
Antalet beviljade dagar per manad inom dagverksamheter beraknas till 751 ar 2020.

Antalet beviljade helarsplatser i servicehus beréaknas till 195, vilket ar en minskning med 18
jamfort med september 20109.

Berakning av budgeten for hemtjanst i ordinért boende utgar fran 91,4 procent utforda
hemtjansttimmar. Snittet utférda timmar per manad berdaknas minska med 8,9 procent givet
befolkningsprognosen for 2020. For 2020 prognostiseras att cirka 1 290 personer kommer att
ha hemtjanst med i genomsnitt 30,2 timmar i manaden.

Priser

Ersattningarna till utforarna utgar enligt priserna i kommunfullmaktiges budget for ar 2020.
For hemtjanst hojs ersattningen med 2,5 procent. Ersattningen per dygn inom vard- och
omsorgsboende hdjs med 2,7 procent och lokalschablonen med 1,8 procent. Dagersattningen
inom dagverksamheten hdjs med 2,5 procent. Ersattningen for avlésning och ledsagning hojs
med 2,5 procent.

Kostenhetens priser hojs 1 januari 2020. De nya priserna beréknas enligt principen om
sjalvkostnad. Hojningen beror pa 6kade hyreskostnader. Kostenheten kommer att flytta till
ombyggda lokaler vid Enskededalens servicehus.

Namnden beslutar om pris for vaxelvard (korttidsplatser). For 2020 foreslas en 6kning med
2,7 procent jamfort med 2019.

Servicehusens priser bestar av tva delar, grundpris per person och manad samt timpris for
hemtjanstinsatser. Servicehusen ingdr inte i kundvalsmodellen och darmed beslutar namnden
om grundpriserna. Ersattningen for hemtjanst pa servicehus per bestéalld timme dygnet runt ar
375 kronor for kommunala utférare och 384 kronor for utférare i enskild regi.

Grundkostnadsersattning har 6kat med 2,6 procent. Priset ar enhetligt och géller for alla
ndmndens tre servicehus.

Priser som kommunfullméktige har faststéllt géller for forvaltningens egna utforare.
Utforarenheterna finansierar avdelningens gemensamma kostnader.

| prisbilagan, bilaga 5, redovisas alla ersattningar inom &ldreomsorgen.
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VerI:nsr?Ir(T:het, Kostnader Intakter Netto VP 2020 VP 2019 Omslutningsforandring
Verksamheter 477,2 83,3 393,9 385,1 80,2
Ledning och 26,9 0,0 26,9 26,1 0,0
handlaggning
Svedmyrabadet 3,3 0,0 3,3 3,2 0,0
Summa 507,4 83,3 424,1 414,4 80,2

Verksamhetsomradet budgeteras netto 424,1 mnkr. Den tilldelade budgeten beraknas utifran
prestationer per den 26:e augusti 2019. Slutlig justering av budgeten for 2020 kommer att
goras utifran avlasning av prestationer i mars och augusti. Okningen i jamférelse med 2019
beror bade pa 6kad nivaersattning for prestationsrelaterade insatser och pa ett okat fast anslag.

Arbete utifran en framtagen handlingsplan for att na budget i balans fortsétter under 2020. Tre
nya LSS gruppbostéder och en servicebostad som startas under varterminen kommer att 6ka
antalet bistandsbedémda prestationer under aret.

Budget- och uppfoéljningsansvar for verksamhetsomradet funktionsnedséattning ligger i
forvaltningens organisation under avdelningen Social omsorg vuxna (se organisationsskiss

bilaga 2).
Foljande bistandsbeddmda prestationer ingar i den tilldelade budgeten:

(h;g:zzzggiter) VP 2020 varav kvinnor varav méan VP 2019
poendestod % 44 50 09
Servicebostad 39 20 19 39
Gruppbostad 114 41 73 114
Barnboende 6 2 4 7
Korttidshem 78 31 47 78
Daglig verksamhet 336 136 200 331
LASS-arenden 126,7 45 81 126
KTT (korttidstillsyn foér
skolungdom 6ver 12 49 21 28 48
ar enligt LSS)

Summa 8427 340 502 842

Jamfort med VP 2019 ar bade antalet bistandsbedoémda prestationer och férdelning mellan

antalet kvinnor och mén oférandrade.

Priser

Enheter inom egen regi och enheter upphandlade genom entreprenad eller ramavtal ersétts per
prestation utifran de nivaer som kommunfullméktige har beslutat. Gruppbostader,
assistansenheten och daglig verksamhet i egen regi betalar 3,5 procent av sin interna
forsaljning for gemensam administration.

Ersattningsnivaerna enligt LSS for vuxenboende, barnboende, daglig verksamhet,
korttidsvistelse samt korttidstillsyn for skolungdomar éver 12 ar ar héjda med 1,4 procent.
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Ersattningen for personlig assistans enligt SFB (Socialforsékringsbalken) respektive LSS ar
304,30 kronor per timme och foljer den 6kning som regeringen har faststallt.

Kostnader for gemensamhetslokaler ingar inte i LSS-pengen och hanteras centralt av
bestéllarenheten. Vid forséljningen av platser till andra stadsdelar tar forvaltningen ut en
lokalschablon som motsvarar lokalkompensationen i pengen for verksamheter i dvrig privat
regi (133 kr/dygn for gruppboende, 300 kr/dygn for korttidshem, 157 kr/dag for heltid och
125 kr/dag for deltid pa daglig verksamhet).

Alla priser inom verksamheter for personer med funktionsnedséttning exkluderar resor.

| prisbilagan, bilaga 5, redovisas alla ersattningsnivaer inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

Barn, kultur och fritid
Verksamhetsomradet budgeteras netto 41,0 mnkr for ar 2020.

Ve”:nsmhet' Kostnader Intakter Netto VP 2020 VP 2019 Omslutningsférandring
Stadsdelsmammor
och RCC 21 0,0 2,1 4,2 0,0
Faltassistenter 54 0,0 54 52 0,0
Oppna 25,1 2.0 23,1 26,3 2,0
motesplatser

Kulturaktiviteter
och 0,7 0,0 0,7 1,3 0,0
foreningsbidrag

Ostberga

Kulturhus 3,5 0,5 3,0 2,5 0,5
Kollo 7,0 2,0 50 3,0 2,0
Oppna férskolan* 0 0 0 5,4

Fritid gemensamt 1,7 0,0 1,7 54 0,0
Summa 45,5 4,5 41,0 53,3 4,5

*QOppna forskolan ligger 2020 under verksamheten Férskolan.

Social omsorg barn och unga

Budget- och uppfdljningsansvar fér forebyggande verksamheter 6ppna motesplatser,
faltassistenter, kulturaktiviteter och foreningsbidrag, Ostberga kulturhus, kollo, fritid
gemensamt ligger i forvaltningens organisation under avdelningen Social omsorg barn och
unga (se organisationsskiss bilaga 2).

For att erbjuda ungdomar fritidsaktiviteter och 6ppna motesplatser avsatts 23,1 mnkr. For
foreningshidrag och ingangna IOP (ideellt offentlig partnerskap) avtal och kulturaktiviteter
avsétts 0,7 mnkr.

Forvaltningen har atta faltassistenter som jobbar aktivt for att skapa trygghet i
stadsdelsomradet genom att fora en dialog med ungdomar. Féltverksamheten fortsatter 2020
och 5,4 mnkr avsétts i budgeten for denna verksamhet.

For kollo avsatts 5,0 mnkr, for fritiden gemensamt avsétts 1,7 mnkr och for Ostberga
kulturhus avsétts 3,0 mnkr.

Slakthusplan 8A
12122 Johanneshov stockholm.se



=4 Stockholms

Tjansteutlatande
Sid 63 (74)

Social omsorg vuxna

Budget- och uppfoljningsansvar for forebyggande verksamheter Stadsdelsmammor och RCC
(Ragsved Comunity Center) ligger i forvaltningens organisation under avdelningen Social
omsorg vuxna (se organisationsskiss bilaga 2). FOor ovan verksamheter avsatts 2,1 mnkr.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Verksamhet, mnkr Kostnader Intakter Netto VP 2020 VP 2019 On_?s_l_utm'ngs-
forandring
Ekonomiskt bistand 123,4 13,1 110,3 110,9 9,0
Ledning och 42,6 5,3 37,3 38,0 5,3
handlaggning
Arbetsmarknadsatgarder 34,2 11,0 23,2 25,5 7,5
Summa 200,2 29,4 170,8 174,4 21,8

Ekonomiskt bistand

For verksamhetsomradet inklusive handlaggning budgeteras netto 147,6 mnkr, vilket &r en
minskning med 1,3 mnkr jamfort med 2019. | budgeten for ekonomiskt bistand ingar
omslutningsforandringar med sammanlagt 14,3 mnkr som avser generalschablon fran
Migrationsverket.

Under 2019 har antal bidragshushall ckat under de forsta sju manaderna, fran 1 087 i januari
till 1 121 i juli. Under hosten har antalet daremot minskat, och det preliminara antalet for
oktober ar 1 080. Det ar nagot lagre &n oktober 2018 da antalet var 1 090.

Antalet bidragshushall bedéms kunna fortsatta minska under 2020. Budgeten for utbetalt
bistand innebar en genomsnittlig utbetalning med 10,3 mnkr per manad. Forvaltningen arbetar
I6pande med atgarder for halla kostnaden for utbetalt bistand inom tilldelad budgetram. Bland
annat gors en dversyn av handlaggningsrutiner samt en utdkad samverkan med Jobbtorg i
syfte att matcha behov mot arbetsmarknadsatgérder. Samverkan sker med jobbtorg,
arbetsformedling, landstinget och forsakringskassan.

Arbetsmarknadsatgarder

Verksamhetsomradet budgeteras netto 23,2 mnkr, vilket ar en minskning med 2,3 mnkr
jamfort med 2019, varav 0,6 mnkr avser feriearbeten. Anslaget for arbetsmarknadsatgérder
ska tacka kostnaderna for feriejobb fér ungdomar, offentligt skyddat arbete (OSA) samt
arbetstraning/arbetsprovning.

Omprioriteringar inom budgeten jamfort med 2019, innebar att budgeten for kommunala
visstidsanstallningar 6kar med 0,2 mnkr, budgeten for OSA-anstallningar 6kar med 0,3 mnkr
samt en satsning pa Mojligheternas hus 6kar med 0,6 mnkr jamfort med foregaende ar.
Samverkan ska ske med Arbetsmarknadsforvaltningen och Arbetsférmedlingen vad galler
dessa anstéllningar. Malet ar att erbjuda forsorjningsstodstagare anstallning i staden under
sammanlagt ett ar.

Ramen for feriearbeten &r 12,0 mnkr, vilket & en minskning med 0,6 mnkr jamfért med 2019.
Forra arets omprioriteringar inom arbetsmarknadsbudgeten kommer dock inte goras 2020,
vilket innebar en verklig minskning med 3,0 mnkr for feriearbeten. Budgeten for feriearbeten
2020 medger darmed kostnader for sammanlagt cirka 800 feriearbetande ungdomar.

Budget- och uppfdljningsansvar for forebyggande verksamhet Feriearbete ligger i
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forvaltningens organisation under avdelningen Social omsorg barn och unga (se
organisationsskiss bilaga 2).

Lokaler

Forvaltningens samlade lokalkostnader beraknas till cirka 232,7 mnkr. Av dessa ar cirka
150,7 mnkr hyror for verksamhetslokaler och 82,0 mnkr boendehyror. Forvaltningen
redovisar nedan de lokalforandringar som paborijas eller fardigstalls under 2020. | detta
sammanhang innebar lokalférandring byggnation, renovering/utokning av lokal, bygglov som
I6per ut, forlangning av bygglov eller avveckling.

Lokalforandringar
Forvaltningen redovisar nedan de lokalférandringar som planeras ske under ar 2020.

Lokal Kommentar

Forskola

Kvarnen, Kvarntorpsgrand 13- 15, Hagsétra Byggnation av ny forskola pa sex avdelningar pabdérjades
under 2019 och beraknas fardigstallas under 2020.

Sparfinnargrand 17A, Ragsved Forskolan behéver grundsaneras och forvaltningen utreder
om utékning med en avdelning kan utféras i samband med
det.

Forskolan Vingékersvégen, Vingdkersvéagen 22-26, Orby Byggnation av ny forskola pa sex avdelningar beréknas
pabdrjas hosten 2019 och tidigast fardig i slutet av 2020.

Sagverksagatan 97, Stureby Tillfallig forskola pa en avdelning som &r uppsagd. Kommer
rivas i slutet av 2020.

Hjalmarsvagen 16, Arsta Tillfallig forskola pa tva avdelningar vars bygglov loper ut
januri 2021. Kommer behdva evakueras under slutet av
2020.

Sandfjardsgatan 80 Arstaingens férskola, Arsta Tillfallig férskola p& sex avdelningar p& Arstafaltet. Témdes

under 2019 pa grund av stérningar fran narliggande
byggarbeten. Stér tom tills vidare. Kommer eventuellt hyras
ut till annan aktor eller verksamhet.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Generellt Behov av nya gruppbostéder lyfts i olika planeringséarenden.
Enligt boendeplanen finns det framférallt ett stort behov av
friligande LSS- boenden, och férvaltningenn

Grangarden, Bersagrand Omstrukturering fran Aldreboende till LSS gruppbostad
utreds.

Skedviken, Skedviksvagen 55 Omstrukturering fran Aldreboende till LSS gruppbostad
utreds.

Hagsatra gruppbostad, Hagséatravagen 117- 119 LSS- boende som evntuellt behover storre underhall vilket
kan krava evakuering. De kanske kan flytta tillfalligt till Arsta
VOB.

Poppelgarden , Bersagrand 90 Planering pagar att omvandla till gruppbostad LSS fran

aldreboende, beréknad inflytt 2020. Forvaltningen invantar
besked om sprinkler i lokalen kravs, utredning pagar.

Individ- och familjeomsorg

RVCS Eventuellt hitta ny lokal.

Aldreomsorg

Hogdalens VOB Ripsavéagen 44 Utredning om méjlig rivning och nybyggnation av VOB samt
seniorboende och Forskola samt F-9 skola pa befintlig tomt i
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Lokal Kommentar

samarbete med SISAB och Utbildningsforvaltningen samt
Micasa

Smultronhemmets demensboende

Avveckling utreds.

Enskededalens servicehus

Utredning pagar for avveckling av servicehuset i etapper. En
forsta etapp skulle kanske kunna pabérjas redan 2020.

Arsta VOB Arstavagen Utredning om rivning och nybyggnad av nytt VOB
+ trygghetsboende samt forskola planeras pa befintlig tomt i
samarbete med Micasa.

Ovrigt

Fritidsgarden Orby, Gamla Huddingevagen 431

Ska flyttas under 2020 till annan del av befintlig byggnad.

Kostenheten, Bersagrand

Byggnation pagar och beraknas fardigstallas under kvartal 1,
2020. Kostenheten flyttar frAn Kumlagatan 13

Investeringar

mt:nvesw””gar' Kostnader Intékter NettoVP 2020 VP 2019
Plantanparken 0,8 0,0 0,8 1,5
Investering

Plantanparken 0,0 0,0 0,0 0,5
Reinvestering

Bandangen 0,0 0,0 0,0 3,3
Investering

Bandangen 0,0 0,0 0,0 2,8
Reinvestering

Grynkvarnsparken 3,0 0,0 3,0 0,7
Mindre investeringar 9,9 0,0 9,9 9,9
Réagdalen 1,2 0,0 1,2 0,0
RE Trappor Murar 2,0 0,0 2,0 0,0
Grynkvarnsparken

RE Parkvagar 1,8 0,0 1,8 0,0
Grynkvarnsparken

Summa 18,7 0,0 18,7 18,7

Planeringen av investeringar for stadsdelsomradets parker och grénomraden sker bland annat
utifran parkplanerna for Enskede, Arsta och Vantor i samarbete med Trafikkontorets

landskapsarkitekter, se bilaga 12.
Grynkvarnsparken

En utredning ska goras av den icke fungerande dammen. LOD- anldggningen fungerar inte,
det saknas idag vattenspegel dven vid stérre nederbdrd. En forstudie har tagits fram som pekar
ut olika scenarios. Jamstallda parker, Stockholmsstilen och framtida utveckling har statt i
centrum for framtagandet. Parkens olika funktioner bor utvecklas for att klara av det 6kade
besokstryck som kommer nar omradet exploateras. Det behdvs nya sittplatser for lugn och ro,
ytor for lek och spontanidrott samt foryngring av ett uppvuxet tradbestand. Nyplantering ar
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viktigt eftersom parken ar utsatt for buller och delar av parken &r igenvuxen och skrépig.
Inriktningen &r att knyta ihop Grynkvarnsparken med det som blir kvar av Steningeparken
efter exploateringen kring Bolidenplan samt att lyfta fram och ta i ansprak den sodra entrén.

Plantanparken

Starka befintliga kvaliteter och fortsétta att vara en plats for picknick, solbad och informell
lek. Det handlar bland annat om vegetationsrojning, fornyelse av befintlig damm for att
aterskapa vattenspegeln samt att trygga sakerheten. Vidare behdvs nya sittmobler och
trampstenar for att oka tillgangligheten, nya skyltar, nytt staket samt belysning.

Mindre investeringar

Medel for mindre investeringar kommer framst att anvandas for tillganglighetsanpassningar
av lekplatser och parkvagar samt till reinvesteringar. Fokus kommer att ligga pa att 6ka
tillgangligheten till parker och grénomraden for personer med olika funktionsvariationer.
Aven kompletteringar av utrustning i lekplatser kommer ocksa att goras

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Resultatenheter

Enligt kommunfullmaéktiges regler ska resultatenheter fora 6ver hela sitt resultat som
uppkommit av eget handlande till féljande ar. Dock far resultatdverforingen uppga till
maximalt 5 procent av enhetens bruttobudget for aret. Resultatfonden far ha ett éverskott med
maximalt 10 procent av enhetens bruttobudget. Uppkomna underskott i resultatfonden ska
tackas i samband med nastkommande ars bokslut. Om underskottet inte har kunnat tackas
under nastkommande ar uppldses resultatenheten och underskottet tacks i bokslutet av
ndmnden.

Forvaltningen arbetar for att alla utférarenheter ska kunna bli resultatenheter. Med en tydlig
ekonomi- och verksamhetsstyrning, dar enheten far intakt utifran prestation, mojliggors en
god budgethallning och en storre sjalvstandighet for enheten. | tabellen nedan foreslar
forvaltningen resultatenheter for ar 2020.

Enheter som idag ar resultatenheter och foreslas vara kvar

Orby férskolor

Hagsatra forskolor

Ragsved forskolor

Arsta 2 forskolor

Enskede Gards forskolor

Sturebys férskolor

Hogdalens forskolor

Snosatra forskolor

Blasut - Dalens férskolor*

Arsta 3 férskolor

Ostberga férskolor

Enskede hemtjanst
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Enheter som idag ar resultatenheter och féreslas vara kvar

Enskede nya servicehus

Ragsveds servicehus

Gruppbostader Enskede-Arsta-Vantér

Stureby hemtjanst

Hogdalens vard- och omsorgsboende

Stureby Vard- och omsorgsboende

Gruppbostader Enskede-Arsta-Vantér

Utférarenheten Socialpsykiatri

Assistansenheten

Daglig verksamhet

Intraprenader

Hagsatra gruppbostad

Dalen gruppbostad

* Resultatenheterna Blasut forskolor och Dalens forskolor samanfors och bildar en
resultatenhet, Blasut- Dalens forskolor, fr.o.m. 2020-01-01.

Intraprenader

Nér ett egenregi anbud vunnit en upphandling bildas en intraprenad. Intraprenadens villkor
regleras i en 6verenskommelse med namnden. Martengardens vard- och omsorgsboendes
avtal for intraprenad utgick 2019-10-31. Fran och med 2019-11-01 drivs verksamheten privat.
Vant6rs kommunala hemtjanst uppldses som resultatenhet i samband med verksamhetsbokslut
2019 i enlighet med regler for ekonomisk férvaltning. Underskott 2019 kunde inte tackas av
resultatfonden.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar

Medel for naturreservat
N&mnden ansoker om budgetjustering om totalt 4,7 mnkr for naturreservat.

Medel soks for atgarder i Arstaskogen med 1,5 mnkr enligt ekonomiska kalkylen.
Medel soks for atgarder i Ragsveds naturreservat med 3,2 mnkr enligt ekonomiska kalkylen.

Driften under 2020 kommer att fortsatta fokusera pa trygghetsskapande atgarder som aven
gynnar den biologiska mangfalden. Fristallning av stora gamla trad 6ppnar upp landskapet
och gor det mer genomsiktligt. Betesdjur 6kar omradets rekreationsvérde, skapar trygghet,
samtidigt som de haller landskapet oppet och dkar den biologiska mangfalden.

Forvaltningen stravar efter en 6kad mangd besokare fordelat éver hela ytorna. Genom att
skota befintliga stigar och anlédgga nya i mindre bestkta delar av naturreservaten fordelas
besokstrycket, minskar nedskrapningen och 6kar tryggheten. Dessa atgarder ingar inte i de
redan nycklade medlen sa darfor soker namnden nu budgetjustering pa dessa atgarder.

Medel for klimatinvesteringar
N&mnden ansdker om budgetjustering om totalt 6,74 mnkr for klimatinvesteringar.
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Medel soks for klimatinvesteringar for El-cyklar till KFD med 0,040 mnkr, se bilaga 10a.
Medel s6ks for klimatinvestering for Eco-asfalt med 3,0 mnkr, se bilaga 10b.

Medel soks for klimatinvestering for Lod-Anldaggningar med 1,0 mnkr, se bilaga 10c.
Medel soks for klimatinvestering for biokol med 2,7 mnkr, se bilaga 10d.

Medel for trygghetsskapande atgarder ur Trygghetsfonden
Némnden ansdker om budgetjustering for trygghetsskapande arbete om totalt 7,1 mnkr.

Medel soks for Trygghetsinvesteringar i den fysiska miljon for belysning med 1.0 mnkr, se

bilaga 11a.

Medel soks for Trygghetsinvesteringar i den fysiska miljon for bommar 0.6 mnkr, se bilaga
11b.

Medel soks for Trygghetsinvesteringar i den fysiska miljon for hundrastgardar 2.3 mnkr, se
bilaga 11c.

Medel soks for Trygghetsinvestering i den fysiska miljon for Grynkvarnsparken med 0,5
mnkr, se bilaga 11d.

Medel soks for Trygghetsinvestering i den fysiska miljon for trygghetsskapande atgarder i
Ragsved med 2.0 mnkr, se bilaga 11e.

Medel soks for Trygghetsinvestering i den fysiska miljon for Tunnlar i Hogdalen med 0,7
mnkr, se bilaga 11f.

Medel for Lokalandamal
Namnden ansdker om budgetjustering om totalt 12,11 mnkr for lokalandamal.

Ansokan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler tomgangshyror med 2,5 mnkr
for Enskededalens servicehus, se bilaga 1 blankettset.

Ansokan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler tomgangshyror med 0,260
mnkr for Poppelgarden, se bilaga 1 blankettset.

Ansokan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler tomgangshyror med 1,3 mnkr
for Arsta VOB, se bilaga 1 blankettset.

Ansdkan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler avvecklingskostnader med
0,250 mnkr for FSK Onskehemsgatan, se bilaga 1 blankettset.

Ansdkan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler avvecklingskostnader med 0,1
mnkr for Skebokvarnsvagen 324, se bilaga 1 blankettset.

Medel soks for stimulansbidrag for utbyggnad av LSS- Gruppbostader med 2,9 mnkr for
Linde gruppbostad, se bilaga 1 blankettset.

Medel soks for stimulansbidrag for utbyggnad av LSS- Gruppbostader med 2,9 mnkr for
Gamlebo 5, se bilaga 1 blankettset.

Medel soks for stimulansbidrag for utbyggnad av LSS- Gruppbostédder med 0,7 mnkr for
Poppelgarden, se bilaga 1 blankettset.

Medel soks for stimulansbidrag for utbyggnad av LSS- Gruppbostédder med 0,6 mnkr for
Arstafaltet , se bilaga 1 blankettset.

Medel soks for stimulansbidrag for utbyggnad av servicebostdder med mnkr 0,6 mnkr for
Trollesundsvagen, se bilaga 1 blankettset.

Medel for introduktionsforskola
N&mnden ansoker om budgetjustering for introduktionsforskola om 2,5 mnkr, se bilaga 15.
Ansokan avser namndensbefintliga 6ppna forskolor i Ragsved, Hogdalen, Dalen och
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Ostberga.

Medel for aktivitetscenter seniorboende

Néamnden ansdker om budgetjustering for aktivitetscenter seniorboende om totalt 4,2 mnkr.
Ansokta medel avser att fortsatta tillgodose behov av icke bistandsbedémt boende for aldre
som soker trygghet och gemenskap pa seniorboende med aktivitetscenter, se bilaga 13.

Aktivitetscentren ar belagna i Enskede Nya servicehus (Tréaffen) och Ragsveds servicehus
(Salongerna), planerade i samrad med seniorboendet, och medlen anvands for att anordna
aktiviteter, gemensamma maltider, framja social gemenskap, motverka otrygghet samt bidra
till fysisk aktivitet for de boende i seniorboendet och aldre i naromradet. Bemanning och
aktiviteter ar anpassade till de behoven som finns inom respektive boende vilket motsvarar
minsta niva som ar dagtid vardagar med tva aktiviteter om dagen, men forvaltningen erbjuder
aktiviteter dven pa helgerna, da minst en aktivitet om dagen. Férvaltningen ordnar dven
aktiviteter pa kvallstid.

Lokalerna ar lattillgangliga och utformade efter malgruppens behov. Ansokta medel anvands
till det som inte ryms i ordinarie budget, sa som lokalkostnader for aktivitetscenter, personal-
och verksamhetskostnader.

Medel for tryggt mottagande i hemmet

N&mnden ansoker om budgetjustering for tryggt mottagande i hemmet med 4,5 mnkr.
Ansokta medel avser "Tryggt mottagande 1 hemmet” och gruppen har under 2019 utdkats {for
att mojliggora ett regionalt samarbete inom Séderort; EAV, Farsta och Skarpnécks
stadsdelsforvaltningar, se bilaga 14.

Malgruppen &r personer éver 65 ar som har insatser fran hemtjanst, hemsjukvard och
primarvardsrehabilitering och ett nytt eller férandrat behov av insatser fran kommun och
landsting efter utskrivning fran slutenvard/korttidsboende. Syftet ar att den aldre ska uppleva
en trygg och hallbar hemgang, 6ka nérstaendes trygghet och minska den &ldres beroende av
vard- och omsorg. Namnden ans6ker om 4,5 mnkr for 8 medarbetare inklusive samordnare.
Ansokta medel anvands for personalkostnader, lokalkostnader samt dvriga kostnader sa som
arbetsklader, utbildning och férbrukningsmaterial.

Medel for atgarder for giftfri férskola
Néamnden ansdker om budgetjustering forgiftfri forskola med 1,0 mnkr, se bilaga 17.

For att arbeta mot kommunfullméktiges mal om kemikaliesmarta forskolor soks medel for
atgarder for giftfri forskola med 1,0 mnkr. | Stockholms stads végledning for kemikaliesmart
forskola anges atgarder i olika nivaer dar insatserna skiljer sig at vad galler omfattningen och
kostnader. For att ga vidare i arbetet behover nu forskolorna i stadsdelen genomfora atgarder
som inte ryms inom ordinarie budget. En del av befintligt material och inredning pa
forskolorna innehaller farliga kemikalier och behdver bytas ut. Det handlar till exempel om
soffor, sov madrasser, byggkuddar, glas, lamineringsmaskiner, ljudddmpande bord med
linoleum, tallrikar, skdtbordsmadrasser och 6ka andelen ekologisk mat.

Maskiner och inventarier

Budgetjustering soks for 6kade investeringar i maskiner och inventarier om 2,8 mnkr. Medlen
avser bland annat inventarier till en ny forskola med 6 avdelningar och mébler till kostenhet
inom aldreomsorgen.
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Omslutningsférandringar

| kommunfullméktiges budgetram ingar endast kostnader och intakter for namndens egen
verksamhet. UtGver det har namnden intakter for verksamhet som paverkar omslutningen av
tilldelad budgetram, det vill s&ga utdkning av intédkt samt kostnadsbudget. Dels kan det vara
verksamhet som séljs till andra forvaltningar, framst inom dldreomsorg, individ och
familjeomsorg samt stdd och service till personer med funktionsnedséttning, dels olika bidrag
som till exempel statsbidrag samt projektintakter. Totalt foreslas omslutningsforandringar
med 325,2 mnkr i ndmndens budget.

Medel for lokalandamal

Namnden anséker om budgetjustering om totalt 12,11 mnkr for lokalandamal.

Ansokan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler tomgangshyror med 2,5 mnkr
for Enskededalens servicehus, se bilaga 1 blankettsettet.

Ansokan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler tomgangshyror med 0,260
mnkr for Poppelgarden, se bilaga 1 blankettset.

Ansokan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler tomgangshyror med 1,3 mnkr
for Arsta VOB, se bilaga 1 blanketset.

Ansokan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler avvecklingskostnader med
0,250 mnkr for FSK Onskehemsgatan, se bilaga 1 blankettset.

Anstdkan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler avvecklingskostnader med 0,1
mnkr for Skebokvarnsvagen 324, se bilaga 1 blankettset.

Medel s6ks for stimulansbidrag for utbyggnad av LSS- Gruppbostader med 2,9 mnkr for
Linde gruppbostad, se bilaga 1 blankettset.

Medel s6ks for stimulansbidrag for utbyggnad av LSS- Gruppbostader med 2,9 mnkr for
Gamlebo 5, se bilaga 1 blankettset.

Medel s6ks for stimulansbidrag for utbyggnad av LSS- Gruppbostader med 0,7 mnkr for
Poppelgarden, se bilaga 1 blankettset.

Medel s6ks for stimulansbidrag for utbyggnad av LSS- Gruppbostader med 0,6 mnkr for
Arstaféltet , se bilaga 1 blankettset.

Medel s6ks for stimulansbidrag for utbyggnad av servicebostdder med mnkr 0,6 mnkr for
Trollesundsvégen, se bilaga 1 blankettset.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Medel for kompetensutveckling

Namnden ansoker om totalt 1,05 mnkr. Medel som har direkt baring pa stadsdelsnamndens
uppdrag fran kommunfullméktige, och galler medel for kompetensutveckling for avdelningen
aldreomsorg i stjarnméarkt demensvard, se bilaga 12.
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

| september 2015 antog FN:s generalférsamling 17 globala mal och 169 delmal for hallbar
utveckling. Denna resolution kallas for Agenda 2030. De globala malen &r ett stod for att
utveckla stadens arbete for social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet.

Arbetet med att genomfora agendan foljer flera viktiga principer, bland annat att:

e Agendan ar universell. Det betyder att den riktar sig till
alla varldens lander, och att alla lander har ett gemensamt
ansvar for att den ska genomforas.

e Malen &r integrerade och odelbara. Det betyder att inget
mal kan nas pa bekostnad av ett annat. For att malen ska
uppnas kravs framgang inom alla omraden.

e Ingen ska lamnas utanfor. Agendan maste genomforas
med sérskild h&nsyn till de manniskor och samhéllen som
har sdmst forutsattningar.

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

1 BEKAMPA KUIMAT- MARINA GENOMFORANDE
FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK OCHGLOBALT
MANG SAMHAL

PARTNERSKAP

Det ar pa den lokala nivan som stora delar av arbetet for att na de globala malen sker i
praktiken. Forvaltningen bidrar darmed till att nd malen genom det arbete som bedrivs i den
ordinarie verksamheten. Férvaltningen kommer under 2020 fortsatta sitt arbete med minska
verksamheternas klimatpaverkan. Till exempel kommer alla férskolor under 2020 under vissa
veckor méata matsvinnet (tva veckor vid fyra tillfallen under aret). Maten som serveras pa
forskolorna ska ha en lag klimatpaverkan och koldioxidekvivalenterna pa forskolans
gemensamma matsedel ska hogst uppna 0,5 kg Co2 per maltid. Stadens mal for 2020 ar 1,7
kgCO2 per kilo livsmedel.

Forvaltningen kommer dven under 2020 sarskilt arbeta for att starka den biologiska
mangfalden i naturreservaten samt planera for att fraimja och utveckla ekosystemtjanster i
stadsmiljon. Dar har de vilda pollinatérerna, det vill sdga de insekter som samlar pollen, en
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avgorande roll. Utan pollinering skulle stora méngder véxter férsvinna. De vilda
pollinatorerna blir allt farre i takt med att deras livsrum blir allt mindre. Forvaltningen
kommer darfor bland annat fortsatt se 6ver stadsdelsomradets bruksgrasytor for att se om de
kan slas istéllet for att klippas. Det gor att det blir fler &ngar som blommar vilket ar bra fér de
vilda pollinatérerna.

| Agenda 2030 finns det flera mal som berdr barn och unga. Férvaltningen kommer under
2020 fokusera pa tidigt socialt stod for att minska glappet mellan de forebyggande och
specialiserande insatserna for barn och unga. Bland annat kommer férvaltningen fokusera pa
tidigt stod till familjer dar bedémningen &r att det finns risk for hedersrelaterat vald och
fortryck.

Nedan foljer en beskrivning av planerat arbete under 2020 inom ramen for perspektiven
barnréatt, jamstalldhet samt tillgdnglighet och delaktighet.

Jamstalldhet

Forvaltningen ska fortsatt arbeta med jamstalldhetsintegrering som strategi for att uppna
jamstallda verksamheter for stadsdelsomradets invanare. Det innebar att
jamstélldhetsperspektivet integreras i allt beslutsfattande. Skillnader i resultat for kvinnor och
maén, flickor och pojkar synliggdrs och analyseras systematiskt. Om analysen visar
omotiverade skillnader ska atgarder vidtas. | namndens verksamhetsplan &r perspektivet
integrerat i alla verksamhetsomraden.

| arbetet med verksamhetsplan 2020 har forvaltningen utgatt fran jamstalldhetsanalyser och
konsuppdelade resultat. Analysen gors i relation till respektive verksamhetsomradesmal och
de nationella jamstalldhetspolitiska malen. Verksamheterna har formulerat konkreta atgarder
som foljs upp i tertialrapporter och bokslut.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen tillampar ett funktionshinderperspektiv inom alla ndmndens
verksamhetsomraden. Arbetet utgar fran stadens program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsattning 2018 — 2023. Programmet omfattar atta fokusomraden
som alla ar relevanta for arbetet med maluppfyllelse enligt stadens budget och namndens
verksamhetsplan.

Arbetet med verksamhetsplan 2020 bygger pa analys av foregdende ars aktiviteter och av
aktuella behov i verksamheterna for 6kad tillganglighet 2020. Arbetet under aret ska ske i
nara samarbete med namndens rad for funktionshinderfragor. Verksamhetsplanen innehaller
konkreta atgarder som lopande foljs upp i radet och redovisas i tertialrapporter och bokslut.

Barnrattsperspektivet

Forvaltningen arbetar med att implementera ett barnrattsperspektiv i alla verksamheter utifran
att barnkonventionen blir lag 2020. Det géller alla verksamheter dar barn paverkas av beslut
direkt eller indirekt. Alla verksamheter omfattas av den implementeringsplan som
stadsdelsnamnden informerades om 2019. De aktiviteter som ingar i planen utgar fran de fem
fokusomraden som finns i stadens program for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms
stad 2018 - 2022. Under 2020 ska alla medarbetare och chefer i ndmndens verksamheter
erbjudas utbildning i barnratt.

| arbetet med verksamhetsplan 2020 har barnréttsperspektivet integrerats. Arbetet sker i néra
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samverkan med forvaltningens barnrattssamordnare. Inom socialtjansten finns ungefar 20
barnrattsombud med sarskilt ansvar for att bevaka barnrattsfragor. Ombuden ska sprida
kunskap och information i sina arbetsgrupper. Verksamhetsplanen innehaller konkreta
atgarder som lépande foljs upp och redovisas i tertialrapporter och bokslut.

Systematiskt kvalitetsarbete

Utveckling av systematiskt kvalitetsarbete

Néamndens verksamheter utvecklas kontinuerligt och k&nnetecknas av ett systematiskt och
tillitsfullt kvalitetsarbete inom alla nivaer i organisationen. Verksamheterna arbetar med
stdndiga forbattringar genom hantering av avvikelser, riskanalyser och olika former av
egenkontroller. Avvikelser hamtas ocksa fran stadens brukarundersokningar, nationella 6ppna
jamforelser, granskningar och inspektioner.

Forvaltningen har inlett ett utvecklingsarbete med ett tydligt resultatfokus i hela
organisationen. Namndens olika verksamhetsomraden har tagit fram modeller for
resultatdialog utifran mal och uppdrag i verksamhetsplanen. Verksamhet, ekonomifunktion
och HR omfattas av uppfdljningen.

For att fortydliga styrningen utifran stadens budget och namndens verksamhetsplan ska det
forvaltningsovergripande arbetet for resultatuppféljning och styrning ses éver och utvecklas
dar det finns forbattringsmojligheter. Genom kontinuerliga analyser av uppnadda resultat for
de personer verksamheterna &r till for ska en rod trad sakras genom hela planeringsprocessen
fran verksamhetsplan till bokslut. Malet ar att namndens resurser anvands optimalt for att ge
mesta mojliga effekt for stadsdelsomradets invanare.

Det systematiska kvalitetsarbetet omfattar ocksa kontinuerlig uppféljning av namndens egna
och upphandlade verksamheter fOr att sékra att verksamheten foljer géllande lagstiftning,
ingangna avtal eller uppdragsbeskrivningar. Under 2020 ska forvaltningen presentera
verksamhetsuppfoljningarna i en kvalitetsbilaga till tertialrapporter och bokslut, for att gora
kopplingen till planeringsprocessen tydligare.

For att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet ska forvaltningen under aret:

e Se Over avvikelsehanteringen for att effektivisera det systematiska forbattringsarbetet.
e Skapa en ny forvaltningsdvergripande modell for resultatuppféljning for basta mojliga
resursanvandning utifran uppsatta mal.

Innovationskapacitet

Namnden ska utveckla sin innovationskapacitet genom bland annat Verklighetslabbet pa
Stureby vard- och omsorgsboende. Verksamhetslabbet ska samordna aldreomsorgens
innovationsarbete och bli en permanent verksamhet under 2020 i ett sa kallat
innovationscenter. Ett samarbete ska inledas med Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Valfardsteknik ska utvecklas for att sékra kvalitet och 6ka tryggheten for aldre. Forvaltningen
ska delta i flera innovationsprojekt:

o Arsta och Stureby hemtjanst deltar i det stadsévergripande projektet Smarta I3s.
e Enskede Nya servicehus bidrar till att erbjuda brukare i ordinért boende digital tillsyn
nattetid genom deltagande i projektet Digital natt-tillsyn.
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e Aldre personer med hemtjanst i stadsdelsomradet ska fa hjalp att gora digitala inkop.

e E-tjansten och appen Nollvision undernaring ska utvecklas for att gora tjansten mer
interaktiv for anvandare.

e Forvaltningen ska inga i ett nationellt VVinnova-projekt (ar 2019-2024) som stdds av
Livsmedelsakademin. Fokus kommer att vara innovation for aldre i ordinért boende
for att forebygga undernaring. Forvaltningen ska inga i ett karnteam tillsammans med
Socialstyrelsen, Livsmedelsverket, foretag och hdgskolor.

o Bestéllarenheten ska anvénda lasplattor under fysiska méten med den enskilde for att
informera om olika valmgjligheter inom aldreomsorgen.

Stadens kvalitetsutméarkelse

Forvaltningen uppmuntrar verksamheterna att delta i stadens kvalitetsutmarkelse. Inom alla
verksamhetsomraden finns stodfunktioner i form av att forvaltningens kvalitetsutvecklare har
genomgatt examinatorsuthildning for utmarkelsen. Syftet ar att ge stod och végledning till de
enheter som valjer att delta. Kriterierna for utmérkelsen ska forankras i arbetet med
verksamhetsplan och uppféljningsdokument pa enhetsniva.

Sprida och ta del av goda exempel

Alla ndmndens verksamheter ska samverka internt och externt for att lara av andra. Det gors
bland annat genom studiebesok i andra verksamheter och benchmarking for att hitta méjliga
forbattringar i den egna verksamheten och bidra till utveckling hos andra. Exempel pa resultat
dar intresset ar stort bade inom och utanfor staden &r erfarenheter fran programmet Viktig
Intressant Person (VIP) och fran projektet som vénder sig till brukare med samlarsyndrom
inom socialpsykiatrin.
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