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Sammanfattning

Kvalitetsenheten i Tyresé kommun genomforde den 11 mars till 2 maj 2019 en
granskning av vird- och omsorgsboendet Villa Basilika som drivs av Vardagas

egen regi, men dir kommunen har upphandlat samtliga platser.

Férvaltningen har begirt in en redogérelse av de tgirder som Villa Basilika har
genomfort for att ritta till den brist och de utvecklingsomriden som
uppdagades vid granskningen. Redovisningen frin verksamheten visar att brist

och utvecklingsomriden ir dtgirdade.

Beskrivning av drendet

Granskningen redovisades for dldre- och omsorgsnimnden p4 sammantridet
den 19 juni 2019. Aldre- och omsorgsnimnden beslutade att en
dterrapportering till f6ljd av granskningen skulle ske till nimnden i novembet.
P4 grund av att verksamhetschefen pé Villa Basilika fick forhinder att medverka

vid sammantridet i november sker redovisningen i december istillet.

Férvaltningen har begirt in en redogérelse av de atgirder som Villa Basilika har
genomfort for att ritta till den brist och de utvecklingsomriden som

uppdagades vid granskningen.
Atgirder fir att hija personalens kunskap om rapporteringsskyldigheten enligt lexc Sarab

Verksamheten informerar personalen om lex Sarah i samband med introduktion
av nyanstillda samt dterkommande en ging per 4r. Kvalitetenhetens granskning
visade dock att medarbetare p4 Villa Basilika trots detta hade bristande
kunskaper om lex Sarah. Verksamheten har dirfér dven informerat om lex
Sarah i det interna informationsbrevet i september. I samband med
medarbetarsamtalen som hills under hésten kommer cheferna gi igenom lex
Sarah-rutinen med varje medarbetate samt be dem kort 4terberitta om lex Sarah

efter genomgingen.

Férvaltningen bedémer att Villa Basilika har vidtagit dtgirder som syftar till att
6ka personalens kinnedom om lex Sarah, och dirmed 4tgirdat den brist som
uppdagades vid granskningen. Férvaltningen har framf6tt att utbildningsinsatser

dven kan vara en bra dtgird for att héja kunskapen om lex Sarah.
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Redogirelse av avvikelser och incidenter som intriffat nattetid for att filja upp att
verksambeten har en nattbemanning som tillforsikrar trygghet och sitkerbet fir de boende

Under januari till 15 november 2019 har 88 avvikelser rapporterats nattetid pa
Villa Basilika. 53 av avvikelserna avsig fall, varav 36 inte ledde till ndgon skada.
17 avsdg avvikelser i likemedelshanteringen, 10 bristande stodsystem (t.ex.
larmsystemet) och 8 brister i omvirdnad och bemétande. Antalet avvikelser
ligger i linje med motsvarande period tidigare 4r, dvs. ingen ékning av avvikelser
nattetid har skett. Avvikelserna f6ljs upp som en del i verksamhetens
systematiska kvalitetsarbete. Verksamheten har gjort bedémningen att ingen av

avvikelserna kan hirroras till 1ag nattbemanning.

Forvaltningen bedémer, utifrdn de redovisade avvikelserna och vetksamhetens
egen bedémning av dessa, att det inte finns nigot som tyder pa att

verksamheten inte uppfyller en trygg och siker omsortg £6r de boende nattetid.
Redovisning av personalomsittningen for jannari-augusti 2019

Under perioden januari till augusti har tre medarbetare slutat p Villa Basilika.

Det motsvarar en personalomsittning pa citka 7 procent.

Fotvaltningen kan konstatera att den tidigare hdga personalomsittningen inte
lingre bestar, och bedémer att den nuvarande personalomsittningen inte bidrar

till ligre kvalitet eller simre kontinuitet f6r de boende.
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