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Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektérer har till uppgift att
granska kvalitet i bistdndsbedémda insatser for personer med
funktionsnedséattning som handlaggs enligt socialtjanstlagen (SoL)
och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Granskningar genomfors utifran en granskningsmodell baserad pa
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och landsting.

Aktuell granskning avser insatsen stodboende enligt
socialtjanstlagen inom socialpsykiatrin. Granskningen omfattar fyra
stddboenden inom lagen om valfrihet (LOV) inom socialpsykiatrin,
Langskeppets socialpsykiatriska boende i Bromma
stadsdelsforvaltning, Sateritakets stodboende i Hasselby-Vallingby
stadsdelsférvaltning, Havskattens stodboende i Alvsjo
stadsdelsforvaltning och Hammarby sjostads stodboende i
Sddermalms stadsdelsforvaltning. Totalt har 31 personakter
granskats i stadens utforardokumentationssystem Parasol, 11
kvinnor och 20 man vilket motsvarar 35 procent kvinnor och 65
procent man.

I majoriteten av de granskade &rendena finns l6pande journalforing
i form av daganteckningar. Kvaliteten pa daganteckningarna
varierar och det forekommer arenden dar daganteckningarna &r fa
och kortfattade under det senaste aret. Det finns aktuella
genomforandeplaner i ndra samtliga granskade arenden. Dock
dverensstammer endast sex av genomférandeplanerna med
bestallningen. Majoriteten av genomfdrandeplanerna vid
Langskeppet foljer bestallningarna vilket visar att de foljer stadens
anvisningar. For att kunna folja Socialstyrelsens foreskrifter om
dokumentation i socialtjansten behdver tillgangen till datorer for
personalen sakerstéllas. Tillgangen till dator paverkar hur och nar
dokumentation i individarendena kan goras. Varje verksamhet
behdver se dver att tillgang till dator motsvarar personalens behov.

Tillgangen till personal varierar och vid Havskatten, Sateritaket
samt Langskeppet finns personal tillganglig veckans alla dagar.
Tillgangen till personal gor att stod ges utanfor kontorstid fér de
personer som har behov av det och 6nskar det. Vid Hammarby
sjostads stodboende ges stod under kontorstid mandag till fredag
vilket &r lagre bemanning an vad som anges i stadens
uppdragsbeskrivning for insatsen.
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Granskningen bekréftar att malgruppen som bor i stodboende
varierar stort bade gallande spridning i alder och i stédbehov.
Personalgrupperna har lyft utmaningen i att bade arbeta mot 6kad
sjalvstandighet for personer dar planeringen dar ett framtida eget
boende och att arbeta med aldre personer med storre
omvardnadsbehov.

For en person som ska flytta till stddboende &r planeringen viktig.
Det behover sakerstéllas att den enskilde har ekonomiska medel for
att kunna géra mobelinkdp och képa mat i samband med inflytt.
Granskningen har visat flera exempel pa att planeringen brustit for
personer som ska flytta in. Ett for snabbt férfarande i formedlingen
av lagenheter riskerar att skapa samre forutsattningar for den
enskilde att fa en bra start i sitt nya boende. Granskningen har visat
att Hammarby sjostad och Sateritaket har en rutin med
uppstartsmoten i samband med inflytt. Ett ytterligare gott exempel
ar de uppféljningsmoten som Hammarby sjostad har cirka en méanad
efter inflytt. Det &r en bra avstdmning och en mgjlighet att kunna
atgarda om det ar nagot som inte fungerar for den enskilde.

Granskningen har visat flera goda exempel pa samarbete med
anhoriga och sarskilt kan Havskatten och Hammarby sjostad lyftas
fram. En skriftlig rutin for samarbete med anhériga samt rutin for
att uppméarksamma anhérigas behov av stéd for egen del ska finnas
i alla verksamheter.

Fa personer i granskningen deltar i bistdndsbedémd sysselsattning
eller besoker 6ppen trafflokal. Att motivera och ge stod till personer
att delta i sysselséttning ar extra viktigt nar det finns en planering
for ett mer sjalvstandigt boende.

Verksamheternas uppfattning och erfarenheter av samverkan med
sjukvarden varierar da de har kontakt med flera olika vardgivare.
Granskningen visar att det forekommer att kontakter tas med
sjukvarden daven nar det inte star helt klart att den enskilde godkant
det. Den enskilde maste vara trygg med att uppgifter om personliga
forhallanden som lyder under sekretesslagstiftning hanteras korrekt
och inte lamnas ut om fullmakt saknas.

Uppdragsbeskrivningen for stddboende har syftat till att sakerstalla
en likvardighet i stod och innehall i insatsen. Granskningen visar att
foljsamheten gentemot uppdragsbeskrivningen varierar. Det maste
vara en enhetlighet i vad insatsens stodboende innehaller. Det ska
inte forekomma stora skillnader i ndr och hur mycket stéd som ges.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har uppgiften att
utifrdn kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbedomda insatser for personer med funktionsnedséattning
som handl&ggs enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).! Arbetet utgar fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omradet. Granskningar genomfors utifran en framtagen
granskningsmodell baserad pa kvalitetskriterier framtagna av
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting (SKL).2
Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. For att ta del av olika
malgruppers angelagna fragor halls kontinuerlig kontakt med
brukarorganisationer. | samband med aktgranskning gors en
genomgang av de interna processerna genom att ta del av rutiner
och policydokument. Bevakning av likstéalligheten 6ver staden samt
spridning av goda exempel fran de granskade verksamheterna ar en
viktig del i arbetet. Syftet &r att stimulera verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jdmstalldhet mellan kdnen och
barnrattsperspektivet ska i mojligaste man belysas och lyftas fram.

Resultat av genomford granskning aterfors till medarbetare och
chefer i dialogform innan granskningsrapport faststélls av
socialnamnden. Darefter vidarebefordras rapporten till berérda
stadsdelsnamnder. En arsrapport avges till socialnamnden samt
kommunstyrelsen och dess rad for funktionshinderfragor.

Granskningsmetod

Kvalitetsparagrafer i lagstiftningen

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011:9. Kvalitet innebér
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hélso- och
sjukvard, socialtjanst och stod och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av
sadana foreskrifter.

| kvalitetsparagrafen i 3 kap 3 § SoL framgar:

L Instruktion funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8.

2 http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten

3 SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsen
2011.
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“Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjansten skall det finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.”

Kvalitetsomraden

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
God kvalitet inom socialtjansten kraver en samsyn och for att uppna
det ar definitioner nddvandiga. Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Landsting har under 2010 arbetat fram definitioner
pa sex kvalitetsomraden:

e Trygghet och sdkerhet
Trygghet och sékerhet innebar att stod och insatser utfors
enligt gallande regelverk. De &r forutsagbara och det finns
majlighet till insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

e Sjalvbestammande och integritet
Sjalvbestdammande och integritet innebdr att den enskilde &r
delaktig, har inflytande och ges mdjlighet till egna val.

e Tillganglighet
Tillganglighet innebar att det ar latt att fa kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stod och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation ar begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
praglas av dmsesidighet och dialog.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stod och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utforare och
professioner &r dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stéd och insatser praglas av
kontinuitet.

e Kunskapsbaserad verksamhet
Kunskapsbaserad innebdr att tjansterna utfors i enlighet med
vetenskap och beprdvad erfarenhet. Den enskildes egna
erfarenheter tas till vara.

e Effektivitet
Effektivitet innebar att resurserna utnyttjas pa basta satt for
att uppna uppsatta mal for verksamheten.*

4 http://lwww.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestammelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de beskrivna kvalitetsomradena.

Granskningen foljer arbetsmodellen nedan:
e Inledande informationsbrev till ber6rd stadsdelsférvaltning
e Informationsmdéte med ledning
e Dialogm0te med medarbetare
Genomgang av verksamhetsplan och policydokument
Aktgranskning (utférardokumentation)
Aterkoppling till ledning och medarbetare
Rapport till socialnémnden
Rapport till berdrda stadsdelsndamnder
Aterkoppling till réd for funktionshinderfragor
Uppféljning cirka sex manader efter avslutad granskning

Malgrupp, urval och avgransning

Granskningen omfattar fyra stodboenden inom lagen om valfrihet
(LOV) inom socialpsykiatrin, Langskeppets socialpsyKkiatriska
boende i Bromma stadsdelsforvaltning, Sateritakets stodboende i
Hésselby-Vallingby stadsdelsforvaltning, Havskattens stodboende i
Alvsjo stadsdelsforvaltning och Hammarby sj6stads stodboende i
Sodermalms stadsdelsforvaltning. Samtliga personer boende pa
stodboendet har omfattats av granskningen. Granskningen omfattar
dokumentation i stadens utférardokumentationssystem Parasol i
form av senaste bestallning, genomférandeplan samt
journalanteckningar som i rapporten vidare benamns
daganteckningar. Dokumentation har granskats for perioden
september 2018 till och med augusti 2019. Granskningen avser att
ge en bild av malgruppen som bor pa stodboende, hur stodbehovet
ser ut, vilka metoder och arbetssétt som anvands av personalen,
planering av insatsen samt hur samverkan ser ut med landsting och
andra samverkanspartners. En anonym enkét har via personalen
delats ut till samtliga personer pa i de granskade verksamheterna i
syfte att fanga upp enskildas uppfattning om insatsen. Antalet
inkomna svar har dock varit for fa for att redovisa i rapporten.
Granskningen genomfdrdes under perioden augusti till november
20109.
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Utgangspunkter

Agenda 2030

Agenda 2030 innebar att alla 193 medlemsléander i FN har férbundit
sig att arbeta gemensamt for att uppna en socialt, miljomassigt och
ekonomiskt hallbar varld till ar 2030. Agendan innehaller 17 mal
och 169 delmal som kallas de globala malen. Syftet med malen &r
att till &r 2030 utrota extrem fattigdom, minska ojamlikheter och
orattvisor i varlden, framja fred och rattvisa samt att 16sa
klimatkrisen. Mal 3 i Agenda 2030 handlar om att sékerstalla att
alla kan leva ett halsosamt liv och verka for alla manniskors
valbefinnande oavsett alder. For att manniskor ska na sin fulla
potential och kunna bidra till samhallets utveckling krdvs god hélsa.
Investeringar i manniskors halsa ar en aterinvestering i samhéllet.
Manniskor lever allt langre men i manga fall saknas stodsystem for
aldre personer. Delmal 3.4 beskriver att senast 2030 ska antalet
méanniskor som dor i fortid av icke-smittsamma sjukdomar minskas
med en tredjedel och framja psykisk hélsa och valbefinnande. Detta
ska ske genom olika forebyggande insatser och behandlingar.®

Tillgdnglighet och delaktighet

Stockholms stad har tagit fram ett program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning. Programmet
bygger pa FN:s konvention om réattigheter for personer med
funktionsnedséttning, Agenda 2030, Europakonventionen, den
nationella funktionshinderspolitiken, svensk lagstiftning samt
stadens vision och funktionshinderspolitiska mal.

Programmet ar ett styrdokument som stadens namnder och
bolagsstyrelser ska utga fran nar de planerar och foljer upp sitt
arbete for att na stadens mal om ett Stockholm som ar tillgangligt
for alla och dar personer med funktionsnedsattning ar fullt delaktiga
pé jamlika villkor som alla andra utan diskriminering.®

Funktionsnedsattning

Socialstyrelsen definierar att en funktionsnedséttning &r en
nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga.
Nedsattningen kan uppsta till foljd av sjukdom, annat tillstand eller
till foljd av medfodd eller forvarvad skada. Dessa sjukdomar,
tillstand eller skador kan vara bestaende eller av 6vergaende

5 Att forandra var varld: Agenda 2030 for hallbar utveckling, Regeringskansliet
2019

8 Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2017-2023. Antaget av kommunfullmaktige 2018-05-28.
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karaktar. Begreppet funktionshinder anvands for att beskriva de
begransningar som en funktionsnedséttning innebar for en person i
relation till omgivningen.’

En person har ett psykiskt funktionshinder om hon eller han har
vasentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga
livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan antas
komma att bestd under en langre tid. Svarigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk storning.

Socialpsykiatri

Kommunernas ansvar for vard och omsorg om personer med
funktionsnedsattning regleras i 5 kap 7 § SoL. Dar framgar att
kommunerna ska verka for att manniskor som av fysiska, psykiska
eller andra skal, moter betydande svarigheter i sin livsforing far
mojlighet att delta i samhallets gemenskap och leva som andra.
Socialnamnden ska medverka till att den enskilde far en
meningsfull sysselsattning och far bo pa ett satt som &r anpassat till
den enskildes behov. Personer med psykisk funktionsnedsattning
kan anstka om insatser enligt SoL och vissa fall aven enligt LSS.

Under 2018 hade 3 981 personer i Stockholms stad i aldrarna 20 till
64 ar nagon socialpsykiatrisk insats. Av dessa var 55 procent
kvinnor och 45 procent mén. De personer som uppbar insatsen
befinner sig framst i det 6vre aldersspannet fér malgruppen.
Samtidigt som den psykiska ohalsan 6kar bland unga har fa unga
personer en socialpsykiatrisk insats. En forklaring kan vara att
psykisk ohélsa inte ar samma sak som langvarig psykisk
funktionsnedséttning. FOrbattrad medicinsk och terapeutisk
behandling inom hélso- och sjukvarden kan vara en annan. Okad
betoning pa normalisering och fardighetstraning inom
socialtjanstens insatser i kombination med motiverande och
rehabiliterande synsétt kan leda till att personer hittar strategier for
ett mer sjalvstandigt liv.°

Insatsen stédboende

Om den enskildes behov inte kan tillgodoses i det egna hemmet
med stod ska socialndmnden enligt 6 kap 7 § SoL medverka till att
den enskilde far bo pa ett satt som &r anpassat efter personens behov

7 http://www.socialstyrelsen.se/fragorochsvar/funktionsnedsattningochfunktion
8 S0OU 2006:5 Vad ar psykiskt funktionshinder? Nationell psykiatrisamordning
ger sin definition av begreppet psykiskt funktionshinder. Rapport 2006:5 fran
Nationell psykiatrisamordning, 2006.

% Socialtjanstrapport 2018, En beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad,
dnr 3.1.1-405/2018, socialforvaltningen 2018.
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av stod. Den enskildes stddbehov avgor vilken form av bostad som
ar aktuell.

Stodboende for vuxna regleras inte i socialtjanstlagen och
boendeformen ar inte tillstandspliktig. Stodboende for vuxna ska
inte forvaxlas med stédboende for barn och unga mellan 16 och 20
ar som ar en tillstandspliktig boendeform. Stockholms stad inférde
valfrihet for stodboende ar 2010. Det innebar att den enskilde sjalv
kan vélja mellan de olika utférarna som &r knutna till systemet. |
dagslaget finns nitton stodboenden inom valfriheten i staden. Tva av
dessa drivs i privat regi, ett pa entreprenad och 6vriga i kommunal
regi.

Under 2018 var totalt 380 personer mellan 20 och 64 ar beviljade
insatsen stédboende, 36 procent kvinnor och 64 procent méan. Totalt
bodde 171 av personerna pa ett stddboende som ingar i
valfriheten.®

Stockholms stad har tagit fram uppdragsbeskrivningar som omfattar
ndmndens verksamheter i egen regi dar valfrihet galler. Syftet med
uppdragsbeskrivningen ar att det ska rada konkurrensneutralitet
samt att innehallet dverensstammer med de krav som stélls pa
verksamheter som upphandlas enligt lagen om valfrihetssystem
2008:962. Varje namnd ansvarar for uppféljning gentemot
uppdragsbeskrivningen.!!

Syftet med insatsen stodboende framgar av riktlinjer och
forfragningsunderlag:
- Stodboende &r ett sa kallat mellanboende (mittemellan
boende i egen lagenhet och bostad med sérskild service)
- Individuellt stod ges efter den enskildes behov
- Insatsen ska stddja den enskilde att utvecklas mot ett mer
sjalvstandigt liv och med en fungerande vardag
- Stodet begransas inte till ett visst antal timmar (som
boendestdd gor) utan ges mer flexibelt
- Stodet ges arets alla dagar
- Enskilda ska som regel inte ha behov av stod nattetid
- Det ska finnas en gemensamhetslokal'?

| socialforvaltningens rapport om stodboende sammanfattas att
socialpsykiatrins malgrupp &r svar att ringa in pa ett tydligt satt. Det

10 Socialtjanstrapport 2018, En beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad,
dnr 3.1.1-405/2018, socialforvaltningen 2018.

11 Uppdragsbeskrivning av stodboende socialpsykiatri, socialférvaltningen dnr
2.11.6-1021/2015 antagna av KF 2017-11-27.

12 1hid.
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kravs ingen specifik diagnos for att tillhdra malgruppen och det
finns en stor variation av personer med olika typer av behov.
Personer inom malgruppen kan ha en samtidig
missbruksproblematik, ha behov av omvardnadsinsatser eller en
neuropsykiatrisk diagnos. Det staller hoga krav pa personalens
kompetens for att mota de individuella behov som finns. Vidare
behdver forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivningar
fortydligas kring att personal vid behov ska kunna ge ett praktiskt
stod med personlig vard och serviceinsatser. Det ska inte vara
nodvandigt att komplettera med hemtjanstinsatser vid boende pa
stodboende. | rapporten slas det fast att det behdvs en 6kad samsyn
kring vad som ingar i insatsen stodboende. Vidare framgar att stod
inte alltid erbjuds pa helger vilket ska kunna erbjudas enligt
forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivningar. Det &r av stor vikt
att bestallaren som beslutar om insatsen vet vad som forvantas inga
i den.B®

Inom stddboende ansvarar landstinget for halso- och
sjukvardsinsatser. Malgruppen for stodboende &r personer mellan
18 och 64 ar. Personer Gver 64 ar kan inga i malgruppen da
kvarboendeprincipen galler under forutsattning att den enskildes
behov kan tillgodoses inom ramen for boendeformen.*

Utifran den enskildes behov ges ett individuellt stod vardagar och
helger under arets alla dagar. For personer som tillfalligt mar samre
ska stdd kunna ges &ven kvallar och natter. Enligt
uppdragsbeskrivningen ska utforaren ha ett bemanningsschema for
personal i tjanst fram till klockan 19:00 pa vardagar och fram till
klockan 14:00 pa helger arets alla dagar.*®

Den enskilde ska ha en eller flera utsedda kontaktpersoner som
ansvarar for kontinuerlig dialog med den enskilde och dennes
anhoriga eller stéallforetradare samt med bestéllaren av insatsen. Den
enskilde ska ha mojlighet att byta kontaktperson. Vidare ska
utforaren ha en skriftlig rutin for hur samverkan sker med anhériga
kring informationsutbyte och delaktighet. Den skriftliga rutinen ska
aven omfatta hur man ska uppmarksamma om anhdriga har behov
av stod for egen del .18

13 Rapport om stodboende for socialpsykiatrins malgrupp - innehall och
forutsattningar, november 2018, socialforvaltningen dnr 3.1.1-570/2018.

14 Uppdragsbeskrivning av stodboende socialpsykiatri, socialférvaltningen dnr
2.11.6-1021/2015 antagna av KF 2017-11-27.

15 1bid.

18 1bid.



Delaktighet och sjalvbestammande — granskning av insatsen stédboende
inom socialpsykiatrin
13 (44)

Ersattningssystem for stodboende

Ersattningssystemet innebdr att en fast erséattning ges till utforaren i
tre nivaer oavsett regiform. En resursmétning utifran den enskildes
stodbehov gors av bistandsbedémare och matningen faststaller
ersattningen till utféraren.'” Erséttningen i niva ett &r 316 kr per dag
for kommunal utférare och 323 kr for privat utforare. I niva tva ar
ersattningen 416 kr per dag fér kommunal utférare och 425 kr per
dag for privat utforare. Ersattningen i niva tre ar 522 kr per dag for
kommunal utférare och 534 kr per dag for privat utférare.'® Av de
171 personer som bodde i stédboende inom valfriheten 2018
beddmdes 30 procent av placeringarna att omfattas av
ersattningsniva ett, 48 procent av erséttningsniva tva och 22 procent
av niva tre.°

Granskningsresultat

| foljande avsnitt redovisas granskningsresultatet for de fyra
granskade verksamheterna. Varje verksamhet redovisas i ett eget
avsnitt tillsammans med utvecklingsomraden och styrkor.
Sammanstéllningar i tabeller finns i bifogad tabellbilaga langst bak i
rapporten.

Langskeppets socialpsykiatriska boende

Organisation och personal

Langskeppets socialpsykiatriska boende bestar av totalt 26
lagenheter med boendeformerna bostad med sérskild service och
stodboende. Stodboendet omfattar sex lagenheter belagna pa
entréplanet. Pa stodboendet bor en kvinna och fem mén i aldrarna
41 till 66 ar.

Personalgruppen pa Langskeppet arbetar bade pa stédboendet och i
bostad med sarskild service. Pa boendet finns det personal
tillganglig dygnet runt. For de som bor pa stodboendet ges stod
framst under dagtid men personalen forsoker vara flexibel utifran
vad personerna 6nskar. Ibland schemalaggs stod pa kvéllar och
helger om det passar den enskilde bast.

7 Preliminara anvisningar for resursmatningar for faststallande av
ersattningsnivaer i stadens valfrihetssystem inom socialpsykiatrin,
socialforvaltningen dnr 3.1-0925/20009.

18 Budget 2019-2021, Stockholms stad kommunfullméktige 2018-12-12-2018-
12-13.

19 Socialtjanstrapport 2018, En beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad,
dnr 3.1.1-405/2018, socialforvaltningen 2018.
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Manga i personalgruppen ar mentalskétare och har lang erfarenhet
av arbete inom psykiatrin. Personalen har extern handledning en
gang i manaden och de har nyligen haft en temadag kring
bemdtande och synsétt med en extern utbildare. All personal har en
kompetensutvecklingsplan och har gatt utbildning i Ml
(motiverande samtal). Personalen menar att MI &r anvandbart till
viss del i arbetet med de enskilda men det viktigaste &r att fa en bra
grund for samarbetet och komma 6verens med personen om hur
arbetet ska goras.

Det finns en planering for att 6ka personalens kompetens i
datoranvéandande. I nulaget har personalen tillgang till en fast
arbetsplats med en dator men planeringen ar att det ska inférskaffas
ytterligare en dator. Enhetschefen lanar ibland ut sin egen dator men
har da inte sjalv mojlighet att utfora sitt arbete under den tiden.

Personalen &r indelade i tre aktivitetsgrupper, en grupp ansvarar for
temat kost och halsa, en grupp for aktiviteter inom kultur och fritid
och en grupp ansvarar for boendemiljon pa temat boende och
interior.

Omsaéttning och inflyttning

Tre personer pa stodboendet har bott pa boendet i mer &n 20 ar.
Under 2019 har tre personer flyttat in. Omséattningen av lagenheter
har tidigare varit 1ag men under det senaste aret har nagra personer
som haft behov av mer stdd flyttat till bostad med sérskild service
pa vaningsplanen ovanfor.

I samband med ett erbjudande om en ledig lagenhet pa stodboendet
brukar anhoriga eller foretradare ringa boendet och boka en tid for
visning. Nar en person kommer och tittar pa boendet gors det
vanligtvis tillsammans med bistandsbedémare, foretradare eller
anhorig. Av de som flyttat in under 2019 har ingen av personerna
varit och tittat pa lagenheten i samband med erbjudandet. Rutinen &r
att alltid bes6ka boendet i samband med erbjudande om lagenhet
men i dessa fall har det varit olika omstandigheter som gjort att det
inte skett.

"X sdger att han behover rimlig tid pa sig att bestamma sig infor

flytt till annat boende. Han berattar vidare att han erbjudits andra

boende och fatt fa dagar pa sig for att bestamma sig om han ska

flytta. X kanner sig stressad nar han far erbjudande om andra

boenden och att han maste bestaimma sig inom kort varsel...”
Fran bestallning
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Personalen séger att det kan bli problematiskt nér
bistandsbedomaren inte har varit pa boendet och tittat innan en
person tackar ja till en plats. Missforstand har uppstatt da personer
som inte klarat sig i eget boende med stod har flyttat in pa
stddboendet och det uppdagats att stddbehovet har varit stérre an
vad som varit ként. Vid inflyttning tas den enskilde alltid emot av
de tva tilltankta kontaktpersonerna. Nagot sarskilt uppstartsmote i
samband med inflytt sker inte.

"Orkar inte med att fa all information pa en gang, sd vi planerar att
stodperson far fortsatta informationen imorgon. ”
Fran daganteckningar

Insatsens innehall och genomfdrandeplaner

P& stodboendet har tre personer stod i niva ett, en person har stod i
niva tva och tva personer stod i niva tre. Samtliga personer utom en
har en aktuell genomférandeplan. For den person som saknar
genomfdrandeplan togs bestéllningen emot fér mindre &n en manad
sedan och en plan ar annu inte upprattad. Fyra av
genomforandeplanerna éverensstammer med bestéllningen fran
bistandsbedomare. | den genomférandeplan som inte
overensstammer med bestéllning innehaller bestéllningen endast tva
overgripande mal. | genomférandeplanen har utféraren skapat sex
aktiviteter och delmal.

Personalen anser att alla personer kan motiveras till att géra nagot i
sitt boende och betonar att boendestdd innebar att vara delaktig och
gora efter formaga.

“Jag tror att alla kan vara med pd ndgot, géra nagot for att fa en
kansla av delaktighet.”
Intervju med personal

Det forekommer att personerna pa stodboendet gar ut och roker
under tiden personalen stadar at dem i lagenheten. Personalen
resonerar att det blir latt att gransen mellan bostad med sarskild
service och stodboende suddas ut nar personalen gor aktiviteterna at
personen pa samma satt oavsett boendeform. Det ar inte alltid
personerna pa stodboende klarar sig sa sjalvstandigt som tanken ar
med boende i stddboende. Flera av personerna pa stodboendet har
enligt ledning och personal ett storre stodbehov och skulle
egentligen behdva flytta till ett boende med mer stéd. Om en person
blir sdmre och far ett stérre omvardnadsbehov blir det tydligt att
ldgenheterna inte ar anpassade for hjalpmedel och att personalens
arbetsmiljo inte &r optimal.
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Dokumentation, planering och uppfdljning
Det finns daganteckningar i samtliga granskade arenden.

”X har idag fdtt hjdlp att starta tvittmaskinerna samt instruktion
om hur torktumlare och torkskap fungerar. Han klarar detta
utmdrkt, han har sjdlv hdmtat in sina kidder”.

Fran daganteckningar

| tva av arendena ar det fa anteckningar med tva till fyra manaders
mellanrum mellan dem. | de fallen gar det inte att f6lja arendet och
det gar inte att utlasa om de olika aktiviteterna i bestéllningen
genomforts.

Det vanligaste ar att uppféljning av insatsen gors pa boendet
tillsammans med bistandsbedomare och kontaktperson. For tre av
personerna finns uppféljning dokumenterad i daganteckningarna
och for tre personer saknas sadan dokumentation. For en av dessa
var det kort tid sedan inflytt s nagon uppféljning av insatsen
utifrdn genomfdérandeplan har inte gjorts.

"X formdr skota stora delar av sin ADL pd egen hand och uppger
att han ar nojd med det stod han far fran personalen pa boendet. ”
Fran daganteckningar

Av dokumentationen framgar det inte ndgon planering for framtida
boende for nadgon av personerna. Det bekréftas av personal och
ledning som uppger att planering for flytt till annan boendeform
gors om behov uppstar och forandras.

Sysselsiattning

De som bor pa stodboendet beskrivs av personalen som sjélvgaende
med egna fritidsaktiviteter. En av personerna har bistandsbedémd
sysselséttning. Den narmaste trafflokalen ar Kompassen i
Viéllingby. Ingen av personerna gar dit men personalen har
informerat om att verksamheten finns.

"X berdttar vidare att han inte behover stod for att ta sig till
sysselsdttning, utan han skoter det sjdilv.”
Fran bestallning

Gemensamma utrymmen och aktiviteter

Pa Langskeppet finns flera gemensamhetsutrymmen som delas av
de som bor pa stédboende och de som bor i bostad med sarskild
service. Wi-fi finns tillgangligt i det stora gemensamhetsutrymmet.
Aktiviteter som erbjuds &r gemensamt fika med allsang en gang i
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veckan, malargrupp, avslappning och promenader. Gemensamma
utflykter erbjuds dar de enskilda far skriva upp sig pa en lista om de
vill aka med. Personalen beréttar att de under aret har varit pa
utflykt till Rosendals tradgard, akt buss genom Roslagen och varit
pé kryssning till Aland. P& sommaren brukar de ibland g& och bada.
Personalen beskriver att nagra personer inte vill delta alls i
gemensamma aktiviteter och att andra alltid vill vara med.
Personalen forsoker motivera de som inte brukar vara med pa
utflykter till att aka med. Det finns aven mojlighet att géra
individuella aktiviteter med kontaktpersonerna.

Boendeinflytande

Under hosten kommer ett boendeméte att hallas for forsta gangen.
Tva ur personalgruppen har fatt i uppdrag att ansvara for det.
Boendemoten har inte funnits i verksamheten tidigare. Synpunkter
och klagomal pa verksamheten har kunnat lamnas i en postbox pa
entréplanet men den ladan har inte ersatts efter att den gatt sonder.

Nar nagon fyller ar fragar personalen om och hur personen vill bli
firad och vilken typ av fika personen i sa fall 6nskar. Under flertalet
ar fordes det fram fran personerna vid stodboendet att de skulle vilja
fa maéjlighet att &ta vid de gemensamma maltiderna som erbjuds de
som bor i bostad med sarskild service. De upplevde det som att de
blev exkluderade och flera personer képte matlador via ett
narliggande aldreboende. Sedan september 2019 far de som énskar
mojlighet att ata gemensamt.

Kost och héalsa

Personalen tycker att det ar positivt att de som bor pa stodboendet
numera far mojlighet att képa och &ta lagad mat. De menar att det
blir manga positiva effekter av att personerna ater ordentligt lagad
mat. De bade sover battre pa natterna och det blir billigare for
personerna én att kdpa egen mat.

Tidigare fanns en regel pa Langskeppet om att enskilda inte fick
dricka alkohol i sin lagenhet. Enligt den nuvarande regeln kan
missbruk av alkohol medféra uppséagning. Det rader delad
uppfattning i personalgruppen om det ar bra eller daligt att tillata
enskilda att dricka alkohol i sin lagenhet. Nagra anser att det kan bli
stokigt och menar att det kan uppsta problem om en person bjuder
andra pa boendet pa alkohol.

"UT ser X komma tillbaka med en kasse ol pa kvdllstid”.
Fran daganteckningar
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Ekonomi

Av daganteckningarna framgar det i tva drenden att planeringen for
inflytt varit bristfallig. En person som flyttar in saknar pengar till
mat vilket personalen l6ser genom att personen far mat fran koket i
bostad med sarskild service. FOr den andra personen tar det sex
manader efter inflytt innan ekonomiskt bistand beviljas till mobler
och inkop av séng.

| ett arende framgar av daganteckningarna att personalen tar hand
om personens pengar i 6verenskommelse med god man.

"Trdffar X gode man som ger 500kr for att X ska kopa bla nya
shorts. Kvittens finns i X:s parm och pengarna ar inlasta i vart
kassaskdp.”

Fran daganteckningar

Stod till anhoriga
En anhorigstodsplan haller pa att arbetas fram da flera av de
enskilda inte har kontakt med sina anhériga.

"X berdttar ocksd att han under det senaste dret dterupptagit
kontakten med sin syster och tvillingbror.”
Fran bestallning

Samverkan

Samtliga personer pa stodboendet har en psykiatrikontakt och
samverkan med varden framgar av dokumentationen. Samarbetet
med den nérmaste psykosmottagningen beskrivs som vélfungerande
och personalen far latt kontakt med dem om de behdver. Krisplaner
for de boende upprattas tillsammans med psykiatrin och pa boendet
gors en riskbedomning om hot och vald for varje person. Psykiatrin
lamnar medicin till nagra personer pa stodboendet som personalen
sedan paminner dem om att ta. Andra har hembesok av psykiatrin
och far medicin direkt av dem. Personalen upplever att det ibland ar
problematiskt da de inte alltid far information om néar de besoken
skett. Om en person inte fatt sin medicin som planerat kan det
paverka maendet negativt vilket personalen skulle behova fa
kannedom om. Ledningen ser inte att det finns ett behov av ett
samordnat halso- och sjukvardsansvar utan ser det som en del i en
normalisering att ha kvar sina vardkontakter pa vardcentral och
psykiatrisk mottagning.

Styrkor
» Extern handledning
« Tillgang till personal alla dagar i veckan dygnet runt
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» Narhet till gemensamhetsutrymmen

*  Erbjuder gemensamma maltider och andra gemensamma
aktiviteter

» Aktuella genomférandeplaner finns

* Majoriteten av genomférandeplanerna éverensstammer med
bestéllningarna

« Anhorigstodsplan haller pa att tas fram

* Boendemdoten ska inforas

Utvecklingsomraden
» Rutiner och planering infor inflyttning
« Utforligare daganteckningar for att kunna folja &rendet
+ Kontakta bistandsbedomare om bestéllningen ar ofullstandig
» Dokumentation: vasentlig, tillracklig och korrekt
» Rutiner kring bruk av alkohol
* Planering for annat boende
« Postbox for synpunkter och klagomal saknas

Sateritakets stodboende

Organisation och personal

Sateritakets socialpsykiatriska boende bestar av atta lagenheter och
en satellitlagenhet. Granskningen omfattar de atta lagenheterna.
Boendet drevs tidigare pa entreprenad och kommunen évertog
driften 2017. Det bor tre kvinnor och fem méan pa stédboendet.
Personerna ar mellan 24 och 72 ar och nyinflyttade personer ar
oftast yngre. Tva personer pa stodboendet ar aktuella vid enhet for
funktionsnedséttning och tillhor enligt dokumentationen personkrets
1 enligt LSS.

Personalen som arbetar pa stodboendet arbetar dven pa bostad med
séarskild service vilket innebér att det finns tillganglig personal
dygnet runt. Stodet for nagra av personerna pa stodboendet &r
schemalagt till att ges pa kvallar och helger.

Alla i personalgruppen har en vardutbildning i grunden. Varije
formiddag har personalen en avrapportering tillsammans med chef
dar de gar igenom aktuella handelser. Personalen far da coachning
och handledning direkt nar en handelse uppstar. Utdver APT en
gang i manaden genomfors personalmoten med webbforelasningar
kring bland annat bemotande och samlarbeteende. Under det
senaste aret har extra fokus varit pa kompetensutveckling kring vald
i ndra relation. Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning genomfor
en temavecka kring vald under hosten 2019.
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Extern handledning fanns senast 2016 nar boendet fortfarande drevs
i privat regi. Det rader delade meningar kring nyttan av och om
extern handledning &r nédvandigt. Ledningen anser att behovet for
personalen av extern handledning inte finns da de har rapportering
samt personalmaten. | personalgruppen finns det goda erfarenheter
av handledning och att det ar ett forum dar saker kan tas upp som
inte far plats i andra forum. Personalen konstaterar att det kan
variera mycket kring hur bekvam olika personer &r att prata i grupp.

Dilemman och svara situationer for personalen kan uppsta nar
enskilda ar psykotiska och personalen inte far komma in i
lagenheten och utfora insatser. En annan svarighet som lyfts &r
enskilda med samlarbeteende dar det kravs att personalen arbetar pa
ett metodiskt satt.

Uppfattningen i personalgruppen &r att de enskilda trivs med sitt
boende i stodboendet. Av misstag har de dock fatt information om
att deras lagenheter ska ombildas till bostadsratter da fastigheten
som lagenheterna ligger i ar allmannyttig. Detta har skapat stor oro
bland flera av personerna som bor pa stodboendet. Det har dven
forekommit klagomal fran andra hyresgaster i fastigheten kring
personer som roker.

Omsattning och inflyttning

Majoriteten av de som bor pa stodboendet har tidigare bott i egen
lagenhet med boendestdd. Uppfattningen fran ledning och personal
ar att det inte har varit nagon storre omséttning av lagenheter och att
de flesta personerna har bott dar sedan boendet 6ppnade.

Nér en lagenhet blir ledig och erbjuds en person kommer
bistandsbedomaren tillsammans med den enskilde for att titta pa
lagenheten. Det har dven forekommit att anhoriga varit med. Vid
visningen av lagenheten &r en ur personalgruppen med och
informerar om de olika rutinerna pa boendet. Tva personer utses i
forvag till kontaktpersoner for varje person pa stodboendet. En av
kontaktpersonerna deltar tillsammans med bistandsbedémare och
den enskilde vid ett uppstartméte i samband med inflytt. Personalen
menar att det mesta praktiska brukar ordnas nér personen flyttat in.

Vid inflyttning skriver den enskilde pa regler som galler pa
stodboendet. Den enskilde far inte roka i sin lagenhet och om det
blir skador ska den enskilde tala om det for personalen. Det har
varit problem med vattenskador i stodboendet vilket krévt
saneringar och langa renoveringstider. | samband med en
vattenskada hos en person kravde hyresvarden att den enskilde
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skulle ta emot stod fran personalen tva ganger per dag. En
overenskommelse finns i det &rendet som innebér att om den
enskilde inte har 6ppnat ddrren efter att personalen ringt pa ett antal
ganger far personalen 6ppna dérren med egen nyckel.

Insatsens innehall och genomfdrandeplan
Pa stodboendet har en person stdd i niva ett, tre personer stod i niva
tva och fyra personer stod i niva tre.

Samtliga personer har en aktuell genomférandeplan. Ingen av
genomforandeplanerna dverensstammer med bestallning fran
bistandsbedomare. | flertalet arenden &r antalet aktiviteter andrade
till farre eller fler &n i bestallningen. Exempelvis att fyra bestéllda
aktiviteter har &ndrats till tre i genomforandeplanen eller att fyra
bestéllda aktiviteter ar &ndrade till sex i genomférandeplanen.
Granskningen visar aven att de fasta delmalen som
bistandsbedomaren skrivit i bestallningen har andrats i
genomfdrandeplanen.

| tva arenden innehaller bestallningen endast dvergripande mal och
saknar aktiviteter. Dar har utféraren skapat en strukturerad
genomforandeplan med de aktiviteter som personen behdver stdd
inom.

Utforarchefen laser alla bestallningar som kommer fran
bistandsbedomare. Ett arbete har bedrivits tillsammans med
bestallarchefen vid den egna stadsdelsforvaltningen kring innehallet
i bestallningarna och vikten av att det ar uppdaterad och aktuell
information som framkommer i bestallningarna.

P& stodboendet erbjuds alla personerna stod med storstadning cirka
en gang per ar. Nagra personer brukar tacka nej och andra genomfor
stadningen pa egen hand. For de som tackar ja utfor personalen
stddningen tillsammans med personen.

Dokumentation, planering och uppféljning

Lopande daganteckningar finns i samtliga granskade &renden. |
nagra drenden &r anteckningarna kortfattade med skrivningar som
“flutit pd enligt genomforandeplan”. | ett drende finns det sex
daganteckningar under det senaste aret. Det saknas dokumenterade
avstamningar och uppféljningar. I kombination med en tunn
bestallning innebér det att det &r svart att fa en bild av den enskildes
stodbehov och vad insatsen bestar av.
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Personalen vill att uppféljningsmaten ska ske i den enskildes
lagenhet for att bistandsbedomaren ska fa maéjlighet att se hur det
ser ut dar. Det forekommer att bistandsbedomare inte velat ga in i
lagenheten och da har uppfoljningsmotet skett vid
gemensamhetslokalen. Personalen upplever att samarbetet med
bistandsbedomarna 6verlag fungerar bra.

For halften av personerna finns uppfoljning dokumenterad under det
senaste aret och for halften av personerna saknas uppgift om
uppféljning i daganteckningarna.

“Eftersom X ej har behov av stod i hemmet har de flesta triffarna
bestatt av promenader och samtal.”
Fran daganteckningar

Det framgar ingen planering for flytt till annat boende i
dokumentationen for ndgon av personerna pa stodboendet. For en
person framgar personliga mal i bestéllningen fran
bistandsbedomaren att flytta till annat boende i framtiden.

"X mdl med boendet dr att trdna pd att bo mer sjdlvstindigt for att i
framtiden klara av ett eget boende.”
Fran bestallning

Om personalen uppfattar att det ar fel form av boende for den
enskilde arbetar personalen tillsammans med bistandsbedémare for
att kunna hitta andra I6sningar pa boende. Satellitldgenheten kan
fungera som en utslussningslagenhet for att arbeta mot den
enskildes sjalvstandighet. FOr andra personer som har behov av mer
stdd kan bostad med sérskild service vara ett alternativ.

Personalen har fatt uppfattningen att de nagra av de boende ibland
upplever personalen som en kontrollfunktion och inte vill fa hjélp
eller stod av dem.

”... tar ej emot stod da han anser sig klara allt sjalv. Han ar
daremot tacksam for det sociala umgdnget.”
Fran daganteckningar

Personalen beskriver att for manga personer ar tillsynen viktig for
att det tidigt ska upptackas om personen blir férsdmrad i sitt
maende. Personalen betonar att det &r viktigt att vaga kéanna tillit till
personers kapacitet, att vaga ge personer en chans att flytta vidare
till traningslagenhet och inte bara ga pa att personen tidigare inte
klarat av eget boende.
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"Manga har en énskan om att bo i egen bostad dven om det finns
hinder i vardagen innan det kan bli verklighet”
Intervju med personal

Sysselséattning

En av personerna pa stddboendet har en bistandsbedomd
sysselsattning och for en person finns ett uppdrag att motivera till
sysselséttning.

"Har pratat med X om att skriva in sig hos Alfa i avvaktan av att
han inte skulle komma in i den sékta utbildningen han har skickat
ivag. X vill sjalv utan stod eventuellt skriva in sig.”

Fran daganteckningar

Personal har kontakt med Alfa for att halla sig uppdaterade med
aktuell information. Ingen av personerna besdker den narmaste
trafflokalen Kompassen i Vallingby.

"X klarar det mesta av hemmets skotsel sjdlvstindigt. Vill ha stod
ibland med stad och disk. X har umgange med vanner utanfér
boendet men saknar daglig sysselsattning. ”

Fran daganteckningar

Gemensamma utrymmen och aktiviteter

Stodboendets gemensamhetsutrymme delas med de som bor i
bostad med sarskild service. Gemensamhetsutrymmet ligger cirka
tio minuters promenad fran stodboendets lagenheter. |
gemensamhetslokalen erbjuds maltider tre dagar i veckan. Aven
gemensamma aktiviteter sasom kraftskiva, julafton och firande av
fodelsedagar erbjuds. Personalen berattar att det finns avsatta medel
till att anvanda for gemensamma aktiviteter.

Kontaktpersonerna gor individuella aktiviteter med personerna som
till exempel ga och tréna, fiska eller utflykt till Skansen. Personalen
arbetar da med att 6ka sjalvstandigheten och starka sjalvfortroendet
hos den enskilde. For manga personer ar det svart att ta sig ut och
fran boendet och da kan personalen erbjuda promenader i skogen
och samtal under tiden.

Personerna pa stodboendet upplevs av personalen som mer
ensamma an de som bor i bostad med sarskild service. Det har
forekommit att personer fran stodboendet har gatt till
gemensamhetsutrymmet pa natten for att fa stod av personalen.
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Boendeinflytande

Husmoten sker en gang i veckan gemensamt for de som bor i
stddboende och bostad med sarskilt service. Personalen beréttar att
vissa personer kommer varje gang medan andra kommer mer séllan.
Pa husmotena bjuds det pa fika och efter métet brukar de spela
bingo. Ibland kommer det forslag pa aktiviteter eller annat fran de
enskilda pa boendet. Det kommer sallan klagomal och personalen
upplever att det kan finnas en oro och radsla for att lamna klagomal.
Det finns en forslagslada dar det gar att lamna synpunkter anonymt
och det finns rutin for klagomalshantering.

Kost och halsa
De enskilda far dricka alkohol i sin bostad men personalen hjalper
inte till med att kopa alkohol eller cigaretter.

Ekonomi

Det forekommer att personal fordelar fickpengar som god man eller
forvaltare har 1damnat. For en person finns ett betalkort som
forvaltaren satter in pengar pa for att personalen ska kunna ge stod
till matinkop. Kortet forvaras i medicinskapet i den enskildes
bostad.

| lagenheterna pa stddboendet finns wi-fi som varje person betalar
for sjalv. Det finns mojlighet att lana dator i personalutrymmet for
att betala rakningar. Tidigare fanns en dator i
gemensamhetsutrymmet men den slutade att fungera och togs darfor
bort. Personalen upplever att det skulle underlatta om fler av
personerna hade mobilt bank-id. Da skulle stod i ekonomi och
betalning av rakningar kunna ske i personens bostad.

Stod till anhoriga

Personalen berdttar att fa av personerna pa stodboendet har besok av
anhoriga. Av dokumentationen framgar det for en person att
anhdriga varit i kontakt med personalen. Personalen berattar att de
vid behov tagit kontakt med bistandsbedomare for att be
bistandsbedomaren informera anhdriga om anhorigstod.

Samverkan

Stodboendet har ett upparbetat samarbete med den narmaste
vardcentralen och éppenpsykiatrin. Vid SIP-moten (samordnad
individuell plan) blir personalen kallad av bistandsbedémare att
delta. Krisplaner brukar uppréttas tillsammans med den enskilde.
Personalen beskriver ett dilemma som kan uppsta nar den enskilde
inte vill att personalen pratar med personalen pa vardcentralen trots
att personalen ser att behovet finns. Vid de tillfallena brukar
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personalen anda ta kontakt med vardcentralen for att hjalpa den
enskilde pa basta satt. Personalen tycker att ett sétt att underlatta for
personerna ar att halso- och sjukvardsinsatser skulle kunna ges pa
boendet.

Styrkor
e Tillgang till personal dygnet runt
e Aktuella genomférandeplaner i alla &renden
e Daganteckningar finns i samtliga drenden
e Stod med storstadning erbjuds en gang om aret
e Information ges om Alfa och sysselsattning
e Samverkansmdten med den egna bestéllaren i syfte att
forbattra innehall i bestallningar och genomférandeplaner
e Regelbundna boendemdgten
e Postbox finns dar forslag och synpunkter kan lamnas

Utvecklingsomraden

e Utforligare daganteckningar for att kunna folja &rendet
Dokumentation: vasentlig, tillrdcklig och korrekt
Uppréatta genomforandeplaner utifran stadens anvisningar
Kontakta bistandsbedémare om bestallningen &r ofullstandig
Personer som tillhor LSS-personkrets — arbetssétt och
bemdtande

Havskattens stodboende

Organisation och personal

Pa Havskattens stodboende finns totalt nio lagenheter varav sju ar
uthyrda nar granskningen paborjas. Omsattningen pa lagenheter ar
liten. Av de sju som bor pa stodboendet &r tre kvinnor och fyra méan
i aldrarna 29 till 63 ar. Stod ges mandag till sondag utifran behov.

Personalen pa stodboendet arbetar dven som boendestddjare for
personer i egen lagenhet. Varje morgon samlas personalen pa
boendet for en genomgang. Det finns da tillfalle att ta upp tankar
och funderingar med sina kollegor. Personalen uppger att de har
svart att fa tiden att racka till att ge sa mycket stéd som behovs till
de som bor i stddboendet.

Personalgruppen har mangarig erfarenhet av arbete inom psykiatrin
och de &r mentalskotare, underskoterskor och socionomer. De har
extern handledning varannan vecka. Alla i personalgruppen har en
kompetensplan. Personalen gar pa forelasningar genom Carpe, ar
med i intressefdreningar och ledningen betonar att personalen tar
stort ansvar for att bevaka och foresla uthildningar och
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kompetensutveckling. Rutinen &r att om nagon gar en utbildning
informerar den om det pa nastkommande APT.

Omsattning och inflyttning

Nar en lagenhet blir ledig brukar bistandsbedémaren och den
enskilde komma och titta. Den som &r tilltdnkt kontaktperson visar
runt pa boendet. Varje person har tva kontaktpersoner och vissa har
tre for att sakerstélla att stod kan ges av kontaktpersonen dven vid
sjukdom och franvaro. Sarskilda uppstartsmaéten brukar inte ske i
samband med inflytt. | samband med inflytt gar kontaktpersonen
igenom boendets trivselregler med den enskilde.

Insatsens innehall och genomférandeplan
Pa stodboendet har en person stéd i niva ett, fyra personer stod i
niva tva och tva personer stod i niva tre.

Personalen upplever det som problematiskt att malgruppen som bor
pa stodboendet har sa olika behov av stéd. De yngre personerna har
behov av stottning for att bryta isolering och motiveras till ett mer
sjalvstandigt liv och de aldre personerna har stora
omvardnadsbehov.

Samtliga personer utom en har en aktuell genomférandeplan. Tva
av genomfdrandeplanerna dverensstimmer med bestéllningen och
fyra 6verensstammer inte. Det vanligaste ar att aktiviteter i
bestallningen har tagits bort i genomférandeplanen. Det
forekommer dven att de fasta delmalen som bistandsbedémaren
skrivit i bestéllningen har &ndrats i genomforandeplanen. | drendet
dar genomférandeplan saknas ar den senaste planen fran 2017.

Dokumentation, planering och uppféljning

| fem &renden finns l16pande daganteckningar och det gar att folja
arendet. Det dr stor variation i hur dokumentationen &r skriven. |
nagra av arendena ar anteckningarna vélskrivna och informativa och
avvikelser framgar. | tva arenden finns endast ett fatal anteckningar
under det senaste aret varav nagra ar avbokningar av insatsen. Det
gar da inte att folja arendet och det framgar inte vilket stéd som den
enskilde far.

"Trdffade X och samtalade om allt mojligt. Forsokte att vi skulle
boka regelbundna tider framdver med X sa att det inte alls var lage
for det pga saker som maste losas forst. Jag undrade om det var
nagot jag kunde Ajéilpa henne med men hon sa att det inte var det.”’
Fran daganteckningar
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Personalen uppger att hur uppféljningarna fungerar varierar mycket
mellan bistandsbeddmare och stadsdelsforvaltning. Vissa skickar
endast en ny bestallning och andra besdker den enskilde och gor
uppfdljningen pa boendet. Det forekommer att personalen kontaktar
bistandsbedomare och dnskar att uppfoljningen ska ske pa boendet
for att de ska fa se hur den enskilde har det.

"X berdttar att han trivs med att bo pa Havskatten och med det stdd

han far. Ar inte intresserad av att ansékan om ndgon annan

boendeform, vill fortsdtta bo pa Havskatten. Kdnner sig trygg ddr.”
Fran bestallning

Personalen uppger att det ibland inte sker nagon ytterligare
planering efter inflytt till boendet. | personalgruppen har det
diskuterats om att efterfraga planering for framtida boende for
personerna som bor pa stodboendet. Personalen tycker det ar viktigt
att kunna landa pa stédboendet men &ven att det finns en plan for
framtiden. Det behdver finnas ett tydligare syfte med insatsen och
tydligare uppféljningar. Inlasningseffekten riskerar att 6ka nar aren
gar om det inte finns nagon uttalad planering.

Det forekommer att personer som blir dldre och far ett okat
stodbehov far hemtjanst som komplement till boendestod.
Personalen tycker att det &r svart nar de marker att en person inte
klarar av boendet och skulle behdva mer stod an vad som kan ges
pa stodboendet.

"Samtal med X. Hon vill att vi kontaktar hennes
bistandshandldggare gdllande ett annat boende for henne”.
Fran daganteckningar

Sysselsiattning

Tre av personerna pa stodboendet har bistandsbedémd
sysselséttning. Personalen har kontakt med Alfa och forsoker
motivera personerna till aktivitet och att bryta isolering.

“Jag horde X tala med annan boende och visa nyfikenhet for
Bruket. (Personal) och jag tog fasta pa det och tillsammans med X
har vi kontaktat Bruket for att fa komma pa besok. X ar framst
intresserad av att ldra sig mer om matlagning.”

Fran daganteckningar

Pa stadsdelens trafflokal Rondellen erbjuds 6ppen verksamhet och
lunch en gang i veckan, studiecirklar och traning. Traning erbjuds



Delaktighet och sjalvbestammande — granskning av insatsen stédboende
inom socialpsykiatrin
28 (44)

tva ganger per vecka vilket kraver ett bistandsbeslut. Personalen pa
stodboendet har regelbundna samverkansmoten med trafflokalen.

”Vi talade om Rondellen och bestimde att ga dit och hdlsa pa.”
Fran daganteckningar

Gemensamma utrymmen och aktiviteter

Pa stodboendet finns gemensamma utrymmen och varje I6rdag
lagas mat tillsammans. En person planerar och handlar maten
tillsammans med personalen och betalar da inte for middagen.
Personalen har tillsammans med inredningsgruppen vid trafflokalen
gjort om ett av gemensamhetsutrymmena. Bland annat har mobler
inforskaffats via stadens Aterbruket. | gemensamhetsutrymmet
finns en dator som boende kan anvénda. Personalen har aven en
Ipad som de kan anvénda i arbetet med de enskilda. | gemensamma
utrymmen finns &ven fotbollsspel och pingisbord. Wi-fi finns
tillgangligt i gemensamhetsutrymmena och boende betalar sjalva
for wi-fi i den egna lagenheten.

Boendeinflytande

Pa stodboendet sker boendemdten en gang i manaden och syftet ar
att personerna ska kunna komma med forslag pa hur de vill ha det
boendet. Tva ur personalgruppen deltar i métena och dagordning
delas ut i brevladan en vecka i forvag. De flesta personerna kommer
pa motena. Det finns dven mojligheter att Iamna synpunkter och
klagomal i enhetschefens brevlada. Ett 6nskemal fran
boendemétena var att képa in pingisbordet.

“Hur personalen ser pd delaktighet och sjdlvbestimmande stimmer
inte alltid 6verens med vad de boende vill. Jobbet handlar inte om
att fa den boende dit vi vill utan dit den boende vill.”

Intervju med personal

Kost och halsa

Det kan forekomma problematik med missbruk av alkohol hos
personer pa stodboendet. Regeln &r att personer som ar paverkade
ska vara i sin lagenhet och inte i de gemensamma utrymmena.

Ekonomi

Ledningen tar upp att det inte ar enkelt att ge stod inom livsomradet
ekonomi. Det kan forekomma férvantningar fran
bistdndsbeddmaren att personalen snabbt ska kunna losa problem
med ekonomin vilket inte alltid ar realistiskt och inte sa enkelt.
Flera av personerna har kontakt med budget- och skuldradgivare.
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Vi hjdilptes dt med att rensa i kylskapet, pratade. Senare ringde X
till sin god man och bad om extrapengar.”
Fran daganteckningar

De enskilda har méjlighet att 1dgga undan pengar i ett kuvert som ar
avsatta for de gemensamma maltiderna pa boendet. Pa det sattet kan
personen betala for hela manadens maltider vid samma tillfalle.
Personalen beréttar att de har tillgang till en persons betalkort med
pengar avsatta for mat och cigaretter. Personalen koper cigaretter
och delar sedan ut detta varje morgon till personen.

Stod till anhériga

Personerna som flyttat in pa senare tid pa stodboendet &r enligt
personalen generellt sett yngre, har mer kontakt med anhériga och
natverk samt har fler fritidsaktiviteter. Personalen arbetar med att
uppmuntra till kontakt med anhdriga och har vid flera tillfallen
pratat med de anhdriga om betydelsen for den enskilde att de halsar

pa.

Samverkan med varden

Personalen upplever att malgruppen som bor pa stodboende har
forandrats och att det nu ar mer komplex problematik kring
personerna.

" Arskoll pa psykiatrimottagning. Det pratas om att eventuellt géra
en ADHD-utredning. Det &r X sjalv som tar upp detta. X blir
erbjuden att ga en patientutbildning i schizofreni som startar i
april. Det pratas ocksa om att det finns mojlighet till terapi i olika
former pa mottagningen.”

Fran daganteckning

Krisplaner med tidiga tecken pa forsamrat maende upprattas av
personalen tillsammans med den enskilde. Vissa personer har
gedigna krisplaner upprattade med psykiatrin. Ledningen uppfattar
att samverkan med vardcentralen fungerar val och distriktsskoéterska
kommer och delar medicin och gér omléggningar for de som
behover. Personalen har delegation pa att dela medicin till de som
har behov av det.

Samtidigt som samverkan med varden beskrivs fungera val ser
ledning och personal att hélso- och sjukvardsansvaret skulle kunna
fungera béttre for personer som bor pa stddboende. Personalen har
varit med om att psykiatrin trott att det finns en sjukskéterska
knuten till boendet.
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Styrkor
e Extern handledning
e Tillgang till personal alla dagar i veckan, dagtid och kvall
e Daganteckningar finns i samtliga &renden
e Avvikelserapportering i daganteckningar
e Personalen motiverar till aktivitet och sysselsattning
e Narhet till gemensamhetsutrymmen
e Regelbundna boendemdoten
e Synpunkter och klagomal kan lamnas anonymt i
enhetschefens brevlada

Utvecklingsomraden

o Utfdrligare daganteckningar for att kunna folja drendet
Dokumentation: vasentlig, tillracklig och korrekt
Uppratta genomforandeplaner utifran stadens anvisningar
Kontakta bistandsbedémare om bestéllningen ar ofullstandig
Genomforandeplan saknas sedan tva ar i ett drende

Hammarby sjostads stddboende

Organisation och personal

Vid Hammarby sjostads stodboende finns totalt 12 lagenheter.
Lagenheterna ligger i trappuppgangar intill varandra. Halften av
ldgenheterna har allmannyttig hyresvérd och halften privat
hyresvard. Granskningen omfattar tio drenden da tva lagenheter var
outhyrda vid tiden for granskning. Fyra kvinnor och sex man bor pa
stodboendet. Aldersspannet &r mellan 29 och 70 &r. De flesta som
flyttar in pa stodboendet &r yngre personer under 40 ar.

Personalgruppen bestar av tva personer som arbetar mellan 08 och
16:30 pa vardagar. Personalen ar kontaktpersoner at samtliga
personer pa stodboendet. Varje dag har personalen ett morgonmate
for att planera arbetsdagens upplagg. Nagra av personerna pa
stodboendet har veckoscheman vilket personalen arbetar for att sa
manga som mojligt ska ha. Féljsamheten till veckoschemat kan
variera beroende pa personens maende. Om en person mar samre
far personalen tillfalligt prioritera att ge mer stod under en period.
Personalen utrycker att de har for lite tid for varje boende for att
tillforsakra den enskilde ratt kvalitet i stodet och for att kunna kénna
att de gor ett bra arbete som personal.

Personalen har extern handledning var tredje vecka med KBT-
inriktning. Det finns planerad kompetensutveckling for personalen i
form av MI, ESL (ett sjalvstandigt liv), VIP (nationella vard- och
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insatsprogram), MUS (maluppfyllelseskala) samt utbildning i hot
och vald.

Omsattning och inflyttning

Vid erbjudande om ledig lagenhet kommer den enskilde alltid
tillsammans med bistandsbedomare, god man eller kurator fran
rattspsykiatrin. Nar den enskilde har tackat ja till erbjudande om
lagenhet bestdms dag for inflyttning. Personalen tycker inte att det
ar bra om inflyttning sker pa fredagar da inget stod kan ges under
helgen.

| samband med inflytt sker ett uppstartsmote dar den enskilde
kvitterar ut nycklar och tar del av ordningsregler. Av
ordningsreglerna framgar att den enskilde maste ta emot
boendestdd, ha en aktuell hemférsakring, inte anvénda narkotika,
ansvara for sin lagenhet, att andra personer inte fa bo i lagenheten
och att den enskilde maste skota eventuella djur. Det har
forekommit att personer som flyttar in saknat mobler nar de ska
flytta in i bostaden. Personalen menar att bistandsbedomaren maste
sékerstélla att den enskilde har allt som behodvs infor inflytt.

Ungefar en manad efter att den enskilde har flyttat in sker ett
uppfdljningsmate dar den enskilde, personal, bistandsbedomare,
god man samt anhoériga bjuds in att delta.

"Viktigt med samtalet med den boende — hur tdanker du framat?”
Intervju med personal

Insatsens innehall och genomférandeplan
Pa stodboendet har tva personer stdd i niva ett, sju personer stod i
niva tva och en person stod i niva tre.

"X dter ett mal lagad mat om dagen som personalen pd boendet
hjalper honom med mandag- fredag. X har nedsatt aptit och kanner
sallan nagon hungerkansla- Personalen pa boendet forsoker
motivera och stétta X till maltider. X har via sin husléakare fatt
ndringsdrycker.”

Fran bestallning

Personalen upplever stor skillnad mellan personerna som bor pa
stodboendet som har niva ett och niva tre. De flesta personer med
stdd i niva ett ska arbetas vidare mot sjalvstandigt boende uppger
personalen. De beskriver att det blir det stor skillnad i arbetssatt
mellan yngre personer som ska stérkas i sin sjalvstandighet och
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aldre personer som har ett stort stddbehov och i vissa fall ett behov
av en annan boendeform.

”X har fatt hemtjdnst i sin bestdllning hdr pa stédboendet dom kom
hit idag och kvitterade ut nycklar till X:s lagenhet s& de kan komma
in till X. Hemtjansten kommer att komma till X pa helger och réda
dagar nar inte personalen ar i tjanst pa boendet och se till att X har
datit eller behover hjdlp med att laga mat i sin ldgenhet.”

Fran daganteckning

Samtliga personer utom en har en aktuell genomférandeplan. Ingen
av genomfdrandeplanerna dverensstimmer med bestéllningen. Det
vanligaste &r att antalet aktiviteter i bestéllningen har minskats i
genomférandeplanen. Aven de fasta delmalen som
bistandsbedomaren skrivit i bestallningen har andrats i
genomforandeplanerna.

Dokumentation, planering och uppféljning
Daganteckningar finns i samtliga arenden. Dokumentationen ar
genomgaende valskriven och det gar att folja arendena. Det
dokumenteras vilket stod som utférs med den enskilde och vilka
kontakter som tas med samverkanspartners.

"Hela veckan har varit en utvecklingsvecka for X. Han har gjort

stora framsteg i bade stadning och tvatt. Jag upplever att X

uppvisar en lugn och harmonisk sida som vi inte har sett forut.”
Fran daganteckningar

Uppfdljning finns dokumenterad i samtliga tio arenden.
Uppféljningsmaten sker pa stodboende i samband med att
bestéllningen I6per ut eller om den enskildes stédbehov férandras.

"X klarar att gora alla vardagsaktiviteter sjilv. X dr pa mdnga sdtt
sjalvgaende och har som langsiktigt mal att bo mer sjalvstandigt,
men ar ocksa i viss man orolig for vad det skulle innebéra att bo
sjalv.”

Fran bestallning

Av dokumentationen framgar att det finns en planering for annat
boende for halften av personerna pa stodboendet.

"Mdte med handldggare. BS tar upp att X behover stdlla sig i ko till
annat boende med anledning av att X behéver mer omsorg an vi har
pa stodboendet. Enligt X vill han vidare till servicehus. X har skrivit
under ansokan.”
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Fran daganteckningar

Sysselséattning

Ledningen upplever att det &r fler personer som har sysselsattning
nu &n tidigare och personalen arbetar aktivt med att de boende ska
komma ivéag pa aktiviteter. Den narmaste trafflokalen finns pa
Sodermalm.

"X har varit pd aktivitetshuset fredagsfika idag... Han sa ocksa att
det ar battre att komma ut bland andra manniskor an att sitta
ensam hemma.”

Fran daganteckningar

Gemensamma utrymmen och aktiviteter

Boendets gemensamhetsutrymme finns i en av trappuppgangarna.
Personalen upplever att intresset for personerna pa stodboendet att
umgas med varandra ar begransat. Flera av de yngre deltar inte i
gemensamma aktiviteter da de har annan sysselsattning. Personalen
brukar istéllet blir hembjuden till de enskildas lagenhet pa fika.
Stodboendet har blivit beviljade fondpengar som de anvant till
gemensamma aktiviteter.

Lagenheterna som tillhér den allménnyttiga hyresvarden har fiber
indraget i bostaden och den enskilde kan valja leverantor av
bredband och betala for det. Ldgenheterna som tillhor privat
hyresvérd har inte fiber indraget i bostdderna. Fiber finns dock
indraget for 6vriga hyresréatter i den fastigheten.

Boendeinflytande

Tidigare genomfordes husmoten i gemensamhetsutrymmet varje
fredag. Husmotena upphorde efter att personerna pa stodboendet
inte langre ville ha dem. Personerna har sjédlva fatt ha 6nskemal om
vad de vill att fikat pa fredagar ska besta av och hur de vill ha fikat.
I gemensamhetsutrymmet finns en burk dar forslag och synpunkter
kan ldmnas anonymt.

Kost och halsa

Personalen uttrycker att de inte vill att de enskilda ska dricka
alkohol i boendet. Personalen menar att om malsattningen &r ett
sjalvstandigt boende blir det problematiskt da det inte ar tillatet att
dricka alkohol i stadsdelsforvaltningens traningslagenheter.
Personalen tycker att det borde vara nolltolerans for alkohol i
boendet.
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”X orkade inte géra nagot i sitt hem idag. Hon hade druckit igar.
Imorgon KOr vi nya tag.”
Fran daganteckningar

Stadsdelsforvaltningen har ett pagaende halsoprojekt. En anstalld
vid forvaltningen har i uppdrag att tillsammans med personer som
bor pa stodboende genomfora fysisk aktivitet pa narliggande gym.
Manga yngre pa stodboendet ar med i halsoprojektet som &r gratis
for dem.

Ekonomi
Det forekommer att personer som erbjuds lagenhet vid stodboendet
tackar nej da de inte har ekonomiska mojligheter att betala hyran.

"Enligt handldggare har han stdllt X i ko till annat boende, med
anledning av att X inte har sa god ekonomi for att bo kvar i
Hammarby sjostad.”

Fran daganteckning

Personalen har inte hand om enskildas pengar eller betalkort. Om en
person har behov av stod med sin ekonomi foresprakar de god man
eller forvaltare. En svarighet som kan uppsta ar de personer som har
behov av stod med ekonomin men som anda inte vill ha en
foretradare.

Stod till anhériga

I informationsbroschyren som den enskilde far vid inflyttning finns
information till anhoriga dar telefonnummer till anhdrigkonsulent
framgar. Personalen upplever att den yngre malgruppen pa boendet
har fler engagerade anhoriga. Personalen betonar att de alltid fragar
den enskilde vilka anhériga och vilken information som personalen
far delge.

"Telefonkontakt med X:s mamma angdende kurser for anhoriga.”
Fran daganteckning

Samverkan med varden

Personalen 6nskar att det skulle vara ett krav att personer som
flyttar in pa stodboendet har en upprattad psykiatrikontakt. Om
personen inte har nagon psykiatrikontakt arbetar personalen aktivt
for att fa till en sadan. Personalens uppfattning &r att olika
psykiatriska mottagningar fungerar olika bra att samarbeta med. Om
personalen anser att det finns ett behov av gemensamt mote tar de
kontakt med bistandsbedémare som i sin tur kan kalla till ett SIP-
mote. Krisplaner och riskanalyser fran psykiatrin efterfragas alltid i
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samband med inflytt men det ar inte alltid personalen far dessa.
Befintliga krisplaner &r ett bra underlag for att uppratta egna planer
pa stodboendet. Ledning och personal ser att malgruppen forandrats
dar det blivit vanligare med samsjuklighet och fler personer som har
kontakt med rattspsykiatrin. Det ar aven fler personer som har ett
aktivt missbruk och personer som har diagnoser som omfattas av
LSS én tidigare.

Personalen har inte ansvar for att ge mediciner. FOr de personer som
inte skoter sin medicinering pa egen hand kommer psykiatrin och
ger mediciner. Personalen 6nskar att samarbetet och aterkopplingen
fungerade béttre for de personerna da det &r viktigt for personalen
att veta om personen av nagon anledning inte fatt sin medicin. Ett
forslag fran personalen &r att det skulle finnas en signeringslista i
den enskildes lagenhet for psykiatrin att kunna signera nar de varit
hos personen och gett medicin. Det skulle &ven vara en vinst for den
enskilde att kunna se att den har fatt sin medicin.

Styrkor

e Extern handledning
Nérhet till gemensamhetsutrymmen
Rutin for uppstartsmote i samband med inflytt
Uppféljningsmaéte en manad efter inflytt
Valskrivna och informativa daganteckningar i samtliga
arenden som gor det latt att folja drendet
Aktuella genomforandeplaner i nara samtliga drenden
Uppféljning finns dokumenterad i samtliga arenden
Pagaende halsoprojekt i stadsdelsforvaltningen
Information om anhdérigstdd i broschyr for boendet
Synpunkter och forslag kan lamnas i lada i
gemensamhetsutrymmet

Utvecklingsomraden
e Stdd ges endast vardagar mellan 8:00 och 16:30
e Personer som behover stod pa kvall eller helg far hemtjanst
e Kontakta bistandsbedémare om bestallningen &r ofullstandig
e Uppratta genomforandeplaner utifran stadens anvisningar
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Analys

Granskningen omfattar totalt 31 personakter, 11 kvinnor och 20
maén vilket motsvarar 35 procent kvinnor och 65 procent man.
Kvinnor utgor 55 procent av det totala antalet personer i aldern 20
till 64 ar som &r aktuella for ndgon insats inom socialpsykiatrin. Av
antalet personer som var beviljade insatsen stodboende under 2018
utgjorde kvinnor 36 procent. Aktuell granskning omfattar aven
personer 6ver 65 ar som enligt kvarboendeprincipen bor kvar i
lagenhet pa stodboende dven om handlaggningen av insatsen sker
genom &aldreomsorgen.

Granskningen har ett jamstalldhetsperspektiv genom att
dvergripande granskningsresultat dér det varit mojligt redovisas
utifran kon. Da urvalet dr begransat har det inte varit gorligt att dra
slutsatser att det finns skillnader mellan konen i de granskade
arendena. | arbetet med malgruppen &r kunskap om kvinnor
respektive man med psykisk ohélsa av stor vikt for att inte fastna i
stereotypa forestéllningar. For att undvika ett stereotypt tdnkande i
bade enskilda drenden och pa strategisk niva behdver kunskapen
finnas med genom hela handlaggningsprocessen, fran utredning och
beslut till bestallning, genomférandeplan samt uppféljning.

Nedan foljer en analys av granskningsresultatet utifran
kvalitetsomradena helhetssyn och samordning, tillganglighet,
trygghet och sakerhet, sjalvbestimmande och integritet samt
kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet.

Sjalvbestammande och integritet

Nér den enskilde erbjuds en ledig lagenhet vid stddboende inom
valfriheten far personen kort tid pa sig att tacka ja eller nej till
bostaden. Rutinen att besoka boendet och bade titta pa lagenheten
och fa information om vilket stod som ges ar viktigt for att den
enskilde ska kunna fatta ett informerat beslut. Uppgift om
ldgenhetens storlek och hyra ges i samband med erbjudandet,
daremot inte planritning eller bilder pa bostaden. En kort beténketid
kan innebéra att personer tackar nej till erbjuden lagenhet vilket
framgatt av dokumentation i ett av de granskade arendena. Den
korta svarstiden innebar att den enskilde, bistandsbedémaren och i
forekommande fall foretrddare snabbt behtdver boka en tid for att
aka och titta pa bostaden. For den enskilde kan det innebéra stor
stress att fatta ett avgdrande beslut under de premisserna.
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Nér en person ska flytta till stédboende ar planeringen viktig. Det ar
bistandsbedomarens ansvar att skota planeringen och att sakerstalla
att den enskilde har ekonomi for att kunna ta bostaden i besittning.
Det galler bade for inkdp av mébler och mat. Det ar lampligt att en
ans6kan om ekonomiskt bistand ar handlagd och beslutad fore
flytten till stodboende. Granskningen har visat flera exempel pa att
planeringen brustit for personer som ska flytta in. Ett for snabbt
forfarande i formedlingen av lagenheter riskerar att skapa sémre
forutsattningar for den enskilde att fa en bra start i sitt nya boende.

Granskningen har visat att Hammarby sjostad och Sateritaket har en
rutin med uppstartsmoten i samband med inflytt. Det ar ett sétt att
sakerstalla att den enskilde far nddvéndig information och
tydliggdra vem som ska gora vad. Det ar viktigt att ha en samsyn
och att aktuell planering ar kand av alla inblandade. Ett ytterligare
gott exempel &r de uppféljningsmoéten som Hammarby sjostad har
cirka en manad efter inflytt. Det &r en bra avstamning och en
mojlighet att kunna atgarda om det ar nagot som inte fungerar for
den enskilde.

Synen pa huruvida personer som bor i stodboende far dricka alkohol
i sina lagenheter varierar mellan de granskade verksamheterna. Vid
bade Havskatten och Sateritaket beskriver personalgrupperna att det
ar tillatet att dricka alkohol i lagenheterna. Daremot bistar de inte
med inkop av alkohol och de ger heller inte stod till personen om
den ar paverkad. Vid Langskeppet och Hammarby sjostad beskriver
personalgrupperna att det tidigare funnits en regel om att ingen
alkohol far drickas i lagenheterna. Den regeln har &ndrats till att
vara mer tillatande mot en mindre konsumtion samtidigt som
personalen uppger att de hellre skulle se ett férbud mot alkohol.
Granskningen visar att det vid Langskeppet dokumenterats att
personalen sett en person med vad som uppfattats vara inkopt
alkohol. Det 6verensstdammer inte med att dokumentation inom
socialtjanstens verksamheter ska vara vasentlig, tillracklig och
korrekt.

Granskningen visar att det ar skillnad mellan de granskade
verksamheterna och huruvida de hanterar personernas pengar.
Langskeppet, Sateritaket och Havskatten hanterar nagra av
personernas pengar och pa Havskatten delas dven cigaretter ut
dagligen till en person. Vid Hammarby sjdstad hanteras inte pengar
for nagon av personerna. Oavsett om personalen hanterar kontanter
eller betalkort ar det viktigt att det sker utifran den enskildes
mojligheter att trana och 6ka sin sjalvstandighet. Det kan kopplas
samman med planering for ett mer sjalvstandigt boende i framtiden.
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Granskningen visar att verksamheternas uppfattning och
erfarenheter av samverkan med sjukvarden varierar. Personalen
beskriver att de har manga kontakter med olika vardgivare och att
det fungerar olika val. Tre av fyra granskade verksamheter anser att
det skulle gynna personerna pa stédboende med ett mer samlat
halso- och sjukvardsansvar. Granskningen visar att det forekommer
att kontakter tas med sjukvarden aven nar det inte star helt klart att
den enskilde godként det. Sateritakets personal tar ibland kontakt
med sjukvarden utifran den enskildes bésta. Den enskilde maste
vara trygg med att uppgifter om personliga forhallanden som lyder
under sekretesslagstiftning hanteras korrekt och inte lamnas ut om
fullmakt saknas.

Trygghet och sakerhet

I majoriteten av de granskade arendena finns I6pande journalféring

i form av daganteckningar. Kvaliteten pa daganteckningarna
varierar och det forekommer drenden dar anteckningarna ar fa och
kortfattade under det senaste dret. Dar sa ar fallet &r det svart att
félja arendet och insatsens utférande. Vid Hammarby sjostad ar
daganteckningarna genomgaende valskrivna och det gar att folja hur
stodet ges och utfors.

Det finns aktuella genomférandeplaner i nara samtliga granskade
arenden. Dock Overensstdmmer endast sex av
genomforandeplanerna med bestéllningen. Den vanligaste
andringen 4r att aktiviteter och delmal som bistandsbedomaren
skrivit i bestallningen &ndrats och bytts ut. | fem arenden &r
bestallningen fran bistandsbedémare tunn och utan specificerade
aktiviteter och delmal. | nagra av dessa har utforarens skapat en
genomforandeplan som &r valskriven och specificerad avseende
vilka aktiviteter som ska gdras och hur. Granskningen har inte visat
att det dokumenterats i daganteckningar om dialog forts med
bistandsbedomare kring bestallningens innehall. Det ar att
rekommendera att bistandsbedomare kontaktas om bestéllningen
inte omfattar de aktiviteter som den enskilde behdver stod med.
Majoriteten av genomforandeplanerna vid Langskeppet foljer
bestallningarna vilket visar att de féljer stadens anvisningar. Det &r
ett utvecklingsomrade att uppratta genomforandeplaner utifran
stadens anvisningar och som dverensstdmmer med bestéallningens
aktiviteter och delmal.

Diskrepansen mellan bestéllningar och genomférandeplaner visar
att samarbetet mellan bestéllare och utférare behdver bli battre.
Sateritaket har arbetat tillsammans med den egna bestallaren for att
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na en samsyn kring innehallet i bestallningarna vilket ar positivt.
Samarbete med den egna bestéllaren racker en bit pa vagen och
torde kunna anvéandas aven i samarbetet med bestéllare fran andra
stadsdelsforvaltningar.

Uppfdljning av insatsen tillsammans med bistandsbedémare finns
dokumenterad i knappt tva tredjedelar av de granskade arendena.
Hammarby sjostad har dokumenterat uppféljning i samtliga
arenden. Dokumentation av uppféljning av det egna arbetssattet och
valda metoder saknas genomgaende och &r ett utvecklingsomrade
inom samtliga granskade verksamheter.

Stodboende ar en mellanboendeform déar kvarboendeprincipen ska
tillampas sa lange behovet av stod kan tillgodoses i boendeformen.
Det ar viktigt att det finns en dokumenterad planering for varje
person. | Hammarby sjéstad finns en planering for annat boende i
hélften av de granskade drendena. Aven da det inte ar aktuellt med
flytt till annan boendeform ar det av vikt att den enskilde kéanner till
planeringen. DA kan onddig stress och oro hos den enskilde minskas
infor uppfoljning nar beslut gar ut.

Granskningen bekréaftar att malgruppen som bor i stodboende
varierar stort bade géllande spridning i alder och i stodbehov.
Personalgrupperna har lyft utmaningen i att bade arbeta mot 6kad
sjalvstandighet for personer dar planeringen ar ett framtida eget
boende och att arbeta med aldre personer med stora
omvardnadsbehov. Férmedling av lediga lagenheter vid stodboende
sker endast utifran kotid. Det sker ingen matchning av personer
utifran stodbehov, alder eller kon.

Tillgangen till personal varierar och vid Havskatten, Sateritaket
samt Langskeppet finns personal tillganglig veckans alla dagar.
Tillgangen till personal gor att stod ges utanfor kontorstid for de
personer som har behov av det och énskar det. Da Sateritakets och
Langskeppets personal dven bemannar bostad med sarskild service
innebar det personaltillgang dygnet runt for de som bor i
stodboendet. Vid Hammarby sjostads stddboende ges stod under
kontorstid mandag till fredag vilket ar lagre bemanning an vad som
anges i stadens uppdragsbeskrivning for insatsen.

Kompletterande hemtjanstinsatser ges till personer vid samtliga
granskade stédboenden utom Langskeppet. For en person som blir
aldre och har ett 6kat hjélpbehov ar det viktigt att nya uppgifter
tillfors utredningen. En sammanvégd beddmning behdver goras
kring om insatsen stodboende tillgodoser det behov av stod som
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personen har eller om annan boendeform behdver 6vervégas. Det
kan dven diskuteras om det ar lampligt att en person som flyttar in
pa stodboende redan fran borjan har ett behov av kompletterande
hemtjanst. Daremot ar det inte rimligt att en person som har ett
behov av stod pa helger ska behdva ha hemtjanst da personal inte
finns tillganglig. Personer ska inte behdva ha hemtjanst for att
kompensera uteblivet stod som ska inga i insatsen.

Granskningen har visat att det finns personer som tillhor
personkrets enligt LSS bor pa stodboende inom socialpsykiatrin.
Personalens kompetens kring arbetssétt och bemotande av personer
som har andra svarigheter an socialpsykiatrins malgrupp behover
sékerstallas.

Helhetssyn och samordning

Granskningen har visat flera goda exempel pa samarbete med
anhoriga och sarskilt kan Havskatten och Hammarby sjostad lyftas
fram. P4 Havskatten beréattar personalen for anhoriga hur mycket
kontakten betyder for den enskilde och hur personalen méarker
skillnad pa den enskildes maende. Hammarby sj6stad har
information om anhdrigstdd i boendets broschyr. Det ar viktigt att
betona att skriftlig rutin for samarbete med anhdriga samt rutin for
att uppméarksamma anhérigas behov av stéd for egen del ska finnas
i alla verksamheter.

Fa personer i granskningen deltar i bistdndsbedémd sysselsattning
eller besoker oppen trafflokal. Av dokumentationen vid bade
Sateritaket och Havskatten framgar att personalen informerat om
Alfas verksamhet. Att motivera och ge stod till personer att delta i
sysselséttning ar extra viktigt nar det finns en planering for ett mer
sjalvstandigt boende. Ett anpassat stod for att ndrma sig
arbetsmarknaden ar nodvandigt for malgruppen och for personer
som kan delta i arbetslivet innebér det ofta en forbattrad ekonomisk
situation.

Halsoprojektet vid Sodermalms stadsdelsforvaltning &r ett gott
exempel pa ett aktivt arbete for att bidra till god halsa inom
socialpsykiatrins malgrupp. Det hélsoframjande arbetet ligger i linje
med delmalen i Agenda 2030.

Tillganglighet

Under granskningen har det framkommit att det forekommer att
personer tackar nej till lagenhet vid Hammarby sjostads stédboende
pa grund av for hog hyra. Det forekommer &ven att personer som
bor i stodboendet dnskar byta boende pa grund av hog



Delaktighet och sjalvbestammande — granskning av insatsen stédboende
inom socialpsykiatrin
41 (44)

hyreskostnad. FGr malgruppen som manga ganger har lag inkomst
ar det problematiskt att hyresnivaerna utestanger personer fran att
tacka ja till erbjuden bostad. Lagenheter i stodboende inom
socialpsykiatri omfattas inte av kommunalt bostadsbidrag for
personer med funktionsnedsattning (KBF).

Tillgangen till wi-fi varierar mellan de granskade stodboendena. |
gemensamhetsutrymmen finns mojlighet att koppla upp sig mot
natverk men i lagenheterna varierar tillgangen. Tillgang till
natverksuppkoppling i den egna ldgenheten for att kunna betala
rakningar och i 6vrigt delta i samhéllslivet far anses tillhora en
grundlaggande standard. Nar det saknas paverkar det mojligheten
for den enskilde att leva ett sjalvstandigt liv. Tillgangen till
gemensamhetsutrymmen varierar mellan de granskade
stddboendena. Lagenheterna i Sateritaket ligger tio minuters
promenad fran gemensamhetslokalen som delas med bostad med
sarskild service.

Intresset for gemensamma aktiviteter varierar vid de granskade
verksamheterna. FOr personer som har kontakt med anhoriga och
natverk samt har aktiviteter pa fritid torde gemensamma fikastunder
vara av mindre intresse. FOr personer som ar ensamma och mer
isolerade kan det vara en hojdpunkt pa veckan att traffas gemensamt
och prata. Det finns en inneboende svarighet i att erbjuda
gemensamma aktiviteter for personer som inte alltid har nagot mer
gemensamt med varandra an att de bor pa samma stodboende.
Oavsett ar det ett viktigt arbete for personalen att fanga upp
enskildas 6nskemal och hur de vill ha det pa sitt boende.

Boendemoten finns vid Sateritaket och Havskatten och ska startas
igang vid Langskeppet men har vid Hammarby sjostad ersatts med
gemensamt fika pa fredagar utifran dnskemal fran de enskilda. Vid
Havskatten dr boendemaétena valbesokta och manga forslag och
ideer fors fram. Ett forslag var att kdpa in det pingisbord som finns i
ett av gemensamhetsutrymmena. Hammarby sj6éstad har ansokt och
beviljats fondmedel for gemensamma aktiviteter.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
Extern handledning finns i tre av fyra granskade verksamheter. Det
finns manga vinster med extern handledning gallande utveckling
och samsyn kring metoder och arbetssatt. Personal har i
granskningen fort fram att extern handledning &r ett forum dér
fragor som inte har plats i de dagliga éverlamningsmaétena kan tas
upp. Det innebar en majlighet att fa andra 6gon pa fragor som
upplevs som svara i personalgruppen.
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For att kunna folja Socialstyrelsens foreskrifter om dokumentation i
socialtjansten behover tillgangen till datorer for personalen
sakerstallas. Tillgangen till dator paverkar hur och nar
dokumentation i individarendena kan goras. Varje verksamhet
behdver se éver att tillgang till dator motsvarar personalens behov.
Aven majlighet att vara tillganglig pd mail for samarbeten och
externa kontakter samt omvérldsbevakning kring utbildningar och
annat aktuellt inom verksamhetsomradet paverkas av tillgangen till
dator.

Varje namnd ansvarar for att folja upp de egna verksamheterna. |
ansvaret ingar uppféljning gentemot uppdragsbeskrivning for
insatsen. Granskningen visar att verksamhetsuppféljningar inte
alltid gors. Verksamhetsuppfoljning gjordes senast for Sateritaket
under 2016 da verksamheten drevs i privat regi. Nagon
verksamhetsuppfdljning har inte gjorts sedan verksamheten
overgick i kommunal regi. S6dermalms stadsdelsférvaltning har
inte gjort verksamhetsuppfdljning vid Hammarby sjostads
stddboende. Flera kontakter har tagits med registrator vid Bromma
stadsdelsforvaltning for att ta del av eventuell
verksamhetsuppfoljning av Langskeppet men mailforfragningarna
har inte besvarats. Alvsjo stadsdelsférvaltning har genomfort
regelbundna verksamhetsuppfoljningar av Havskatten.

Uppdragsbeskrivningen for stddboende har syftat till att sakerstélla
en likvardighet i stod och innehall i insatsen. Granskningen visar att
foljsamheten gentemot uppdragsbeskrivningen varierar. Det maste
vara en enhetlighet i vad insatsen stddboende innehaller. Det ska
inte forekomma stora skillnader i n&r och hur mycket stéd som ges.
Enskilda och deras foretradare saval som bistandsbedémare ska
kunna vara trygga i vetskapen om vad insatsen innehaller.

Det finns personer inom socialpsykiatrins malgrupp som é&r eller
riskerar att bli marginaliserade. For att nationella mal om full
delaktighet i samhallet och jamlikhet i levnadsvillkor ska kunna nas
kravs kvalificerade insatser. Stod i hemmet med fokus pa
fardighetstraning, aterhamtning och delaktighet ar noédvandigt att
tillgodose for de personer som &r i behov av det.
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Tabellbilaga

Tabell 1: Antal personer boende pa stodboende redovisat per verksamhet, kon
och totalt.

Verksamhet | Kvinnor| _____ Min] Totalt

Sateritaket

Hammarby sjéstad

Tabell 2: Antal personer boende pa stodboende redovisat per verksamhet,
aldersgrupp och totalt.

_------

Sateritaket

Hammarby
sjostad

Tabell 3: Boendetider pa stodboende redovisat per verksamhet och totalt.

Verksamhet | _<1ar| 1-24r| 35ar| >5ir| Totalt]
—-----

Sateritaket

Hammarby sjostad

Tabell 4: Stodnivaer pa stodboende redovisat per verksamhet, kén och totalt.
-m
Verksamhet _| _Kvinnor | Mz | Kvinnor | Man| _Kvinnor| Mén| _Totalt
__---_--

Sateritaket

Hammarby
sjostad
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Tabell 5: Genomférandeplaner och 6verensstammelse med bestallning
redovisat per verksamhet och totalt.

Verksamhet | Overenstimmer | Bverensstémmer inte | Saknas | Totalt

Sateritaket

Hammarby
sjostad

Tabell 6: Dokumenterad uppfdljning redovisat per verksamhet och totalt.

Verksamhet ____Finns| ___saknas| Totalt

Sateritaket

Hammarby sjostad

Tabell 7: Dokumenterad planering for annat boende redovisat per verksamhet
och totalt.

Verksamhet | Finns| ___Saknas] Totalt

Sateritaket

Hammarby sjostad
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