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Inledning

Genom att ha bra och fungerande rutiner och kontroller, kan fel och brister upptéckas i ett tidigt skede och forhindra allvarliga konsekvenser och
oegentligheter i verksamheten.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid
behov revideras. Vésentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att
uppna kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssatten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med
verksamhetsplanen och féljs upp i samband med verksamhetsberéattelsen.

Enligt kommunallagens 6 kap 7 § har n&mnderna ansvar for den interna kontrollen inom sina respektive verksamheter. Detta innebér bland annat
att namnden ska se till att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullmaktige har beslutat och foljer gallande foreskrifter, samt se
till att den interna kontrollen &r tillrdcklig. Med intern kontroll avses att forvaltningen har ett arbetssatt som ger en rimlig forsakran om att
verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och effektivt satt.

For att sakerstalla att namndens verksamhet bedrivs enligt lagar, regler, mal etc. samt att namnden har en fungerande uppféljning och inbyggda
kontrollmoment, upprattas arligen en plan éver verksamheter och processer som ska granskas. Internkontrollen genomfors i huvudsak genom
verksamhetsrevision, internrevision samt sarskilda granskningar.

Verksamhetsrevision och internrevision

Syftet dr att stamma av att den interna kontrollen fungerar inom alla omraden och pa alla verksamheter:
- lagar, avtal och andra for namnden géllande regler, foreskrifter och beslut foljs

- anskaffning och anvandning av resurser ar effektiv och andamalsenlig

- verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige och namnden har beslutat
- redovisningen och uppfoljningen av verksamheten ar rattvisande, tillforlitlig och andamalsenlig

- sakerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system ar tillfredsstéllande
Verksamhetsrevision kommer under 2020 att ske vid:

e Bostad forst, Boende- och behandlingsenheten

e Barnahus, Enheten for stod och skydd

e Traningsboenden, Boende- och behandlingsenheten
e Enheten for hemltsa

e Tillstand tobak, Tillstandsenheten
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Internrevision kommer under 2020 att ske vid:

e Aspuddens boende, Boende- och behandlingsenheten

e Krukis boende, Boende- och behandlingsenheten

e Boutredningsenheten

PLUS, Framtid Stockholm

Enheten for hemldsa, vard- och omsorg samt vuxensektionen

Syrénen, Boende- och behandlingsenheten

Familjeradgivningen och Mikamottagningen

Tillstandsenheten

Korttidsboendet Navet

e Resursteamen barn och unga, familjehemskonsulterna, Stella, jour- och familjehem

Ev. sarskild granskning

Under aret planeras en sérskild granskning kring arbete vasentlighets- och riskanalyser samt elektroniska inkdp. Denna granskning sker i
samband med verksamhetsrevision resp. internrevision och eventuellt som stickprov i 6vriga verksamheter.

Internrevision, verksamhetsrevision och sarskilda granskningar

Uppféljningen sker i form av internrevision, verksamhetsrevision och sérskilda granskningar. Internrevisionen fokuserar pa rattvisande
rakenskaper och skydd av tillgangar, regelverk som har nara koppling till rakenskaperna samt regelverk som &r styrande for de administrativa
stodprocesserna i organisationen. Verksamhetsrevisionens fokus ligger pa strategier och riktlinjer for styrning och uppféljning av organisationens
verksamhetsprocesser, t.ex. hur namnden ska na faststallda mal och prestationer inom faststélld budget. De sérskilda granskningarna fokuserar pa
ett for aret utpekat amnesomrade.

Namndens internkontrollplan

Namnden upprattar arligen en internkontrollplan baserad pa en genomford vasentlighets- och riskanalys. Analysen har sammanstallts av
administrativa avdelningen i samverkan med verksamheterna. Resultatet av genomférda granskningar, gjorda beddmningar och lamnade
forbattringsforslag redovisas i 2020 ars verksamhetsberéttelse.

Pa foljande sidor redovisas forvaltningens internkontrollplan, vasentlighets- och riskanalys och riskmatris med bedémda riskvérden for
respektive process som ingar i internkontrollplanen.
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| riskmatrisen nedan syns alla odnskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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KF:s mal for .. R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad héndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
1.1 1 Stockholm &r Handlaggning av Arbetar enligt 1 Otillracklig bemanning, hog 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
manniskor ans6kan om processheskrivning, arbetsbelastning, otillracklig endast
sjalvforsérjande och | ekonomiskt rutiner, riktlinjer, kunskap - kan medféra for fang VoR
vagen till arbete och | bistand. lagar och handlaggningstid, inga eller
svenskkunskaper ar rattspraxis. felaktiga utbetalningar och risk
kort Genomfor kontroller for hot och vald for handlaggare.
och utvecklar
arbetsmetoder och
rutiner.
Handlaggning av Handlaggare ska 2 Beslut om avslag omproévas inte, 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
overklaganden. skyndsamt omprova eller del av beslut om avslag, sannolikt endast
inkommet trots att det finns skal for det. VoR
overklagande. Forvaltningsratten upphéaver
beslutet och klienten har fatt
vanta lang tid pa bistand.
1.2. Stockholm &r en | Bedriva Stodjer 3 Att valdsbejakande extremism 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12

trygg, saker och
valskott stad att bo
och vistas i

uppsoOkande arbete,
ge rad och stod
(handléggning och
utférande) i VBE-
team och
avhopparverksamh
et.

stadsdelsforvaltning
arnas insatser i
arbetet mot
valdsbejakande
extremism, sprider
kunskap om
evidensbaserade
metoder inom
omradet,
uppsdkande arbete
med atervéandare,
tillsammans med
stadsdelsforvaltning
arna genomfdra
brottspreventiva
insatser.

drabbar stockholmare,
skolelever. Att radikalisering
undgdr anmalning. Att personer
involveras i valdsbejakande
extremism.
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\If;.ssg]glhfgt;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Genomfoéra Natverksmoten med | 4 Stockholmare kénner sig 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
stadsdvergripande | cheferi otrygga i det offentliga rummen.  sannolikt endast
uppdrag, utbilda stadsdelsforvaltning VoR
och félja upp arna, utbildningar,
avseende riktlinjer.
trygghetsskapande
insatser i
stadsdelsforvaltnin
garna.
Situationell Uppsokande i 5 Att barn, unga och unga vuxna 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
prevention Stockholms dras i i kriminalitet. endast
riskmiljéer VoR
Social prevention Genomfora 6 Att barn och unga missbrukar 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
stadsdvergripande alkohol, narkotika, droger endast
uppdrag, utbilda och/eller tobak. VoR
och folja upp
arbetet med ANDT i
stadsdelsforvaltning
arna
1.3. | Stockholm nér Samverka med Samordnainsatser, | 7 En otydlig organisation for 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
barn sin fulla utbildningsforvaltni | hitta strategier for samverkan mellan socialtjanst endast
potential da ngen. att sakerstalla och skola. Att stddmaterialet inte VoR
Stockholms skolor skolgangen for alla ar kant/anvands.
och forskolor ar de barn och unga, halla
bé&stai Sverige stédmaterialet for
samverkan
uppdaterat och tillse
att det foljs, inféra
SAMS-modellen,
utveckla skolsociala
team.
Tillse att barn och Arbeta enligt SAMS- | 8 Att skolpliktiga barn, som 3. Mgjlig 3. Kéannbar 9 Nej,
unga som &r modellen, placerats med endast
placerade i skyddat | samarbeta med vardnadshavare/foralder i VoR

boendet har en
fungerande
skolgang.

utbildningsfdrvaltni
ngen om Léarteam.

skyddat boende, drabbas av
avbruten skolgang.
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\If;.ssg]glhfgt;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
1.4. | Stockholm far Bedriva | forekommande fall | 9 Brister i utférandet som kan 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
manniskor i behov uppsotkande arbete, | utreda behov, medfora att den enskilde inte far sannolikt endast
av stod insatser i tid | ge rad och stod tillhandahalla det stéd som han/hon har réatt VoR
praglade av hog (handlaggning och insatser och félja till, stodet utformas inte i
kvalitet, evidens och | utférande). upp insatser. enlighet med den enskildes
rattssakerhet behov.
10 Kvalitetsledningssystemet 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
uppdateras inte regelbundet sannolikt endast
VoR
Hot och vald i T.ex. rutiner vid 11 Brukare/klienter kommer till 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
brukarkontakter besdk och psykisk eller fysisk skada.
hembesok.
Myndighetsutévnin | Avvikelserapporteri | 12 Att rapportering av allvarliga 3. Mdjlig 5. Mycket 15
g och arenden ng och -hantering avvikelser eller vardskador allvarlig
enligt SoL och LSS uteblir
Utfora 13 Att delegerad uppgift utfors 3. Mgjlig 5. Mycket 15
insats/lakemedelsha felaktigt med mycket allvarlig allvarlig
ntering, delegering konsekvens for patienten
till personer i grupp-
och
servicebostaderna
samt i dagliga
verksamheter
Utreda, bevilja och 14 Brister i handlaggningen, den 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
folja upp bistand enskilde far inte den hen har ratt  sannolikt endast
enligt SolL, till, stédet utformas inte i VoR
strukturer och enlighet med den enskildes
rutiner. behov.
Rapportering enligt | Rutiner for 15 Missforhéallanden rapporteras 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
Lex Sarah. hantering av Lex inte vilket forsvarar det endast
Sarah finns och ar systematiska kvalitetsarbetet. VoR
kanda. Brister och forbattringsomraden
uppméarksammas inte.
1.5. 1 Stockholm har Bistandshandlaggn | Strukturer och 16 Bistandsbedtmare far ojamn 2. Mindre 3. Kéannbar 6 Nej,
aldre en tillvaro som | ing, Efh rutiner for arbetsbelastning som kan sannolikt endast
praglas av hég handlaggning av innebéra att den enskilde inte far VoR
kvalitet, trygghet och arenden, rutiner for den hjalp som den behdver,
sjalvbestammande hembesok eller medarbetare kommer till fysisk
riskbesok. eller psykisk skada.
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verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Systematiskt Brandskyddsrutiner | 17 Branden kan bli omfattande och 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
brandskyddsarbete | ar kdnda och évas personskador kan uppsta. sannolikt allvarlig endast
ger forutsattningar regelbundet. VoR
for trygghet och
sékerhet.
2.1. Stockholm har Administrera Radgivning, 18 Otillborlig paverkan 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Sveriges béasta tillstandsarenden utbildning, sannolikt endast
foretagsklimat och och utéva tillsyn myndighetsutdvnin VoR
ett internationellt enligt alkohollagen | g, tillsyn, kontroll.
konkurrenskraftigt
naringsliv
Prova att Vid utgangna avtal 19 Andelen upphandlad verksamhet 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
upphandla och nér verksamhet i forhallande till den totala endast
verksamhet i ska starta prévas verksamheten dkar inte. VoR
konkurrens majligheterna till
upphandling.
2.2. Stockholm Formedla boende i Samordning, 20 Bostdder med anpassning kan 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
byggs attraktivt, tatt grupp- och framtagande av inte erbjudas till malgruppen. sannolikt endast
och funktionsblandat | servicebostad boendeplan Antalet ej verkstallda beslut VoR
utifrdn méanniskors Okar. Placeringar utanfor
och verksamheters valfrihetssystemet dkar.
skiftande behov
2.3. Stockholms Klimatsmarta resor | Bokaresor i 21 Att resor inte gors pa 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
infrastruktur framjar | och transporter. enlighet med klimatvanligaste satt, ontdiga sannolikt endast
effektiva och resepolicy och flygresor. VoR
hallbara transporter miljoplan.
samt god
framkomlighet
2.5. Stockholm &r en | Insamling av avfall Folja rutiner for 22 Verksamheternas 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
hallbar stad med en avfallsinsamling. avfallsinsamling minskar, utférs ~ sannolikt endast
god livsmiljo inte. VoR
3.1. Stockholm har Administrera Hantera 23 Att fakturering missas. Att 3. Mgjlig 3. Kéannbar 9 Nej,
en budget i balans ekonomi kundfakturor felaktiga fakturor skickas. endast
och langsiktigt VoR
hallbara finanser ) . " .
Hantera 24 Att felaktiga utbetalningar gors 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
leverantorsfakturor endast
VoR
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KF:s mal for - . ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Budgetféljsamhet Budget, uppféljning | 25 Felaktiga prognoser, vilket kan 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
och prognosarbete leda till felaktiga beslut endast
VoR
26 Underskott for namnden 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sannolikt endast
VoR
Méanadsbokslut 27 Ej rattvisande resultat 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
sannolikt endast
VoR
3.2. Stockholm Arbete med Aktuella rutiner och | 28 Skadar fortroendet genom att 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
anvander oegentligheter. information om handla for eget bruk, andra sannolikt endast
skattemedlen dessai oegentligheter. VoR
effektivt till storsta forvaltningen.
nytta for g 29 Skadar fértroendet genom att 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
stockholmarna handla ft‘)r eget bruk, andra sannolikt endast
oegentligheter. VoR
Bedriva Fordela och folja 30 Felaktig hantering av rekvirerade 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
stadsdvergripande | upp statliga och medel sannolikt endast
utvecklingsprojekt andra externa medel VoR
Bidrag till ideella Handlaggning av 31 Otillborlig paverkan vid arbete 2. Mindre 4. Allvarlig 8
organisationer och | ansdkningar med handlaggning sannolikt
foreningar
Hantera allménna Diarieféring 32 Att inkomna och uppréttade 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
handlingar och handlingar inte diariefors endast
arkiv VoR
Informationssakerh | Administration av 33 Personal har felaktig behoérighet 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
et behorighet i och far del av kanslig sannolikt endast
administrativa information VoR
system
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\5;.ssg]glhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Aktuell och 34 Att forteckningen inte ar aktuell, 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
uppdaterad att enskild drabbas av felaktig endast
forteckning 6ver hantering av personuppgifter, att VoR
namndens rutinerna ar obekanta
personuppgiftshant
ering.

Inkdp Inkdp sker i forsta 35 Bristande avtalstrohet, 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
hand genom avrop namndens inkdp anvands inte endast
fran befintliga som ett satt att utveckla kvalitet, VoR
ramavtal. bristfallig utveckling av

ekonomiskt, social och
ekologiskt hallbar riktning.
Leverantorer betraktar inte
staden som en sjalvklart
affarspartner.
Skadestandsavgifter pa grund av
inkdp i strid med
upphandlingslagstiftningen.

36 Bristande avtalstrohet, 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
ndmndens ink6p anvands inte endast
som ett satt att utveckla kvalitet, VoR
bristfallig utveckling av
ekonomiskt, social och
ekologiskt hallbar riktning

Lokalforsdrjning Administrera 37 Att verksamheten ej kanner till 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
forvaltningens hyresavtalens langd och villkor sannolikt endast
lokaler, VoR
lokalférsorjningspla B ) . ~ . ~ .

n som upprattas i 38 _For\_/alt_nlngens kapa(iltet for' 2. Mln(_jre 3. Kénnbar 6 Nej,
flerarsbudgeten institutionsplatser stammer inte sannolikt endast
overens med efterfrdgan VoR

Systematiskt Arbeta 39 Att medarbetare drabbas av 3. Mdjlig 5. Mycket 15

arbetsmiljéarbete forebyggande med skada i samband med hot och allvarlig

for att undvika hot
och vald mot
medarbetare

bemdtande, se dver
rutiner for sékerhet,
larm etc

véald




Stockholms Tjansteutlatande
KF:s mal for - . ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Upphandling Genomféra 40 Forenklad upphandling 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
direktupphandling genomfdrs trots att endast
forvaltningens totala VoR
beloppsgrans for varan/tjansten
overskridits.
41 Otillborlig paverkan vid arbete 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
med upphandling sannolikt endast
VoR
Uppfdljning av 42 Entreprendr uppfyller inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6
entreprenadavtal ataganden eller kvalitetskrav. sannolikt
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Tjansteutlatande

Sid 15 (17)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Bedriva uppsokande arbete, ge
rad och stod (handlaggning och
utférande) i VBE-team och
avhopparverksamhet.

Stodjer
stadsdelsférvaltningarnas
insatser i arbetet mot
valdsbejakande extremism,
sprider kunskap om
evidensbaserade metoder inom
omradet, uppsotkande arbete
med atervandare, tillsammans
med stadsdelsforvaltningarna
genomfora brottspreventiva
insatser.

Uppfdljning med
stadsdelsforvaltningarna om
utférda insatser, vid
natverksmoten

Att valdsbejakande
extremism drabbar

12 stockholmare,
skolelever. Att
radikalisering undgéar
anmalning. Att personer
involverasiii
valdsbejakande
extremism.

Lagag till text
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1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Hot och vald i brukarkontakter

T.ex. rutiner vid besok och
hembesok.

Aterkommande genomgang av

rutiner kring hot, vald, sakerhet,

testa larm i forekommande fall,
introduktion av nyanstallda
medarbetare.

Brukare/klienter
kommer till psykisk eller
12 fysisk skada.

Lagag till text

Myndighetsutdvning och
arenden enligt SoL och LSS

Avvikelserapportering och -
hantering

Beddmning och analys av
avvikelser

Att rapportering av
allvarliga avvikelser
15 eller vardskador uteblir

Komplettera med text

Utfora
insats/lakemedelshantering,
delegering till personer i grupp-
och servicebostaderna samt i
dagliga verksamheter

Avvikelserapportering och -
hantering

Att delegerad uppgift
utfors felaktigt med

15 mycket allvarlig
konsekvens for
patienten

Komplettera med text
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3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Bidrag till ideella organisationer | Handlaggning av ansékningar Arendegenomgéng Otillbérlig paverkan vid Sarskild granskning
och féreningar arbete med handlaggning

8
Upphandling Genomfoéra direktupphandling Arendegenomgéang Forenklad upphandling Internrevision

genomfors trots att
9 foérvaltningens totala
beloppsgrans for
varan/tjansten
overskridits.

Otillborlig paverkan vid Sarskild granskning
arbete med upphandling




