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Hur n&s nyanléanda och personer i utsatta
omraden av lattillganglig och korrekt information
om socialtjansten?

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkanner socialférvaltningens rapport om
hur nyanlanda och personer i utsatta omraden nas av
lattillganglig och korrekt information om socialtjansten.

2. Socialnd&mnden éverlamnar &rendet till stadsdelsndmnderna
for kdnnedom.

Lena Lundstrém Stoltz Gunilla Ekstrand
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Socialférvaltningen har i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna utrett hur
nyanlanda och personer i utsatta omraden kan nas av lattillganglig
och korrekt information om socialtjanstens uppgifter och arbetssétt,
i syfte att minska férdomar och misstroende mot myndigheter.
Forvaltningen har genom uppdraget kunnat se att mycket gott arbete
pagar i staden for att méta nyanlanda personer och personer i utsatta
omraden i syfte att sprida information om socialtjanstens arbetssétt.
Aven utmaningar och utvecklingsomraden har identifierats i
sammanstallningen. En utmaning som samtliga horda verksamheter
har ndmnt &r ryktesspridningen och desinformationen om
socialtjanstens arbete. Sa lange ryktesspridningen ar felaktig
motverkar denna med stor sannolikhet tilliten till socialtjansten och
andra myndigheter. Sammantaget verkar de horda vara eniga om att
dialog, personliga moten och fortroendefulla relationer till
nyanlanda och personer i utsatta omraden ar en I6sning for att
minska misstroendet och gapet mellan myndigheten och samhallet.
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Bakgrund

Socialnamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och
stadsdelsnamnderna utreda hur nyanlanda och personer i utsatta
omraden kan nas av lattillganglig och korrekt information om
socialtjanstens uppgifter och arbetssatt, i syfte att minska fordomar
och misstroende mot myndigheter. Uppdraget star i Stockholms
stads budget for ar 2019.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 11 december
2019. Funktionshinderradet har haft mojlighet att behandla arendet
den 12 december 2019.

Arendet

| arbetet med att kartldgga hur staden arbetar med information till
nyanlanda personer och personer i utsatta omraden har fyra
stadsdelsforvaltningar deltagit, kvotprojektet och Intro Stockholm
samt samordnaren for samhallsvagledningen pa
arbetsmarknadsforvaltningen. Nedan redovisas en kort
sammanstallning av vad som har framkommit i kartlaggningen, i
bilaga 1 finns utforligare beskrivningar av hur
stadsdelsforvaltningarna eller projekt arbetar med
informationsspridning samt vilka utmaningar och
utvecklingsomraden som lyfts fram.

Inom samtliga av socialtjanstens verksamhetsomraden finns
informationsmaterial om vilket bistand som kan ansdkas om samt
hur man ans6ker om stddet. Det finns &ven stadsdvergripande
skriftligt material inom samtliga omraden. Eftersom
stadsdelsforvaltningarna &r olika organiserade ligger ansvaret for
utveckling av informationsmaterial i forsta hand pa respektive
forvaltning. En annan kommunikationskanal ar den externa webben
(.stockholm.se) som har informationssidor riktat specifikt till
nyanlanda personer men dven innehaller information om
socialtjanstens stod till medborgare.

De projekt eller andra former av arbetssatt som lyfts fram i
rapporten ar socialférvaltningens samarbete med
frivilligorganisationerna Stadsmissionen och Ny gemenskap.
Samarbetet har haft sin utgdngspunkt i “nya gymnasielagen”* och
har inneburit ett kortare utbildningstillfalle om ekonomiskt bistand

! Lagen (2016:752) om tillfalliga begransningar av majligheten att fa
uppehallstillstand i Sverige
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och socialtjanstens organisering samt samarbetsmoten en gang per
manad sedan lagens inférande.

Intro Stockholm har i uppdrag att mojliggora boséattning for
nyanlanda som anvisats till Stockholm (ABO), och provar rétten till
initialt ekonomiskt bistand i avvaktan pa etableringsersattning. De
nyanlanda far socialt stod och praktisk hjalp i samband med
bosattning och erbjuds samhallsinformation och introduktion. P&
Intro Stockholm finns socialsekreterare som arbetar med
myndighetsutévning, utredning, uppfoljning, samhéallsinformation-
och introduktion samt samhallsvégledare.

Introduktionen som ges till ABO kallas “det initiala stodet” och ges
under tre till sex veckor. Omfattningen av stodet beror pa hur lange
personen har vistats i Sverige. Inom enheten pagar Kvotprojektet.
Projektet har drivits pa Intro Stockholm sedan januari 2018 och
pagar till april 2020. Projektet &r implementerat i Intro Stockholms
ordinarie verksamhet och ska fortsatta &ven efter projektets slut.
Malet ar att ABO pa sikt ska fa samma informationsupplagg som
kvotflyktingar. Under projektet har projektledarna tagit fram
utbildningsmaterial som ska galla som underlag vid
samhallsinformationen av kvotflyktingar. De har aven utbildat
samhéllsvagledare i materialet for att de ska kunna halla
gruppinformationstraffar.

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for att erbjuda
samhéllsvagledning men den samordnas av
arbetsmarknadsforvaltningen. Under 2019 &r budgetuppdraget att
utveckla samhéllsvagledningen fér nyanlanda, som komplement till
vad som redan ges idag. Stadsdelarna har pa olika sétt organiserat
samhéllsvagledning for nyanlanda. Sju stadsdelar har organiserat
dessa vid medborgarkontoren. De andra stadsdelarna arbetar med
samhéllsvagledningen i projektform eller integrerat som en del i
socialtjansten.

Det ar flera olika verksamheter inom stadsdelsférvaltningarna som
bidragit med sina erfarenheter i kartlaggningen.
Stadsdelsforvaltningarna lyfter framst olika satt att arbeta
relationsskapande for att na ut med information om socialtjansten
och for att minska desinformation om verksamheterna. Samverkan
med andra funktioner inom och utanfor forvaltningen &r ett annat
aterkommande arbetssatt. | kartlaggningen finns flera forslag pa
goda exempel sa som integrationsforskola, informationsbrev med
bild pad samhallsvagledarna, dialogtorg, projektet Alskade barn m.fl.
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Jamstéalldhetsperspektivet

Uppdraget ska ha ett medvetet jamstalldhetsperspektiv. For att
sakerstalla att det finns med i samtliga delar finns fragan; Hur nar vi
kvinnor och barn?

| Stockholm lever ungefar lika manga méan som kvinnor, under
2018 bestod staden av 486 104 kvinnor och 476 050 mén.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har genom uppdraget kunnat se att mycket gott arbete
pagar i staden for att mota nyanlanda personer och personer i utsatta
omraden i syfte att sprida information om socialtjanstens arbete. |
ovanstaende skrivning finns flera goda exempel pa hur staden
arbetar och genom stadsoévergripande natverk och samarbeten kan
dessa om mojligt appliceras i fler verksamheter i forvaltningarna.
Det &r viktigt att pAminna sig om att arbetet som redovisas ovan ar
ett axplock av det arbete som pagar. Det ar ingen totalredovisning
och urvalet har gjorts slumpmassigt utan att ha ett fokus pa att
belysa goda exempel. Det finns med all sékerhet fler goda exempel
och erfarenheter som kan vara vardefulla i arbetet for att sprida
information om socialtjanstens arbete.

En utmaning som samtliga hérda verksamheter har namnt &ar
ryktesspridningen och desinformationen om socialtjanstens arbete.
Sa lange ryktesspridningen &r felaktig motverkar denna med stor
sannolikhet tilliten till socialtjansten och andra myndigheter.
Sammantaget verkar de horda vara eniga om att dialog, personliga
moten och fortroendefulla relationer till nyanléanda och personer i
utsatta omraden &r en losning for att minska misstroendet och gapet
mellan myndigheten och samhéllet. Detta kan gdéras genom bland
annat uppsokande arbete, gruppverksamheter och att socialtjansten
moter personer dar de befinner sig.

Vidare har socialforvaltningen sett vinsten av att ha ett nara
samarbete med civilsamhéllets aktorer da dessa har kunnat vara ett
extra stod for nyanlanda ungdomar. Socialtjansten ska alltid
uppfylla sitt krav om att tillhandahalla information men
frivilligorganisationer kan vara ett kompletterande stod till personer
som inte har samma forutsattningar att ta till sig information som
andra individer.

En utmaning som har lyfts fram &r att samhallsvagledarna arbetar
kontorstider och inte kan finnas som stod pa 6vrig tid. Vidare ar det
viktigt att socialtjansten och stadsdelsndmnderna hittar ett satt att
arbeta med information som &r korrekt och dven nar EBO. En annan
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utmaning &r att fa likstéllighet i arbetet (med samhallsvagledningen)
utifran att stadsdelsforvaltningarna ar olika organiserade. Det &r
aven svart att mata arbetets effekt, sarskilt pa medborgarkontoren,
eftersom besokarna ar anonyma.

Ett utvecklingsomrade ar att ge samma information till ABO som
till kvotflyktingar inom Intro Stockholm. Ett ytterligare
utvecklingsomrade é&r att staden far mer kontakt med civilsamhallet
i syfte att oka samverkan och nd malgruppen. Ett annat
utvecklingsomrade ar att se hur verksamheten kan arbeta mer
uppsokande for att nd nyanlanda i stadsdelsomradena. Att 6ka
samordningen mellan Intro Stockholm och stadsdelsforvaltningarna
skulle vara en 6nskvérd utveckling samt att 6ka kannedomen om
hela socialtjansten sa att nyanlanda personer kanner till andra
verksamhetsgrenar &n ekonomiskt bistand och barn och unga.
Informationsmaterial behover finnas pa flera sprak.

Bilaga
Hur nas nyanlanda och personer i utsatta omraden av lattillganglig
och korrekt information om socialtjansten?



