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Okad flexibilitet inom insatsen avldsarservice i
hemmet for barn och vuxna

- Med utgangpunkt i den nya modellen for ledsagning
och ledsagarservice

Forvaltningens forslag till beslut

1. Namnden beslutar att infora flexibel anvéndning av beslutad
insatstid, med en ram pa tre manader, gallande avlosarservice i
hemmet for barn och vuxna med funktionsnedséttning

2. Namnden beslutar att forandringen fors in i samband med
revidering av riktlinjerna for handlaggning av insatser enligt
LSS och histand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning.

Lena Lundstrém Stoltz Gunilla Ekst
forvaltningschef avdelningscl

Sammanfattning

| budget 2019 fick socialnamnden i uppdrag att 6ka flexibiliteten i
insatsen avldsarservice enligt den nya modellen for ledsagning och
ledsagarservice. Modellen avser enskildas mojlighet att anvanda
beviljad insats (timmar) och omkostnadsersattning® flexibelt under
tre manader.

Insatsen avldsarservice i hemmet for barn och vuxna innebér att en
person tillfalligt 6vertar omvardnaden om den enskilde fran
anhoriga eller andra narstaende. Utgangspunkt for insatsen &r den
enskildes hem. Insatsen beviljas med antal timmar per manad. De
timmar som inte nyttjas kan inte flyttas till nastkommande manad.
Inom modellen for ledsagning och ledsagarservice ar det mojligt att
flytta ej anvand tid till nastkommande manad, sa kallad flexibel

! Ersattning for ledsagarens omkostnader vid en aktivitet
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anvandning. Samma mojlighet galler for de omkostnader som
uppstar for ledsagaren. Ramen &r tre manader.

Vid utvérdering av den nya modellen for ledsagning och
ledsagarservice framkommer att mojligheten till flexibelt
anvéandande upplevs som positiv av enskilda och ett 6kat
brukarfokus lyfts fran stadens bestéllare och utforare.

Del av modellen bedoms vara applicerbar pa insatsen
avlésarservice, da avseende majligheten att anvanda insatstid
flexibelt. Att reglera omkostnadserséttning, i linje med modellen for
ledsagning och ledsagarservice, ar inte aktuellt da aktiviteter inte
sker i den omfattningen att en ny reglering krévs.

Forvaltningens forslag till beslut &r att inféra denna flexibla
anvandning, med en ram av tre manader, pa insatsen avldsarservice
i hemmet for barn och vuxna och att forandringen fors in i
riktlinjerna i samband med att de revideras samt att de forandringar
som infors foljs over tid.

Bakgrund
| budget 2019 fick socialndamnden i uppdrag att 6ka flexibiliteten i
insatsen avlosarservice enligt den nya modellen for ledsagning.

Uppdraget &r avgransat till att berora delar av insatsen, flexibiliteten
i anvandandet utifran modellen inom ledsagning och
ledsagarservice, inte behovsbedémning eller innehall i insatsen.

Den nya modellen for ledsagning blev géllande i och med att nya
riktlinjer for insatserna ledsagning och ledsagarservice tradde i kraft
1 juli 2018. Modellen avser enskildas mojlighet att anvanda beviljad
insats (timmar) och omkostnadsersattning? flexibelt under tre
manader.

Med utgangspunkten att en enskild ar beviljad &r 10 timmar/manad
ges mojlighet att anvanda totalt 30 timmar flexibelt under tre
manader till exempel:

Manad 1 - 5 timmar

Manad 2 - 12 timmar

Manad 3 - 13 timmar

2 Ersattning for ledsagarens omkostnader vid en aktivitet
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P& samma séatt kan den enskilde anvanda omkostnadsersattningen
som &r 300 kronor/manad och beslutas enligt 4 kap 2 § SoL.3

Arendet

Insatsen avldsarservice i hemmet for barn och vuxna innebdr att en
person tillfalligt 6vertar omvardnaden om den enskilde fran
anhoriga eller andra narstaende. Utgangspunkt for insatsen &r den
enskildes hem. Avldsarservice ska kunna ges bade som en
regelbunden insats och vid of6rutsedda situationer. Det &r ofta av
stor vikt att kunna fa avldsarservice med kort varsel. Genom
insatsen ska anhoriga och narstaende fa avkoppling och kunna
utrétta sysslor utanfér hemmet.*

Avlisarservice ges som bistdnd. Om den enskilde omfattas av
Lagen om stdd och service (LSS) fattas beslut enligt 9 § 5 LSS och
annars enligt 4 kap 18 Socialtjanstlagen (SoL).

Insatsen ska utformas utifran den enskildes behov och dnskemal
och med stor flexibilitet. Onskemal vad galler val av avlGsare ska i
mojligaste man tillgodoses. Avldsarservice enligt LSS och
avlosning enligt SoL omfattas av stadens valfrihet enligt LOV
(2008:962) och &r avgiftsfri.

| beskrivningen av insatsen framgar att det kan vara aktuellt att
avldsaren gor kortare utflykter tillsammans med den enskilde.
Uppkommer utlagg for utgifter for avliosaren skall dessa erséttas pa
samma satt som vid ledsagning.

| september 2018 hade 441 personer beviljat insatsen avlsarservice
enligt LSS, 128 flickor/kvinnor och 313 pojkar/man. Samma insats
beviljad enligt SoL hade 69 personer, 33 flickor/kvinnor och 36
pojkar/man.®

Insatsen ges framst till barn och ungdomar i aldrarna 7-12 ar. Over
70 procent av insatserna som beviljats enligt LSS avser pojkar/mén
vilket ligger i linje med kannedomen om att fler pojkar far en
diagnos inom personkrets 1, det vill sdga personer med
utvecklingsstorning, autism och autismliknande tillstand samt att
det ar vanligare att flickor i mindre utrackning erhéller en diagnos.®

3 Beslut som grundar sig pd kommunala riktlinjer och inte &r nagot bistand som
kommunen &r skyldig att ge genom lag eller foreskrift

4 Riktlinjer for handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning, antagna av KS april 2002,
reviderade av KF februari 2012

5 Socialtjanstrapport 2018 D.nr. 2.11.4 -14/2019

6 Socialtjanstrapport 2018 D.nr. 2.11.4 -14/2019
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Flexibilitet inom avlosarservice i forhallande till modellen for
ledsagning/ledsagarservice

Flexibilitet framgar i beskrivningen av insatsen avldsarservice och i
linje med insatsen ledsagning ska insatsen utformas med ett stort
brukarfokus och utifran den enskildes 6nskemal.

Beslut om insats beviljas i antal timmar per manad vilket ocksa
utgor ramen for nyttjandet av insatsen. De timmar som av nagon
anledning inte anvands under en manad kan inte flyttas till nasta.
Inom insatsen ledsagning/ledsagarservice ges den enskilde
mojlighet att flytta timmar mellan manader med en ram pa tre
manader, sa kallad flexibel anvandning.

| nuvarande beskrivning av avldsarservice framgar att omkostnader
kan uppkomma och hur dessa hanteras. Da insatsen avlésarservice i
forsta hand vander sig till féralders behov av paus och inte for
aktiviteter for barnet ar dessa omkostnader inte sa vanligt
forekommande. Inom insatsen ledsagning, som syftar till
delaktighet i samhallslivet, ar aktiviteter kopplade till omkostnader
for ledsagaren vanligt och ett sérskilt beslut géllande
omkostnadsersattning fattas. Omkostnadsersattningen kan, som pa
samma satt som timmarna anvéndas flexibelt med en ram pa tre
manader.

Uppfdljning av modellen for ledsagning

Naér riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice varit gallande ett
ar genomfordes en utvardering av dem och modellen kring flexibelt
anvandande som de omfattar. Utvarderingen grundade sig pa
enskilda, bestéllare och utforares kannedom och erfarenhet av de
nya riktlinjerna.

Modellen, dar den enskilde ges mojlighet att flexibelt anvanda
insatstimmar med tillhérande omkostnader, ses som positiv &ven
om nyttjandet dnnu sa lange &ar ganska lagt.

Fran bestéllare och utforare lyfts svarigheter i att folja insatsen
utifran att det tekniska stodet inte anses vara tillrackligt. En okad
administration i och med beslut om omkostnadsersattning ndmns
ocksa men dven att man ser ett dkat brukarfokus inom insatsen.

| samband med utvérderingen stélldes fragan till bestallare och
utférare om modellen kan vara applicerbar pa annan insats till
exempel avldsning och avldsarservice.

"Positivt dven for de individer som har insatsen avlosarservice.
Storre flexibilitet ger storre utrymme for individuella
anpassningar”’ (bestallare)
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Vi skulle se framemot samma modell for dven
avldsning/avldsarservice. For behovet ar likadant samt att dar har
vi foraldrar som skulle ma bra av att kunna forma sina liv med
insatsen. tiden skulle anvandas mer effektivt, da i vissa lage har
familjen nagon nar anhorig som helt plétsligt dyker upp och kan
agera som avlgsare. Da kunde tiden sparas till ett annat tillfalle
som behovet dr mer pdtagligt ’(utforare)

Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for
stads6vergripande sociala fragor, kompetenscenter vuxna, i samrad
med stadens juridiska avdelning. Forvaltningsgruppen har behandlat
arendet den 11 december Socialnamndens och aldrenamndens rad
for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla arendet
vid sammantrade den 12 december.

Jamstalldhetsanalys

Arendet ar konsneutralt i forhallande till insatsen den enskilde kan
ansoka om. | riktlinjerna ar fokus pa den enskilde och dennes behov
och hur denne kan tillforsakras skalig levnadsniva respektive goda
levnadsvillkor.

Insatsen ges framst till barn och ungdomar mellan 7-12 ar och 68
procent av totalt antal beslut om avldsning som beviljats avser
pojkar/man.’

Insatsen syftar till att skapa forutséattningar for foraldrar och
narstaende till avlastning och aterhamtning. Det kan tankas att
insatsen ges i storre utstrackning till ensamstaende da behovet av
avlosning vanligen ar storre an i de familjer dar det finns ett delat
foraldraansvar. Utifran att det ar mer vanligt forekommande att
kvinnor lever ensamma med barn &n mén kan det antas leda till att
fler kvinnor kan komma ta del av insatsen.®

Ett av jamstalldhetspolitiska delmalen ar att verka for foredelning
av det obetalda hem- och omsorgsarbetet. Utifran att det finns
k&nnedom om att kvinnor i storre utstrackning tar ansvar for hem
och omsorgsarbetet kan insatsen avlésning stérka kvinnors
mojlighet till avlastning, tid for aterhamtning och en god héalsa bade

7 Socialtjanstrapport 2018 D.nr 2.11.4- 14 /2019
8 SCB befolkningsstatistik per 31 december 2018
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i familjer med tva foraldrar men sérskilt beaktas i arenden med
ensamstaende

Forvaltningens synpunkter och forslag

Insatsen avl6sning syftar till att foraldrar och narstaende till ett barn
eller till en vuxen med funktionsnedsattning ges mojlighet till
aterhamtning eller tid for syskon. Utgangpunkten ar den enskildes
hem men kan dven ske i naromradet.

| stadens riktlinjer framgar att insatsen ska utformas utifran den
enskildes 6nskemal och att insatsen kan utforas regelbundet och vid
ofdrutsedda situationer vilket gor att man redan idag kan utlésa en
form av flexibilitet. Genom att inféra den del av modellen for
ledsagning och ledsagarservice, som avser anvandande av beviljad
insatstid, mojliggors en utdkad flexibilitet for den enskilde och
dennes anhériga i hur de kan anvanda insatsen.

Ett familjeliv har ofta en viss regelbundenhet men det finns ocksa
faktorer i omgivningen som kan paverka vardagslivet. Det kan
handla om férandrad hdlsa, sociala kontakter i form av ovéntat
besok eller ett planerat sadant. Det kan vara handelser i arbetslivet
eller for barn i skolan och pa fritidsaktiviteter. Med detta som
bakgrund kan man utga ifran att vardagslivet varierar av olika skal
och sa daven behovet av stod, i det har fallet avlosning.

Insatser som beviljas till enskilda bor vara foljsamma i att behovet
av stod kan variera. Idag ges en mojlighet att anvanda beviljad
insats under en manad och det som inte nyttjas gar inte att erhalla
vid en annan tidpunkt. Med en mgjlighet att anvanda beviljad insats
under en langre tid visar pd en uppméarksamhet att vardagen varierar
for alla, aven for personer med funktionsnedsattning och har med
foraldrar och narstaende till dessa i sérskilt beaktande.

Insatsen avlosarservice syftar till aviosning for narstaende dar
aktiviteter i samband med avldsningen inte lika frekvent
forekommande och en separata hantering, sasom inom insatsen
ledsagning och ledsagarservice kring omkostnader, bedéms det inte
finnas behov av.

Utvérderingen av insatsen ledsagning och ledsagarservice som
under ett ar ger stod for att enskilda upplever det positivt med
mojligheten att anvanda beviljad insats flexibel, en effekt som &r
trolig dven skulle upplevas av de med insatsen avldsarservice.
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En svarighet i att folja insatsen ledsagning, utifran befintligt
tekniskt stod, har nd&mnts av stadens bestéllare och utférare i
samband med uppféljningen och kommer &ven bli aktuell for
avlosarservice. Det beddms dock inte vara avgérande for ett
eventuellt inférande av mer flexibel anvandning av insatsen och det
tekniska stodet forvantas bli mer fungerande i och med
moderniseringen av stadens sociala system.

Helhetsbeddmningen ar delar av modellen for ledsagning och
ledsagarservice skulle paverka enskilda och deras anhdriga i positiv
riktning och forvaltningen foreslar darfor:

e Att infora flexibel anvéndning av beslutad insatstid, med en
ram pa tre manader, géllande avldsarservice i hemmet for
barn och vuxna i Stockholms stad

e Att forandringen fors in i samband med revidering av
riktlinjerna for handlaggning av insatser enligt LSS och
bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning

e Att om forandringen infor foljs dver tid

Bilagor
1. Nuvarande riktlinjer for insatsen avlosarservice i hemmet
for barn och vuxna



