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2. Aldrenimnden redovisar omslutningsforindringar om
15,6 mnkr till kommunstyrelsen.

3. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos
kommunfullmaiktige begéra budgetjustering om 0,7 mnkr
for 6kade investeringar avseende digitala trygghetslarm.

4. Aldrenimnden ansoker om medel for sérskild
kompetensutvecklingsinsats (KUS) for sju projekt enligt
bilaga 5-11 av en total summa om 28,2 mnkr.

5. Paragrafen justeras omedelbart.
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Inledning

Bakgrund

Enligt stadens regler for ekonomisk férvaltning ska samtliga ndmnder uppratta en
verksamhetsplan for det kommande aret, med utgangspunkt fran den budget som
kommunfullméktige faststallt. Kommunfullmaktige har beslutat att tilldela &ldrendmnden
195,0 mnkr netto for 2020 ars verksamhet vilket dr en 6kning om 15,7 mnkr i jamforelse med
foregaende ar.

For att kommunstyrelsen ska kunna folja upp och granska n&mndernas verksamhetsplaner har
stadsledningskontoret utfardat anvisningar som namnderna ska félja vid utformningen av
verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen riktas darmed till bade aldrendamnden och
kommunstyrelsen.

Kommunfullmaktiges budget ar stadens 6vergripande styrdokument for verksamhetsaret.
Kommunfullmaktige har i budget 2020 faststallt tre Gvergripande inriktningsmal:

En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla
En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kommunfullméktige har ocksa formulerat ett antal mal for verksamhetsomradet. Indikatorer
har faststéllts som ska féljas upp under aret och specifika aktiviteter har angetts som ska
genomforas for att sakerstalla att malen nas. Aldrenizmnden ska darfor i sin verksamhetsplan,
utifrdn kommunfullméktiges mal, ange egna mal for respektive verksamhetsomrade och
arsmal for indikatorerna. Darutéver har namnden mojlighet att ange egna indikatorer och
aktiviteter.

I kommunfullmé&ktiges budget for 2019 anges en rad direktiv som &r gemensamma for
samtliga ndmnder och bolagsstyrelser. Dessa direktiv ber6r i varierande grad
aldreforvaltningens verksamhet. Forvaltningen har valt att integrera de uppdrag som berdr
forvaltningen under respektive mal for verksamhetsomradet. For att gora texten mer
tillganglig har inte respektive uppdrag angivits i anslutning till respektive text utan den
malstruktur som kommunfullmaktige beslutat om har anvants. Ett antal av dessa
gemensamma direktiv ar konkreta och har en sjalvklar maltillhorighet. Andra direktiv som till
exempel handlar om innovationsférmaga, kvalitetsutveckling och att utveckla beslutsunderlag
ar gemensamma for det arbete som aldreforvaltningen utfor och har inte en specifik
maltillhorighet.

Sammanfattning
Aldreforvaltningens organisation

Aldreférvaltningens organisation forandras fran och med den forsta januari 2020. Den nya
organisationen bestar av tre avdelningar, 4 team och 4 enheter. Den administrativa
avdelningen och avdelningen for stadsévergripande aldreomsorgsfragor planeras att under
2020 ha 49 medarbetare. Stockholms Trygghetsjour bestar av 80 medarbetare.
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Stockholms o . StadsGvergripande
. Administration - TR
trygghetsjour aldreomsorgsfragor

Team utbildning

sl Handldggningsenheten Team digitalisering

Team myndighet och

Trygghetsjouren planering

Larmcentralen Team uppfoljning

Aldrendgmnden ansvarar, tillsammans med kommunstyrelsen, fér beredning av underlag i
strategiska fragor sdsom riktlinjer, principer, policydokument, planering av vard- och
omsorgsboenden samt att frdmja innovation och utveckling inom aldreomsorgen.

Aldrenamnden ansvarar vidare for upphandling och avtalsférvaltning av privata utférare inom
hemtjanst, vard- och omsorgshoende och dagverksamhet. | uppdraget fran
kommunfullmaktige ingar att samordna uppfdljningen av verksamheter oavsett regiform
liksom att genomfora stadsovergripande inspektioner, kvalitetsobservationer, samt
sammanstalla, analysera och redovisa aldreomsorgens samlade resultat, oavsett regiform.

Stockholms Trygghetsjour handhar myndighetsutévning, arbetsledning och hjélp vid akut
uppkomna omsorgsbehov efter kontorstid. Avdelningen arbetar &ven med ansdkan och
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installation av trygghetslarm samt larmmottagning, kéhantering for vard- och omsorgsboende
och servicehus.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Utvecklingen av hemtjansten fortsatter under 2020 liksom arbetet med specialiserade
hemtjanstgrupper, Tryggt mottagande i hemmet samt att stédja de kommunala
hemtjanstenheterna med arbetsplatsforlagd reflektion.

Inom aldreomsorgen ar mat och maltider dven fortsattningsvis en central fraga. Mat- och
maltidspolicyn ska implementeras under 2020. Projekt Matlyftet, vars syfte &r att starka
maltidens betydelse, forebygga undernaring och minska ofrivillig ensamhet, fortsétter under
2020.

Bistandsbedomningen ska vara likvardig inom staden och riktlinjerna ska tillampas enhetligt.
Som ett led i att 0ka likstalligheten, kommer aldreférvaltningen under 2020 att gora en analys
av bistandsbeslut som har gatt staden emot i forvaltningsdomstol samt att se Gver
instruktionerna for inspektdrerna sa att de far ett tydligare uppdrag kring bestallarnas
likstéllighet.

For att hjalpa &ldre som upplever ofrivillig ensamhet och social isolering organiserar staden
traffpunkter och ger bidrag till ideella organisationer som arbetar for att motverka social
isolering. Darfor premieras i de nya riktlinjerna for bidragsgivning de féreningar som
tillhandahaller program aret runt, det vill sédga dven under storhelger och sommartid. Aven
den utdkade satsningen pa ungdomsbesok och det kommande samarbetet med Volontarbyran
ska bidra till att minska ensamheten. Aldreforvaltningen kommer under &ret att utreda
mojligheterna till att ungdomsbesok aven ska finnas pa stadens aktivitetscenter.

Enligt den regionala 6verenskommelsen ska en samverkansmodell for den lansovergripande
utvecklingen pa alla nivaer utarbetas. Aldreforvaltningen ska bidra till att starka samverkan
och uppna en individcentrerad, sammanhallen vard och omsorg av god kvalitet.

Stockholm é&r forvaltningsomrade for finska, samiska och meankieli vilket ger sverigefinnar,
samer och tornedalingar séarskilda réttigheter i staden. Kommunen ska erbjuda hela eller en
vasentlig del av dldreomsorgen pa dessa minoritetssprak.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Aldreférvaltningen samordnar den érliga stadsévergripande boendeplaneringen i samarbete
med stadsledningskontoret, Micasa, exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och
stadsdelsforvaltningarna. En viktig del i boendeplaneringen ar att beakta den planering som
sker inom den privata sektorn. Syftet med planen &r att starka samordningen pa
stadsovergripande niva och fokus &r att kunna méta den kommande efterfragan av
bistdndsbedomda boenden for aldre och seniorboenden. Forvaltningen kommer att undersoka
nyttjandet och behovet av profilboendeplatser, bland annat for personer med psykisk ohalsa.
Vidare kommer en uppféljning och éversyn av reglerna for kdhantering for servicehus och
vard- och omsorgsbhoende att goras i syfte att minska kostnaderna for tomgangshyror.

Forvaltningen inhandlar i méjligaste man miljomarkta och ekologiska varor och efterstravar
en miljovanlig kallsortering. Forvaltningen féljer stadens resepolicy och de miljomal och
riktlinjer som géller for stadens verksamheter. Vidare hyrs moderna lokaler med energisnala
armaturer och IT-utrustning med energisparlage och dokument hanteras i méjligaste man
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digitalt i syfte att undvika en hog pappersforbrukning. Aldreférvaltningen kommer under
2020 fortsatta arbetet med gallande matt och matningar for klimatsmart mat och matsvinn.
Krav ska stallas pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning motsvarande svensk niva.
Det 6verordnade malet inom matomradet ar dock alltjamt att bidra till god hélsa och
valbefinnande. Under 2019 byts férvaltningens bilar ut till sju gasdrivna bilar.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningens verksamhet och de riktade satsningarna foljs kontinuerligt upp for att
sakerstalla att de ger onskade resultat och genomfors pa ett effektivt och &ndamalsenligt sétt.

Aldreforvaltningen bidrar till att starka kompetensen bland medarbetarnas inom
aldreomsorgen genom att bland annat arrangera grundutbildningar och arbeta med
sprakstodjande insatser.

En ny central upphandling av stadens ramavtal med privata utférare av profilboende kommer
att paborjas under 2020. Under aret kommer dven forvaltningen se dver och uppdatera
forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivning for vard- och omsorgshoenden och hemtjénst.

Aldreférvaltningen kommer fortsétta samarbetet med forsknings- och utvecklingsprojekt
tillsammans med hdgskolor, néringsliv och andra intressenter i syfte att de &ldre ska kunna
leva ett aktivt och sjalvstandigt liv. Under 2020 kommer fokus for malet vara
moderniseringen av sociala system samt inférandet av Smarta Ias inom hemtjansten.

Aldreférvaltningen ska vara en halsosam och attraktiv arbetsplats genom att félja
forvaltningens gemensamma vardegrund och stadens personalpolicy. Fran och med 2020
kommer en ny organisation att borja gélla i férvaltningen.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med moéjligheter och valfrihet for alla
Aldreforvaltningen bidrar till att Stockholm &r en stad med mojligheter och valfrihet for alla

genom de uppdrag forvaltningen har samt det reguljara arbete som bidrar till att forbéttra,
utveckla och sakra kvaliteten inom aldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.1 | Stockholm ar méanniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Aldreforvaltningen fortsitter samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen i syfte att géra det

mojligt for personer utanfor arbetsmarknaden att utbilda sig och komma ut i arbete inom
aldreomsorgen.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

v Antal tillhandahalina platser for feriejobb 2 st Tas framav  Tertial
namnd

v Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb 0 st Tasframav  Tertial
namnd

Kommentar

Aldreférvaltningens arbetsuppgifter bestér till svervagande delen av strategiska uppgifter som inte kan betecknas vara av

rutinmassig art. Det skulle krdva mycket handledning av befintlig personal fér en person utan erfarenhet av forvaltningens

uppgifter. Med anledning av detta har aldreférvaltningen noll som mal for denna indikator. Daremot bidrar forvaltningen till
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
denna typ av tjanster i och med de kop som gors av Socialforvaltningen for bland annat vaktmastartjanster.
v Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 2 Tas framav  Tertial
platser fér verksamhetsforlagd utbildning namnd
v Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi O st 9 000 st Tertial
Kommentar

Aldrefoérvaltningen planerar att under 2020 ta emot tv& feriearbetare. Enligt anvisningarna &r det dock den namnd som
finansierar kostnaden for feriearbetare som ska ange antalet under denna indikator, vilket inte &ar aldreforvaltningen.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till att fler personer ar sjalvforsérjande samt att nya
medarbetare attraheras till verksamheten.

Beskrivning

Genom samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen bidrar aldreférvaltningen till att fler
personer blir sjalvforsorjande.

Forvantat resultat

Fler personer utanfor arbetsmarknaden har genom utbildning fatt mojlighet till arbete inom
aldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm &r en trygg, sédker och valskoétt stad att bo och vistas i

Stoppa brott mot aldre

Under aret kommer aldreférvaltningen att verka for att aldre inte ska utsattas for brott, med
sarskilt fokus pa bedragerier. Information och kunskap om hur det gar att skydda sig mot
olika typer av brott ar viktiga i det férebyggande arbetet och behdver utvecklas.
Aldreférvaltningen samarbetar med kommunpolisen for att belysa malgruppen aldre.

Mot vald i nara relationer

Den stdrsta andelen brott sker i hemmet. Under 2020 kommer &ldreforvaltningen arbeta med
de mal som omfattar aldrendamnden i stadens program mot vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck. Natverket for bistandshandlaggare kommer att fortséatta som
ett led i att implementera programmet. Forvaltningen kommer arbeta for att 6ka kunskapen
om vald mot aldre i nara relationer, inklusive vald pa sarskilda boenden, genom att
komplettera socialforvaltningens generella féreldsnings- och utbildningsutbud.

Minska brandolyckor

Aldre &r 6verrepresenterade i brandolyckor som skulle kunna undvikas med enkla atgérder,
utbildningar och informationssatsningar. Aldreférvaltningen kommer att intensifiera
samarbetet med brandférsvaret kring detta.
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Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till trygghetsskapande atgarder

Beskrivning

Aldreforvaltningen bidrar till stadens trygghetsskapande arbete genom stadsovergripande
utbildning och samverkan.

Forvantat resultat

Farre aldre utsatts for brott, bedragerier och vald. Aldreomsorgens medarbetare har kunskap
att upptacka och forebygga vald i nara relation. Samarbete sker med stadsdelsnamnderna, de
lokala brottsforebyggande raden och polismyndighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aldrenamndens arbete for dldre som utsétts for vald i néra relation ska 2019-01-01 2020-12-31
fortga

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Aldrenamndens uppdrag tangerar inte i ndgon del utbildning som ér riktat till barn. Med
anledning av detta har aldreforvaltningen inte angivit nagot namndmal inom detta mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Det langsiktiga arbetet med grupper som éldre personer som lever i hemldshet, lider av
psykisk ohalsa eller har en missbruksproblematik fortsatter. Fokus ar att 6ka samverkan inom
och mellan stadsdelsforvaltningarnas dldreomsorg och individ- och familjeomsorg.
Samverkan och samhandlaggning behdéver konkretiseras med rutiner som beskriver hur
socialtjanstens kompetenser ser till den enskildes behov ur ett helhetsperspektiv. Vidare
behover det forebyggande arbetet utvecklas. Det ar annu oklart om statliga stimulansmedel
kring éldres psykiska hélsa beviljas aven for ar 2020. Det finns dock ett fortsatt behov av
kompetenshojande insatser inom detta omrade bland stadens medarbetare. En sarskilt viktig
malgrupp for utbildningsinsatser men ocksa handledning, ar hemtjanstpersonalen som i sitt
arbete moter dldre med psykisk ohélsa och eller/missbruksproblematik.

Motverka hemldshet bland aldre

Aldreforvaltningen fortsatter samarbetet med socialforvaltningen och stadsdelsférvaltningarna
i syfte att utveckla arbetet med personer som ar 65 ar eller aldre, med eller utan missbruk, som
lever i hemldshet eller riskerar att bli hemlosa. Langsiktigt forebyggande arbete och stodjande
insatser prioriteras for att undvika att personer hamnar i hemléshet och att de som blivit
hemldsa kan komma vidare till bostad. Under aret ska omfattningen av aldre med psykisk
ohdlsa och missbruk utredas liksom vilka boendeformer och andra insatser som kan vara
lampliga for malgruppen.
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Boendeformer for &ldre hemldsa

Arbetet med att skapa lampliga boendeformer for dldre hemldsa fortgar och behandlas inom
ramen for den stadsovergripande boendeplaneringen. Micasa har sedan 2018 tillhandahallit
lagenheter i seniorboenden for hemldsa &ldre utan missbruksproblematik. Erfarenheterna visar
att stodpersonens/lotsens arbete &r av stor vikt for motivationsarbetet infor en flytt och for att
fa struktur i vardagen. | samverkan med berorda aktorer kommer aldreférvaltningen att félja
upp och utvérdera arbetet med férmedling av seniorbostéder till personer som bor inom SHIS
bostadsbestand. Det planeras for att i olika forum na ut med information om de olika
boendealternativ som finns tillgangliga for personer som lever i hemloshet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrendmnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandlaggare, sarskilt
arbeta for att sdkerstalla att alla incidenter av hot och vald mot personalen
registreras i stadens incidentrapporteringssystem IA och att drabbad
personal upplever att de fatt tillrackligt stod av staden som arbetsgivare.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar i arbetet med férebyggande och stédjande insatser till
aldre som tillhor sarbara grupper

Beskrivning

Genom samverkan, forebyggande insatser och utbildning fér medarbete finns beredskap for
att tillgodose nya, sarbara eller mindre kanda malgruppers sarskilda behov inom
aldreomsorgen.

Forvantat resultat

Aldre som tillhor sarbara grupper erbjuds stéd och har jamlika livsvillkor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har éldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

En narmare beskrivning av férvaltningens uppdrag samt det reguljéra arbete som bidrar till att
forbattra, utveckla och sakra kvaliteten inom dldreomsorgen redovisas under namndmalet
”Aldrenimnden skapar forutsittningar for att dldre har en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjdlvbestimmande”. Under kommunfullmiktiges mal nedan redovisas en kortare
sammanfattning av detta arbete.

Utvecklingen av hemtjansten fortsatter under 2020 liksom arbetet med specialiserade
hemtjanstgrupper, Tryggt mottagande i hemmet samt att stédja de kommunala
hemtjanstenheterna med arbetsplatsforlagd reflektion.

Inom aldreomsorgen ar mat och maltider dven fortsattningsvis en central fraga. Mat- och
maltidspolicyn ska implementeras under 2020. Projekt Matlyftet, vars syfte ar att starka
maltidens betydelse, férebygga undernéring och minska ofrivillig ensamhet, fortsatter och
utOkas under 2020.
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Bistandsbedomningen ska vara likvardig inom staden och riktlinjerna ska tillampas enhetligt.
Som ett led i att 0ka likstalligheten kommer &ldreforvaltningen under 2020 att géra en analys
av bistandsbeslut som har gatt staden emot i forvaltningsdomstol samt att se 6ver riktlinjerna
for bistandshandlaggning. En ytterligare insats for att 6ka likstalligheten &r att inspektorernas
instruktion ska revideras sa att de far ett tydligare uppdrag kring bestallarnas likstallighet.

For att hjalpa &ldre som upplever ofrivillig ensamhet och social isolering organiserar staden
traffpunkter och ger bidrag till ideella organisationer som arbetar for att motverka social
isolering. Aldreférvaltningen kommer under 2020 att f6lja upp hur de riktade insatserna med
att motverka social isolering dven kan na ut till de malgrupper som normalt sett ar svara att
nd. Aven den utdkade satsningen pa ungdomsbesok och det kommande samarbetet med
Volontarbyran ska bidra till att minska ensamheten. Aldreforvaltningen kommer under aret att
utreda mojligheterna till att ungdomsbesdk dven ska finnas pa stadens aktivitetscenter.

Enligt den regionala 6verenskommelsen ska en samverkansmodell for den lansévergripande
utvecklingen pa alla nivaer utarbetas. Tillsammans med Region Stockholm och Storsthim
bidrar aldreforvaltningen till att starka samverkan och en individcentrerad, sammanhallen
vard och omsorg av god kvalitet.

Stockholm é&r forvaltningsomrade for finska, samiska och meankieli vilket ger sverigefinnar,
samer och tornedalingar sérskilda rattigheter i staden. Kommunen ska erbjuda hela eller en
vasentlig del av aldreomsorgen pa dessa minoritetssprak.

Stockholms Trygghetsjour bedriver en kommundvergripande dygnet runt verksamhet vars
arbete utgors av bistdndsbedémning, larmmottagning samt installation och service av larm.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska fran dldrendmnden 6verta ansvaret for Aldrevanlig 2020-01-01 2020-12-31
stad
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och i samrad med 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsndmnderna goéra en dversyn dver stadens kommundvergripande
verksamhet inom verksamhetsomradet

g

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region Stockholm for

att starka en sammanhallen vard och omsorg for dldre samt utveckla ett

relevant systemstod for detta

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden sékerstélla att det 2020-01-01 2020-12-31
moderna sociala systemet mdjliggor integration med privata utforares
system

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden ta fram fler 2020-01-01 2020-12-31
webbaserade utbildningar

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden utreda behovet av 2020-01-01 2020-12-31
och formerna for ett modernt mellanboende

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden utreda hur 2020-01-01 2020-12-31
uppféljning av verksamheten, avtal och utformningen av hemtjanstpengen
béttre kan framja hog kvalitet inom hemtjansten

v Micasa Fastigheter AB ska i samarbete med &aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
socialn@mnden gora en 6versyn av fortursreglerna

v Aldrenamnden ska anpassa riktlinjerna for bistdndsbeddémning inom 2020-01-01 2020-12-31
aldreomsorgen for att kunna inféra valfardsteknik

v Aldrenamnden ska genomféra en centralupphandling av 2020-01-01 2020-12-31

korttidsboendeplatser
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbedémning for aldre

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna se 6ver reglerna for bistindsbedomningen for och
behovet av dagverksamhet

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen se vilka effekter
som realiseras vid inférande av Smarta Ias i hemtjansten

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen se éver reglerna for
koéhantering for sarskilda boenden i syfte att minska kostnaderna for
tomgangshyror

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med Micasa genomféra en utredning av
horselmiljéerna pa stadens aldreboenden och att ta fram forslag pa
forbattringsatgarder

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med Micasa, socialnamnden och SHIS
Bostéader utreda effekten av de seniorlagenheter som Micasa stéller till
SHIS Bostéder forfogande

2020-01-01

2020-12-31

a d @ a 4 < d

Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och SHIS Bostader
utreda omfattningen av aldre med psykisk ohalsa och missbruk och
aterkomma med lampliga atgarder for gruppen ifrdga, med tyngdpunkt pa
boendefragor

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och
stadsdelsnamnderna stérka tillgdngen till personliga ombud for aldre
personer med psykisk ohéalsa

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa ska
forhalla sig till varandra

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med idrottsnamnden kartlagga utbudet av
forebyggande halsodtgarder for aldre, och i dvrigt fortsatta utvecklingen
utifran tidigare kartlaggningars resultat

2020-01-01

2020-12-31

g 49 49 G

Aldrenamnden ska i samradd med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for legitimerad personal
inom aldreomsorgen, i syfte att underlatta nyrekrytering och minska
personalomséattningen inom gruppen

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samrédd med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda och analysera bistandsbeslut som i
forvaltningsdomstol gatt staden emot, i syfte att 6ka likstalligheten

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samréd med stadsdelsndmnderna sprida goda
exempel inom kost och maltider, framst avseende arbetet med att
motverka undernéring och social isolering

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samréd med stadsdelsndmnderna utreda efterfragan
av aldreomsorg for forvaltningsomradet finska, meankieli och samiska i
samrad med berérda nationella minoriteter

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samréd med stadsdelsnamnderna vidta atgarder for
att 6ka enhetligheten inom stadens fixartjanster

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska revidera forfrgningsunderlaget for hemtjansten i syfte
att infora ett konkurrensneutralt icke-valsalternativ i hemtjansten

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska se over forfrigningsunderlaget for vard- och
omsorgsboenden

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska se éver och utveckla "Hitta och jamfér service” i syfte
att sakerstalla likvardig information fran privata och kommunala
verksamheter

2020-01-01

2020-12-31

q 494 9@ a9 @ 9 9 <

Aldrenamnden ska ta fram en uppdragsbeskrivning for vard- och
omsorgsboende som motsvarar férfragningsunderlaget

2020-01-01

2020-12-31
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Sid 13 (35
stad (35)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Aldrenamnden ska undersoka intresset for intresseboenden med HBTQ- 2020-01-01 2020-12-31
inriktning

v Aldrenamnden ska undersdka méjligheten att i samarbete med 2020-01-01 2020-12-31
civilsamhallet anordna en aldredag i stadshuset hosten 2020

v Aldrenamnden ska utreda hur mangfalden av utférare av aktivitetscenter 2020-01-01 2020-12-31
och sociala traffpunkter kan tka

v Aldrenamnden ska utreda méjligheten fér brukarens ordinarie 2020-01-01 2020-12-31
hemtjanstutforare att handha tryggt mottagande i hemmet

v Aldrenamnden ska utreda méjligheterna foér verksamhet med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomsbesok pa stadens aktivitetscenter

v Aldrenamnden ska utreda omfattningen av behovet av profilboende for 2020-01-01 2020-12-31
aldre med psykisk ohélsa i syfte att minska antalet avtalspartners

v Aldrendamnden ska &ndra instruktionerna for dldreomsorgsinspektorerna i 2020-01-01 2020-12-31
syfte att 6ka likstalligheten i bistdndsbedémningen

Namndmal:

Aldrenamnden skapar forutsattningar for att aldre har en tillvaro som préaglas
av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande.

Beskrivning

Aldrenamnden ansvarar for stadsvergripande fragor rérande dldreomsorg. | dialog med
stadsdelsnamnderna samordnar och utvecklar namnden aldreomsorgen i staden.

Forvantat resultat

Stockholms dldreomsorg praglas av kvalitet och valfrihet. Aldre &r néjda och trygga med
aldreomsorgen och upplever att de kan paverka de insatser som tillhandahalls.

Kommentar

Hemtjanst
Utveckling av hemtjanst

Samhéllets utveckling med fler aldre, 6kad medellivslangd, forbattrad halsa langt upp i
aldrarna och den positiva utvecklingen inom hélso- och sjukvarden har medfort forandrade
forutsattningar for hemtjansten. Manga aldre personer vill bo kvar i sina egna hem sa lange
som mojligt och da ar en hog kvalitet i hemtjansten viktig for aldres valbefinnande och
livskvalitet. Aldreforvaltningens arbete med att utveckla hemtjansten fortgér bland annat
genom implementering av ramtid, arbetsplatsforlagd reflektion, chefsstdd och
kompetensutveckling inom vard och demens. Dessa utvecklingssatsningar ar ocksa en del i
arbetet med att forbattra arbetsmiljon inom hemtjansten.

Den enskilde ska ha inflytande och vara delaktig i nar och hur de beviljade
hemtjanstinsatserna ska utforas och darfor ska implementeringen av ramtid fortsatta. Det finns
behov av att vidareutveckla forhallningssattet till tidsberakning, bestallningar,
genomforandeplaner och uppfoljning. Under 2020 kommer inspektionerna av bestéllarenheter
att fortsatta med fokus pa bland annat ramtid.

For att intensifiera utférarnas arbete med att ta fram genomférandeplaner kommer
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aldreforvaltningen att folja upp i vilken utstrackning genomférandeplaner 1aggs in i
verksamhetssystemet ParaSoL. Aldreférvaltningen kommer att aven fortsattningsvis att
erbjuda besok for att stdtta utférarna samt via natverk framja erfarenhetsutbyte av arbete med
ramtid och genomfdrandeplaner.

Under aret kommer uppféljningar att genomforas for att sékerstalla kvaliteten i
hemtjanstverksamheterna. Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden utreda hur
uppféljning av verksamheterna, avtal och utformningen av hemtjanstpengen battre kan framja
hdg kvalitet inom hemtjénsten.

Ett tryggt mottagande i hemmet av ordinarie hemtjanstutforare

Vid utskrivning fran sjukhus ska den enskilde kanna sig trygg med att komma hem igen. For
att sdkerstélla en trygg och sdker hemgéing finns "Tryggt mottagande i hemmet” i samtliga
stadsdelsforvaltningar. Under férsta halvaret 2020 kommer mojligheten att ordinarie
hemtjanstutforare kan handha " Tryggt mottagande i hemmet” att utredas.

Forbattra arbetsmiljon inom hemtjansten

Personalen som arbetar inom hemtjénsten ska ha en bra arbetsmiljo och goda forutséttningar
att utfora sitt arbete. Under 2020 fortsatter aldreforvaltningen att stddja de kommunala
hemtjanstenheterna med att infora arbetsplatsforlagd reflektion. VVad géller planering och
schemalé&ggning kommer forvaltningen ge stod via de olika natverk som finns inom staden.
Chefsstdd och kompetensutveckling inom vard och demens ar ocksa en del i arbetet med att
forbattra arbetsmiljon.

Mat och maltider

Under aret kommer Mat- och maltidspolicyn, som beslutades av Kommunfullmaktige hosten
2019, att implementeras med tillhérande material som en handbok och utbildningsfilmer.
Implementeringen kommer att ske tillsammans med stadsdelsforvaltningarnas dietister och
kostchefer. Under aret kommer aven en utbildningsplattform att fardigstallas som ska
anvéndas for kompetenshgjning fér omsorgspersonal.

Projekt Matlyftet fortsatter under 2020. Syftet ar att starka maltidens betydelse samt
forebygga undernéring och ofrivillig ensamhet. Stadsdelsforvaltningarna kan ansfka om
medel for projekt som stimulerar och bidrar till att uppna syftet med projektet. Utvardering
och spridning av goda exempel kommer att genomféras av aldreforvaltningen tillsammans
med stadsdelsforvaltningarna.

Korttidsvard

Korttidsvard ar en viktig stodinsats for dldre som bor i ordinart boende och som vardas av
anhorig. Syftet med insatsen ar att avlasta den som vardar. Aldreforvaltningen kommer under
2020 utveckla en mer flexibel avlastning for anhorigvardare, framst med inriktning for
personer som inte har demenssjukdom. Under 2020 kommer aldreforvaltningen aven att
genomfora en central upphandling av korttidsvard.

Myndighetsutévning

Bistandsbedomningen ska vara likvardig inom staden och riktlinjerna ska tillampas enhetligt.
Som ett led i att 6ka likstalligheten, kommer &ldreférvaltningen under 2020 genomfora en
utredning utifran bland annat analys av bistandsbeslut som har gatt staden emot i
forvaltningsdomstol.
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Alla aldre har ratt till en trygg alderdom. Redan vid bistandsbedémningen ar det darfor viktigt
att ta sarskild hénsyn till den enskildes egen upplevelse av oro, ensamhet och otrygghet, vilket
ofta kan Oka pa ett negativt satt med stigande alder. De nuvarande riktlinjerna for
bistandshandlaggning inom aldreomsorgen beslutades av kommunfullméktige i december
2017. Under 2020 kommer aldreférvaltningen ta fram ett forslag till reviderade riktlinjer.

De nuvarande riktlinjerna for bistandshandlaggning behover aven revideras med anledning av
den pagaende digitala utvecklingen. For att fler alternativ for valfardsteknik ska komma de
aldre tillgodo behdver riktlinjerna anpassas. Det kan till exempelvis handla om att tillgodose
behov av tillsyn pa natten genom att bevilja en sangsensor istéllet for ett tillsynsbesok.

Det finns &ven ett behov av att i riktlinjerna tydliggora att dagverksamhet &r en insats av stor
betydelse for att mojliggéra kvarboende, férebygga social isolering samt som stéd och
avlastning for anhdriga. Detta géller oavsett om den enskilde har en demenssjukdom eller inte

Foérebyggande och stédjande insatser

Aldreférvaltningen kommer i samarbete med stadsdelsférvaltningarna att se 6ver och
tydliggdra begrepp och koncept for aktivitetscenter, motesplatser och sociala traffpunkter
samt hur de forhaller sig till varandra. Arbetet med kompetensutveckling och
erfarenhetsutbyte samt samverkan med ideella sektorn kommer att fortséatta. Fokus ar att 6ka
mangfald och utbud for att na fler aldre och nya malgrupper.

Aldreférvaltningen kommer att i samrad med idrottsforvaltningen kartlagga utbudet av
forebyggande halsoatgarder for aldre. Dessutom kommer 6kad samverkan ske for att samla
och sprida information i syfte att utveckla verksamheterna.

Aldreforvaltningen kommer ocksa att fortsatta den paborjade piloten kring fallprevention och
utifran resultaten sprida kunskap och arbetsmetoder till andra stadsdelsforvaltningar. Ett

ytterligare pilotprojekt kan bli aktuellt for intresserade stadsdelsforvaltningar som innebér att
aktuella forskningsresultat inom demensomradet omstts i de forebyggande verksamheterna.

Motverka ofrivillig ensamhet och bryta social isolering

For att hjalpa &ldre som upplever ofrivillig ensamhet och social isolering behovs
forutsattningar for att bryta denna barriar. Férutom att staden har organiserade traffpunkter
som erbjuder olika typer av kostnadsfria aktiviteter och social gemenskap ger staden &ven
bidrag till ideella organisationer som tillhandahaller olika former av riktat stod for att
motverka social isolering. I de nya riktlinjerna for bidragsgivning premieras de foreningar
som tillhandahaller program aret runt, det vill saga dven under storhelger och sommartid.
Aldreférvaltningen kommer sérskilt folja hur de riktade insatserna med att motverka social
isolering dven kan nd ut till de malgrupper som normalt sett kan vara svara att nd. Aven den
utokade satsningen pa ungdomsbesok och det kommande samarbetet med Volontarbyran ska
bidra till att minska ensamheten. Vad galler ungdomsbestk kommer &ldreférvaltningen under
2020 att utreda mojligheterna till att ungdomsbesok aven ska finnas pa stadens
aktivitetscenter.

Personliga ombud

Personligt ombud &r ett stod som syftar till att den enskilde med psykiska
funktionsnedsattningar ska fa majlighet att leva ett mer sjalvstandigt liv. Under aret kommer
aldreforvaltningen i samarbete med socialférvaltningen och stadsdelsférvaltningarna
genomfora en kartlaggning av tillgangen och behoven av personliga ombud fér dldre personer
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med psykisk ohélsa.

Utveckling av stadens stod till anhoériga

Arbetet med stdd till anhériga ar under utveckling i syfte att battre stédja och vagleda
medborgare i kontakten med kommunen och till exempel halso- och sjukvarden. Utifran
resultatet fran tidigare kartlaggningar arbetar aldreforvaltningen med att utveckla
anhorigstodet. Fokus ar att tydliggora ett basutbud, uppdrag och roller samt bidra till en 6kad
samverkan inom staden for att méta anhdrigas behov. Informationen till anhériga behdver
utvecklas, genom béttre samverkan i staden, mellan stadsdelsférvaltningarna och med andra
aktorer for mota anhorigas behov. Genom digitalisering kan fler medborgare pa ett
resurseffektivt satt fa tillgang till anhorigstod och forvaltningarna ges forutsattningar for ett
modernt och likstallt arbetssatt. En sérskild upphandling ska gdras av digitalt stod for riktad
och anpassad information till anhoriga till personer med demenssjukdom.

Specialiserade hemtjanstgrupper och samverkan kring den enskilde med demenssjukdom
Sedan 2012 har staden genomfort sérskilda satsningar inom hemtjansten for att mojliggora
kvarboendet och forbattra kvaliteten for &ldre med kognitiv svikt. Medel har kunnat sokas av
bade kommunala och privata utforare. Ersattning har ocksa utgatt till stadsforvaltningarnas
bistandsenheter for kompetensutveckling och en satsning pa 6kat samarbete utifran modellen
multiprofessionellt samarbete. Infor 2020 har kriterierna for att erhalla medel uppdaterats.
Fokus dr att sakerstalla att Nationella riktlinjer och Socialdepartementets Nationella strategi ar
forankrade bade inom hemtjansten och bistandsenheterna. Under aret kommer forvaltningen
att folja upp att riktlinjer och strategier ar implementerade och forankrade i verksamheterna.

Enklare att valja utférare

Stadsledningskontoret samordnar arbetet med att utveckla s6kfunktionen Hitta och Jamfor
service pa stadens hemsida. En del i arbetet ar att gora verktyget mer anvandarvanligt for den
enskilde, bistdndshandlaggare med flera. Aldreférvaltningen ser ett behov av att ta fram
kriterier for olika inriktningar som utférarna kan marknadsfora sig med. For att exempelvis
kunna marknadsfora sig som en hemtjanst med demensinriktning ska vissa kriterier vara
uppfyllda. Det kan ses som en del i att kvalitetssakra den information som finns pa Hitta och
Jamfor service.

En sammanhallen vard och omsorg

Enligt den regionala 6verenskommelsen som barjar galla fran 2020 ska Region Stockholm
och Storsthlm arbeta fram en samverkansmodell for ett lansovergripande utvecklingsarbete pa
alla nivaer. Storsthim foretrader kommunerna avseende uppfoljning och utvérdering av
overenskommelsens 6vergripande och principiella fragor samt tillampningen i relation till
Region Stockholm. Aldreférvaltningen ingdr i en arbetsgrupp tillsammans med Region
Stockholm och Storsthim i syfte att stdrka samverkan och ge en individcentrerad och
sammanhallen vard och omsorg av god kvalitet.

Aldreforvaltningen, halso- och sjukvardsforvaltningen och Aldrecentrum planerar for lokala
vardsamverkansmoten i stadsdelsforvaltningarna med malet att uppratthalla en trygg och
séker utskrivning for den enskilde. Syftet med mdotena ar att folja upp och utveckla
utskrivningsrutinerna tillsammans med stadsdelsférvaltningarnas bestéllarenheter,
primarvarden och slutenvarden

Tryggt mottagande kan fylla en viktig funktion for den enskilde genom att koordinera insatser
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fran olika vardgivare och gora hemgangen trygg och saker i samband med utskrivning fran
slutenvarden. Under 2020 kommer Aldrecentrum att medverka till att utveckla arbetssattet
kring Tryggt mottagande i hemmet. Det kommer att ske vid Ostermalms stadsdelsférvaltning.
Syftet dr att fa arbetssattet att Gverensstamma med den nya regionala dverenskommelsen.

Dagverksamhet

Aldreférvaltningen har pabérjat en éversyn av stadens valfrihetssystem for dagverksamhet
med fokus pa behov, innehall, organisation samt upphandling av privata utforare.

Ett gott bemdtande av aldre hbtg-personer

Aldreforvaltningen kommer att verka for att fler verksamheter inom aldreomsorgen ska
genomga stadens hbtg-diplomering samt att sprida informationsmaterial och arrangera

forelasningar for att ge kunskap om och sakerstélla ett gott forhallningssatt och ett gott

bemotande av éldre hbtg-personer.

Nationella minoriteter

Stockholm é&r forvaltningsomrade for finska, samiska och meankieli vilket ger sverigefinnar,
samer och tornedalingar sérskilda rattigheter i staden. Kommunen ska kunna erbjuda hela
eller en vésentlig del av aldreomsorgen pa minoritetsspraket. Arbetet kommer att fortga med
att informera minoriteterna om deras rattigheter utifran minoritetslagstiftningen. Det pagar
bland annat en kartlaggning av sprakkompetens hos personalen vad galler de nationella
minoritetsspraken.

Forbattrad arbetssituation for bistdndshandlaggare

Socialtjansten och dldreomsorgen stélls infér utmaningar genom en hdg personalrorlighet och
okade administrativa uppgifter. Medarbetarna maste ges en bra arbetsmiljo och goda
forutsattningar att utfora sitt arbete. Under 2020 kommer aldreférvaltningen, i samarbete med
stadsledningskontoret, socialforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna samt berorda fackliga
organisationer att fortsatta arbetet i enlighet med handlingsplanen.

Arbetet innefattar bland annat att félja upp personalrérligheten och omfattningen av anlitandet
av konsulter samt att utveckla samverkan med hégskolor. Som ett led i detta kommer
aldreforvaltningen under 2020 att erbjuda verksamhetsforlagd utbildning for en
socionomstudent. Det fortsatta arbetet inkluderar att sékerstélla att alla hot- och
valdsincidenter mot handlaggare registreras i stadens rapporteringssystem samt att drabbad
personal upplever att de far tillrackligt stod.

Handlingsplan for legitimerad personal

Aven vad galler dldreomsorgens legitimerade personal finns utmaningar med att behalla och
rekrytera personal. Under aret kommer aldreférvaltningen, i samrad med
stadsledningskontoret och stadsdelsférvaltningarna, ta fram en handlingsplan for legitimerad
personal inom &ldreomsorgen i syfte att underlatta nyrekrytering och minska
personalrorlighet.

Inspektioner

Aldreforvaltningen genomfor inspektioner inom stadens aldreomsorg, hos saval utférare som
bestéallarenheter. Inspektionerna har den &ldres trygghet, sjalvbestdammande och delaktighet
som utgangspunkt och syftar till att bidra till en god kvalitet och utveckling. | budget 2020
anges att inspektorernas instruktion ska ses éver sa att de far ett tydligare uppdrag kring
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bestallarnas likstéllighet. Under borjan av aret kommer darfor aldreforvaltningen att foresla en
reviderad instruktion for inspektdrerna.

Kvalitetsobservationer

Aldreforvaltningens kvalitetsobservatorer foljer upp processkvaliteten i stadens
utforarverksamheter, oavsett driftsform. Syftet ar att belysa kvaliteten i motet mellan de dldre
och personalen med fokus pa ett personcentrerat férhallningssatt och aldreomsorgens
vardegrund. Genom att beskriva verksamheternas styrkor och utvecklingsméjligheter
uppmuntras verksamheterna till egen kvalitetsutveckling och till ett kollegialt larande.
Resultatet utgor daven underlag for en bedémning av verksamheternas kvalitet i den
stadsgemensamma verksamhetsuppfdljningen. Under 2020 kommer fokus for observationerna
vara vard- och omsorgsbhoenden med somatisk inriktning och profilboenden.

Stockholms Trygghetsjour

Stockholms Trygghetsjour &r en kommunovergripande dygnet runt verksamhet inom
Aldreférvaltningen vars arbete styrs av géllande lagstiftning, politiska mal och stadens
riktlinjer. Avdelningen bestar av enheterna Handlaggningsenheten, Larmcentralen och
Trygghetsjouren. Avdelningen utgér en av tre avdelningar inom Aldreforvaltningen.

Den tekniska utvecklingen innebdr att verksamheten behéver rustas bade vad géller funktion,
kunskap och organisation. For att mojliggora ett inforande av vélfardstekning som Smarta las,
digital natt tillsyn och GPS- larm kommer Larmmottagningen och Teknikenheten slas
samman och bilda enheten Larmcentralen.

| dagslaget pagar upphandling av saval larmmottagningssystem som trygghetslarm.
Upphandlingarna beréknas bli klara under varen och driftsattas hosten 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Folja upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for personer som 2020-01-01 2020-12-31
kommer fran slutenvard.

| samarbete med stadsdelsndmnderna fortsétta utveckla och implementera  2019-01-01 2020-12-31
ramtid inom hemtjansten i syfte att stérka valfriheten och forbattra
medarbetarnas arbetsmiljo

| samverkan med stadsdelsndmnderna utveckla méjligheterna inom staden  2020-01-01 2020-12-31
for avlastning av anhoériga genom korttidsplatser.

| samverkan med stadsdelsnamnderna vidareutveckla arbetet med 2019-01-01 2020-12-31
anhorigstod till narstdende i syfte att stodja och véagleda i kontakten med
kommunen, regionen eller andra myndigheter.

Aldrenamnden ska arbeta aktivt med frdgan om hur ensamhet och social 2020-01-01 2020-12-31
isolering bland aldre kan minska.

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna fortséatta 2020-01-01 2020-12-31
utveckla arbetet med "Tryggt mottagande i hemmet”

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla och 2020-01-01 2020-12-31
utvardera aktiviteterna som sker inom ramen for matlyftet, i syfte att stéarka
maltidens sociala dimension for aldre

Oka kunskapen om och sékerstélla ett gott bemétande av &ldre hbtg- 2019-01-01 2020-12-31
personer.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Aldreférvaltningen bidrar till att Stockholm ska vara en héllbar, vixande, dynamisk storstad
med hdg tillvaxt genom den boendeplanering som forvaltningen samordnar och det
miljoarbete som pagar inom forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Projektet Stockholm Digital Care samarbetar med bade offentlig sektor och foretagare kring
utvecklingen av valfardsteknik. Projektet beskrivs narmare under namndmalet Aldrendmnden
ska framja innovation och digital utveckling

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till malet genom att formedla verksamhetens krav och
behov med foretag som utvecklar tekniska produkter

Beskrivning

Genom att forvaltningen samverkar med privata utférare i projekt och annat utvecklingsarbete
sd medverkar detta till att gora Stockholm till en foretagsvanlig stad.

Forvantat resultat

De foretag som &ldreforvaltningen samarbetar med ska uppleva samarbetet som givande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Aldreforvaltningen samordnar den arliga stadsovergripande boendeplaneringen i samarbete
med stadsledningskontoret, Micasa, exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och
stadsdelsforvaltningarna. En viktig del i boendeplaneringen &r att beakta den planering som
sker inom den privata sektorn.

Syftet dr att starka samordningen pa stadsévergripande niva och fokus ar att kunna méta den
kommande efterfragan av séarskilda boenden for aldre och seniorboenden. I boendeplanen ska
den planerade nybyggnationen av vard- och omsorgsboende konkretiseras liksom en prognos
for kommande behov och efterfragan av seniorboenden. Servicehusen ska varnas sa lange
behov finns men det ska vara mojligt att anpassa bestandet om detta forandras.
Lokalplaneringen ska ha ett langsiktigt driftkostnadsperspektiv och vid behov av periodiskt
underhall av sérskilda boenden ska investeringsutgifterna med tillkommande hyreseffekter
noga varderas i forhallande till behovet av fastigheten och vilka andra alternativ som finns

Den stadsGvergripande boendeplanen ska ligga till grund for kommande markanvisningar for
vard- och omsorgsbhoende och seniorbostader. Aldrefoérvaltningen kommer i samverkan med
kommunstyrelsen utreda en samlad organisation som kan stddja berérda namnder och bolag

Storforsplan 36
123 47 Farsta stockholm.se
08-508 36 200



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 20 (35)

gallande privata etableringar av verksamheter i form av nybyggnation, tillhandahallande av
samhallsfastigheter eller &ndrad anvéndning av befintliga fastigheter.

Aldreforvaltningen kommer att inom ramen for arbetet med Boendeplan 2021 undersoka
nyttjandet och behovet av profilboendeplatser, bland annat for personer med psykisk ohélsa.
Aldreforvaltningen kommer att géra en uppfoljning och 6versyn av reglerna for kéhantering
for servicehus och vard- och omsorgsboende i syfte att minska kostnaderna for
tomgangshyror. Aldreforvaltningen kommer delta i Micasa dversyn av fortursreglerna till
bolagets seniorlagenheter. Fortursreglerna syftar till att underlatta for personer med hog alder,
forsamrad rorelseformaga eller upplevd ensamhet att fa en anpassad bostad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, socialndmnden, aldrenamnden och Stockholms
Stadshus AB ta fram Riktlinjer for bostadsforsorjningen 2021-2024

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en mangfald av boendeformer for aldres skiftande
behov

Beskrivning

Aldreférvaltningen samordnar den arliga stadsévergripande boendeplaneringen.

Forvantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer for aldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

De bilar som anvénds inom aldreférvaltningen ar utrustade med miljovénliga, odubbade dack.
| och med stadens nya avtal for bilar kommer befintliga bilar under 2020 att erséattas med

gasdrivna. Forvaltningen har utdver detta en eldriven bil. Samtliga bilar &r utrustade med
alkolas.

Namndmal:
Aldrenamndens transporter ar miljdanpassade

Beskrivning

Minskningen av véaxthusgaser ska ske genom hallbara transporter, leveranser och ett hallbart
resande.

Forvantat resultat

Utsléapp av vaxthusgaser ska minska.

Storforsplan 36
123 47 Farsta stockholm.se
08-508 36 200



ety Tjansteutlatande
EEnghOImS Sid 21 (35)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
bes6ksnaring

Aldreforvaltningen arbetar med att tillskapa och utveckla stadens aktivitetscenter. Dessa
center har som huvudsaklig uppgift att ordna aktiviteter och framja social gemenskap,
motverka otrygghet samt bidra till fysisk aktivitet for boende och éldre i nd&romradet. De
fysiska aktiviteter som arrangeras ar i enlighet med det uppdrag som aldreférvaltningen har
fatt i Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-2022 om att framja fysisk aktivitet
bland &ldre stockholmare. Staden kommer att inleda ett samarbete med Volontarbyran for att
6ka mojligheterna for aldre att kunna medverka i kulturaktiviteter.

Namndmal:
Aldrenamnden framjar sociala och kulturella upplevelser for aldre

Beskrivning

Genom att sprida information om frivilligorganisationerna och de 6ppna verksamheterna
framjas sociala aktiviteter for aldre. Satsningen pa ungdomsbesok och det kommande
samarbetet med Volontarbyran ska bidra till att framja sociala upplevelser samt bidra till att
minska ensamheten.

Forvantat resultat

Fler aldre lever ett aktivt och sjalvstandigt liv. Upplevelsen av ofrivillig ensamhet och
otrygghet minskar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Aldreforvaltningen bestar av tre avdelningar. Avdelningen Stockholms trygghetsjour har
lokaler i S6derhallarna och 6vriga medarbetare &r lokaliserade i Farsta centrum. Den indirekta
paverkan som aldreforvaltningen har pd miljon ar att miljoaspekterna inkluderas i de
utredningar, projekt och upphandlingar som forvaltningen arbetar med.

Aven om aldreforvaltningen har en relativt 1ag miljopéverkan dé en stor del av verksamheten
ar administrativ, sa gors anda en hel del insatser for att minska miljopaverkan. Forvaltningen
inhandlar i mojligaste man miljomarkta och ekologiska varor och efterstravar en miljovanlig
kallsortering. Forvaltningen féljer stadens Motes- och resepolicy och de miljomal och
riktlinjer som géller for stadens verksamheter. Bland annat galler det att minimera
forvaltningens tjansteresor med flyg, vilket &ven &r i 6verenstdammelse med miljéprogrammet
for 2020-2023. Vidare hyrs moderna lokaler med energisnala armaturer och IT-utrustning
med energisparlage. Dokument hanteras i mojligaste man digitalt i syfte att undvika en hdg
pappersforbrukning.

Aldreférvaltningen kommer under 2020 fortsatta samarbetet med miljoforvaltningen,
serviceforvaltningen och utbildningsférvaltningen gallande matt och méatningar i staden for
klimatsmart mat och matsvinn. Detta arbete ska bidra till att uppna stadens mal for ekologiska
livsmedel och insamling av matavfall i Miljoprogrammet 2020-2023 och i matstrategin God,
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halsosam och klimatsmart mat. Krav ska stéllas pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning motsvarande svensk niva.

Aldreforvaltningen kommer i 6verenstammelse med Klimathandlingsplanen att bista
utbildningsforvaltningen i att utveckla klimatberakningar av de menyer och maltider som
serveras i stadens verksamheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Aterbruk inom stadens egen verksamhet (Stocket) 3 st 5000 st Ar
Namndmal:

Aldrenamnden bidrar till en god livsmiljo

Beskrivning

Inkdpen ska vara av miljomarkta och ekologiska varor och det ska finnas en miljovanlig
kallsortering. Forvaltningen ska vidare félja sin resepolicy och de miljomal och riktlinjer som
géller for stadens verksamheter.

Forvantat resultat

Aldreférvaltningens miljopaverkan ska vara sa 1ag som majligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, milj6- och 2020-01-01 2020-12-31
hélsoskyddsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden, &ldrenamnden, stadsdelsnamnderna samt Stockholm
Vatten och Avfall AB utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning,
framst inriktad pa skyfall och varmebdljor.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Aldreférvaltningen bidrar till att Stockholm ska vara en ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden genom en kostnadseffektiv verksamhet men ocksa genom att medverka
i det innovationsarbete som pagar inom aldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Ekonomi

Aldreniamnden bedriver en effektiv verksamhet som ryms inom tilldelad budget. En stor del
av verksamheten avser riktade satsningar som till exempel utbildning av
aldreomsorgspersonal, ungdomsbesok pa vard- och omsorgsboenden samt specialiserade
hemtjanstteam med demenskompetens. Férvaltningens verksamhet och de riktade
satsningarna foljs arligen upp for att sékerstalla att de ger 6nskade resultat och genomfors pa
ett effektivt och andamalsenligt sétt.

EU-policy
Aldreférvaltningen kommer att arbeta enligt de principer som anges i arendet Riktlinjer for
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aldrenamndens EU-policyarbete och med fragor inom aldreomradet. Arbetet kommer att ske i
samarbete med stadsledningskontorets internationella enhet, berdrda forvaltningar och
kommunala bolag. Aldreforvaltningen anser det viktigt att bedriva ett aktivt EU-policyarbete
for att paverka policyinriktningen pa dldrefragor i Europa. Foljande aktiviteter ar aktuella for
namndens EU-engagemang:

e Bevaka EU-policyfragor inom namndens verksamhetsomraden.

e | prioriterade fragor delta i konferenser och aktiviteter inom EU-samarbetet.

e Strategisk anvandning av EU-projekt som bidrar till ett mer hallbart Stockholm och
Europa.

e Delta i EUROCITIES-natverket for kunskapsinhamtning och erfarenhetsutbyte.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
v Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
v Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
v Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Aldrenamndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Beskrivning

Aldreférvaltningens nettobudget for ar 2020 4r 195,0 mnkr och investeringsbudget r 2,9
mnkr.

Aldreférvaltningen bidrar till mélet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska
ramar och uppfyller malen. Namnden har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska
utvecklingen under aret.

Forvantat resultat

En ekonomi i balans

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Detta mal inbegriper en stor del av de fragor som aldreforvaltningen arbetar med men som
inte redovisas under aldreomsorgsmalet. Det handlar om utbildning, upphandling,
innovationer, jAmstélldhet samt aldreforvaltningens roll som arbetsgivare.

Aldreforvaltningen ska bidra till att starka kompetensen bland medarbetarnas inom
aldreomsorgen. Detta gors bland annat genom de grundutbildningar som genomfors for att
verksamheten ska kunna halla en hog kvalitet. Forvaltningen kommer dven att fortsatta arbetet
med sprakstodjande insatser pa arbetsplatserna genom exempelvis sprakombudsutbildningar
och natverkstraffar for sprakombud. En del av denna satsning finansieras av medel fran
Kompetensutvecklingssatsningen (KUS).

Stadens ramavtal med privata utforare av profilboende I6per ut 2021 och en ny central
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upphandling pabdrjas under 2020. Under aret kommer aven forvaltningen se 6ver och
uppdatera forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivning for vard- och omsorgsboenden och
hemtjanst. Revideringen galler bland annat att tillse att ickevalsalternativet ar
konkurrensneutralt och utga fran narhetsprincipen men galler aven forandringar i regelverk,
aktuella uppfdljningsresultat och utvecklingsarbete.

Under namndmalet "Aldrenamnden ska framja innovation och digital utveckling" gors bland
annat insatser for att 6ka anvandandet av digitala I6sningar sa att tid kan frigoras fran personal
inom &ldreomsorgen. Vidare kommer forvaltningen att fortsatta samarbetet med forsknings-
och utvecklingsprojekt tillsammans med hégskolor, naringsliv och andra intressenter i syfte
att de aldre ska kunna leva ett aktivt och sjalvstandigt liv. Under 2020 kommer fokus for
malet vara moderniseringen av sociala system samt inférandet av Smarta las inom
hemtjansten. Forvaltningen leder upphandling och inférandet av Smarta las samt ska félja upp
effekterna av inférandet. Inférandet av Smarta las forvantas ge positiva effekter for
medborgare, medarbetare och verksamheter.

Aldreférvaltningen ska vara en hilsosam och attraktiv arbetsplats. Chefer och medarbetare
ska, i enlighet med forvaltningens gemensamma vérdegrund och stadens personalpolicy,
arbeta aktivt for att framja en god arbetsmiljo och ett arbetsklimat praglat av tillit och
Oppenhet. Medarbetarna ska ges goda forutsattningar och rétt kompetens for att kunna bidra
till verksamhetens utveckling och uppsatta mal. Det ska finnas en langsiktig planering for att
kunna behalla, utveckla och rekrytera ratt kompetens.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 80 82 Ar
v Andel tjansteutldtanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 85 % Tas framav  Tertial
namnden
v Andel upphandlade avtal dar en plan fér systematisk uppféljning har 100 % 90% Ar
tagits fram
v Andel upphandlingar dér marknadsdialog har genomforts 100 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
v Index Bra arbetsgivare 80 84 Ar
v Sjukfranvaro 42 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 1,8% Tas framav  Tertial
g‘ namnd
Namndmal:

Aldrenamnden bidrar till att starka medarbetarnas kompetens inom
aldreomsorgen.

Beskrivning

Erbjuda 6vergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for &ldreomsorgens
personal.
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Forvantat resultat

Okad kompetens hos dldreomsorgens medarbetare. All tillsvidareanstalld personal har goda
sprakkunskaper och grundutbildning.

Kommentar

Internationella relationer

Aldreforvaltningen kommer att undersoka majligheten att séka medel for projekt som gynnar
kompetensforsorjning och kunskapsutveckling i aldreomsorgen. Forvaltningen deltar i
Eurocities forum Social Affairs Forum for kunskaps- och erfarenhetsutbyte samt for
mojligheten att vara med och paverka i policyarbetet. Genom samarbetet med stadens
hdgskolor och universitet har forvaltningen fortsatt samarbete med internationella foreningar
och projekt.

Den framtida personal- och kompetensférsérjningen

Aldreforvaltningen kommer tillsammans med representanter fran stadsdelsférvaltningarna att
paborja ett arbete med att ta fram en plan for att sékerstélla den framtida personal- och
kompetensforsorjningen inom &ldreomsorgen.

Mat och maltider

Under 2020 kommer Mat- och maltidspolicyn att implementeras tillsammans med
stadsdelsforvaltningarnas dietister och kostchefer. Under aret kommer utvecklingen av en
utbildningsplattform att fardigstéllas som ska anvandas for kompetenshojning av mat och
maltider for omsorgspersonal.

Projekt Matlyftet fortsatter och utdkas under 2020. Syftet ar att starka maltidens betydelse,
forebygga undernéring och ofrivillig ensamhet. Stadsdelsforvaltningarna kan anséka om
medel for projekt som ska stimulera och bidra med att uppna syftet med projektet.
Utvardering och spridning av goda exempel kommer att genomféras av aldreférvaltningen
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna.

H6jd utbildningsniva och sprakstod

Aldreférvaltningen kommer att fortsétta arbetet med sprakstidjande insatser pa
arbetsplatserna genom exempelvis sprakombudsutbildningar och natverkstraff for
sprakombud. For att hoja utbildnings- och spraknivan inom dldreomsorgen kommer medel att
sokas fran Kompetensutvecklingssatsningen (KUS). Under 2020 kommer grundutbildningar
for underskoterskor att erbjudas med tyngdpunkt pa utbildning dar svenska och vardamnen
kombineras. For att dven fortsattningsvis starka kompetensen om demenssjukdomar och i
socialratt kommer kurser att erbjudas for bistandshandlaggare.

Grundutbildning fér omvardnadspersonal

Malet ar att all tillsvidareanstalld personal ska ha grundutbildning. Aldreforvaltningen
kommer under aret att anordna utbildningar for att méta behovet av kompetensutveckling,
vilket ar en grund for att halla en hog kvalitet i verksamheten. Under 2019 fortsatter
forvaltningen att erbjuda utbildning till underskoterska for medarbetare. For att kunna
tillgodogora sig utbildningen kréavs grundlaggande sprakfardigheter i svenska, bade i tal och
skrift.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
| samarbete med stadsdelsnamnderna arbeta for att sékerstélla den 2019-01-01 2020-12-31

framtida personal- och kompetensférsdrjningen inom aldreomsorgen med
sarskilt fokus pa sprakkompetens hos medarbetarna.

Namndmal:
Aldrenamnden framjar innovation och digital utveckling

Beskrivning

Genom att bevaka och medverka i arbetet med forskning och utveckling inom teknik och
innovationer inom aldreomsorgen.

Forvantat resultat

Okad kvalitet i dldreomsorgen genom 6kad digital kunskap och fler innovationer.

Kommentar

Smarta las inom hemtjansten

Aldreférvaltningen leder upphandlingen och inférandet av Smarta las samt féljer upp
effekterna av inforandet. Under 2020 ska &ldreforvaltningen traffa ramavtal och paborja
inforandet. | arbetet ingar att tillsatta projektledare, kommunikatdrsresurser och installations-
och forvaltningsorganisation. Inférandet av Smarta las forvéantas ge positiva effekter for
medborgare, medarbetare och verksamheter. Aldreforvaltningen kommer att arbeta
tillsammans med verksamheterna med att identifiera verksamhetsutveckling och innovationer
som kan skapa vérden utover de som redan tidigare identifierats i projektplanen. Dessa
erfarenheter ska spridas under breddinférandet for att skapa mesta mojliga nytta av tekniken.

Akademiska noder

Aldreforvaltningen fortsatter samordna arbetet mellan hogskolorna och de akademiska
noderna med malet att de ska framja utvecklingen av aldreomsorgen. Forvaltningen deltar
aven i ett natverk for akademiska noder i Malardalen. Under aret kommer en akademisk
inspirationsdag att anordnas for studenter och medarbetare i aldreomsorgen.

Forandrade arbetssatt med anledning av innovationer och ny valfardsteknik
Aldreforvaltningen fortsatter arbetet med att stédja utveckling och innovation i
verksamheterna genom inforande av valfardsteknik och andra digitala stod. Arbetet pagar
parallellt pa fyra nivaer:

e Stddja stadsdelsforvaltningarna i att anvanda den teknik som koptes in for
valfardsteknikmedlen och infora arbetssatten fran Meningsfull tillvaro.

e Samverka med berdrda forvaltningar och bolag for att sékra att verksamheter har
tillgang till den tekniska infrastruktur som kravs samt att det finns tillgang till stéd och
vagledning for att genomfora initiativ inom digitalisering och valfardsteknik.

e Tydliggora vilka typer av valfardsteknik och digitala stéd som kan inforas av
stadsdelsforvaltningarna sjalva och vilka som innebar beroenden, integrationer eller
myndighetsbeslut och ddrmed bor drivas i stadsgemensamma projekt.

e Vidareutveckla styrningen av dldreomsorgen sa att riktlinjer, ersattningsmodeller och
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anvisningar stodjer verksamhetsutveckling och anvandandet av valfardsteknik och
andra digitala stod.

Aldreforvaltningen deltar dven i Digital Demos projekt Platsoberoende vard och omsorg.
Forvaltningen bidrar med kunskap och kompetens i styrgrupper for de projekt som sker ute i
stadsdelsforvaltningarna.

Digitala inkép

Aldreforvaltningen fortsatter arbetet att stodja stadsdelsforvaltningarna i mojliggorandet av
digitala inkop av dagligvaror. Detta gors dels genom att erbjuda besok i verksamheterna och
dels genom att framja erfarenhetsutbyte via olika natverk i staden.

Digital nattillsyn

Aldreforvaltningen kommer tillsammans med tva stadsdelsforvaltningar att genomfora ett
pilotprojekt gallande digital nattillsyn. Syftet ar att utvardera sdngsensorer och om dessa kan
bidra positivt till den enskildes upplevda trygghet och hur personalen upplever detta nya
arbetssatt infor ett inforande av digital nattillsyn inom staden.

Modernisering av sociala system

Inom Moderniseringsprojektet ansvarar aldreforvaltningen for verksamhetsomradena
aldreomsorg samt halso- och sjukvard genom utsedda procességare och huvudprocessledare.
Fokus for forvaltningens arbete &r den verksamhetsutveckling som féljer med framtagandet av
det nya systemet. | arbetet samverkar Aldreférvaltningen med stadsledningskontoret,
socialforvaltningen, andra bertrda fackforvaltningar och stadsdelsférvaltningar enligt den
framtagna InfOrandestrategi for projektet Modernisering av sociala system. Forvaltningen
utreder ocksa i vilken omfattning de privata utforarna ska nyttja det nya systemet samt
forutsattningar for deras integrationer med systemet.

Aldrendamnden har i uppdrag att med berorda aktorer infora Socialstyrelsens modell
“Individens behov i centrum” (IBIC) inom bistandsbedémning for aldre. Av tidigare
utredning om ett inforande av IBIC framgar att detta behdver utga fran en stadsgemensam
modell for beddmning av behov, bygga pa nationella standarder med mera. Da detta
forutsatter ett anpassat verksamhetssystem som stodjer bade handlaggning och utforande
behdver IBIC inkluderas i den pagaende moderniseringen av sociala system.

Ett halsosamt aldrande

Implementeringen av e-tjansten Hallbar hélsa fortsatter under 2020. Syftet med Hallbar halsa
ar att framja ett aktivt och halsosamt aldrande for seniorer. E-tjansten innehaller bland annat
information om att forebygga fall och undernaring, tips om traning och recept. Hallbar halsa
har &ven samlat information om till exempel sociala traffpunkter och foreningar i staden som
kan bidra till att motverka social isolering. Som ett led i implementeringen kommer
aldreforvaltningen att delta i Goda exempel-méssan.
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Namndmal:
Aldrenamnden genomfor upphandlingar av hog kvalitet i enlighet med
Stockholms stads upphandlings- och konkurrenspolicy.

Beskrivning

Aktivt arbete med forfragningsunderlagen.

Forvantat resultat

Upphandlingar av hog kvalitet genomfors.

Kommentar

Upphandling av boenden for aldre

Stadens ramavtal med privata utférare avseende profilboende I6per ut 2021 sa en ny central
upphandling for detta maste paborjas under 2020. Ansvaret for att genomféra en ny
upphandling ska faststéllas av kommunfullméktige vilket innebér att &ldreférvaltningen,
tillsammans med stadsledningskontoret, kommer att skriva fram ett sadant forslag. Under
2020 kommer aldreforvaltningen dven att genomféra en central upphandling av korttidsvard.

Under 2020 kommer éldreforvaltningen att se éver och uppdatera forfragningsunderlaget for
upphandling enligt LOV avseende vard- och omsorgshoenden. Utifran denna uppdatering
kommer en ny uppdragsbeskrivning for vard- och omsorgsboenden som drivs i kommunal
regi att tas fram for vidare beslut av kommunfullmaktige.

Revidering av forfrdgningsunderlag och uppdragsbeskrivning for hemtjanst

For att det ska finnas tillgang till hemtjanst i savél offentlig som privat regi upphandlas
privata utforare av hemtjanst. Egen regiverksamhet finns i samtliga stadsdelsforvaltningar
vars uppdrag regleras av en uppdragsbeskrivning som i tilldmpliga delar motsvarar avtalet for
de privata utférarna. Under 2020 ska hemtjanstens forfragningsunderlag och
uppdragsbeskrivning revideras. Forfragningsunderlaget for hemtjanst ska revideras for att
tillse att ickevalsalternativet dr konkurrensneutralt och utga fran narhetsprincipen. Samtliga
forfragningsunderlag revideras aven utifran kommunfullmaktigebeslut, forandringar i lagar
med mera, uppfoljningsresultat och utvecklingsarbete.

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsattningar fér en dldreomsorg som ar jamstalld och
inkluderande

Beskrivning

Alla ska bli bemotta med respekt och kunskap oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.
Arbetet for jamstélldhet mellan kvinnor och mén ska vara aktivt i alla delar av stadens
verksamheter.

Forvantat resultat
Man och kvinnor ska inte diskrimineras utifran deras konstillhorighet.
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Kommentar

Den vérdegrund och de vardighetsgarantier som kommunfullmaktige beslutat for
aldreomsorgen, dar jamstallhet ar en del, ska pragla verksamhetens arbete sa den blir en
naturlig del av det vardagliga arbetet och skapar forutsattningar for en jamstélld och
inkluderande aldreomsorg.

Tryggheten &r en viktig jamstalldhetsfraga och aldreforvaltningen kommer att géra satsningar
for att aldre ska kanna sig trygga och verka for att vald och brott mot dldre ska upphdra. De
informationsinsatser som tas fram av forvaltningen ska vara inkluderande for alla aldre.

Aldreforvaltningen bidrar dven till kommunfullmiktiges mal genom att jamstalldheten
uppmarksammas i den uppféljning som gors men ocksa genom att jamstalldhetsfragor lyfts
fram inom ramen for olika utbildningar och forelasningar riktade till medarbetare. Andra
omraden dar forvaltningen har ett jamstalldhetsperspektiv dr anhorigstod, som ar viktigt da
flertalet av de som utfér anhériginsatser ar kvinnor.

Namndmal:
Aldrenamnden &r en bra arbetsgivare

Beskrivning

Aldreférvaltningen ska vara en hilsosam och attraktiv arbetsplats. Chefer och medarbetare
ska, i enlighet med forvaltningens gemensamma vérdegrund samt stadens personalpolicy,
arbeta aktivt for att framja en god arbetsmiljo och ett arbetsklimat praglat av tillit och
Oppenhet. Rutiner for anmalan och utredning av diskriminering, krdnkande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier ska vara val kanda av chefer och
medarbetare.

Ledarskapet &r narvarande och préglat av tillit och 6ppenhet. Medarbetarna ska ges goda
forutsattningar och ratt kompetens for att kunna bidra till verksamhetens utveckling och
uppsatta mal. Det ska finnas en langsiktig planering for att kunna behalla, utveckla och
rekrytera rétt kompetens.

Forvaltningens chefer haller en aktiv kontakt vid sjukfranvaro och foljer stadens
rehabiliteringsprocess, nér det behovs.

Forvantat resultat

Nojda medarbetare och lag sjukfranvaro

Kommentar

Aldreférvaltningen har en ledande roll i att driva och samordna digitaliserings- och
utvecklingsarbetet for stadens &ldreomsorg. FoOr att mota framtida krav har ett
omorganisationsarbete pabdrjats inom forvaltningen.

Omorganisation - Farstakontoret

I och med arsskiftet 2019/2020 genomfor aldreforvaltningen en omorganisation som innebar
att Farstakontoret far tva avdelningar, avdelningen for stadsovergripande aldreomsorgsfragor
och administrativa avdelningen. De bada avdelningarna planeringsavdelningen och
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utvecklingsavdelningen gors till en avdelning. Inom avdelningen skapas fyra team med
inriktning mot, utbildning, digitalisering, myndighetsutdvning och uppféljning. Inom den
administrativa avdelningen samlas den tidigare staben med forstarkning inom ekonomifragor
och férvaltningsjuridik. Syftet med forandringen ar att skapa en hogre grad av tillganglighet
genom att ha en avdelning som hanterar samtliga verksamhetsnara fragor med den
administrativa avdelningen som stod.

Omorganisation - Stockholms trygghetsjour

De kommande aren star Stockholms Trygghetsjour infor ett antal utmaningar som kommer att
paverka verksamhetens organisation. Framtidens krav pa teknisk och digital utveckling stéller
hoga krav pa Stockholms Trygghetsjour. Samtidigt har flera medarbetarenkater och
arbetsmiljoutredningar visat att det finns behov att forbattra arbetssituationen pa avdelningen.
FOr att mota framtidens utmaningar och valféardsteknikens utveckling har en
organisationséversyn genomférts och en omorganisation av Stockholms Trygghetsjour
kommer att genomforas varen 2020.
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Omslutnings-  Justerad
Belopp i mnkr KF-budget ckningar budget
Mamnd och forvaltnings-
dvergripande 13 777 0 13 777
Administrativa avdelningen 19 922 0 19 922
Avdelningen far stadsdvergripande
aldrefragor: 92 423 14 000| 106 423
Gemensamma kostnadsr 25 436 0 25 436
Team uthildning 217% 13 000 34 742
Team digitalisering 13 281 1000 14 281
Team myndighet/olansring 24 206 0 24 206
Team uppfoljning 7708 0 7 708
Stockholms trygghetsjour: 73 878 1 600 75 478
Gemensamma kostnader 30 760 0 30 760
Trygghetsjouren 22 563 1600 24 563
Larmeczntraisn 11 126 0 11 186
Handidgggringsenheten 2 969 0 8 565
Summa kostnader 200 000| 15 600| 215 600
Mamnd och forvaltnings-
dvergripande 0 0 0
Administrativa avdelningen 0 0 ol
Avdelningen for stadsdvergripande
aldrefragor: 0 14 000 14 000|
Gemensamma kostnadsr Q 0 0
Team uthildning ] 13 000 13 000
Team digitalisering ] 1000 1000
Team myndighst/planering ] 0 0
Team uppfdljning ] 0 0
Stockholms trygghetsjour: 5 000 1 600 6 600|
Gemensamma kostnadsr ] 0 0
Trygghetsjouren 5000 1600 & 600
Larmeczntralsn ] 0 0
Handiaggringsenheten ] 0 0
Summa intakter 5 000 15 600 20600
[ Nettokostnader | 195 000 o| 195 ooo]

Aldrenamndens verksamhet ar till storsta delen anslagsfinansierad. Budgeten for ar 2020
uppgar till 195,0 mnkr netto, vilket ar en 6kning med 15,7 mnkr jamfort med 2019. Budgeten
innehaller en minskning om 3,9 mnkr avseende en generell effektivisering. | detta
budgetforslag har dven beréknade 16nedkningar om 0,9 mnkr och en hgjning av
personalforsakringsbeloppet motsvarande 0,7 mnkr inarbetats.
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Budgeten har utokats med foljande satsningar och kostnadsokningar om 19,6 mnkr enligt
foljande:

Smarta las: 5,0 mnkr

Riktad l6nesatsning erfarna socialsekreterare och bistandshandlaggare: 0,3 mnkr
Digitala trygghetslarm: 1,0 mnkr

Digitaliseringspaket: 5,0 mnkr

Matlyftet: 2,0 mnkr

Ungdomsbesok: 5,5 mnkr

IOP Volontarbyra: 0,8 mnkr

Satsningen pa att infora smarta las ar tredrigt och férutom de ovan namnda 5,0 mnkr tilldelas
aldrenamnden ytterligare 10,0 mnkr 2021 och 15,0 mnkr for 2022. Detta innebér att 2022
kommer satsningen att totalt utgéra 30,0 mnkr.

Satsningen pa utbildning av stadens aldreomsorgspersonal fortsatter under 2020 och har som
langsiktigt mal att all aldreomsorgspersonal skall lagst ha underskoterskeexamen.

Aldrenamnden administrerar bidrag om 12,0 mnkr till frivillig- och pensionarsorganisationer.

Aldrendmnden delfinansierar Stiftelsen Aldrecentru_r_ns med 6,3 mnkr, SNAC-K med 0,8 mnkr
samt Palliativt kunskapscentrum med 1,7 mnkr dar Aldrenamnden ocksa &r samarbetspartner.
Samverkansavtal finns ocksa med landstingets patientndamnd déar Aldrenamnden bidrar med
0,7 mnkr.

Satsningen pa ungdomsbesdk inom vard- och omsorgshoenden ar totalt 9,8 mnkr vilket &r en
forstarkning av budgeten med 5,5 mnkr. Den faktiska 6kningen i jamforelse med 2019 ér
dock 2,5 mnkr i och med att 3,0 mnkr budgeterades under kommunstyrelsen och férdelades
till aldrendmnden i avstamningsarendet 2019.

Uppdraget Matlyftet fortsatter 2020 och den totala budgeten, inklusive budgetforstarkningen
om 2,0 mnkr, ar 4,5 mnkr.

Stockholm Digital Care finansieras delvis med EU-medel och har pagatt sedan 2015.
Projektet kommer att avslutas 2020 och slutredovisas under hdsten.

Kostnaderna for avskrivningar av digitala trygghetslarm berdknas till 5,1 mnkr under 2020.
Ink6pen av digitala larm for utbyte av analoga dito inleddes 2015. Da avskrivningstiden for
larmen ar 60 manader beraknas kostnaderna for avskrivning plana ut efter 2020 da de forsta
larmen &r avskrivna.

Fran kompetensutvecklingssatsningen soks medel for fem nya omraden samtidigt som medel
fran tva omraden som beviljats medel under 2019 eller tidigare fortsatter under 2020.

Personalforsakringspalagget har hojts med en procent i jamforelse med 2019 ar for 2020 41,5
procent for arbetstagare fodda 1955 och senare. Palagget for pensionarer och personer fodda
1954 och tidigare ar 16,0 procent.
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Investeringar
. Forvantad

Investeringsplan 2020 VP 2020 budgetjustering Totalt

Inwentarier och maskiner 01 0 01

Digitala larm 28 0,7 35

Summa 29 0,7 3,6

| budgeten for 2020 har Aldreforvaltningen tilldelats en budget pa 2,9 mnkr, vilket i huvudsak
avser investeringar i digitala trygghetslarm. For att ticka kommande investeringar for bland
annat I6pande nyinstallation och utbyte av trasiga larm har en utékning av
investeringsbudgeten med 0,7 mnkr &skats.

En pagaende upphandling av digitala trygghetslarm gor dock att priset per larm inte kan
faststéllas.

Budgetjusteringar

Aldrenamnden ansoker om 0,7 mnkr for okade investeringar avseende digitala trygghetslarm.

Omslutningsférandringar

Aldreférvaltningen redovisar forvantade 6kade kostnader och intékter om 15,6 mnkr enligt
foljande:

e Kompetensutvecklingssatsning (KUS) avseende sprak och vard, utbildningskostnad
och vikarieersattning: 4,6 mnkr.

e Kompetensutvecklingssatsning (KUS) avseende underskoterskeutbildning med
sprakstod samt kompletteringar till vardbitrade med sprakstod: 8,4 mnkr.

e EU-projektet Stockholm Digital Care: 1,0 mnkr.

e Arbetsledning andra kommuner och larmmottagning servicehus: 1,6 mnkr.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Aldreniamnden ansoker om 0,7 mnkr for 6kade investeringar avseende digitala trygghetslarm.
Pa driftbudgeten soker namnden 28,2 mnkr for sju projekt inom den sarskilda
kompetensutvecklingssatsningen (KUS). Dessa projekt redovisas i bilaga 5-11.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Stockholm stad har under 2019 startat upp arbetet for att kunna nd malen i Agenda 2030. Ett
antal forvaltningar har blivit tilldelade ansvar for olika mal och dldreférvaltningen ar
tillsammans med utbildningsforvaltningen malansvariga fér mal nummer 2 - Ingen hunger.
Malet syftar till att ingen ska lida av hunger och att alla manniskor ska fa tillgang till bra och
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naringsriktig mat aret om.

Genom att agera lokalt tar staden ansvar for och bidrar till att forbattra forutsattningarna for
en global hallbar utveckling. Aldreforvaltningen bidrar i de delar som ar relevanta for
stadsovergripande aldreomsorgsfragor, bade inom malet Ingen hunger men dven andra mal i
Agenda 2030 som kan kopplas aldreomsorg. Genom att utveckla arbetssatten kan malen i
Agenda 2030 nas och aldreforvaltningen bidrar darmed till en ekonomisk, miljomassig och
socialt hallbar stad. Arbetet med Agenda 2030 foljs upp av kommunstyrelsen.

Aldrenamndens ansvar inom mal Ingen hunger

Arbetet inom malet Ingen hunger styrs till stor del av nationell lagstiftning och andra
nationella styrdokument. Samtliga delmal ar mer eller mindre relevanta fér stadens arbete och
darmed for aldreforvaltningens arbete. | Sverige ar det inte hunger och undernéring som ar de
storsta utmaningarna, men i de fall det forekommer &r det framforallt bland &ldre. Istéllet &r
ohalsosamma matvanor tillsammans med otillracklig fysisk aktivitet tva stora riskfaktorer for
ohélsa och for tidig dod.

Fokusomraden for dldreforvaltningen 2020, utifran verksamhetsplan 2020, kring mat och
maltider kommer bland annat att vara att forbygga undernaring i form av att sprida e-tjansten
hallbar hélsa, implementera mat och maltidspolicyn, ansvara for dietistnatverk samt delta i det
langsiktiga arbetet med kategoristyrning for livsmedel. Vidare kommer dldreférvaltningen att
delta i de workshops som stadsledningskontoret anordnar i syfte att driva arbetet med agenda
2030 framat.

Jamstalldhet

Numera redovisas all statistik om aldreomsorgen uppdelat pa kon, liksom de
brukarundersokningar som genomfors arligen. Detta ger goda mojligheter till att skillnader
mellan kdnen upptécks och att arbete kan pabdrjas for att utrona vad dessa skillnader beror pa
och vad som behover atgérdas.

Aldreférvaltningens inspektorer har ett jamstalldhetsperspektiv i de inspektioner som
genomfors i aldreomsorgens verksamheter. Detta kan exempelvis goras i samtal med de &ldre
eller med ledning och personal inom verksamheterna. Aven forvaltningens
kvalitetsobservatorer ska kunna beakta hur jamstalldheten vid bestk hos utférarenheter.

Informationsinsatserna som tas fram av forvaltningen ska vara inkluderande och icke-
stereotypa ur ett jamstalldhetsperspektiv. Jamstalld omsorg lyfts fram genom undervisning pa
grundutbildningar, introduktionsutbildningar samt seminarium for storre malgrupper av
medarbetare. | introduktionen for nyanstéllda bistandshandlaggare och introduktionen for
vikarierande bistandshandlaggare ingar information om vardegrunden samt om jamstalldhet
och jamlikhet. Arbetet med vald i néra relationer har dessutom utgangspunkten i jamstéalldhet
och lika behandling.

Systematiskt kvalitetsarbete

Aldrendamnden ansvarar i samverkan med stadsdelsnamnderna for att utveckla och folja upp
aldreomsorgen inom staden for en likvardig och rattssaker aldreomsorg av god kvalitet. Detta
innebar att forvaltningens karnuppdrag ar att stotta stadsdelsforvaltningar och verksamheter i
arbetet med att leverera en trygg och saker vard och omsorg av god kvalitet. Férvaltningens
systematiska kvalitetsarbete inriktas pa att standigt forbattra rutiner och arbetssétt for att sikra
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verksamhetens kvalitet och for att tillvarata resurser pa basta sétt.

For att veta att forvaltningens utvecklingsarbete fokuserar pa ratt saker och sker pa ratt satt
utvarderas och analyseras olika uppfoljningsresultat. Denna kunskap anvands sedan i det
fortsatta utvecklingsarbetet. Exempelvis utvérderas de stadsgemensamma utbildningar och
seminarier som aldreforvaltningen samordnar for att veta att de gett avsedd effekt.
Kvalitetsobservationer och inspektioner syftar till att aldreomsorgens verksamheter ska ha
anvandning av resultaten i arbetet med att utveckla dldreomsorgens kvalitet och likstallighet.
Inspektdrerna har fatt ett fortydligat uppdrag 2020 med att dven granska bestallarsidan i syfte
att sakerstalla likstalligheten inom myndighetsutévningen.

Analyser har visat att utvecklingsarbetet i hogre utstrackning behdver riktas till vissa
nyckelroller/ professioner inom organisationen for att utvecklingsarbetet ska fa full effekt.
Aldreférvaltningen haller darfor i flera natverksmoten for bland annat stadens
anhoérigkonsulenter, dietister, verksamhetsuppféljare, MAS och MAR, schemaplanerare med
flera. | dessa méten kan de som arbetar med samma uppgifter utbyta erfarenheter och goda
exempel samtidigt som likstalligheten forbéattras inom staden.

| analyser av dldreomsorgens resultat har det framkommit att chefer i verksamheten manga
ganger saknar ratt kompetens for att systematiskt planera, styra och folja upp kvaliteten i
verksamheterna. Forvaltningen har darfor tagit fram ett introduktionsprogram for
aldreomsorgens chefer, med inriktning pa det systematiska kvalitetsarbetet, som kommer att
genomforas under aret.

Forvaltningens interna arbetsmiljoarbete foljs upp genom de arliga resultaten fran
medarbetarenkaten. Resultaten analyseras och handlingsplaner tas fram for de omraden som
behdver forbattras.

| syfte att fora in innovationer och forskning i &ldreomsorgen samordnar forvaltningen de
akademiska noderna for att utveckla stadens aldreomsorg utifran senaste metoder och ron.

Aldreforvaltningen deltar dven aktivt i stadens innovationsframjande verksamhet Digital
demo som kombinerar innovation och externt samarbete. Genom EU-projektet Stockholm
Digital Care moter forvaltningen ocksa innovativa foretag som utvecklar ny teknik som kan
anvandas i stadens verksamheter. ldéer och arbetssatt fran projektet fors vidare in i arbetet
med Meningsfull tillvaro eller som separata projekt, exempelvis inom piloten med digital
nattillsyn.
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