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Strategisk kompetensforsorjning

Idrottsforvaltningens kompetensforsorjningsplan ska beskriva och framja ett proaktivt arbete for att
sakerstalla att forvaltningen har ratt kompetens for sitt uppdrag — nu och i framtiden. Den utgor ett
stod i verksamheternas arbete med att sakerstélla att idrottsforvaltningen har ratt kompetens, pa
kort och pa lang sikt, for att na uppsatta mal och méta framtida utmaningar och vara en attraktiv
arbetsgivare.

Arbetet med kompetensforsérjningen ar standigt pagaende for att sdkerstalla hog kvalitet i
verksamheterna. Det arbetet utvecklas och fordjupas pa ett systematiskt vis utifran stadens
kompetensférsorjningsmodell Utveckla, Behdlla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta.

Forvaltningen har till verksamhetsaret 2020 arbetat mer systematiskt med kartlaggningen av
strategisk kompetensférsorjning. | syfte att ta reda pa verksamheternas utmaningar och
kompetensbehov har HR-enheten intervjuat chefer for att dels konkretisera verksamheternas
respektive kompetensférsorjningsplanering och dels skapa en férvaltningsévergripande
kompetensforsorjningsplan och aktivitetsplan. Arbetet kommer att ytterligare férdjupas under 2020.

Uppfoljning av kompetensforsorjningsplanen sker kontinuerligt inom respektive verksamhet, pa
individniva i medarbetarsamtalet och arligen pa férvaltningsniva.

Idrottsforvaltningen

Idrottsforvaltningen skapar forutsattningar for stockholmarna att vara fysiskt aktiva och erbjuder en
stor variation av idrotts- och motionsmajligheter for en aktivare livsstil. Visionen ar ett Stockholm dar
alla vill och kan rora pa sig. Staden fortsatter att ha en hog befolkningsdkning och ett 6kat antal
invanare innebar 6kat behov och krav pa idrottsanlaggningar och andra ytor dar stockholmarna kan
vara fysiskt aktiva.

Idrottsforvaltningens arbete utgar fran det idrottspolitiska programmet for Stockholms stad. |
innevarande program for aren 2018-2022 betonas att “Stockholms stad ska arbeta for att alla
invanare i Stockholm ska vara och forbli fysiskt aktiva”. For att na det 6vergripande malet inriktas
programmet sarskilt pa féljande malgrupper:

e Ungdomar 13-20 ar, sarskilt flickor

e  Flickor 10-20 ar med utlandsk bakgrund

e Personer med funktionsnedsattning fran 7 ar

e Barn och ungdomar 10-20 ar med lag socioekonomisk bakgrund

Pa idrottsforvaltningen har drygt 430 personer en tillsvidareanstéllning. Merparten, cirka 350
personer, arbetar inom avdelningen for idrottsverksamhet. Inom avdelningen for idrottsverksamhet
arbetar aven cirka 700 personer som behovsanstallda pa idrottsanldggningarna som exempelvis
simldrare och instruktorer.
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De tio vanligast befattningarna pa idrottsférvaltningen.
Procentuell forandring av totalt 433 tillsvidareanstallningar.
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Kons- och aldersfordelning — tillsvidareanstallda.




Fordelningen av kvinnor och man pa hela férvaltningen har varit relativt konstant de senaste aren. |
oktober 2019 utgors 36 procent av kvinnor och 64 procent av man. Bland forvaltningens fyra storsta
befattningsgrupper ser fordelningen ut enligt nedan:

Befattning Kvinna Man

Badmastare 35% 65 %

Idrottsplatsarbetare 10 % 90 %

Friskvdrdsledare 65 % 35%

Idrottshallsvaktmastare | 17 % 83%
Arbetsmiljo

Resultatet i medarbetarenkaten for 2019 visar att styrkorna finns i forstaelsen for hur arbetet bidrar
till verksamhetens maluppfyllelse, att ha forutsattningar att ta ansvar i arbetet och majlighet till att
paverka hur arbetet ska utforas. Fokusomraden ar bland annat att arbeta aktivt for medarbetarnas
lika rattigheter och mojligheter och att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt.

Forvaltningen har 2020 ett fokus pa att utveckla och ytterligare systematisera arbetsmiljo-, trygghets-
och sakerhetsarbetet. Arbetsmiljon omfattar alla forhallanden pa en arbetsplats; sociala,
organisatoriska liksom fysiska forhallanden. Ett stort fokus kommer dven att laggas pa att arbeta
forebyggande mot krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och diskriminering.
For att sakerstalla att alla medarbetare blir bemotta med respekt oavsett kon, kénsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller alder ar det viktigt att chefer kommunicerar och sakerstéller att det rader
nolltolerans mot diskriminering och sexuella trakasserier.

Forvaltningens utmaningar

Med bakgrund i ovanstaende uppdrag och tendenser kravs att idrottsférvaltningen kan rekrytera,
behalla och utveckla medarbetare med bade bred kompetens inom verksamhetsomradena och
specifik kunskap om riktad och anpassad traning mot malgrupperna. Uppdraget att fa alla
stockholmare att bli fysiskt aktiva kraver ocksa att férvaltningens medarbetare har férmagan att
mota och na ut till de prioriterade malgrupperna. Forutom detta krévs ett arbete for att
tillhandahalla rena, sdkra och trygga anlaggningar dar féreningar kan verka samt spontanidrott
utovas. En styr- och stddorganisation som ger verksamheterna forutsattningar att lyckas ar daven av
stor vikt.

Ett antal utmaningar som berér verksamheterna inom férvaltningen ar:

e (Oka medvetenheten om successionsplanering for att minska sarbarheten hos
nyckelbefattningar.

e Kopplat till den 6kade digitaliseringen, bredda kompetensen inom tekniska I6sningar och
system bland annat pa grund av 6kade digitala rutiner inom flertalet av de administrativa
omradena. Informationssakerhet ar ett 0kat fokusomrade for staden.

e Erbjuda en tydlig och vardeskapande introduktion fér nya medarbetare.

e Skraddarsy medarbetarnas kunskap och kompetens utifran férvaltningens specifika behov
och uppdrag i budget genom relevanta och anpassade interna utbildningar.



Starka ett ledarskap (bade chefer och arbetsledare) praglat av tillit, mod och en tydlig
kommunikation med klara malbilder.

Hoja den generella kompetensen om systematiskt arbetsmiljo-, trygghets- och
sakerhetsarbete. Detta géller bade inom forvaltningens verksamheter och den roll
forvaltningen spelar i det stadsovergripande trygghets- och sdakerhetsarbetet.

Bredda kompetensen och minska sarbarheten for att kunna mota den 6kade efterfragan fran
omvaérlden inom omradena hallbarhet, energi och miljo.

Kommunikation — starka verksamheternas kompetens inom och strategi for att kommunicera
internt och externt (bade inom idrottsverksamhet och inom stodfunktionerna).
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Aktivitetsplan for idrottsforvaltningen — VP 2020

Kompetensforsorjningsplanen och aktivitetsplanen utgar fran verksamhetsplanen for 2020 och namndmalet att idrottsforvaltningen ska vara en
attraktiv arbetsgivare som erbjuder halsofrdmjande arbetsplatser. Kompetensforsorjningsplanen ser till att idrottsforvaltningens kompetensbehov

sakerstalls pa kort och lang sikt.

Vad ska vi uppna?

VP- Mal

Utveckla

Kompetensférsorjningsaktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara klart?

Ansvarig

Uppféljning / Kommentar

Alla medarbetare har den kompetens som
uppdraget kraver, t.ex. kopplat till nya
arbetsuppgifter och arbetssatt.

Utifran kompetenskartlaggning,
medarbetarsamtal och GAP-analys planeras och
genomfors relevanta kompetenshéjande
insatser.

Successionsplanering genomfors for att minska
sarbarhet och sakra kontinuitet till kritiska
nyckelpositioner.

Utreda om forvaltningen behdver ytterligare
kompetens inom fastighet utifran befintliga och
kommande uppdrag (t ex. fastighetsrelaterade
fragor kopplat till idrottsanlaggningar,
fastighetsekonomi, investeringar).

En del aktiviteter
aterkommer arligen,
andra insatser gors vid
behov.

Dec 2020

Under 2020 vid behov

Respektive chef

Respektive chef

Férvaltningschef tillsammans
med avdelningschefer

HR-enheten tillser att arbetet
med kompetenskartldggning och
successionsplanering fortskrider
enligt plan.
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Vad ska vi uppna?

VP- Mal

Ett ledarskap (bade chefer och
arbetsledare) praglat av tillit, mod och en
tydlig kommunikation med klara
malbilder.

Kompetensforsdrjningsaktivitet

Hur gor vi det?

Fortsatta insatser for att stérka chefer i dialogen
om mal- och resultatkrav samt medledarskap.

Chefer inom avdelningen for idrottsverksamhet
inomhus kompetensutvecklas dels pa gruppniva
med bl.a. fokus pa forandringsledning och att
skapa feedback-kultur och dels pa individniva.

Arbetsledare inom avdelningen for
idrottsverksamhet kommer att starkas under
aret i sin roll och i sitt uppdrag som
arbetsgivarrepresentanter.

Maldatum

Nar ska det vara klart?

Dec 2020

Dec 2020

Dec 2020

Ansvarig

Respektive chef

Avdelningschef

Avdelningschefer

Uppfdljning / Kommentar

Behélla

Arbetsplatser dar alla k&nner sig sékra och
trygga.

Webbutbildning for att férebygga och hantera
situationer som innehaller hot- och vald.

Fortsétta att utveckla rapporteringen i 1A

Stod till chefer for att sékerstélla systematiken i
arbetsmiljo-, trygghets- och sékerhetsarbetet.

Start 2019 med
fortsattning under 2020

Dec 2020

Lopande

Avdchefer avdelningen for
idrottsverksamhet och
sakerhetssamordnare

Sakerhetssamordnare

HR-enheten

Ldpande av respektive ansvarig
chef
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Vad ska vi uppna? Kompetensforsdrjningsaktivitet Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP- Mal Hur gor vi det? Nér ska det vara klart?

Arbetsplatser fria fran diskriminering, Stod till chefer for att sékerstélla systematiken i | Lopande HR-enheten
krankande séarbehandling och arbetet med aktiva atgarder for att motverka
repressalier diskriminering och fradmja lika rattigheter och
mojligheter.
Behélla 1aga sjuktal hos forvaltningens Aktivt rehabiliteringsarbete med tidiga insatser | Lopande Respektive chef/HR-enheten | HR-enheten féljer upp
medarbetare. vid sjukdom och generdst nyttjande av sjukfranvaron pa dvergripande
foretagshélsovard. niva. Narmaste chef ansvarar for
uppféljning av sin
personalgrupp.
Attrahera
Idrottsférvaltningens vardegrund Fortsatt implementering av forvaltningens 2020 Respektive chef Kommunikationschefen
genomsyrar hela forvaltningen. utvecklingsarbete. projektleder och
ledningsgruppen utgor
HR-enheten och Kommunikationsenheten ) projektgrupp for forvaltningens
fortsétter sitt samarbete for att synliggora Lopande Kommunikationsenheten/HR- | arumérkesbyggande.
idrottsforvaltningens arbetsgivarvarumarke. enheten
Attraktiva tjanster Utforma annonstexter sa att en anstallning dar Lopande Avdelningschef avdelningen
t.ex. en stor del friskvéardskompetens kréavs, ar for idrottsverksamhet
attraktiv med de arbetsuppgifter som inomhus
befattningen innehéller som helhet.
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Vad ska vi uppna? Kompetensforsdrjningsaktivitet Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP- Mal Hur gor vi det? Nér ska det vara klart?

Méjliggora utveckling for medarbetare Informera om mojligheten att rgra sig mellan Lopande Respektive chef Enhetschefer foljer upp I6pande
arbetsplatserna i forvaltningen och att
synliggéra mojliga karriarvégar.

Flexiblare arbetssatt och rérlighet mellan Under 2020 Avdelningschef avdelningen
anlaggningar utomhus for att dels bredda f6r idrottsverksamhet
kompetensen och dels anvéanda resurserna pa ett utomhus

mer effektivt satt.

Rekrytera
Alla rekryterande chefer ska tillampa Typannonser for de stora befattningsgrupperna | Lopande Rekryterade chef
kompetensbaserad rekrytering anvands, HR Service anlitas for
rekryteringsstod och testning vid
chefstillsattningar och till andra
nyckelpositioner.
Introducera
Nya medarbetare kommer snabbt in i Forvaltningsgemensam introduktionsplan for HR-enheten/n&rmaste chef
arbetet och blir en del av nyanstéllda tas fram och implementeras.
idrottsforvaltningen och dess Gemensam introduktionstraff.
organisationskultur. . HR-enheten/
En digital forvaltningsintroduktion tas fram Juni 2020 Kommunikationsenheten/
som en del i introduktionsprocessen.
Lopande
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Vad ska vi uppna? Kompetensforsdrjningsaktivitet Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP- Mal Hur gor vi det? Nér ska det vara klart?

De anlaggningsspecifika introduktionspaketen Respektive ansvarig chef pa
tas fram och implementeras kort efter att Juni 2020 avdelningen for

anstéllning paborjats. idrottsverksamhet

En gemensam introduktionsplan tas fram - Avdelningschef/avdelningen
utbildning for nyanstallda medarbetare inom f6r idrottsverksamhet
verksamhetskritiska arbetsomraden, t.ex. att utomhus

kunna kora maskiner.

Avsluta/Avveckla

Medarbetare som slutar sin anstéllning p& | Samtliga medarbetare som slutar sin anstéllning | Lépande Ansvarig chef

idrottsforvaltningen dr goda har avgangsamtal med sin chef.

ambassaddrer for forvaltningen och o ) )

staden. Kunskapsoverféringen vid avslut och langre i .
tjanstledigheter systematiseras, rutiner tas fram Dec 2020 HR-enheten/Ansvarig chef
for detta.




