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Lokalt system for intern kontroll 2020 vid
Aldreférvaltningen

Inledning

Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska varje namnd inom sitt omrade
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestdmt samt de foreskrifter som galler for
verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen
ar tillracklig och att verksamheten i dvrigt bedrivs pa ett
tillfredsstéallande sétt.

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och att
undvika allvarliga fel och skador. Intern kontroll innefattar allt fran
rattvisande rakenskaper till styrning och uppféljning mot uppsatta
mal. Intern kontroll &r en integrerad del i stadens styrsystem.

Dokumentet “Lokalt system for intern kontroll vid
aldreforvaltningen” ska beslutas arligen av namnden i samband med
verksamhetsplanen.

Ansvar

Varje ndmnd ansvarar for att utforma och organisera den interna
kontrollen och skapa effektiva system for uppféljning. En
forutsattning for en tillracklig intern kontroll &r en tydlig delegation
av ansvar och befogenheter i organisationen. Nedan beskrivs roller
och ansvar i arbetet med intern kontroll for aldreforvaltningen.

Kommunstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver ndmndernas
verksamhet. Kommunstyrelsen ska darfor upprétta regler och
anvisningar for intern kontroll och vid behov identifiera
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stadsdvergripande processer som ska hanteras i ndmndernas
vasentlighet- och riskanalys och/eller internkontroliplan.
Kommunstyrelsen ska &ven i samband med verksamhetsberattelsen
folja upp och bedéma huruvida stadens samlade system for intern
kontroll ar tillrackligt, delvis tillrackligt eller otillrackligt.

Aldrendamnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen i
den egna verksamheten. Aldrenamnden ska darfor arligen besluta
om ett system for intern kontroll, en vésentlighets- och riskanalys
samt en internkontrollplan. Namnden ska vidare delrapportera
resultatet av namndens interna kontroll till kommunstyrelsen i
tertialrapport 2 samt folja upp och bedéma huruvida den interna
kontrollen ar tillracklig eller inte i verksamhetsberattelsen.

Forvaltningschefen har det dvergripande ansvaret for att
aldreforvaltningen foljer och uppfyller stadens centrala
tillampningsanvisningar for ndmndernas interna kontroll.
Aldreférvaltningens avdelningschefer ska skapa forutsattningar for
ett arbetsklimat som framjar tillracklig intern kontroll och verka for
att de arbetssétt som anvénds &r effektiva och bidrar till tillracklig
intern kontroll.

Samtliga medarbetare ska bidra med sin kompetens i arbetet med
intern kontroll och &r ansvariga att rapportera brister och avvikelser
i enlighet med beslutat system for intern kontroll.

Samordningsansvaret for arbetet med risk- och vasentlighetsanalys
med internkontrollplan har en arbetsgrupp med representanter fran
samtliga avdelningar. Detta arbete inkluderar styrning av
planeringsarbetet, rapportering av dokumentationen i ILS-webb och
att vara organisationen behjalplig vid 6vriga fragor inom omradet.
Forslaget till risk- och vésentlighetsanalys med internkontroll
behandlas i forvaltningsledningen innan &ldrendmnden beslutar om
planen.

Arbetet med intern kontroll

Under aret ska namnden uppratta ett system for intern kontroll, en
vésentlighets- och riskanalys och en plan for intern kontroll. Arbetet
med intern kontroll &r en del av stadens integrerade ledningssystem.
Dokumentationen ska goras i ILS-webb. System for intern kontroll,
vasentlighets- och riskanalys och plan for intern kontroll bilaggs
verksamhetsplanen.
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Det formella arbetet med styrning och uppféljning av intern kontroll
illustreras Oversiktligt i bilden nedan.
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Vasentlighets- och riskanalys

De riskanalyser som aldreforvaltningen genomfor utgar ifran olika
lagstiftningar, foreskrifter och praxis. Vasentlighets- och riskanalys
ar en av dessa analyser.

Vasentlighet- och riskanalys utgdr grunden for arbetet med intern
kontroll och tas fram som ett underlag till internkontrollplanen. Den
ar aven ett viktigt verktyg som anvands for att identifiera samt ge
underlag for att hantera och motverka odnskade héndelser. |
vasentlighets- och riskanalysen identifieras de processer som ar
vasentliga for att nd kommunfullmaktiges mal och de oonskade
handelser som kan uppsta om processerna inte fungerar.
Vésentlighets- och riskanalysen ska uppskatta vasentlighetsgraden
(konsekvenserna) och risknivan (sannolikheten) for de odnskade
handelserna som definierats.

Vasentlighets- och riskanalysen ska genomforas arligen i anslutning
till arbetet med verksamhetsplanen och dokumenteras i ILS-webb.
Dokumentationen ska vara identisk med det drende som antas av
aldrendmnden.

Genomforandet av vasentlighets- och riskanalys utfors av den
, arbetsgrupp for intern kontroll som tidigare ndmnts. Vid ett forsta
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vasentlighetsanalys (RoV) och vérderar vad som ska kvarsta och
vad som behover justeras. Aven forslag pa nya processer och
oOnskade héndelser som kan vara aktuella till kommande ROV
diskuteras. Arbetsgruppens representanter ansvarar dven for att ta
vidare kontakter med medarbetare och chefer for att diskutera
justeringar och nya risker som behdver laggas till.

Arbetsgruppen arbete gor kan sammanfattas pa foljande sétt:

Identifiera Beskriv Identifiera Vérdera Hantera
: processer och + » systematiska + » obnskade » » obnskade - » obnskade
arbetssatt 7 kontroller .~ handelser .~ handelser .~ 7 héndelser 7

Vid varderingen av de odnskade héndelserna anvands en femgradig
skala for sannolikhet och konsekvens. En odnskad handelses totala
riskvérde (R) utgors av vardet for sannolikhet multiplicerat med
vérdet for konsekvens. VVarderingsmatrisen ser ut enligt foljande:

Virde Sannolikhet () Konsekvens (K) Riskwvdrde (R )
1 Osannaolikt Férsumbar
2 Mindre sannclikt  Lindrig
3 Majligt Kannbar (S*K=R)
4 Sannolikt Allvarlig
5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig

Bedomningen av hur allvarlig konsekvensen ar for verksamhetens
process om handelsen intraffar kan uttryckas pa flera satt. Det kan
vara konsekvenser av ekonomisk, politisk eller fortroendemaéssig,
teknisk, mansklig eller verksamhetsmassig art. Konsekvensen kan
vara for namnden eller for enskilda individer och kommuninvanare.

Denna beddmning leder fram till en Riskmatris dar de oonskade
handelserna klassificeringar i kritisk (r6d), medium (gul) och Iag

(grén).

Internkontrollplan

De odnskade handelser som i RoV-analysen har ett riskvérde pa
tolv eller hogre, samt de o6nskade handelser som ndmnden bedémer
bor hanteras i internkontrollplanen fors vidare dit. |
internkontrollplanen dokumenteras vilka systematiska kontroller
som ska goras och vilka metoder som ska anvéndas for dessa
kontroller. Av internkontrollplanen ska aven framga mal, processer,
arbetssatt samt vem som &r kontrollansvarig.

Nar verksamhetsaret ar slut ska arets internkontrollarbete foljas upp
och rapporteras i verksamhetsberéattelsen och n&mnden ska bedéma
huruvida den interna kontrollen varit tillracklig.
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Ett urval av lagar, forordningar och avtal inom
aldrenamndens verksamhetsomrade

Ekonomi, styrning och uppféljning
e Bokforingslag (1999:1078)
e Lag (2018:597) om kommunal bokforing och
redovisning

Information och kommunikation

e Lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten med forordning (2001:637) om behandling
av personuppgifter inom socialtjansten

e EU:s dataskyddsférordning

e Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till
EU:s dataskyddsforordning

e Forordning (2018:219) med kompletterande
bestammelser till EU:s dataskyddsférordning

e Lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak med forordning (2009:1299) om
nationella minoriteter och minoritetssprak

e Patientdatalag (2008:355)

e Tryckfrihetsforordning (1949:105)

e Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) med
offentlighets- och sekretessforordning (2009:641)

Kommunal organisation

e Arkivlag (1990:782)
Forvaltningslag (2017:900)
Kommunallag (2017:725)
Regeringsform (1974:152)
Kommunal forfattningssamling

Kris- och sékerhet
e Lag (2003:778) om skydd mot olyckor med férordning
(2003:789) om skydd mot olyckor
e Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder
infor och vid extraordinéra héndelser i fredstid och hojd
beredskap med férordning (2006:637) om kommuners och
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landstings atgérder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap

Personal

Arbetsmiljolag (1977:1160) med Arbetsmiljoforordning
(1977:1166)

Arbetstidslagen (1982:673), ATL, med
Arbetstidsférordningen (1982:901)

Diskrimineringslag (2008:567)

Foraldraledighetslag (1995:584)

Lag (1982:80) om anstallningsskydd, LAS

Lag (1976:580) om medbestdmmande i arbetslivet, MBL
Lag (1994:260) om offentlig anstéllning
Yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469)

Personal - avtal

Allmanna bestdammelser, AB, med bilagor
Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS)
Avgiftsbestdmd kollektivavtalad pension (AKAP-KL)
Avtalsforsakring vid arbetsskada (TFA-KL)
Avtalsforsakring vid sjukdom (AGS-KL)
Kollektivavtalad pension — Kommun och landsting (KAP-
KL)

Lokalt kollektivavtal om 16n och allménna
anstallningsvillkor (LOK-LON) med respektive facklig
organisation

Socialtjanst m.m.

Socialtjanstlagen (2001:453)

Brottsbalken

Foraldrabalken

Halso- och sjukvardslag (2017:30) med halso- och
sjukvardsforordning (2017:80)

Patientlag (2014:821)

Patientsakerhetslag (2010:659) med
patientsékerhetsforordning (2010:1369)
Patientskadelag (1996:799)

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS samt férordning (1993:1090)om
stdd och service till vissa funktionshindrade

Upphandling, avtal m.m.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
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Upphandlingsférordning (2016:1162)

Lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV
Skadestandslag (1972:207)

Avtalslag (1915:218)

Koplag (1990:931)

Jordabalken (1970:994), Hyreslagen

Stadsovergripande styrdokument

Ekonomi, styrning och uppfdljning

Budget for Stockholms stad

Finanspolicy for kommunkoncernen Stockholms stad
Stadens ledning och styrning

Regler for ekonomisk forvaltning

Riktlinjer for resultatutjdmningsreserv

Program for kvalitetsutveckling
Tillampningsanvisning for ndmndernas interna kontroll
Vision 2040 — En stad for alla

Aldreomsorg

Ovrigt
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Program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck

Stockholms stads program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning

Stockholms Tobaks-, Alkohol- och Narkotikapolitiska
program (STAN)

Riktlinjer for vuxna med missbruks/beroendeproblem
Overenskommelse om samverkan kring vuxna med psykiska
sjukdom-/funktionsnedséttning

Overenskommelse mellan Stockholms l4ns landsting och
Stockholms stad om halso- och sjukvardsansvar for aldre
samt personer med fysisk funktionsnedséattning,
utvecklingsstorning eller autismspektrumtillstand samt for
personer med forvarvad hjérnskada eller annan kognitiv
svikt

Stockholms stads brottsférebyggande program

Stockholms stads program mot hemldshet

Riktlinjer for &rendeansvar mellan stadsdelsn&mnderna inom
individ- och familjeomsorgen, omsorgen om &ldre personer
och personer med funktionsnedsattning

Kommunikationsprogram for Stockholms stad
Trygghets- och sakerhetsprogram for Stockholms stad
Ramavtal Micasa



wdky Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

PM
Dnr 1.2.1-530/2019
Sida 8 (8)

Miljoprogram for Stockholms stad

Personalpolicy for Stockholms stad

Riktlinjer fér namnders och styrelsers jamstalldhets- och
mangfaldsplaner

Riktlinjer om mutor och representation

Riktlinjer for direktupphandling

Riktlinjer for stdd till frivilligorganisationer
Delegationsordning

Gallringsforeskrifter

Riktlinjer for dokumenthantering inom socialférvaltning
Forvaltningens krisledningsplan

Beredskapsplaner pa enhetsniva

Gemensam vardegrund for aldreomsorg i Stockholms stad
Kostpolicy for Stockholms stads &ldreomsorg

Riktlinjer for handlaggning av arenden enligt SoL och LSS
inom aldreomsorgen

Stockholms stads program for stod till anhoriga
Stockholm stads program for upphandling och inkdp
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