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Upphandling av Digitala Trygghetslarm

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenamnden uppdrar at dldreférvaltningen att genomféra
en upphandling Digitala Trygghetslarm

2. Aldrenamnden ger forvaltningschefen i uppdrag att
godkanna upphandlingsdokumenten, fatta tilldelningsbeslut,
inga avtal, avropa avtal samt forlanga avtal med nya
leverantorer.

3. Forvaltningschefen far i uppdrag att, utifran affarsmassiga
grunder, vid behov vidta férandringar sdsom uppségningar,
kompletteringar och/eller tillagg till de avtal som tecknas.

4. Paragrafen justeras omedelbart.

Patric Rylander Birgitta Charlez
T.f. Forvaltningschef T.f. Avdelningschef

Sammanfattning

Under 2016 genomfordes ett avrop avseende trygghetslarm fran
SLK/Kommentus forsta ramavtal genom en konkurrensutsattning. |
januari 2017 fattades ett tilldeIningsbeslut i upphandlingen vilket
tilldelades Doro Care AB. Det nu géllande avtalet mellan
Stockholms stad och Doro Care AB rorande leverans av digitala
trygghetslarm loper ut 2020-01-31 vilket innebér att dldrendmnden
behdver genomféra en ny upphandling.
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Bakgrund

Stockholms Trygghetsjour har landets stérsta kommunala
larmmottagning for trygghetslarm dygnet runt, alla dagar pa aret.
Larmcentralen har cirka 15 500 anslutna trygghetslarm, varav de
flesta ar installerade hos enskilda i ordinart boende. Ett fatal
servicehus i staden har sina trygghetslarm kopplade till
larmcentralen. | snitt inkommer cirka 2 500 larm per dygn

Aldreférvaltning har sedan 2017 installerat digitala trygghetslarm.

I larmen finns ett SIM-kort som staden bekostar. Resultatet har varit
positivt med farre tekniska atgarder pa grund av byte av
abonnemang, avbrott i den enskildes tekniska utrustning etc. Aven
enskilda utan fast abonnemang har kunnat fa ett trygghetslarm
installerat.

Aldreforvaltningen har avropat trygghetslarm fran
SLK/Kommentus ramavtal roérande trygghetslarm genom en
konkurrensutsattning. Det nu gallande avtalet I6per ut 31 januari
2020 vilket innebér att en ny upphandling behéver genomforas.

Arendets beredning

Arendet har beretts av aldreforvaltningen. De fackliga
organisationerna har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen 12
december 2019

Forvaltningens forslag

Dagens avtal om Digitala Trygghetslarm I6per ut 31 januari 2020
vilket innebar att det ar nédvandigt att snarast genomfdra en
upphandling avseende digitala trygghetslarm sa det inte blir nagot
glapp mellan det gamla avtalet och det nya.

Upphandlingsarbetet foreslas utforas inom avdelningen Stockholms
Trygghetsjour i samarbete med serviceforvaltningen och bor
genomforas snarast for att kunna implementeras och vara klart till
varen 2020.

Avtalstiden foreslas vara en 2+2+1 ars period med moéjlighet till
forlangning och kostnader for upphandling av digitala
trygghetslarm beddms rymmas inom befintlig investeringsbudget.

Aldreforvaltningen foreslar att aldrenamnden ger forvaltningen i
uppdrag att genomféra en upphandling av digitala trygghetslarm.
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Namnden foreslas dven ge forvaltningschefen i uppdrag att
godkanna upphandlingsdokumenten, teckna tilldelningsbeslut med
vinnande anbudsgivare. Vidare foreslar forvaltningen att
aldrendmnden delegerar till forvaltningschefen att forvalta avtalet
och vid behov férandra eller avsluta avtalet med det vinnande
anbudet.

Upphandlingen genomfors elektroniskt via upphandlingssystemet
VISMA — TendSign
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