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1 Sammanfattning

Denna kontrollplan ar den operativa kontrolimyndighetens beskrivning av hur de krav som stélls
pa offentlig kontroll inom livsmedelskedjan uppfylls av myndigheten. Kraven finns bl.a. i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/625.

e Under perioden 2020-2023 kommer miljo- och halsoskyddsnamnden i Stockholm
(ndmnden) att kontrollera samtliga livsmedelsanldggningar i staden.

e Totalt planerar ndmnden att gora ca 25 000 kontroller av stadens ca 8 000 anlaggningar
under perioden.

2 Mal och framgangsfaktorer

2.1 Nationella mal for livsmedelskontroll
Livsmedelskedjan omfattar livsmedel, foder, djurhalsa, djurskydd och véxtskydd.
Gemensamma Gvergripande mal for myndigheterna inom livsmedelskedjan ar att:

e Konsumenterna far sikra livsmedel, inkl. dricksvatten, som &r producerade och hanterade
pa ett acceptabelt sétt. Informationen om livsmedlen &r enkel och korrekt.

e De livsmedelsproducerande djuren och véxterna ar friska och utgor inte nagon allvarlig
smittorisk.

e Verksamhetsutdvarna i livsmedelskedjan far rad, service och kontroll med helhetssyn
som underlattar deras eget ansvarstagande.

e De samverkande myndigheterna tar ett gemensamt ansvar for hela livsmedelskedjan,
inklusive beredskap.

Med utgangspunkt fran de évergripande malen har fyra gemensamma effektmal faststallts.
Effektmalen bidrar till att de nationella 6vergripande malen for livsmedelskedjan uppnas.

Gemensamma effektmal for myndigheterna i livsmedelskedjan
Med utgangspunkt i de 6vergripande malen har fyra gemensamma fokusomraden med effektmal

faststallts.
Fokusomrade Effektmal
Sakert dricksvatten For att fa sakert dricksvatten maste de negativa halsoeffekterna orsakade

av kemiska och mikrobiologiska amnen i dricksvatten minska.
Mikrobiologiska risker ~ Minska antalet livsmedelsburna sjukdomar med fokus pa campylobakter,
listeria, ehec/vtec och norovirus.

Kemiska risker Minska halsoeffekterna till f6ljd av miljoféroreningar (fokus dioxiner och
PCBer), tungmetaller och mykotoxiner i livsmedelskedjan.
Information i Information om livsmedel och om livsmedelsproducerande djur och vaxter

livsmedelskedjan kan sakerstallas genom hela livsmedelskedjan.
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Operativa mal

Livsmedelsverket har brutit ner och konkretiserat malen och har faststallt operativa mal for
livsmedelskontrollen | Sverige 2020-2022. De mal som bedéms beréra Stockholm finns
redovisade i tabellen nedan. Matten for antalet kontroller som ska goras géller hela landets
livsmedelskontroll.

P18 MIKROBIOLOGISKA RISKER | DRICKSVATTEN (OPERATIVT MAL 1)
alla dricksvattenanlaggningar

P19 KEMISKA RISKER OCH CYANOTOXINER | DRICKSVATTEN (OPERATIVT MAL 2)
alla dricksvattenanlaggningar

P20 SKOTSEL OCH UNDERHALL AV RESERVOARER (OPERATIVT MAL 3)
alla dricksvattenanlaggningar

P21 RATT FISK (OPERATIVT MAL 4)
100 anldggningar i tidigare handelsled, sdsom grossister, importorer, huvudkontor och
matmaklare

P22 SPARBARHET KOTT (OPERATIVT MAL 5)
500 butiker som inte ar anslutna till de stora detaljhandelskedjorna7

P23 SPARBARHET AGG (OPERATIVT MAL 6)
100 bagerier, i minst 100 restauranger samt i minst 200 butiker som inte ar anslutna till de
stora detaljhandelskedjorna

P24 EKOLOGISKA VAROR (OPERATIVT MAL 7)
alla de verksamheter som omfattas av ndmnda mal nar pastaenden om ekologiska livsmedel
av aktuella slag gors - foljande produkter; kaffe, kryddor och barnmat

P25 INFORMATION OM ALLERGENER (OPERATIVT MAL 8)
minst 4000 storhushall (restauranger, caféer, salladsbarer m.m.)

P26 UPPGIFTER OM INGREDIENSER (OPERATIVT MAL 9)
minst 2500 detaljhandelsanldaggningar (butiker) och minst 1250 anlaggningar i tidigare led
(tillverkning och import) som utformar markning samt marker/férpackar.

P27 GRANSHANDEL KOTT (OPERATIVT MAL 10)
minst 100 butiker med uttalad granshandel10 innefattande kott11 fran not, gris och/eller
far/lamm.

P28 TILLSATSER — RENHET (OPERATIVT MAL 11)
alla tillverkare, importorer och grossister samt hos foretag som forser andra foretag med
tillsatser och/eller tillsatsblandningar

P29 TILLSATSER - ANVANDNING, SPARBARHET, HALT, KORREKT MARKNING (OPERATIVT MAL 12)
alla tillverkare (om produkten tillverkas i Sverige), annars hos den foretagare (importor,
huvudkontor, matmaklare) som satter produkten pa marknaden i Sverige

P30 KAFFE — AKRYLAMID (OPERATIVT MAL 13)
alla tillverkare (kafferosterier, om produkten tillverkas i Sverige), annars hos féretagare
(huvudkontor) som satter kaffe pa marknaden i Sverige

P31 KAFFE — MYKOTOXIN (OPERATIVT MAL 14)
alla tillverkare (kafferosterier), alternativt féretagare (importor, huvudkontor, matmaéklare)
som satter rostade kaffebonor eller malet rostat kaffe pa marknaden i Sverige
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P32 AKRYLAMID | BARNMAT (OPERATIVT MAL 15)
alla tillverkare (om produkten tillverkas i Sverige), annars hos den foretagare (importor,
huvudkontor, matmaklare) som satter produkten pa marknaden i Sverige

P33 TUNGMETALLER OCH MYKOTOXIN | MJOL (OPERATIVT MAL 16)
alla kvarnar, importérer, grossister och matmaéklare som saljer mjol av sadant slag - mjol av
vete, durumvete och bovete

P34 SAFFRAN (OPERATIVT MAL 17)
minst 100 importorer, huvudkontor, grossister och matmaklare, samt e-handel och annan
distansforsaljning

P35 HANDEL MED FET FISK FRAN OSTERSION OCH DE STORA SJIOARNA (OPERATIVT MAL 18)
minst 100 grossister, matmaklare, fiskauktioner och liknande i tidigare handelsled

P36 KOSTTILLSKOTT — FISKOLJEBASERADE TILLSKOTT OCH D-VITAMINTILLSKOTT (OPERATIVT
MAL 19)
alla anldggningar i tidigare led (huvudkontor, importorer, matmaéklare, grossister inklusive
ehandel) som sldpper ut fiskoljebaserade kosttillskott och/eller tillskott med D-vitamin pa
marknaden.

P37 LISTERIA | FISKPRODUKTER OCH CHARKUTERIPRODUKTER (OPERATIVT MAL 21)
alla godkanda anldaggningar17 med produktion av kallrokt och gravad fisk eller produktion
av rokt eller kokt skivad palaggsmat (skinka och kalkon).

2.2 Stockholms stads mal for livsmedelskontroll
Miljo- och halsoskyddsnamndens mal for livsmedelskontrollen finns i verksamhetsplanen (VP):

e Konsumenterna i Stockholm har sdkra livsmedel och blir inte vilseledda av felaktig
markning

Miljo- och halsoskyddsndmnden har utfort de planerade kontrollerna i kontrollplanen
samt de handelsestyrda och de uppféljande kontroller som bedémts som nédvéndiga.
Alla nyregistrerade anlaggningar har kontrollerats inom tre manader fran det att
verksamheten startats.

Matt 1, antal kontrollerade anlaggningar och antal kontroller.
Alla livsmedelsanlaggningar, ca 8 000, blir foremal for planerad kontroll under fyraarsperioden.
For 2020 ar malet att gora cirka 6 100 planerade kontroller.

Matt 2, skyndsam handlaggning av information om misstankta avvikelser.

Nar namnden far kannedom om misstankta brister i livsmedelshygien och livsmedelsinformation
hos anlaggningar i staden, ar det viktigt att dessa drenden omhéandertas skyndsamt. Klagomal
fran allmanheten och information om avvikelser fran myndigheter och organisationer ska
handlaggas inom 14 dagar. Anmélan om misstankt matforgiftning ska handlaggas senast
arbetsdagen efter att de inkom.

Matt 3, uppfdljning av avvikelser.
Nar namndens inspektorer konstaterar avvikelser fran lagstiftningen ska dessa foljas upp for att
sakerstalla att bristerna blir atgardade. Namnden har pekat ut tre krav som sarskilt viktiga for
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livsmedelssakerheten, vara sa kallade effektindikatorer: Séker nedkylning sparbart kétt, korrekt
allergimarkning. Nar vi konstaterar avvikelser fran dessa krav ska det alltid f6ljas upp samma ar.

3 Ansvarsfdordelning for livsmedelskontroll

3.1 Ansvarsfordelning i Sverige

Livsmedelsverket ar central myndighet for livsmedelskontroll i Sverige. Kommunerna &r behorig
myndighet for verksamheter som bedrivs i kommunen. FOr mer information om Sveriges
kontrollorganisation hénvisas till Nationell plan for kontrollen i livsmedelskedjan.

3.2 Ansvarsfordelning i Stockholm

Miljo- och halsoskyddsnamnden fattar beslut om resursfordelning och mal for
livsmedelskontrollen. De faktiska kontrollaktiviteterna utfors av personalen pa
miljoforvaltningens avdelning for livsmedelskontroll.

Avdelningen for livsmedelskontroll ar indelad i fyra enheter. Tre enheter utfor i férsta hand
planerade kontroller, och uppféljningar av dessa nér det &r nodvandigt, medan den fjarde tar
hand om inkommande arenden sa som klagomal, RASFF (Rapid Alert System for Food and
Feed) och misstankta matforgiftningar, men dven registrering av anlaggningar.

Namnden har i sin delegationsordning delegerat till férvaltningschefen att fatta beslut i fragor
som inte ar av principiell betydelse eller annars av storre vikt. Forvaltningschefen har i sin tur i
en handlaggningsordning delegerat till personalen pa avdelningen for livsmedelskontroll.

Inspektorerna har delegation pa att fatta beslut om sanktioner utan vite. Praxis ar dock att
sanktionsbeslut fattas av enhetscheferna. Nar beslut dr bradskande och lamnas muntligt faststalls
besluten skriftligt av enhetscheferna. | de fall beslut férenas med vite far enhetscheferna,
avdelningschefen eller forvaltningschefen fatta beslutet, beroende pa belopp.

Handlaggarna pa kontrollstodsenheten har delegation pa att fatta beslut om registrering av
anlaggningar och riskklassning i samband med registrering. Ovriga beslut om riskklassning
fattas av enhetscheferna.
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4 Extern samverkan

4.1 Syfte och omfattning

N&mnden ska genom samverkan med andra myndigheter och organisationer stirka den egna
kontrollverksamhet, livsmedelskontrollen i Sverige som helhet, och bidra till att likrikta
kontrollen i landet. Vi har formulerat ett mal for avdelningens samverkansarbete: Vi riktar vara
resurser for samverkan dar den har storst effekt for en likvérdig och effektiv kontroll i Sverige.

e Genom erfarenhetsutbyte med andra myndigheter och organisationer far vi ta del av goda
exempel som vi kan l&ra oss av. Vi skapar kontakter som vi kan utnyttja i komplicerade
arenden, till exempel fuskutredningar och sparbarhetskontroller. Vi sprider kunskap om
hur kontrollen fungerar vilket bidrar till rimliga forvantningar hos foretagen vi
kontrollerar.

e Genom att hjélpa och vagleda mindre kommuner som har mindre resurser inom
livsmedelskontroll starker vi kontrollen i Sverige som helhet. Vi ser ett behov av hjalp,
stdd och vagledning hos landets kommuner, som Livsmedelsverkets insatser inte
tillgodoser fullt ut.

e Genom att samverka med andra myndigheter kalibrerar vi var kontrollverksamhet och
bidrar till att likrikta kontrollen inom Sverige, nagot som efterfragas inte minst av
branschorganisationerna.

Resursatgangen for samverkan uppskattas till motsvarande en tjanst och sker framst pa
chefsniva.

4.2 Natverk

Namnden &r aktiv i ett flertal natverk, framst med andra kontrollmyndigheter men dven med
branschforetradare. Har kommer nagra exempel pa natverk som bedéms som viktiga och som
namnden har for avsikt att fortsatta med de kommande aren:

e SILK (Samverkan Inom Livsmedelskontrollen) — chefsnéatverk inom Miljésamverkan
Stockholms l&n, for Stockholmsregionens chefer och samordnare inom
livsmedelskontroll. Okar likheten i beddmningar mellan de olika kommunerna, genomfor
gemensamma projekt och tar fram gemensam provtagningsplan.

e Storstad — samverkan mellan de stora kommunerna Goteborg, Malmd, Stockholm och
Uppsala. Livsmedelsverket brukar ocksa delta vid traffarna.

e SOVU (Stockholm, Orebro, Vasteras och Uppsala) — chefsnatverk, men ocksé utbyte
mellan inspektorer. Arbetar bland annat med gemensamma sparbarhetsprojekt,
samverkan vid remisser samt utbyte av inspektorer for kompetensutveckling och samsyn.

e Sveriges Nétverk for Offentlig kontroll inom Livsmedelskedjan (SNOL) — nationellt
natverk med bred representation fran Sveriges kommuner. Arbetar framst med att bevaka
kommunernas intressen i kontrollen.

e Livssamverkan Sverige — samverkan med chefsrepresentanter fran nagra kommuner med
intresse for att utveckla livsmedelskontrollen, samt representanter for SKL,
Livsmedelsverket och Lansstyrelserna.
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5 Resurser for kontrollen

5.1 Kontrollpersonal och utrustning

Behovet av kontrollpersonal utgdr fran antalet kontrolltimmar som ska utforas varje ar. Eftersom
kontrollen &r avgiftsfinansierad finns det inga finansiella hinder att anstélla tillrackligt med
personal.

For att sékerstélla att intressekonflikter undviks for kontrollpersonalen har namnden rutiner for
jav och bisysslor. Dessa aterfinns pa intranatet. Tack vare att myndigheten &r sa stor har vi goda
mojligheter att fordela arbetet sa att ingen handlaggare kontrollerar anlaggningar dar de har en
relation till foretagets foretradare. | samband med introduktion av nyanstalld personal pa
avdelningen for livsmedelskontroll ges alltid anvisningar om detta.

Namnden har tillracklig tillgang till utrustning och utrymmen som kravs i form av bilar,
utrymme for forvaring av livsmedelsprover och omhéndertagna livsmedel, skyddsutrustning
(arbetsklader).

5.2 Finansiering av kontrollen

Livsmedelskontrollen finansieras med avgifter. Arlig kontrollavgift tas ut av alla anldggningar
som ar registrerade vid arets borjan. Dessa avgifter finansierar den planerade, ordinarie,
kontrollen, samt delar av annan kontroll, till exempel kontroll av nyregistrerade anlaggningar,
eftersom vissa anlaggningar hinner lagga ner innan de fatt den kontroll de betalat for. Kontroller
i samband med bristande efterlevnad, till exempel uppfdljande kontroller och kontroller i
samband med klagomal, finansieras med timavgifter, sa kallad extra offentlig kontroll. For
anlaggningar som registreras under aret har namnden valt att satta ned den arliga avgiften sa att
den inte blir hogre an motsvarande den kontroll som utférs mot anldggningen. Vissa
anlaggningar har en arlig kontrolltid som inte motsvarar en kontroll med for- och efterarbete.
Namnden har prioriterat att dven dessa ska ha kontroll i samband med att verksamheten startar.
Den dverskjutande tiden finansieras med arliga avgifter som betalats av anlaggningar som lagt
ner innan de fatt all sin kontrolltid.

Hur timtaxan har rdaknats ut framgar av det sa kallade taxearendet.
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5.3 Sammanstallning resursbehov, inspektor

Tabellen nedan visar det sammanstéllda resursbehovet for den egentliga kontrollverksamheten,
kontroll mot objekt. Siffrornas ursprung framgar av respektive avsnitt for planerad kontroll,
kontroll av nyregistrerade anldggningar etc.

2020 2021 2022 2023
Antal ) Antal ) Antal ) Antal .
kon?r(jler Timmar kon?r(jler Timmar kon?r(:ler Timmar kon?r(jler Timmar
Planerad
vontroll 6100 | 25000 | 6400 | 27000 | 6000 | 24500 | 6200 | 24600

Kontroll av ny-
registrerade 900 2700 900 2700 900 2700 900 2700
anlaggningar
Uppféljande

kontroll vid 800 2000 800 2000 800 2000 800 2000
awvvikelser

Misstéankta

matforgiftningar
Klagomal och
information om 250 | 1000® | 250 | 1000W | 250 | 1000® | 250 | 1000W

100 500 100 500 100 500 100 500

avvikelser
RASFF 150 600 150 600 150 600@ 150 600@
Summa 8300 | 31800 | 8600 | 33800 | 8200 | 31300 | 8400 | 31400

1) Bade debiterbar och ej debiterbar tid
2) Ej debiterbar tid

5.4 Kompetenskrav och utbildning

Forvaltningen gor regelbundet inventering av personalens kompetens och gor en analys av
kompetenshehovet. Utifran resultatet tas en plan for kompetens-forsorjning fram.
Kompetensforsorjningen sakerstalls i forsta hand genom utbildningsinsatser, men aven
rekrytering kan vara aktuellt. En mall for kompetensinventering har tagits fram inom SILK, for
att dven tillse att tillracklig kompetens finns i Stockholms lan.
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6 Register 6ver anlaggningar

6.1 Register och resursbehov

N&mnden for ett register 6ver anldggningar som namnden har kontrollansvar for. Registret finns
i datasystemet Ecos. | registret framgar bland annat vilken verksamhet som bedrivs, vem som &r
verksamhetsutdvare, var verksamheten bedrivs eller om den &r mobil utan fast adress,
verksamhetens riskklass och arliga kontrolltid samt praktisk information som oppettider.
N&mnden anvénder Livsmedelsverkets vagledning och modell for riskklassning, med viss
modifiering for till exempel grossister som far orimligt lite kontrolltid med modellen.

Anléggningsregistret ar kopplat till ndAmndens &rendehanteringssystem, dar till exempel
kontroller och klagomal &r registrerade.

Anlaggningarna presenteras ocksa pa stadens hemsida, med datum och resultat for senaste
kontroll. Det sker med en e-tjanst och det kravs ingen kontinuerlig arbetsinsats for att halla
informationen uppdaterad, utan den hamtas direkt fran Ecos. Under 2017 lanserades ocksa appen
Livsmedelskollen, dar verksamheter visas pa karta, inklusive resultat fran senaste inspektion
samt mojlighet att direkt rapportera klagomal och misstankt matforgiftning.

6.2 Inférande av anlaggningar i registret

De allra flesta anlaggningar som Stockholm stad har kontrollansvar for registreras utan krav pa
godkannande. Det innebér att verksamhetsutGvaren lamnar in en anmalan om verksamheten.
Anmalan kan lamnas in pa pappersblanketter eller genom en e-tjanst for andamalet. Nar anmalan
kommit in gér namnden en bedomning av om verksamheten omfattas av krav pa registrering, att
vi ar ratt myndighet och att godkénnandeprovning inte kravs for verksamheten. Darefter fors
verksamheten in i registret och verksamhetsutdvaren faktureras en anmélningsavgift.
Riskklassning och beslut om avgift gors i allménhet efter att anldggningen blivit besokt och
kontrollerad.

Sa kallade animalieanlaggningar ska godkénnas innan verksamheten startar och innan de fors in i
registret. Det &r Livsmedelsverket som godkénner anlaggningarna. Nar anlaggningen ar godkand
overlamnar Livsmedelsverket kontrollen av anlaggningen till namnden. Anlaggningen fors da in
i registret, namnden riskklassar dem och fattar beslut om arlig avgift.

6.3 Avregistrering och uppdatering vid andrade forhallanden

Namnden far I6pande under aret in uppgifter om att livsmedelsverksamheter har dndrats eller
upphort. Registeruppgifterna uppdateras da. | slutet av varje kalenderar skickar namnden ett brev
till alla verksamhetsuttvare i registret med uppmaning att meddela eventuella forandringar infor
nasta ar, sa att de ska fa ratt avgift fakturerad, och sa att namnden ska ha réatt underlag vid
planering av nasta ars kontrollverksamhet.
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7 Generellt for kontrollen

7.1 Instruktioner for utforande av kontroll

Avdelningen for livsmedelskontroll har sammanstallt instruktioner fér kontrollen i ett dokument
som kallas Handboken. Dar framgar hur kontrollen ska utféras praktiskt. Avdelningen har ocksa
ett dokument "FAQ” med stillningstaganden 1 olika samsynsfragor. Den uppdateras
kontinuerligt till exempel i samband med kalibreringsméten pa avdelningen. Darutéver anvands
naturligtvis Livsmedelsverkets vagledningar och kontrollwiki.

7.2 Provtagning och analys

N&mnden har ett avtal med laboratoriet Synlab for analys och hdmtning av prover. Provtagning
gors som en del av den planerade kontrollen, da oftast som verifierande provtagning, som en del
av utredning av klagomal i allménhet och misstankta matforgiftningar i synnerhet, och i
kartlaggande syfte, ofta i projekt samordnade av Livsmedelsverket.

Provtagningsprojekt planeras tillsammans med flera andra kommuner i Storstockholm som en
del av SILK-samarbetet.

7.3 Rapportering av kontrollresultat

Resultatet av kontrollen registreras i Ecos. Resultatet ssmmanstélls ocksa i en rapport som
skickas till verksamhetsutévaren. Som tidigare namnts presenteras kontrollresultatet ocksa pa
stadens hemsida.

Efter varje kalenderar rapporteras kontrollerna till Livsmedelsverket, som vidarebefordrar en
sammanstallning till EU-kommissionen. Den rapporteringen hdmtas direkt ur Ecos med hjélp av
ett rapporteringsverktyg.

7.4 Sanktioner - atgarder vid bristande efterlevnad av lagstiftningen

Né&r namnden konstaterar att en verksamhet inte uppfyller kraven i livsmedelslagstiftningen
kommuniceras detta med foretagets representanter muntligen pa plats och i en kontrollrapport.
Beroende pa allvarlighetsgraden och pa nar anlaggningen ska ha sin nasta planerade kontroll kan
foretagarens atgarder foljas upp i en extra, uppféljande, kontroll eller vid nasta ordinarie
kontroll. 1 vissa fall med allvarliga avvikelser fattas beslut om sanktion direkt nar avvikelsen har
konstaterats. Annars fattas beslut om sanktion ifall avvikelsen inte ar atgardad vid uppfoljningen.
De sanktioner som kan bli aktuella aterfinns i EU-lagstiftningen och i nationell lagstiftning. De
sanktioner namnden anvander ar:

Forelaggande att vidta vissa atgarder

Forbud att bedriva viss verksamhet, till exempel nedkylning

Forbud att bedriva livsmedelsverksamhet i anlaggningen (stdngning)
Forbud mot utsldappande pa marknaden av visst livsmedel (saluférbud)
Omhéndertagande av livsmedel

Nar dvertradelserna ar allvarliga kan det ocksa bli aktuellt med atalsanmalan.
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8 Planerad kontroll av befintliga anlaggningar

8.1 Krav som ska kontrolleras under trearsperioden

For varje bransch, se avsnitt 8.2 till 8.10, pekar n&mnden ut vilka relevanta krav som ska
kontrolleras, och nar eller hur ofta. Generellt galler att alla krav inte &r relevanta for alla
verksamheter i branschen, och kontrollerna gors for de anldggningar dar det &r relevant.

Planeringen ska sékerstalla att alla verksamheter blir kontrollerade i enlighet med sin beslutade
kontrolltid, och att alla relevanta krav kontrolleras pa alla anlaggningar. Planeringen for
respektive bransch ar indelad i tva delar dar den forsta ar kontrollens fokus for de kommande tre
aren. Detta kan vara omraden som ar viktiga for branschen eller som inte genomférs varije ar.
Relevanta kontrollomraden i ”grundpaketet” ska kontrolleras varje ar. Grundpaketet kan vara
omfattande, och vid dessa kontroller behéver inspektoren prioritera och fokusera pa det som ar
mest relevant. I tabellen finns en hanvisning till livsmedelsverkets lagstiftningsomraden och
operativa mal.

Erfarenhetsméssigt ar det drygt 10 procent av de planerade kontrollerna som inte kan
genomforas pa grund av att verksamheterna upphor innan kontrollen ar utford. Darutover &r det
ett mindre antal som inte kan genomforas for att verksamheten &r tillfalligt stangd eller av andra
praktiska omstéandigheter.

Butik och detaljhandel

2020 2021 2022

C02 Néring- och A04 Anmadlan om ekologiska Do1/ Skyddad beteckning

Cco3 hélsopastaenden livsmedel D02

HO02 Sparbarhet for animaliska J02 Lokalernas skick och 101 Tillsatser (hos importorer)
biprodukter utformning B02

Jo3 Avfallshantering J09 Material i kontakt med P23 Sparbarhet, oférpackade

livsmedel BO1 "svenska” dgg (Operativt
HO1 mal 6),
Fristdende butik

P22 Sparbarhet kott, (Operativt K02 Rutiner for provtagning P26 Uppgifter om ingredienser

HO1 mal 5) B02 (Operativt mal 9) (for anl.
Fristaende butik med markningsansvar)
Revision: > 6h Revision: > 6h

Grundpaket, alltid
A01 Giltig registrering

BO1 Foreskrivna markningsuppgifter pa fardigforpackade livsmedel
B02
BO1 Svensk markning, stickprov pa...
B02 Fristaende butik

BO1 Obligatorisk (egen) markning
B02
B02 Uppgifter om ingredienser (for anl. med markningsansvar)
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B99 Information vid direktférsaljning

C11 Obligatorisk information om fisk- och skaldjur
HO7

HO1 Sparbarhet (allmant) — fusk, Fristdende butik - checklistan
HO1 Sparbarhet kott

H11 Ursprungsskyltning och journalféring notkott
Jol Rutin for kontroll av leverant6r

102 Skadedjursbekdampning

JO6

J03 Forvaring och hantering (Séker hantering)

J03 Rengoring av lokaler, redskap och utrustning
104 Personlig hygien

Jo8 Temperaturkontroll

K01 Riskhantering for ratt kott

K01 Riskhantering vid nedkylning

Mo01 Salmonelladokument vid inférsel av kott
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Dricksvatten

2020 2021 2022
Stockholms Vatten och Avfalls Tryckstegringsstation (var 3'e P20 Skotsel och underhall av
API-system ar) N10 reservoarer. (Operativt

mal 3) (MSL goér

NO4

undersokningsprogram (var
5'e ar), forra 2018

samtidigt)
Kontroll av 2 utpekade Kontroll av 2 utpekade Kontroll av 2 utpekade
reservoarer reservoarer reservoarer
2 revisioner 2 revisioner 2 revisioner
2023
NO3 Faroanalys och

Kontroll av 2 utpekade
reservoarer

2 revisioner

Grundpaket, alltid

A01 Giltig registrering

NO1 Anmalan om betydande andringar

NO02 Allméanna hygienregler

NO8 Distributionsanlaggningar

NO9 Kvalitetskrav

N10 Regelbundna undersékningar

N11 Utredning vid problem

N12 Atgarder vid problem

N13 Information om dricksvattenkvalitet till konsumenter
N14 Atgarder vid sabotage och annan skadegorelse riktad mot dricksvattenanlaggningar
N99 Ovrigt

Ovrigt

Stockholms Hamn AB Dricksvattennat, 2h —bes6ék1/2 ar, senast var 2019
Bromma Stockholm Airport, Tappstélle, 2h — besok % ar, senast var 2018
Dricksvatten/ Hasselby Golf, nyreg 2019, 1h — besok 1/3 ar
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Grossist och matmaéaklare

2020 2021 2022
H12 Fron for groddning (om det | C02 Néring- och halsopastaenden | B02 Tillsatser (hos importérer)
salufors) Cco3 101
P21 Ratt fisk (Operativt mal 4) P33 Tungmetaller och mykotoxin P26 Uppgifter om ingredienser
BO1 Jo1 i mjol (Operativt mal 16) B02 (Operativt mal 9) (for anl.
B02 med markningsansvar)
P24 Ekologiska varor (Operativt | P34 Saffran (Operativt mal 17) P28 Tillsatser - renhet (Operativt
BO1 mal 7) BO1 BO2 mal 11)
B02 B0O2 101
HO1
P35 Handel med fet fisk fran P29 Tillsatser — anvandning,
Jo1 Ostersjon och de stora BO1 sparbarhet, halt, korrekt
sjdarna (Operativt mal 18) B02 markning (Operativt mal 12)
HO1
J01
P30 Kaffe - akrylamid (Operativt
J01 mal 13)

Grundpaket, alltid

AO01 Giltig registrering

BO1 Foreskrivna markningsuppgifter pa fardigforpackade livsmedel
B02

B02 Uppgifter om ingredienser (for anl. med markningsansvar)
FO1 Varustandarder (fér anl. med markningsansvar)

FO3

HO1 Sparbarhet (allméant)

HO1 Sparbarhet kott - INDI

INDI

HO2 Sparbarhet fér animaliska produkter

Jol Rutin for kontroll av leverantor

J02 Lokalernas skick och utformning

J02 Skadedjursbekdampning

JO6

Jo3 Avfallshantering

J03 Rengoring av lokaler, redskap och utrustning

J08 Temperaturkontroll

Mo01 Salmonelladokument vid inférsel av kott
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Huvudkontor
2020 2021 2022
FO1 Varustandarder C02 Naring- och halsopastaenden | BO1 Medicinska pastaenden
FO3 C03
MO01- Handel inom EU, Import och | CO1- Sarskild markning for.... B02 Tillsatser (hos importorer)
M09 Export C12 101
P21 Rétt fisk (Operativt mal 4) EO1- Handelsnormer for .... P29 Tillsatser —anvandning,
BO1 E10 BO1 sparbarhet, halt, korrekt
B02 B02 markning (Operativt mal
HO1 12)
Jo1

P24 Ekologiska varor (Operativt J09 Material i kontakt med
BO1 mal 7) livsmedel
B02
P30 Kaffe - akrylamid (Operativt | P32 Akrylamid i barnmat
JO1 mal 13) J01 (Operativt mal 15)
P31 Kaffe — mykotoxin P34 Saffran (Operativt ma, 17)
Jo1 (Operativt mal 14) BO1

BO2

HO1

Alltid revision

Alltid revision

Alltid revision

Grundpaket, alltid

A01 Giltig registrering

AO4 Anmalan om ekologiska livsmedel

BO1 Foreskrivna markningsuppgifter pa fardigférpackade livsmedel

B02

B02 Uppgifter om ingredienser (verksamheter som marker och férpackar)
HO1 Sparbarhet (allméant)

Jo1 Rutin for kontroll av leverantor

Jo1l Forsaljning av osakra livsmedel

Jo1 Aterkallelse av livsmedel

Jo1 Incidentrapportering
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2020 2021 2022
H12 Fron fér groddning (om det B02 Tillsatser (hos importorer)
saluférs) 101
P36 Kosttillskott —
Jol Fiskoljebaserade tillskott

och D-vitamintillskott
(Operativt mal 19)

Revision: > 5,5h

Revision: > 5,5h

Grundpaket, alltid

AO01

Giltig registrering

Kontroll av 2 produkter vad galler: (B och C)

BO1 Medicinska pastaenden

BO1 Sann information

BO1 Foreskrivna markningsuppgifter pa fardigférpackade livsmedel
B02

Cc02 Naring- och hilsopastaenden

C03

Jol Forsaljning av osakra livsmedel

102 Lokalernas skick och utformning

J03 Rengoring av lokaler, redskap och utrustning
Jo4 Personlig hygien

Jo8 Temperaturkontroll

Lager, transport och 6vrigt

Grundpaket, alltid
A01 Giltig registrering
Jo8 Temperaturkontroll
HO1 Sparbarhet (allmént)
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Skola och omsorg

2020 2021 2022
Jo3 Hantering av allergener Jo3 Hantering av allergener Jo3 Hantering av allergener
K01 K01 K01
J09 Material i kontakt med
livsmedel
Revision: > 5,5h Revision: > 5,5h
Allergi-hantering Allergi-hantering

Grundpaket, alltid
A01 Giltig registrering

BO1 Sann information

B0O4 Ekologiska pastaenden

HO1 Sparbarhet kott

HO1 Sparbarhet (allméant)

Jo1 Rutin for kontroll av leverantér
102 Lokalernas skick och utformning
Jo3 Rengoring av Lokaler, redskap och utrustning

104 Personlig hygien

Jo8 Temperaturkontroll

K01 Riskhantering for ratt kott

K01 Riskhantering vid nedkylning
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Storhushall
2020 2021 2022
Sparbarhet: risk fusk 1 J09 Material i kontakt med P23 Sparbarhet, oférpackade
(KPTG) livsmedel BO1 ”svenska” dgg (Operativt
HO1 mal 6)
P25 Information om allergener
B02 (Operativt mal 8)
B99
Silkprojekt: Information om
allergener
Revision: > 9h Revision: 5,5h Revision: > 9h
Grundpaket, alltid
AO01 Giltig registrering
BO1 Sann Information
B02 Allergiinformation
B99
HO1 Sparbarhet allman
HO1 Sparbarhet Kott
Jol Rutin for kontroll av leverantér
102 Lokalernas skick och utformning
J02 Skadedjursbekdampning
J06
J03 Rengoring av Lokaler, redskap och utrustning
J03 Hantering av livsmedel
104 Personlig hygien
J07 Vattenkvalitet (hos mobila anldggningar)
Jo8 Temperaturkontroll
K01 Riskhantering for ratt kott
K01 Riskhantering vid nedkylning - INDI
INDI
K01 Faroanalys och 6vervakning av risker

! Sparbarhets fusk: hembakat brdd, sota bakelser, tartor, grytor. Stéldgods sasom forpackat detaljhandelskott eller
godis. Sotsaker med framflyttat bast-fore datum.
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Tillverkningsanlaggningar

2020 2021 2022
BO3 Obligatoriska uppgifter i 101 Tillsatser FO1 Varustandarder
naringsdeklaration B02 FO3
P35 Handeln med fet fisk fran Jo1 Forsaljning av osakra P23 Sparbarhet dgg (Operativt
Jol Ostersjon och de stora livsmedel BO1 mal 6) - bagerier
sjoarna (Operativt mal 18) HO1
P37 Listeria i fiskprodukter och | J09 Material i kontakt med P26 Uppgifter om ingredienser
K01 charkuteriprodukter livsmedel B02 (Operativt mal 9)

K02 (Operativt mal 21)

K01 Risk for kontaminering med P30 Kaffe - akrylamid (Operativt

allergener Jo1 mal 13)
P28 Tillsatser - renhet (Operativt | P31 Kaffe - mykotoxin (Operativt
BO2 mal 11) Jjo1 mal 14)
101
P29 Tillsatser - anvdndning,

BO1 sparbarhet, halt, korrekt

B02 markning (Operativt mal 12)
HO1
Jo1

Revision: 25,5 Revision: > 3h Revision: 25,5

Grundpaket, alltid
AO01 Giltig registrering/ godkdnnande

BO1 Foreskrivna markningsuppgifter pa fardigforpackade livsmedel

B02

B02 Uppgifter om ingredienser (verksamheter som marker och férpackar) - INDI
INDI

B02 Obligatoriska markningsuppgifter

HO1 Sparbarhet (allméant)

HO1 Sparbarhet kott - INDI
INDI
HO2 Sparbarhet for animaliska produkter

Jo1 Rutin for kontroll av leverantor

Jo1 Aterkallelse av livsmedel

Jo1l Forsaljning av osdkra livsmedel

J02 Lokalernas skick och utformning

Jo3 Rengoring av lokaler, redskap och utrustning
J0o3 Forvaring av livsmedel (853)

J04 Personlig hygien

J08 Temperaturkontroll

K01 Faroanalys och 6vervakning av risker

K02 Rutiner fér provtagning
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MO01 Salmonelladokument vid inforsel av kott

MO01- | Handel inom EU, import och export
M09

8.11 Resursbehov for planerad kontroll

Antalet anlaggningar fordelat pa riskklass, hur manga kontroller som ar planerade och de ska
tidsatgangen for varje bransch framgar av tabellen nedan. Anlaggningar registreras, avregistreras
och far andrad riskklass l6pande under aret. Erfarenhetsmassigt ar det 10-15 procent av de
planerade kontrollerna som inte kan genomfdras pa grund av att verksamheterna upphor innan
kontrollen &r utford. Dérutover ar det ett mindre antal som inte kan genomfdras for att
verksamheten &r tillfalligt stangd eller av andra praktiska omstandigheter. Nedersta raden i
tabellen visar ett uppskattat antal kontroller och timmar totalt fér vart och ett av de kommande
tre aren.

2020 2021 2022 2023

Antal
Verksamhet, |timmar | Antal Antal Antal Antal
arlig kontrolltid | 2019 | kontroller | Timmar | kontroller | Timmar | kontroller | Timmar | kontroller | Timmar
Tillverkare,
0.5-15 28 23 110
Tillverkare, 2 32 16 96
Tillverkare,
25 3 1 5 1 5
g'g"erkare’ < 205 58 205 58 205 58 205 58 205
Ig"ée”‘are’ 1440 360| 1440 360| 1440 360| 1440 360| 1440
Summa 1707 418 1645 435 1746 441 1755 419 1650
tillverkare
Huvudkontor,
0.5-15 15 12 60 0 0
guvudkontor, o8 14 84
Huvudkontor, 15 6 30 6 30
2,5
Huvudkontor,
355 66 22 132 22 132
;'_‘g"gdkomor’ 177 38 177 38 177 38 177 38 177
t'g‘é“dkomor’ 239 60 239 60 239 60 239 60 239
S 540 138 638 112 500 126 578 08 416
huvudkontor
Grossist o
MM, 0,5-1,5 229 222 914
Grossist o
MM, 2 294 147 882
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Grossist 0
MM, 2,5 15 ° % ° >
Grossist 0
et 391 109 391 109 391 109 391 109 391
Grossist 0
I e 239 60 239 60 239 60 239 60 239
SULUIE 169 630 322 1542 391 1544 175 660
grossist o MM
Dricksvatten 1 1 2 8
Dricksvatten 2 2 1 4 1 4
Dricksvatten
T 40 4 40 4 40
e 40 4 40 7 52 0 0 1 4
dricksvatten
Storhushall,
S 859 670 3434
Storhushall, 2 606 303 1818
§t5orhushall, 1085 434 2170 435 2170
Soushal. | gses| 2186 sses|  2186| 8588  2186| 8588  2186| 8588
Sorushall | s3go|  1345| 5380|  1345| 5380 1345 5380| 1345 5380
summa 16517 4201 17402 3965| 16138 3834| 15786 3966 | 16138
storhushall
Butik o handel
S 439 457 1756
Butik o handel
) 530 265 1590
Butik o handel
25 63 25 125 25 125
2_“;'; ohandel|  gg, 258 882 258 882 258 882 258 882
5‘5“%" ohandel| 4, 230 922 230 922 230 922 230 922
SR WK ) e 513 1929 753 3394 513 1929 945 3560
o handel
Skola omsorg
e 192 172 768
Skola omsorg 650 325 1950
2
§k50|a omsorg 125 50 250 50 250
g‘;‘";‘ omsorg | 3349 868| 3349 868| 3349 868| 3349 868| 3349
f's‘"s'a omsSorg | goq4 226 904 226 904 226 904 226 904
S STE | o 1144 4502 1419 6202 1316 5270 1094 4252
omsorg
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Kosttillskott

05-15 111 151 442

Kosttillskott 2 50 25 150

Kosttillskott
2,5

Kosttillskott 3 96 32 192 32 192

Kosttillskott 3-

5.5 175 39 175 39 175 39 175 39 175

Kosttillskott

S5 5 137 34 137 34 137 34 137 34 137

Summa

Kosttillskott 573 107 514 98 462 107 514 224 754

Lager
transport ovr 27 29 116
0,5-1,5

Lager

transport 6vr 2 20 10 60

Lager
transport ovr 0
2,5

Lager
transport ovr 6 2 6 2 6 2 6 2 6
3-5,5

Lager
transport 6vr 0
>5,5

Summa lager

3 53 31 122 12 66 2 6 2 6
transport ovr

Overférda
kontroller fran 88 350
foregdende ar

Summa totalt 6812 27770 7123 30100 6730 27380 6924 27438

Prognos

genomforbart 6131 24993 6410 27090 6057 24642 6231 24694

Att det dr olika manga kontroller de olika aren beror alltsa inte pa att vi raknar med att antalet
verksamheter att kontrollera forandras utan beror pa hur de olika kontrollintervallen for olika
verksamhetstyper sammanfaller.

9 Kontroll av nyregistrerade anlaggningar

9.1 Forutsattningar

| Stockholm registreras ungefar 1 000 livsmedelsanlaggningar varje ar. Dessa verksamheter ar
inom alla branscher till exempel restauranger, butiker och matmaklare etc. Det &r bade helt nya
verksamheter och agarbyten i befintliga livsmedelslokaler. Manga av registreringarna galler
tidsbegransade verksamheter, till exempel vid evenemang.



Stockholms Anteckningar
>y stad Sida 23 (28)

Malet med kontrollen av nyregistrerade verksamheter ar att alla foretagare som startar en
livsmedelsverksamhet i Stockholm ska bli féremal for kontroll inom tva manader.

I enlighet med stadens taxa tas avgiften for kontrollen ut som timavgift efter genomférd kontroll,
avgiften motsvarar hogst anlaggningens riskklassning. | de fall kontrollbestket, inklusive
information till foretagaren, tar langre tid &n som motsvarar riskklassen finansieras tiden med
arskontrolltid som ar betald av foretagare som lagt ned sin verksamhet innan de hunnit fa den
kontrolltid som de betalat for vid arets bérjan.

9.2 Kontrollens fokus

Kontrollerna ska fokusera pa infrastruktur, skadedjur och avfall, samt pa foretagarens kunskap
och rutiner inom de viktigaste relevanta kraven for respektive verksamhet. Kontrollerna gors i
forsta hand som foranmaélda besok.

Avseende infrastruktur kontrolleras:
e Att utrymmenas planering, utformning, konstruktion, placering och storlek ar sadana att
de &r latta att halla rena och underhalla.
e Att lokalen ar lampad for den verksamhet som ska bedrivas; floden, utrymmen,
transportfordon, toaletter, forrum, ventilation etc.
e Utrustningen ska vara lamplig for den verksamhet som ska bedrivas; nedkylning,
kylforvaring, monteringsplats etc.

Avseende avfall kontrolleras:

e Att det finns mojlighet att hantera avfallet pa ett hygieniskt satt.

e Att det finns lampliga behallare for avfallet som gar att halla rena och nér det behévs
stdngda.

e Att det finns plats for lamplig forvaring av avfallet i vantan pa sophamtning, géller aven
utsorterat matavfall.

e Att det finnas plats for forvaring av returflaskor, -burkar och -backar.

e Att det finns ett avtal for sophamtning.

Avseende skadedjur kontrolleras:
e Att lokalen ar utformad sa att skadedjur inte far tilltrade.
o Att foretaget har rutiner for att se till att skadedjur inte tar sig in i lokalen, insektsnét,
Oppna dorrar etc.
e Att det rader god ordning i lokalen sa att eventuella skadedjur upptacks.
o Att foretaget har en beredskap for atgarder vid eventuell upptackt av skadedijur.

10 Uppféljande kontroll vid konstaterade avvikelser

10.1 Gradering av avvikelser

Namnden tillampar sedan flera ar gradering av avvikelser. Vissa avvikelser kan féljas upp vid
nasta planerade kontroll, medan det for andra krévs en extra kontroll utéver plan. | férsta hand
beror det pa avvikelsens allvarlighetsgrad och hur langt fram i tiden nésta planerade kontroll
ligger. | viss man spelar ocksa var erfarenhet av foretagaren in.
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De graderingar som anvands ar alltsa
e med avvikelse (foljs upp vid planerad kontroll) och
o extra kontroll krévs.

10.2 Uppfdljning av avvikelser

Om en avvikelse som fatt omdomet med avvikelse ligger kvar vid nésta planerade kontroll ska
kontrollen normalt inte fa samma bedémning en gang till, utan da blir omdomet extra kontroll
Kravs.

Arenden ska inte avslutas om den senaste kontrollen har omdémet extra kontroll kravs, utan
arendet ska da foljas upp till dess att vi har konstaterat att avvikelsen eller avvikelserna &r
atgardade. Hur snabbt den extra uppfoljningen gors beror pa allvarlighetsgraden. Manga ganger
rér det sig om nagon eller nagra veckor. Normalt ska det inte droja mer an tre manader. Nar sa ar
nddvéndigt anvéands sanktioner i form av till exempel foreldggande eller forbud for att se till att
avvikelserna blir atgardade.

11 Kontroll och utredning i samband med misstanke om avvikelser

11.1 Forutsattningar
Under de senaste aren har cirka 500 arenden rérande misstankta avvikelser och cirka 600
anmalningar om misstankt matforgiftning per ar inkommit till miljéférvaltningen.

Forutom klagomal fran allméanheten far namnden aven information om misstankta avvikelser
fran foretagen sjélva, fran andra myndigheter, och internt, nar man vid kontroll pa en anléaggning
patraffar fynd som harror fran en annan anlaggning i staden.

11.2 Mal och fokus

Syftet med utredningarna &r att kontrollera om det finns avvikelser hos livsmedelsféretagen, och
i sa fall se till att dessa undanrojs. Sarskilt viktigt ar detta i de fall avvikelserna ar av sadan art att
det finns risk for sjukdom hos konsumenterna.

Awven den typen av avvikelser som kan klassas som matfusk, dar foretagarna medvetet bryter mot
reglerna for ekonomisk vinning, ar prioriterade att utreda och undanroja.

For misstankta matforgiftningar ar ett mal ocksa att hitta vilket livsmedel, vilket agens och vilka
brister som orsakat utbrottet, och var i livsmedelskedjan som maten blivit dalig. Resultatet ska
dokumenteras pa ett enhetligt sétt.

I slutet av aret ska resultatet av utredningarna sammanstéallas och utvérderas. | utvarderingen ska
sarskild vikt laggas vid i vilken man utredningarna har lett till att avvikelser har atgardats, och
hur arbetssétten kan forbéttras for att uppnd ytterligare “miljonytta”.
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12 Uppfoéljning och utvardering av kontrollen

12.1 Uppfdljning

N&mnden foljer 16pande upp att den verksamhet som planerats blir utford, och att den blir utférd
pa det satt som avdelningsledningen beslutat. | nedanstaende tabell sammanstélls vilka
aktiviteter som gors for att uppfylla malen och hur vi foljer upp dem.

Atagande/mél

Vad gor avdelningen?

Mats eller indikeras genom

Forvaltningen ger en
god service och
bedriver tillsyn med
hog professionalitet
mot féretag och
andra verksamhets-
utbvare i staden
(namndmal)

Varje inspektor far feedback fran sin
enhetschef p& minst en kontroll varje
ar. | feedbacken ska bland annat
professionaliteten i bemdtandet tas

upp.

Att foretagen uppfattar
inspektorerna som
professionella mats via NKI

utford kontroll registreras i Ecos inom
2 dagar och kontrollrapport skrivs och
skickas ut inom 10 kalenderdagar efter
utférd kontroll.

Foljs upp stickprovsmassigt av
resp. enhetschef.

Inkomna anméalningar om registrering
av livsmedelsanlaggning handlaggs
inom 14 kalenderdagar.

Foljs upp manadsvis av
enhetschef KS.

Utféra kontroll som
sakrar att de
livsmedel som sdljs
och serveras i staden
ar trygga
(n@amndmal).

Alla anlaggningar i
riskklass 1-4 far
kontroll varje ar
(nationellt mal).

Awvikelser ska hittas
och undanrdjas
(nationellt mal).

Anlaggningar som ska ha tre kontroller
eller mer per ar far sin forsta kontroll
senast 30 april.

Anlaggningar som ska ha tva kontroller
ska far sin forsta kontroll senast 30
augusti.

De objekt som enligt planen ska bli
foremal for kontroll under aret blir
foremal for kontroll under aret.

Séakerstalls genom planeringen i
block och tertialer. Att alla
planerade kontroller i ett block
eller en tertial ar klara foljs upp
vid periodens slut. Kontroller
som inte kunna genomforas
flyttas i planeringen.

Den levererade kontrolltiden per
livsmedelsanlaggning motsvarar den
beslutade tiden fér samma period.

Foljs upp av resp. enhetschef
manadsvis for
avslutade drenden.

Inkomna klagomal dar vi bedomer att
en utredning inte kan vanta till nasta
planerade kontroll bérjar handlaggas
inom 14 dagar. Bedémningen grundas
pa klagomalet allvarlighetsgrad och
hur langt det &r kvar till nasta
planerade kontroll.

Foljs upp manadsvis av
enhetschef KS.

Inkomna anmalningar om misstankt
matforgiftning dar vi bedémer att en
utredning kravs bérjar handlaggas
senast dagen efter att de inkom.

Foljs upp manadsvis av
enhetschef KS.
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Varje inspektors forméaga att hitta
avvikelser, och att folja upp tidigare
avvikelser, foljs upp av enhetschef vid
minst en kontroll varje ar.

Enhetscheferna dokumenterar
genomford uppfoljning av
handlaggarna.

Alla kontroller med omddmet "extra
kontroll kravs” foljs upp till dess att
avvikelsen atgardats.

Kontroller med omdémet "med
avvikelse” ska foljas upp vid planerad
kontroll.

Att arenden med senaste
omddme “extra kontroll kréavs”
inte avslutas kontrolleras av KS
vid avslut av arenden. Att dvriga
avvikelser féljs upp vid planerad
kontroll kontrolleras genom
internrevision.

Awvikelser kommuniceras sa att
foretagen forstar inneborden och kan
vidta atgarder

Varje inspektors formaga att
kommunicera avvikelser ska
kontrolleras och utvecklas
genom feedback frén sin
enhetschef pa minst 1 kontroller
och 5 kontrollrapporter varje ar.

Andelen avvikelser mot de krav som
pekats ut som effektindikatorer ska
sjunka fran ar till &r som en effekt av
kontrollens fokus mot dessa krav.

Att effektindikatorerna
kontrolleras féljs upp vid
tertialerna, hur andelen
avvikelser forandras foljs upp i
samband med
verksamhetsberattelsen.

Telefonsamtal och e-
post fran allméanhet,
livsmedelsforetag
och andra
myndigheter
besvaras med god
service.

E-post till avdelningen besvaras inom
fem arbetsdagar.

Foljs upp stickprovsmassigt av
enhetschef KS.

Nar servicefdrvaltningen
vidarebefordrar fragor som de inte
kunnat svara pa pa telefon ringer vi
upp personen som stéllt fragan inom
fem arbetsdagar.

Folis upp manadsvis av
enhetschef KS.

12.2 Revisioner av var kontrollverksamhet

Foérutom de oberoende revisioner av kontrollverksamheten som enligt Sveriges system ska goras
av Lansstyrelsen, gor avdelningen egna internrevisioner och har ett revisionsutbyte med andra
kommuner, for narvarande Orebro, Véasterds och Uppsala.

Avdelningen har en revisionsgrupp, Kvalitetssékringsgruppen (KSG) som utfor
internrevisionerna och revisionerna i utbytesprogrammet. KSG tar fram trearsplaner for
revisonerna och mer detaljerade planer for varje ar. Planerna faststalls av avdelningens
ledningsgrupp, ALG.
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12.3 Utvardering

Supervision

Syftet med supervision ar att vi som myndighet ska utvardera om vi i kontrollen hittar avvikelser
och ser till att de blir atgardade, dvs. sakerstalla att kontrollen har avsedd effekt. Supervision ar
ocksa en del i beddmning av en medarbetares arbetsprestation, med majlighet att folja upp
I6nekriterier sdsom Bidra till verksamhetens resultat och Service. Varje inspektors formaga att
upptacka och kommunicera avvikelser ska kontrolleras och utvecklas genom feedback fran sin
enhetschef pa minst en kontroll och fem kontrollrapporter varje ar. Vid kontrollbesok
kontrollerar enhetschefen sarskilt foljande:

1. Forberedelse
a. Finns en plan for kontrollbestket?
b. Vad ska kontrolleras?
2. Bemotande
a. Hur presenterar sig inspektdren?
b. Hur inleder inspektdren kontrollbesoket?
3. Kontrollen
a. Foljer inspektoren planen?
b. Kan inspektoren avvika fran planen om nagot of6rutsett intraffar/upptacks?
c. Vilka beddmningar gor inspekttren och med vilket lagstod? Staller inspektoren
tillrackligt detaljerade fragor for att hitta eventuella avvikelser?
4. Summering av kontrollbesoket
a. Hur kommunicerar inspektdren avvikelser?
b. Hur kommunicerar inspektdren eventuell uppféljning och fortsattning av arendet?

Kontrollrapporter. EC kontrollerar sérskilt foljande:

1. Inspektorens formaga att folja de mallar som finns,

2. inspektorens formaga att hantera klarsprak,

3. inspektorens formaga att rikta en kontrollrapport till en verksamhetsutvare och vara
tydlig (d.v.s. sprak och formuleringar anpassas till den aktuella verksamhetsutdvaren och
det aktuella kontrollbesoket),

4. inspektorens formaga att anvanda egna fraser och meningar (situationsanpassade).

Kontroll av innehall och utformning av beslut gors I6pande (enhetscheferna granskar I6pande
samtliga fattade beslut) enligt foljande:
1. Ar rubriken pa beslutet tydligt formulerad?
2. Ar beslutsmeningen tydligt formulerad; framgar det for verksamhetsutévaren vad denne
ska gora?
3. Ar valet av sanktion proportionerligt?
4. Framgar det nar beslutet borjar gélla och nar verksamhetsutvaren ska ha vidtagit
atgarder (om sa kravs)?
5. Hur anvénds 8 33 (ska anvéndas restriktivt och endast vid storre risk)?
6. Ar bakgrunden till beslutet tydligt formulerad? Kopplas iakttagelser till avvikelser?
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7. Finns en tydlig beddmning och motivering varfor avvikelserna inte ar i enlighet med
lagstiftningen?

8. Ar beslutet kommunicerat pa ett korrekt satt?

9. Anges lagstiftningen pa ett korrekt sétt?

10. 1Héanvisar inspektoren till korrekta artiklar och paragrafer?

Varje enhetschef ansvarar for att dokumentera sin planering och uppféljning av supervisionen.
Aterkoppling med konstruktiv kritik ska ske efter varje uppfoljningstillfalle.

12 Effektmal for att visa att livsmedelskontrollen har avsedd verkan
For att méta kontrollens effekt har avdelningen faststallt ett antal effektindikatorer, dar syftet ar

att sakerstalla att krav som ar sérskilt viktiga for livsmedelssakerhet och livsmedelsinformation
kontrolleras och att avvikelser foljs upp. Har ar en sammanstallning av effektindikatorerna i

tabellform:
Indikator, branscher Planerad Foérvantad andel Forvantad andel
kvantitet avvikelse atgirdade under aret
Saker nedkylning >2000 kontroller 15% 80 %
e Restauranger
Sparbart kott >100 kontroller 8% 80 %
e Grossist
e Tillverkare
Korrekt allergiméarkning 50 kontroller 25% 100 %

e Tillverkare

13 Beredskap

Avdelningen har en beredskapsplan som ska anvandas nar en allvarlig handelse inom
Livsmedelskontrollens ansvarsomrade intraffat och bedéms behdva handlaggning utover
avdelningens ordinarie rutiner. Planen utgar ifran de krav som finns i férordning (EU) 2017/625
dar det anges att kontrollmyndigheten ska upprétta en beredskapsplan som stdd vid kriser som
rér dricksvatten och livsmedel. Planen innehaller de moment som foreskrivs i 3 h §
Livsmedelsverkets foreskrifter om offentlig kontroll av livsmedel (LIVSFS 2005:21).
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