Definition

1#)

Med missfoérhéllanden eller pataglig risk menas handlingar
eller ¢j utférda handlingar som medfért konsekvenser eller
hot om konsekvenser for enskildas liv, sikerhet, fysisk eller
psykisk halsa eller hot om konsekvenser f6r enskildas liv,

sikerhet, fysisk eller psykisk halsa.

Utredning av missforhallanden eller pataglig risk
for missforhallanden enligt lex Sarah — dldre- och
omsorgsforvaltningen

Utredningen syftar till att klarligga:
» Vad har hint?
»  Varfor har det hint?
» Vad kan goras for att forhindra att ndgot liknande intraffar igen?

Mottagare av rapporten och ansvarig for utredningen

Namn: Klicka hir f6r att ange text.

Befattning: Klicka hir f6r att ange text.

Enhet: Klicka hir for att ange text.

Rapport mottaget datum: Klicka hir for att ange text.

Utredning paborjat datum: Klicka hir for att ange text,

Berorda brukare eller dennes foretridare har informerats om rapporterat

missforhillande datum: Klicka hir f6r att ange datum.

Vad bestod det rapporterade missforhallandet i och vilka
konsekvenser fick det?

Beskrivningen av det intriffade dr sa konkret som mijligt. Vad har hant? 1 ilka
konsekvenser det fick for den enskilde?

Klicka hir fOr att ange text.

Nar intraffade missforhallandet?

| Klicka hir for att ange text. |

Nar och hur uppméarksammades missforhallandet?

| Klicka hir for att ange text. |
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Vilka orsaker till missférhallandet har identifierats?
Analysera det bakomliggande orsaken till missforhallandet eller risken for missforballandet.

Ta girna stod av verksambetsutvecklare/ utredare/ kvalitetscontroller. Fokus i utredningen

dr att bitta systemfel som ska dtgdrdas.

Klicka hir for att ange text.

Har missforhallandet hant tidigare och i sa fall varfor det har
intraffat igen?

Klicka hir for att ange text.

Vilka omedelbara atgarder har vidtagits for att undanroja,
avhjalpa missforhallandet och vilka atgéarder planeras for att
forhindra att liknande hidndelse uppstar igen?

| Klicka hir for att ange text. |

Finns det risk for att nagot liknande kan intriffa igen?

| Klicka hir fOr att ange text. |

Har det framkommit nagot annat under utredningen?

| Klicka hir fOr att ange text. |

Enbetschefen overlinmar utredningen till verksambets- eller forvaltningschef for bedomning och
beslut.
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Beddmning och beslut

Verksamhetschefen kvalitetssakrar utredningen och bedomer det intriffade som
utretts av enhetschefer inom verksamheten. Verksamhetschefen avslutar
utredningen med ett beslut om det intriffade. Om missférhallandet bedéms
som allvarligt ska utredningen limnas till férvaltningschefen som ska gora den

slutgiltiga bedémningen samt besluta och avsluta utredningen.

Forvaltningschefen kvalitetssakrar och bedémer utredningar av
missforhallanden som utretts av enhetschefer med myndighetsansvar samt nir
det intriffade bedéms som allvarligt. Férvaltningschefen avslutar utredningen

med ett beslut om det intréiffade.
Kvalitetssikring och bedémning gors i samrid med utredare/kvalitetscontroller.

Verksamhetschefens bedomning och beslut

Det intriffade beslutas vara ett:

Inget missférhéllande eller risk f6r misstérhallande U

Missforhallande [
Risk f6r missforhallande Tl

Motivering till beslutet:

Klicka hidr for att ange text.

Beslut och avslut av utredning
Namn: Klicka hir £6r att ange text.
Verksamhet: Klicka hir for att ange text.

Datum f6r beslut och avslut av utredning: Klicka hir for att ange datum.

Underskrift
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Forvaltningschefens bedomning och beslut

Det intriffade beslutas vara ett:
Inget missférhéllande eller risk f6r misstérhallande U

Missforhallande [
Risk f6r missfoérhallande Ul

Allvarligt missforhallande []

Risk for allvarligt missforhallande L]

Beslut om allvarligt missforhallande ellex en pataglig risk for ett allvarligt missforballande
ska anmilas till IVO. Datum f6r anmalan till IVO: Klicka har for att ange

datum.

Motivering till bedémningen:

Klicka hir for att ange text.

Beslut och avslut av utredning
Namn: Klicka hir f6r att ange text.

Datum f6r beslut och avslut av utredning: Klicka hir for att ange datum.

Forvaltningschef, dldre- och omsorgsforvaltningen

Underskrift

Polisanmalan
Om missférhallandet avser nagot som kan vara en brottslig handling, ansvarar
torvaltningschefen 1 samrad med den enskilde eller dennes féretridare for att ta

stillning till om en polisanmailan ska goras.

Det intriffade har polisanmalts:
Nej U

Ja Ldatum: Klicka hir for att ange datum.
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