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Anna-Karin Sandén halsar alla valkomna till
forvaltningsgruppen.

1.

Godkannande av dagordning

Dagordningen godkanns.

Anmalan av justerat protokoll

Justerat protokoll fran foregaende mote godkandes och lades
till handlingarna.

Namndarenden och handlingar till Servicenamndens
sammantrade

e Remiss, Stockholms stads sakerhetsprogram, KS
2019/1543, dnr: 1.1.5-633/2019

e Remiss, uppdatering av programmet for upphandling
och inkop, KS 2019/799, dnr: 1.1.5-594/2019

e Servicenamndens sammantradestider 2020, dnr:
1.1.1- 643/2019

Samverkan om drendena genomfors utan invandningar fran de
fackliga organisationerna.

Beslutas att Forvaltningsgruppens méten halls 08.30 tisdagen
veckan fore namnd &ven néasta ar.

Verksamhet och budget
Forvaltningens utmaningar kring resultatet for 2019 kvarstar.

| arbetet med VP for 2020 ser varje verksamhetsomrade éver
hur de kan minska kostnader alternativt dka intakter for att vi
ska kunna fa en budget i balans for 2020 och samtidigt
forbereda for en prissankning for de obligatoriska tjansterna
2021.

Personal- och kompetensutveckling
Kompetensforsorjningsplan for 2020 tas fram tillsammans med
V/P.

Jamstalldhet och mangfald

Avrets sista jamstalldhetsintegreringsutbildning genomférdes i
mitten av november.

Arbetsmiljofragor

Samtliga interna arbetsmiljoutbildningar for chefer och
skyddsombud har genomforts.
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Arbetsmiljoronder pagar, bade gallande den fysiska och den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. De kommer att
sammanstallas i en arbetsmiljérapport som gors som en bilaga
till verksamhetsberattelsen.

Forvaltningsévergripande fragor

Serviceforvaltningen dvergripande

Intensivt arbete med verksamhetsplanering over hela
forvaltningen.

Ekonomi

Bytet till Agresso M7 har gatt forvanansvart smidigt. Daremot
kvarstar manga IT-problem som beror pa GSIT2.0. Det ar
arenden som har stor paverkan, fér medarbetare och kunder,
och det skapar bade merarbete och frustration.

Nar det galler automatisering har tempot hojts fran SLK som
arbetar for att ta bort vissa blanketter och istéllet skapa
formular dar anvandaren lagger in informationen direkt sa att
den fors in i Agresso utan manuell bearbetning fran oss.

Lon och pension

Beslut har fattats att man kvarstar med 3 enheter som idag och
fordelar om uppgifterna sa att en enhet kommer att arbeta
uteslutande mot Utbildningsforvaltningen. Det gor ocksa att
vissa medarbetare kommer att byta enhet.

Lokalplanering

Lokalplanering har vissa tjanster som ar mycket efterfragade
och vissa tjanster som efterfragas i mycket lagre grad &n
tidigare. Det gor att man ser 6ver vilka tjanster som ar
efterfragade och om det gar att leverera dem med befintlig
personal.

Upphandling

Har en valdigt hektisk period och haller pa med ett stort
inforandeprojekt utifran vinstprojektet. Nytt systemstod for
upphandling och inkop, vilket t.ex. gor att avtalsdatabasen
kommer att fasas Over till en ny plattform. Driftstart for det nya
systemet ar beréknad till vecka 8.
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HR-service

Har kapacitet att ta pa sig fler uppdrag. Det som efterfragats pa
senare tid ar bakgrundskontroller vilket gor det intressant att se
om det &r en tjanst som HR-service kan tillhandahalla.

Kontaktcenter

Implementeringsarbete utifran dversynprojektet ar i full gang.
Det innebér bland annat en dialog med samtliga kunder for att
se over granssnitten for vara tjanster och uppdrag. KC har
bokat in frukostmoten for samtliga medarbetare under
manadsskiftet nov/dec for information och mojlighet for
medarbetarna att ge input infor verksamhetsplaneringen.

9. Ovriga fragor

Utvardering av friskvardstimme, HR aterkommer med forslag
till n&sta mote.

10. Nasta mote
2019-12-10, Kaprifolen 08.30.
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