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Inledning

Némndernas ansvar for den interna kontrollen regleras via kommunallagen. Namnderna ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméaktige har bestimt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Ndmnderna ska ocksa
se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pé ett 1 Gvrigt tillfredsstillande sitt.

Intern kontroll ar en stindigt pagaende process, dir nimnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av
sdkerhet uppna foljande:

* att verksamheten dr &ndamalsenligt och effektiv* att information om verksamhet och ekonomi &r tillforlitlig* att lagar, forordningar och
styrdokument f6ljs

Den interna kontrollen ska bygga pé en helhetssyn pd verksamheten. Genom en tillricklig intern kontroll skapas forutséttningar for att upptéicka
och forebygga oonskade hindelser samt sékra tillgdngar, forhindra forluster och oegentligheter.

En forutsdttning for en tillrdcklig intern kontroll &r en tydlig delegation av ansvar och befogenheter i organisationen och att kunskap om denna
foreligger. Det dr ocksa visentligt att chefer ser till att det skapas ett arbetsklimat som gynnar intern kontroll.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besté av tre delar. Ndmnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
visentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid
behov revideras. Viésentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppna kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Ndmnden ska 1 arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssitten ska oonskade hdndelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur
sannolikt det dr att hdndelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hindelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I

internkontrollplanen planerar nimnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade hindelser i VoR:en. Alla som har en stjdrna " samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven 1 Internkontrollplanen ldngre ner 1 rapporten.

[ Kritisk |
__ Medium |
5 . . . . . .
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mdjlig Kannbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Férsumbar

N ..
18 | 30 16 17 [ 19 11212932
2
.... -
1 2 3 4 5

eKritiskeMediumeLég Totalt: 37

Sannolikhet

Konsekvens
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A el c Process Arbetssitt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm ar Tillhandahalla Erbjuda platser for 1 Stadsarkivet kan ej erbjuda 3. Mgjlig 1. Férsumbar 3 Nej,
manniskor praktikplatser Stockholmsjobb praktikplats endast
sjalvforsorjande och VoR
végen till arbete och
svenskkunskaper ar
kort
1.2.Stockholm ar en Arkivleveranser Foérbereda och ta 2 Arkiv ar i undermaligt skick vid 3. Majlig 3. Kénnbar 9 Nej,
trygg, sdker och emot en leverans leverans endast
vélskott stad att bo VoR
h vistas i
ochvistas | Arkivvard Forvara, registrera 3 Arkivhandlingar kan inte 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
och varda arkiv aterfinnas
4 Skador under forvaring och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hantering av arkivhandlingar sannolikt endast
VoR
Forvalta e-arkiv Drift och férvaltning | 5 e-arkivet inte ar tillgangligt 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
enligt arliga — - - -
forvaltningsplanen 6 Intrang i e-arkivet 1. Osannolikt 5. Mycket 5 Nej,
allvarlig endast
VoR
Inférande eDok Klusterinforande 7 Inforandetakten kan inte hallas 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
Support och Hantera 8 Felanmaélningar hanteras for 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
underhall av eDok supportdrenden langsamt endast
VoR
Systemforvaltning Drift och foérvaltning | 9 Funktionalitet fungerar inte 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
eDok enligt arliga endast
forvaltningsplanen VoR
10 Intrang i systemet 1. Osannolikt 5. Mycket 5 Nej,
allvarlig endast
VoR
Sédkerhetsskydd Genomfora 11 Skyddad information nar 2. Mindre 5. Mycket 10
sdkerhetsskyddsan obehorig sannolikt allvarlig
alyser
Tillsyn, radgivning Erbjuda stéd inom 12 Lag kvalité i stadens arkiv- och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
och normering arkiv- och dokumenthantering sannolikt endast
dokumenthantering VoR
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Genomfora 13 Felaktig tillsyn 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
inspektioner sannolikt endast
VoR
Uppdragsverksamh | Erbjuda konsultstod | 14 Uppdrag genomférs inte enligt 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
et inom overenskommelse sannolikt endast
informationshanteri VoR
ng
Vidareutveckling av | Identifiera behov 15 Utvecklingsinsats leder till 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
systemstod eDok och anpassa forsamrad systemanvandning sannolikt endast
och systemet och VoR
verksamhetsproces | arbetssatten
ser
1.3. 1 Stockholm nar Pedagogiskt Visningar for 16 Visningarna upplevs inte som 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
barn sin fulla program for skolor | skolklasser angelagna sannolikt endast
potential da VoR
Stockholms skolor
och forskolor dr de
basta i Sverige
1.5. | Stockholm har Publik verksamhet Erbjuda tjanster for 17 Att ej kunna erbjuda efterfragad 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
dldre en tillvaro som personforskning service sannolikt endast
préglas av hog VoR
kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande
2.1. Stockholm har Stimulera till Tillgangliggora 18 Den data som tillgangliggors gar 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
Sveriges basta ateranvandning av | arkivinformation ej att ateranvanda sannolikt endast
foretagsklimat och arkivinformation VoR
ett internationellt
konkurrenskraftigt
naringsliv
2.2. Stockholm Stadsarkivet Belysa Stockholms 19 Programverksamheten upplevs 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
byggs attraktivt, titt | Liljeholmskajen bebyggelseutveckli som ensidig sannolikt endast
och funktionsblandat ng VoR
utifran ménniskors
och verksamheters
skiftande behov
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A el c Process Arbetssitt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.3. Stockholms Tillhandahalla Hantera 20 Digitalt bestéllningssystem ar 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
infrastruktur framjar | arkivinfornation via | bestéllningar digitalt inte tillgangligt endast
effektiva och digital bestallning VoR
hallbara transporter
samt god
framkomlighet
2.4. Stockholm dren | Besvara Lamna ut 21 Felaktiga eller sekretessbelagda 2. Mindre 5. Mycket 10
modern kultur- och forfragningar handlingar enligt uppgifter lamnas ut sannolikt allvarlig
evenemangsstad bestallnin
n:Ied en stagrk g 22 Arkivhandlingar kan inte tas 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
besoksniring fram pa begédran sannolikt endast
VoR
23 Tekniska hjalpmedel for 2. Mindre 3. Kéannbar 6 Nej,
atersokning fallerar sannolikt endast
VoR
Lasesalen Ta emot besokare 24 Otillgangliga lokaler 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sannolikt endast
VoR
Tillhandahalla 25 Arkivhandling kan inte tas fram 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
arkivinformation pa begaran sannolikt endast
VoR
26 Digitala lasesalen ar inte 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
tillganglig endast
VoR
Pedagogik Bedriva program 27 Aktiviteterna upplevs inte som 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
och visningar angelagna sannolikt endast
VoR
Publicering Publicera 28 Fortroendeskadlig publicering 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
arkivmaterial sannolikt endast
VoR
29 Juridiskt felaktig publicering 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
sannolikt allvarlig endast
VoR
2.5. Stockholm dr en | Miljoarbete Upprétthalla 30 Belysnings- och 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
hallbar stad med en energieffektiva klimatstyrningen fungerar inte sannolikt endast
god livsmiljo lokaler som den ska VoR




Tjansteutlatande

Sid 9 (13)
S slmao c Process Arbetssitt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
3.1. Stockholm har Arbete mot Narstaendetransakti | 31 Opartiskhet ifragasitts och/eller 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
en budget i balans oegentligheter oner fakturering utblir sannolikt endast
och langsiktigt VoR
hallbara fi
affbara finanser Representation mm | 32 Oegentligheter avseende 2. Mindre 5. Mycket 10
representation sannolikt allvarlig
33 Stold eller férskingring av likvida 1. Osannolikt 5. Mycket 5 Nej,
medel allvarlig endast
VoR
3.2. Stockholm Hantera Loneutbetalning 34 Felaktigt utbetald I6n 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
anvander personalfragor endast
skattemedlen VoR
effektivt till storsta
nytta for . - v . L . . . -
stockholmarna Informationssédkerh | Skydd mot 35 Obehorig atkomst till information 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
et dataintrang sannolikt endast
VoR
Inkop Hantera 36 Upphandlade avtal foljs ej 3. Majlig 3. Kéannbar 9 Nej,
bestallningar endast
VoR
Lokalforsorjning Utreda lokalbehov 37 Hinder for lokalanvandning 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
endast
VoR
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Internkontrollplan

Némnden ska arligen i samband med verksamhetsplanen faststilla en internkontrollplan (IKP). I internkontrollplanen planeras och dokumenteras
vilka kontroller som ska goras av de systematiska kontrollerna. Syftet &r att beddma hur vél de systematiska kontrollerna fungerar och ge

ndmnden underlag for att beddma om den interna kontrollen &r tillrdcklig.
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1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i
Process Arbetssitt Systematisk kontroll Oonskad héandelse Kontrollaktivitet
Arkivvard Forvara, registrera och varda Matningar och kontroller Arkivhandlingar kan inte Enkat till slumpmassigt urval av
arkiv aterfinnas medarbetare
12
Forvalta e-arkiv Drift och forvaltning enligt arliga | Uppfdljning mot e-arkivet inte ar Uppfdljning av méten inom e-
férvaltningsplanen férvaltningsplanen tillgangligt arkivet
12
Inférande eDok Klusterinférande Uppféljning styrgruppsmaoten Inférandetakten kan inte Uppféljning av dialog med
hallas systemleverantor
12
Sakerhetsskydd Genomféra Uppfoljning av atgarder utifran Skyddad information nar Uppratthalla rutin fér kontroll av
sékerhetsskyddsanalyser sakerhetsskyddsanalysen obehérig sakerhetsskyddsatgarder
10
Tillsyn, radgivning och Genomféra inspektioner Uppféljning av processméten Felaktig tillsyn Kontroll av checklista
normering
8
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2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Besvara forfragningar

Lamna ut handlingar enligt
bestallning

Kontroll via arbetsgrupp och
avstamning mot rutiner

Felaktiga eller
sekretessbelagda
10 uppgifter lAmnas ut

Kontroll att nyanstéllda tagit del
av rutiner




3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Arbete mot oegentligheter

Representation mm

Information om riktlinjer for
mutor och representation

Oegentligheter
avseende
10 representation

Kontroll av att nyanstallda tagit
del av information om mutor och
jav




