Forslag till Internkontrollplan 2020

Arendehantering och nytt fastighetssystem

Bolaget har bytt fastighetssystem och avsikten ar att samtliga felanmélan och kundarenden
ska hanteras i systemet. Eftersom hanteringen av fel och kunder &r vasentligt for att god
ordning ska kunna hallas och att kvalitén till kunder ska kunna hallas samt att fastigheternas
status inte ska forsamras bor en kontroll av bade kundérenden och fel av fastighetsrelaterade
skador kontrolleras att det sker pa ett korrekt sétt utan brister.

Internkontrollen bor, forutom uppféljning fran 2019, stickprovsvis granska drendehantering
och felanmalanhantering for att kontrollera och sékerstalla 6nskad effektivitet och faststallt
arbetssétt.

Marknad & B&L

Hantering och forvaring av information och dokument med koppling till personal

HR hanterar information med koppling till bolagets personal — Arenden, uppgifter, underlag
etc. Bolaget vill att medarbetarna ska kunna kéanna fullt fortroende for att dessa hanteras pa ett
sakert och korrekt satt bade ur sekretess och bevarandehéanseende.

Inga kanda avvikelser ligger till grund for kontrollen.

Internkontrollen bor granska nuvarande hantering och férvaring for att sakerstalla 6nskad
niva.

HR

Uppsagning av lokalhyresavtal - Rutin och hantering

Bolaget har under 2019 hanterat flertalet tidigare uppsagningar av lokalhyresgaster som
inneburit bl.a. juridiska processer, vilket iofs kan ses som normalt, men en granskning bor ske
av innevarande rutiner for att sakra att de arbetssatt samt avvagningar som gors sker pa ett
affarsméssigt satt.

Internkontrollen bor granska nuvarande rutiner och hantering for avtalstecknande,
uppségning, avslut och juridiskt stod.

Ekonomi & Juridik

Projekteringsanvisningar

Vid bristande uppféljning eller korrekt tillampning av anvisningar och krav i desamma (till
exempel gallande funktionalitet, energikrav, ytbehandlingar, materialval och sa vidare) risk
for att en produkt med samre och/eller okanda egenskaper byggs in i vara hus.

Mojlig konsekvens skulle ocksa kunna bli att bolaget betalar for en kvalité som inte levereras,
forvaltningen far hogre kostnader och kan behdva hantera produkter med okénda egenskaper.

B&T & Hallbarhet
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