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Sammanfattning

AB Stockholmshems uppdrag, att bygga, &ga och forvalta fastigheter, ar viktigt for Stockholms
stads utveckling inom manga omraden och paverkar medborgarna pa flera satt. Bolaget ska
bygga nytt, bygga om, bygga tillfalliga bostéder, bygga for studenter och 6ka den sociala och
ekologiska hallbarheten. Det staller krav pa bolaget men gor ocksa Stockholmshems arbete
extra meningsfullt. Det Stockholmshems medarbetare gor — varje dag pa jobbet — gor skillnad i
manga Stockholmares vardag.

For att kunna anta utmaningarna behdver bolaget framgent forbattra det ekonomiska resultatet.
Bolaget foljer hela tiden upp verksamheten och ser till att kunder, &gare och omvarld ser
tydliga resultat av det som gors.

Ekonomisk analys

Bolaget budgeterar ett resultat om 400 mnkr for 2020. Resultatet motsvarar dgarens uppsatta
resultatkrav. Jamfort med 2019 (347 mnkr) ar det en 6kning med 53 mnkr.

Hyresintakterna budgeteras till 2 623 mnkr for 2020. Det ar 98 mnkr hogre an det
prognostiserade utfallet for 2019. Okningen beror huvudsakligen pa 6kade hyresintikter som
en foljd av fardigstalld nyproduktion och forbattringsarbeten pa befintligt fastighetsbestand.
Hyresférhandlingarna med Hyresgastforeningen avseende 2020 ars hyror pagar och nagon
Overenskommelse ar inte klar.

Personalkostnader ar hogre som en foljd av nagot fler anstéllda och en arlig l6nedkning. Vidare
har kostnaderna for pensioner reviderats upp jamfort mot foregaende ar. Flertalet
nyanstallningar ar kopplade till projektledning inom nyproduktion samt ombyggnation av
bolagets aldre fastigheter dar storre upprustningar ar nddvandiga. Vidare 6kar bolagets
avskrivningar fran for 2019 prognosticerade 568 mnkr till 640 mnkr avseende 2020. Detta som
en foljd av att flera nyproduktionsprojekt av bostadsfastigheter fardigstallts. VVad galler évriga
driftkostnader budgeteras dessa utifran kéanda prishojningar och en forbrukning av
"normaldarskaraktar”. | absoluta tal 6kar dven driftkostnaderna som en foljd av det utokade
fastighetsbestandet men ocksa av okade priser pa kopta varor och tjanster.

Trots den hdga investeringsnivan och den stora upplaningen minskar de budgeterade
finansiella nettokostnaderna fran 2019 ars prognos om 117 mnkr till 116 mnkr fér 2020. Den
budgeterade rantenivan for 2020 bedéms uppga till 0,8 procent enligt instruktion fran
Stockholms stads finansavdelning. Detta &r nagot lagre an for 2019 (0,95).

Budgeterad investeringsvolym uppgar till 2 283 (2 546) mnkr. Investeringarna avser
nyproduktion 1 683 (1 771) mnkr, strategiska om- och tillbyggnader 347 (526) mnkr
ersattningsinvesteringar 244 (300) mnkr samt 6vrigt 9 (9) mnkr.

Nyproduktion avser byggnation av nyproducerade bostadsldgenheter, tillfalliga bostader for
nyanlanda samt 6vriga ytor som konverteras till bostader.

Strategiska om- och tillbyggnader avser i huvudsak storre renoveringar och upprustning av
fastigheter/bostédder som ar byggda under tidsperioden 1940-1960. Dar ar behovet stort att
uppgradera fastigheterna vad avser stammar, badrum, elinstallationer, kok, ventilation och
varmesystem. Da atgarderna i flertalet fall medfor standardhojningar paverkas ocksa
hyresséttningen efter genomford atgard. Utgaende hyror omférhandlas i sadana fall alltid med
Hyresgastforeningen.

Erséttningsinvesteringar avser investeringar som ger en uppgradering av anlaggningar och
byggnader till minst den tidigare faststéallda tekniska nivan eller nya miljobetingelser.
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Bolaget upplever inte att priserna vid upphandling av bygg- och entreprenadtjanster minskat
under det senaste aret, trots den avmattade konjunkturen. Bolaget bevakar kontinuerligt
prisutveckling samt utfall i pagaende byggprojekt. | ovan information anges inte uppgifter
rorande forséljning eller forvarv kopplat till budget. Denna typ av forsaljningar och forvarv
rapporteras istallet I6pande under aret.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

1.1 I Stockholm ar méanniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Genom att erbjuda arbetsplatser, till unga och personer som har svart att ta sig in pa
arbetsmarknaden, kan Stockholmshem bidra till stadens utveckling. Bolaget har for avsikt att
under aret behalla liknande resultat for feriejobb och kommunala visstidsanstéllningar. Vidare
pagar utredning gallande bolagets deltagande i Jobbspranget.

Stockholmshem dr en aktiv part i stadens satsning Stockholmsmentor. Flertalet adepter har
redan kopplats till mentorer i olika delar av verksamheten.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmaél aremal Aktivitet
verksamhetsomradet
Deltai Deltagande i satsningen
arbetsmarknadsnamnd Stockholmsmentor samt
ens integrationspakt, utred deltagande i
exempelvis genom att Jobbspranget.
erbjuda arbetstillfallen
| samverkan med Bibehallet samarbete
arbetsmarknadsnamnd med
en fortsatt erbjuda stadsdelsférvaltningarn
feriejobb som &r a samt starkare fokus
meningsfulla och pa att bredda utbudet
erbjuder ett forsta steg av arbetsuppgifter.
in p&
arbetsmarknaden, for
att framja goda och
jamlika uppvaxtvillkor
med sarskild
uppmarksamhet mot
socioekonomiska
forhallanden i
stadsdelsndmndsomra
dena
ﬁ Antal tillhandahalina 120 st Tas fram
platser for feriejobb av ndmnd
’!‘ Antal tillhandahallna 4
"R platser fér kommunala
visstidsanstallningar
ﬁ Antal tillhandahéllna 4 st Tas fram
platser for av ndmnd
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomar som 120 st 9 000 st
@ fatt feriejobb i stadens
regi
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1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Genom analys av hyresgastenkaten samt pagaende flode i fastighetssystemen, har bolaget god
kontroll 6ver hur de boende uppfattar tryggheten och bolagets service i omradena. Det ger
ocksa insyn i vilka atgarder som behdver vidtas for att na ett battre resultat. Bolaget avser att
prioritera insatser i de omraden dar de bedoms gora mest nytta och fortsatter sitt mangariga
arbete med egen bevakningsbil som arbetar relations- och trygghetsskapande Over hela
bestandet.

Stockholmshem ska fortsatta utveckla samarbetet med andra fastighetségare inom ramen for de
fastighetsagarforeningar som bolaget ar narvarande inom (BIDS). Finns forutséttningar staller

vi 0ss positiva till ytterligare samarbeten.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Beakta stadens arbete
om valdsbejakande
extremism i samband
med uthyrning

Séakerstall att beaktan
och beddémning gors
infor varje uthyrning av
bolagets lokaler.

Delta i arbetet att i
dialog med de boende
gora Stockholm till en
tryggare stad,
exempelvis genom att
skapa tryggare
stadsmiljoer vid
nybyggnation och vid
renoveringar. Arbetet
ska fortsatta med, och
lardomar dras fran
tidigare, dialogdrivna
omradesprojekt i
ytterstaden

Genom aktiv forvaltning
med hdg narvaro i vara
bostadsomraden
arbetar bolaget med att
utveckla
projekteringsanvisninga
rna, samverkan med
lokala
hyresgastféreningar
samt boendedialog.

I nyproduktion ingér vid
detaljplanearbetet att
uppratta SVA (socialt
vardeskapande analys).
PUP kompletteras med
ett stadsdelsprogram.

Delta i stadens natverk
mot valdsbejakande
extremism

Delta i stadens natverk

-

| samarbete med andra
relevanta aktorer
intensifiera arbetet mot
oriktiga
hyresforhallanden,
olovlig
andrahandsuthyrning
och bostadsrelaterade
bedragerier, samt
utveckla samverkan
och stod for att
motverka utsattheten
for de manniskor som
berdrs

Skapa samarbetsforum
med Ovriga
fastighetsbolag samt
andra berdrda
aktérer/myndigheter for
att dela kdnnedom om
oriktiga
hyresforhallanden.
Tillampa ny lagstiftning
inom omradet och i
férekommande fall
uppmarksamma SDF
nar en barnfamilj
riskerar avhysning.

| samarbete med
arbetsmarknadsnamnd
en och socialnamnden
ta ett Okat socialt
ansvar kring sina
fastigheter genom att
exempelvis samverka

Utvardera pagéende
och genomférda
satsningar som
exempelvis
kvartersodling,
odlingscoacher och
biodling mm.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

med relevanta aktorer i
civilsamhallet och
naringslivet samt de
boende

| samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och
Bostadsfoérmedlingen i
Stockholm AB
motverka oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden
samt tillhandahalla stod
och hjalp for att
motverka utsattheten
for de som beroérs

Skapa samarbetsforum
med Ovriga
fastighetsbolag samt
andra berdrda
aktérer/myndigheter for
att dela kdnnedom om
oriktiga
hyresforhallanden.
Tillampa ny lagstiftning
inom omradet och i
forekommande fall
uppmarksamma SDF
nar en barnfamilj
riskerar avhysning.

| samverkan med
socialndmnden, miljo-
och
halsoskyddsnamnden,
stadsdelsnamnderna
samt rattsvardande
myndigheter och
skatteverket motverka
den svarta ekonomin
och organiserad
brottslighet

Deltagande i natverk
samt utbildningar
avseende svart handel
med hyreskontrakt samt
tillampa ny lagstiftning.

Vidareutveckling av
modellen Rattvist
byggande for sund
konkurrens i
byggbranschen samt
implementering av
modellen hos Svenska
bostader,
Familjebostader och
SISAB

Skapa forutsattningar
for flexibel
lokalanvéandning

Se dver bolagets
mdjlighet att anvanda
flexibla hyreskontrakt.

-

Starka hyresgéasternas
mojlighet att paverka
grad av
standardhdjning i
samband med
upprustning

Utveckla arbetet med
planerat underhall och
projekteringsanvisninga
rna.

Sakerstalla tillgdngen
pa skyddade boende
for valdsutsatta

Stélla oss positiva till
samtliga forfragningar
om bostad vid
fortursforfragan fran
Bostadsférmedlingen.
Dialog fors I6pande
kring detta med
bostadsférmedlingen.

Utifran relevant data,
lokala lagesbilder och
orsaksanalyser
tillsammans med polis,
naringsliv,
civilsamhallet och
andra viktiga aktorer
genomféra
trygghetsskapande

Utveckla samarbetet
med
fastighetséagarféreninga
rna att ytterligare 6ka
fokus pa
trygghetsfragor.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KF:s

Indikator Arsmal o .
e sma arsmal

Aktivitet

atgarder i den
offentliga miljon inom
det egna
ansvarsomradet.
Atgérderna ska
inkludera ett
barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv
och
tillganglighetsperspekti
%

Utvardera och utveckla
formerna for s kallade
kompiskontrakt

Utvardera och utveckla
formerna for s& kallade
kompiskontrakt

-

Verka for god rorlighet
inom det egna
bestandet

Andel omflyttning inom 50

allmannyttan, %

77 Tas fram

av styrelse

Bostadsbolagens
hyresgasters nojdhet
med bostad, allméanna
utrymmen, utemiljo

Kommentar
NOT:

Aterhamtning av det tappade betyget pd Temperaturen
sommartid (sjonk pga varmebdljan 2018).

Viss forbattring pa totalbetyget fran fardigstallda
underhallsprojekt och ombyggnationer.

:‘ Produktindex 77

Kommentar
NOT:

Aterhamtning av det tappade betyget p& Temperaturen
sommartid (sjonk pga varmebdljan 2018).

Viss forbattring pa totalbetyget fran fardigstallda
underhallsprojekt och ombyggnationer.

’i Rent och snyggt 74,9
’i Serviceindex 82,5
Kommentar

NOT:

Webbfelanmélan inférs och tar igen stérre delen av det
som tappats pa "Hjalp nar det behovs" samt "Ta
kunden pa allvar".

Rent och snyggt - det framsta forbattringsomradet
- héjs med + 0,5.

Trygghet héjs med 0,2 (Aterhamtning av betyget i Sétra
och forbattringar fran atgarder i det systematiska
kundnéjdhetsarbetet i teamen).

:‘ Trygghetsindex 80,6

% Trafiknamnden ska
ta fram en
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KF:s

Arsmal o . Aktivitet
arsmal

namndsoévergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjurshekampning.
Arbetet sker i
samarbete med
fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten
och Avfall

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Stockholmshem arbetar 16pande med att ge hyresgéaster basta mojliga stod och service inom
hyresforhallandet och fortsatter alltjamt att formedla forsoks- och traningslagenheter samt
Bostad Forst i samarbete med Bostadsformedlingen.

Bolaget har ett vedertaget, val utvecklat arbete avseende att begransa otillaten
andrahandsuthyrning och stottar I6pande andra bolag och parter rérande arbetssatt, samtidigt
som vi kontinuerligt forfinar arbetsformerna. Vidare bedrivs ett aktivt arbete for att sakra
kontakten med stadsdelarna och att pa ett professionellt satt, i ett tidigt stadie, informera
stadens forvaltningar om eventuella behov av stod for enskilda individer.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomréadet

KF:s

Arsmal o . Aktivitet
arsmal

Antal formedlade 188 st
forsoks- och

traningslagenheter

samt lagenheter till

Bostad forst.

& Bidra till stadens mal I~L::
f om att formedla
forsoks- och
traningslagenheter
inklusive Bostad Forst,
samt till stadens arbete
med forturslagenheter

| samarbete med
socialnamnden och
aldrenamnden ta fram
en enhetlig definition
av vad en tillganglig
bostad éar, tillsammans
med Micasa inventera
bostadsbostadsbestan
det utifrén denna
definition, och i
samarbete med
Bostadsfoérmedlingen i
Stockholm AB och
Micasa gora resultatet
sOkbart for
bostadssokande

Fortsatt dialog rérande
bostadsanpassningar
med SBK.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
Samverka med L_*: | Antal verkstallda 25 st Utveckla samarbete
socialnamnden kring avhysningar med SDF. Samarbete
vrakningsférebyggande och natverkande med
atgarder och arbeta for socialnamnden centralt.
att minimera antalet Tillsammans med
avhysningar systerbolag utveckla
metodstod for
samarbete med SDF.
’!‘ Antal fristallda 100
®  |agenheter at
nyanlanda
ﬁ Bostadsbolagens 82,5

hyresgasters nojdhet
med bolagens service

Kommentar
NOT:

Webbfelanmalan inférs och tar igen stérre delen av det
som tappats pa "Hjalp nar det behovs" samt "Ta

kunden pa allvar".
Rent och snyggt - det framsta forbattringsomradet
- héjs med + 0,5.
Trygghet héjs med 0,2 (Aterhamtning av betyget i Sétra

och forbattringar fran atgarder i det systematiska
kundnéjdhetsarbetet i teamen).

A Socialnamnden ska i
samarbete med
bostadsbolagen,
Bostadsférmedlingen
och SHIS Bostader
tillhandahalla
genomgangsbostader
for barnfamiljer som
under lang tid levt i
osakra
boendeférhallanden.
For detta andamal ska
100 av de forsodks- och
traningslagenheter som
staden arligen
férmedlar vikas till
genomgangsbostader i
SHIS Bostéders regi.
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2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal KE:s

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
Inom sina Fortsatta arbetet med
ansvarsomraden att hyra ut bolagets

frAmja nyféretagande

kommersiella lokaler.

och entreprendrskap

A Bostadsbolagen ska
ta fram affarsplaner for
det kommersiella
utbudet i linje med
stadens
naringslivspolicy

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Stockholmshem arbetar med kontinuerliga marknadsanalyser infor kommande nybyggnation
och ombyggnation. Bolaget verkar for att tillgodose bostéder for alla som vill bo i Stockholm,
vilket innebar boenden i olika former och standarder. Arbetet innebér ocksa att de som har
sérskilda behov, enklare ska kunna leva ett fullgott liv, réra sig och trivas i bostaderna.

Bolaget ska inventera befintligt bestand for att se i vilka fastigheter det ar mojligt att bygga till
ytterligare bostader samt soka nya markanvisningar och képa mark dar det &r mojligt.
Successivt amnar bolaget 6ka projektportfoljen for att pa sa vis kunna halla en hog takt i
produktionen av hyresratter och malet ar att na en byggnationstakt om 600 bostader per ar.

Bolaget har av staden &ven ett sarskilt uppdrag att utveckla tillfalliga bostadslosningar for
nyanlanda i samarbete med SHIS. Hér fortsétter arbetet i form av modulhus. Bolaget fortsatter
att identifiera nya lampliga platser for &ndamalet likvéal som se Gver om det finns ytterligare
mojligheter att fristalla lagenheter for andamalet i befintligt och tillkommande bestand.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomréadet

KF:s

Arsmal o . Aktivitet
arsmal

Delta i
produktionsplanering
tilsammans med 6vriga
aktorer.

’!‘ Bidra till en effektiv

"®  stadsutveckling genom
att delta i en samlad
produktionsplanering
tilsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnde
n, trafiknAmnden och
andra berdrda
namnder och
bolagsstyrelser

,x:: Antal pabdérjade 150 st

lagenheter i moduler

Bistd SHIS i dess
verksamhet och i




Sid. 11 (18)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

byggandet av bostader
inom ramen for
stadens
bostadsforsérjningsans
var, vilket bland annat
innebar byggandet av
modulbostader

Leda arbetet med
projekt
Stockholmshusen, och
tillsammans med
exploateringsndmnden
och
stadsbyggnadsnamnde
n aktivt delta i
planering och
genomférande, bland
annat genom
deltagande i saval
styrgrupp som
arbetsgrupp. Projektet
ska vidareutvecklas i
syftet att férenkla
planeringsprocessen,
sénka
byggkostnaderna och
fa ned hyresnivaerna

i

Antal pabdérjade
lagenheter i
Stockholmshus

200

Skapa permanenta
genomgangsbostader i
SHIS regi for
prioriterade grupper

Antal tillkomna
permanenta
genomgangsbostader i
SHIS regi

100

150

Uppna en
nybyggnationstakt pa 1
500 bostader per ar

Antal fardigstallda
lagenheter

500

Antal lagenheter i
bolagets projektportfol;j

3 500

Antal pabdérjade
bostader

600 st

10 000

Q < | e

Antal pabdérjade
hyresratter av stadens
bostadsbolag

600

Tas fram
av styrelse

Utreda vilka fastigheter
i bestdnden som har
forutsattningar for
pabyggnationer pa
taken, exempelvis
genom extra vaningstal
eller radhus

Fortsétt I6pande arbete
med att utreda vilka
fastigheter i bestandet
som har forutsattningar
for pabyggnation pa tak.

Verka for byggandet av
fler kollektivhus och
andra alternativa
boendeformer

Ackvisitionsstrategin
kompletteras med
alternativa
boendeformer.

Verka for fler
studentbostader, bade
temporéra och
stadigvarande

i

Antal pabdérjade
studentlagenheter

166

A

Oka andelen bostader i
Stockholmshusprojekt i

Samarbeta med
systerbolag samt
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Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
forhallande till bostader stadens forvaltningar i
i bolagens dvriga syfte att fa
nyproduktion markanvisningar for
Stockholmshus.
ﬁ Antal pabdérjade 600 st 10 000
bostader
ﬁ Antal pabdérjade 600 Tas fram
hyresratter av stadens av styrelse
bostadsbolag
¥ Antal tilkomna 100 150
permanenta
genomgangsbostader i
SHIS regi

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Stockholmshem arbetar aktivt med "Grona P-tal” och ett styrdokument for mobilitet ar
framtaget dar det fastslas att ett mobilitetspaket infors utifran forutsattningar i projekt samt i
alla fall av nyproduktion. Erfarenhetsaterforing har gjorts fran ett flertal projekt och kommer ge
en god grund for framtida utveckling.

Aven egna transporter ses dver for att om maojligt minska dessa, och sékerstalla att de sker pa
ett hallbart satt. Malet &r samtliga tjanstefordon kors fossilfritt, senast vid utgangen av 2023.

Bolaget arbetar fortsatt med att erbjuda mdéjlighet for hyresgéaster att anséka om laddplats for
elbilar. Har behdvs ett fortsatt samarbete med distributionsbolagen av el for att sakra att
effekten &r tillracklig och att leverans kan ske enligt behov.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomréadet

KF:s

Arsmal A . Aktivitet
arsmal

Skapa forutsattningar Fortsétt arbete med att

att ladda elbil vid varje
nyproduktionsprojekt,
eller storre
renoveringsprojekt dar
parkeringsplatser ingar

skapa forutsattningar att
ladda elbil vid varje
nyproduktionsprojekt,
eller storre
renoveringsprojekt dar
parkeringsplatser ingar

Stimulera
delningsekonomi
exempelvis genom att
bl.a. arbeta for bilpool
och cykelpool i all
nybyggnation

Fortsatt arbete med
mobilitetsprogram i
projekteringsanvisninga
rna
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2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besdksnaring

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KF:s

o o Aktivitet
arsmal

Delta i arbetet med att
framja stadens kultur-
och nojesliv for att
starka stadens
attraktions- och
konkurrenskraft

Delta i samband med
omradesdagar samt i
samrad med férvaltning.

| samarbete med
Kulturhuset

Fortsétta dialogen med
Kulturhuset/Stadsteater

Stadsteatern utveckla n rérande
kulturhusverksamheten verksamhetens
i Skarholmen inriktning.

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Stockholmshem har en malséttning att vara klimatneutralt ar 2030. Arbetet med klimat och
energi har intensifierats och vi ser att det kommer fortga I6pande. Bolaget har bland annat
infort krav pa solceller i ny- och ombyggnation, fler hamtstéllen for matavfallsinsamling och
livscykelberakningar genomfors i nyproduktion vilket ska leda till en mer klimatneutral
byggprocess.

Effektstyrning av varme och energioptimering ses av bolaget som de stérsta potentiella
bidragen till att na klimatneutralitet 2030.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Arbeta for att 6ka
andelen plusenergi-
eller passivhus inom
sina bestand i syfte att
pa sikt uppna en
neutral eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

Utifran utvardering av
projekt Backakra,
revidera strategin for att
s6ka markanvisningar
med plusenergihus.

Arbeta for att 6ka
anvandningen av
biokol i stadens
vaxtbaddar

Bolaget arbetar med att
Oka tillampningen av
biokol i véxtbaddar vid
underhall,
ombyggnation samt
nybyggnation av
utemiljoer.

Arbeta in Stockholm
stads miljoprogram
2020-2023,
Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudget samt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljéprogrammet i
verksamhetsplanerna

Bolaget kommer arbeta
in stadens styrande
dokument i interna
planer och program.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

Beddma mojligheten Fortsétt arbete enligt

att omvandla befintliga projekteringsanvisninga

byggnader till grupp- rna, med att omvandla

och servicebostader, befintliga samt

samt underlatta underlatta byggandet av

byggandet av bostader bostader for personer

for personer med med

funktionsnedséttning i funktionsnedséttning i

samrad med berérda samrad med berorda

namnder namnder.
Med utgéngspunkt fran
gjorda inventeringar
beddéms mdjligheten att
omvandla befintliga
byggnader till grupp och
servicebostader.

Bidra till att uppna W Andel hamtstallen med 70 % 70 %

stadens mal for
matavfallsinsamling,
samt planera for
kommande
obligatorium om
fastighetsnara eller
kvartersnéra insamling

matavfallsinsamling av
hamtstéllen med
mojlighet till
matavfallsinsamling

Bidra till en starkt
samverkan for effektiv
snérojning inom och i
anslutning till bolagens
fastigheter

Forstarkt
bestallarkompetens
inom bolaget, utdékad
information till kund
samt kommunikation
med Gvriga aktorer pa
lokal niva

Delta i trafiknamndens
framtagande av en
férvaltningsévergripand
e handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning

Delta i framtagande av
handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
arbete med
skadedjursbekampning.

Intensifiera arbetet
med att genomfora
energieffektiviserande
atgarder

Fortsatt arbete med
energieffektiviserande
atgarder enligt
projekteringsanvisninga
rna samt de taktiska
planerna.

Prioritera och atgarda
skyfallsrelaterade
risker i befintlig och
planerad bebyggelse

Inarbetas i
underhallsprocessen

Verka for en 6kad
nybyggnation av
flerbostadshus i tra

Fortsatt arbete med
nyproduktion i tré i
enlighet med taktiska
planer.

Vid nybyggnation och
renovering utga fran att
tak ska nyttjas,
antingen med solceller
eller med gréna tak

Fortsatt arbete med att
vid nybyggnation och
renovering utga fran att
tak ska nyttjas, antingen
med solceller eller med
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
grona tak i enlighet med
projekteringsanvisninga
rna.
Vélja Fortsatt arbete med att
uppvarmningsmetod vid nybyggnation och
vid nyproduktion eller ombyggnad vélja
ombyggnad utifran ett uppvarmningsmetod i
stadsévergripande enlighet med
perspektiv pa projekteringsanvisninga
kraftfragor, eleffekt och rna.
klimat
Overviga strategiska Fortsétt arbete med att
Overtaganden av vid ackvisition,
enskilda Overvaga strategiska
bostadsrattsprojekt om Overtaganden av
de ekonomiska enskilda
forutsattningarna ar bostadsrattsprojekt om
tillrdckligt gynnsamma de ekonomiska
forutsattningarna ar
tillrackligt gynnsamma.
{!’ Andel av stadens 1,08 % Tas fram
byggnader som ar av
miljoklassade namnd/bol
agsstyrelse
Andel av stadens egna 100 % 100%
fastigheter med
byggnader som
anvands for nagot av
andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger en
radonhalt pa 200
bg/m3 luft
Andel bygg- och 100 % 100 %
anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system
Andel hamtstallen med 70 % 70 %
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med
mdjlighet till
matavfallsinsamling
:| Andel lagenheter i 99,6 %
bolagets bestand som
understiger en
radonhalt p& 200
bg/m3 luft
Andel nyproducerade 100 %

byggnader utan
koppatr, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stuprér
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

a a Aktivitet
arsmal

som kan spridas till
dagvattnet

’!‘ Andel storre 100 %
I"®  ombyggnader dar den

kopta energin minskar

med minst 30 procent

<

El- och 700 MWh 3420
varmeproduktion MWh
baserad pa solenergi

ﬁ Kdpt energi for varme, 159 140
komfortkyla och kWh/m2 kWh/m2
varmvatten i stadens
allmannyttiga
bostadsbolag (kwh/m2
BOA och LOA)

" Kdpt energi for varme, 135,88

"R tappvarmvatten, kWh/m2
komfortkyla samt

fastighetsel (enligt

Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp

(kwh/m2)

¥ Relativ 2% 2%
energieffektivisering i energieffek
stadens verksamheter tivisering

relativt
2018

ﬁ Totalt kdpt energi i 330 GWh 1945 GWh
stadens verksamheter

ﬁ Aterbruk inom stadens 3 st 5000 st
egen verksamhet
(Stocket)

A AB Stockholmshem
ska intensifiera arbetet
med att
energieffektivisera
bland annat genom att
installera digitala
sensorer for att styra
energiférbrukningen

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stockholmshem ska ha en sund och hallbar ekonomi genom att standigt forbéattra balansen
mellan intékter och kostnader. Den 6kade produktiviteten — sarskilt i upprepade arbetsuppgifter
— ska bidra till att 6ka kvaliteteten i dessa processer och ge resurser for att 6ka kvaliteten i
arbetsuppgifter som kraver mer tid. Driftnettot ska 6ka och de administrativa kostnaderna
minska — varje ar. Den hallbara ekonomin ska ocksa ge utrymme att gora extra satsningar pa
innovativa losningar, ekologisk och social hallbarhet. Malet &r att bolaget standigt nar ett battre
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resultat per kvm an branschens snitt.

Bolagsstyrelsens mal KE:s

for Indikator Arsmal A Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Avyttra fastigheter som Utred mojligheterna att
"R saknar strategisk avyttra fastigheter som
betydelse saknar strategisk
betydelse.
’!‘ Utreda Tillsammans med
"R forutsattningarna for att systerbolagen utreda
samla ansvaret for férutsattningarna for en
olika typer av ansvarsfordelning av
kategoribostader hos kategoribostader.
enskilda bostadsbolag
’!‘ Utreda om och i sa fall Bostadsbolagen utreder
"®  hur kalkylrantan kan gemensamt
sankas for spetsprojekt mojligheterna att
inom miljbomrédet genomfora atgarderna.

samt for andra projekt
vid inférande av
Stockholmshyra, samt
vilka kostnader det
skulle innebéara

Andel administrations- 8 %
och indirekta kostnader

;i Awvikelse 2 283 mnkr
"® investeringsbudget, %

’i Direktavkastning 2,4 %

f‘ Driftkostnad/kvm 637

’i Driftnetto/kvm 657

;i Resultat efter 400

finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Stockholmshem arbetar med resultatuppféljning inom hela verksamheten med sérskilt fokus pa
kostnadseffektivitet i administration, l6pande forvaltning och projekt. Bolaget staller hoga krav
pa ekonomisk styrning och ledarskap med malet att 6ka intékter och minska kostnader, dar de
gar att paverka.

Den enskilt viktigaste resursen for Stockholmshems utveckling ar manniskorna som ska fa det
att handa, foretagets samtliga medarbetare och chefer. En vél fungerande organisation, tydliga
roller, standig kompetensutveckling, bra arbetsmiljé och rétt verktyg ska ge forutsattningar for
bade maluppfyllelse och arbetsgladje. Stockholmshem ska praglas av samtidig individuell och
gemensam utveckling. Alla roller ska ges méjlighet att bidra till féretagets utveckling.

Digitaliseringen 6kar snabbt inom alla samhéllssektorer. En utfkad digitalisering har inget
egenvarde utan ska vara ett kraftfullt verktyg att rationalisera verksamhet, minska kostnader
och oka kundnojdhet. Vart fokus ska darfor alltid ligga pa en effektiv digitalisering.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
Effektivisera Fortsatt arbete for
férvaltningsorganisatio samverkan inom Fast2
nen och skapa samt inom ramen for
gemensamma markanvisningar,
funktioner i forvaltning uthyrningsprocess samt
och byggande garantiperiod.
Samordna forvaltnings- Samordna férvaltnings-
och utvecklingsinsatser och utvecklingsinsatser
avseende teknisk avseende teknisk
infrastruktur for infrastruktur fér
fiberinstallationer fiberinstallationer
U Axivt 85 82
2 Medskapandeindex
ﬁ Andel upphandlade 100 % 90%
avtal dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
ﬁ Andel upphandlingar 50 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
ﬁ Index Bra arbetsgivare 90 84
ﬁ Sjukfranvaro 3,9% Tas fram
g av
namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro dag 1-14 1,9 % Tas fram
2 av

namnden
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