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Sammanfattning

| detta drende redovisas Bostadsformedlingens planerade arbete under 2020 for att bidra till
uppfyllelse av malen i kommunfullméktiges budget 2020.

Bostadsformedlingen ska inom ramen for En modern storstad med mojligheter och valfrihet
for alla bidra till att uppfylla malet genom informationsinsatser syftande till att 6ka invanarnas
kédnnedom om Bostadsformedlingens tjanster. Bolaget ska underldtta for ungdomar att komma
in pa bostadsmarknaden, bland annat genom formedling av ungdoms- och studentlagenheter
och kampanjer for att visa pa nyttan av att stélla sig i bostadskdn. Bostadsformedlingen ska
ocksa arbeta med att bidra till stadens bostadsforsorjning for sociala d&ndamal och darmed
medverka till att skapa jamlika livsvillkor for stockholmarna. Bolaget ska framja integration
och mangfald genom ett inkluderande forhallningssatt och arbetssétt. | mojligaste man
anpassas information och service till den enskildes behov och forutsattningar, exempelvis vad
galler sprak och funktionsnedsattning.

For att bidra till att infria mdlet En hallbart véxande och dynamisk storstad tillhandahaller
Bostadsformedlingen en gemensam marknadsplats for hyresbostader fran saval kommunala
som privata fastighetsagare i Stockholm och i omgivande kommuner, till nytta for bade
fastighetsdgare och bostadssokande. For att verka for att 6ka andelen lagenheter iregionen som
formedlas via den gemensamma kon ska bolaget arbeta aktivt med olika
kommunikationsinsatser syftande till att etablera samarbete med flera bostadsbolag. Bolaget
ska ocksa vidareutveckla servicen och tjansterna till de bostadssokande saval som till
fastighetsdgarna samt arbeta med att effektivisera formedlingsprocessen. 1 all kontakt med
foretagare ska det erbjudas god service, effektivitet och rattssakerhet. Bolaget gynnar ocksa
foretagande och ekonomisk tillvaxt i staden genom sin formedling av bostader da detta
underlattar rorligheten inom regionens arbetsmarknad.

Bostadsformedlingen ska ocksa medverka till att malet En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden uppfylls. Detta genom att efterstrava en kostnadseffektiv verksamhet
med hog kvalitet, digitalisering av tjanster och god resursanvandning. For att bidra till att infria
malet ska bolaget ocksa arbeta for att behalla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens. Ett
utvecklingsprogram for bolagets chefer som paborjades under 2019 ska fortsatta under aret.
Alla medarbetare ska, tillsammans med ledningen, fortsitta arbetet med att forverkliga bolagets
vision, mission och vérdegrund. Arbetsmiljon ska vara hélsoframjande och det ska bedrivas ett
systematiskt socialt och organisatoriskt arbetsmiljoarbete. | detta ingar ocksa ett aktivt arbete
med att minska sjukfranvaron.

Inledning

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska kommunkoncernens bolagsstyrelser
uppréatta en verksamhetsplan/budget for det kommande aret med utgangspunkt fran den budget
som kommunfullmaktige har faststallt. Kommunstyrelsen meddelar riktlinjer for bolagens
budgetarbete och utifran dessa har Stockholms stadshus AB utformat kompletterande
anvisningar som bolagen ska folja vid utformningen av planen.

| finansborgarradets forslag till budget for 2020 anges foljande inriktningsmal for
kommunfullméktige:

e En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
e En halbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt
e En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kommunfullméktige foreslas ocksa faststalla mal for verksamhetsomraden samt indikatorer,
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aktiviteter och gemensamma direktiv for bolagsstyrelser och ndmnder som ska foljas upp
respektive genomforas. Bolagsstyrelserna kompletterar denna styrning med egna mal som
konkretiserar kommunfullmédktiges mal samt egna indikatorer och aktiviteter enligt
anvisningarna.

Till arendet hor ocksa bilagorna internkontrollplan med vasentlighets- och riskanalys samt
system for internkontroll.

Arendets beredning
Tjansteutldtandet har utarbetats inom staben i samarbete med samtliga avdelningar.
Bostadsformedlingens varumarkesplattform - vision, mission och vardegrund

Under 2019 har bolaget sett Over sin strategiska varumarkesplattform. Syftet ar en enhetlighet
bade internt och externt gallande bilden av Bostadsformedlingen,

d v shur bolaget uppfattas och vilka varden som bolaget vill sta for. Arbetet inleddes med
framtagandet av en gemensam vardegrund som anger de varderingar som ska vagleda
medarbetarna i det dagliga arbetet. Déarefter reviderades bolagets vision och en
mission/verksamhetsidé togs fram. Arbetet med detta har skett med hog delaktighet av
medarbetarna.

Vision
Det sjalvklara valet — for en effektiv och rattvis bostadsformedling.
Mission/Verksamhetsidé

Vi ar en professionell serviceorganisation och experter pa att formedla hyresratter. Vi ar linken
mellan bostadsstkande och fastighetsagare i Stockholmsregionen. Vi hjélper manniskor pa
véagen till en bostad samtidigt som vi hittar hyresgaster at bostadsholagen. Allt utan eget
vinstintresse.

Var arbetsprocess ar valoeprovad, rattvis och transparent och bygger pa ett system med rak ko.
Véardegrund

Gladje — jag bidrar till en god stdmning

Respekt — jag visar andra hansyn

Engagemang — jag vill bidra

Tilllammans — jag samarbetar med andra

Ansvar — jag utfor mitt arbete professionellt

Marknadslage

Efterfragan pa hyresratter

Stockholm fortsatter att véxa i snabb takt och lanet 6kade med nastan 36 000 personer ar 2018.
Folkokningen innebér ett fortsatt hogt tryck pa regionens bostadsmarknad. Utbudet av
hyresbostader har ckat till folid av nyproduktion, men gapet mellan utbud och efterfragan pa
hyresratter finns kvar vilket illustreras av langre genomsnittliga kotider hos
Bostadsformedlingen. Per sista september 2019 var den genomsnittliga kétiden 10,5 ar att
jamfora med 10,3 ar for heldret 2018. Det ar dock en svag okning jamfort med utvecklingen de
senaste aren, men det rader fortfarande en obalans mellan utbud och efterfragan.

Inflode av bostader
De faktorer som paverkar inflodet av bostader ar nyproduktion av bostader,
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bestandsforandringar hos bostadsbolagen samt bostadskonsumenternas rorlighet pa
bostadsmarknaden - omsattningstakten i bostadsbestandet. Till detta kommer bolagets egna
aktiva arbete for att attrahera nya samarbetspartners.

| Stockholms Ian finns cirka 570 fastighetsdgande bolag. En mycket liten andel star for
merparten av dgandet. Av de 570 bolagen &r det endast 16 st som har ett bestand med Gver
5000 bostéder. Av dessa 16 bolag har Bostadsformedlingen samarbete med tio. Totalt sett
samarbetar bolaget med cirka 200 olika bostadsbolag.

Arbetet med att fa till stdnd nya samarbeten har under 2019 varit framgangsrikt. Sett till
perioden januari-september 2019 ar inflodet betydligt hogre &n motsvarande period &ret innan
(+1 100 bostéder). Okningen beror pa att befintliga samarbetspartners Emnar in fler lgenheter
samt att nya aktorer tillkommit. Sammantaget har 16 nya aktorer anslutit sig under aret. Att de
befintliga bolagen okar sin inlamning beror dels pa att de har byggt nytt och darmed utokat sitt
bestand, dels en dkad inimning beroende pa att tidigare tomstéllda fastigheter som anvants for
evakuering vid renovering nu ater lamnas in till formedling. Det senare géller framst stadens
bolag.

Utdver okningen av successionslagenheter som paverkar inflodet positivt sa ar inlamningen av
nyproduktion en viktig faktor da den star for en stor andel av inkomna lagenheter. Prognoser
pekar pa ett minskat bostadsbyggande framdver och bedémningen ar ocksa att
Bostadsformedlingen far in nagot farre nybyggda bostader 2020 jamfort med 2019. Det gor att
det trots flera nya samarbetspartners forutses att antalet formedlade bostdder kommer att ligga
pa ungefar samma nivd som 2019. Arsmélet for 2020 &r att Bostadsformedlingen ska formedia
14 300 lagenheter (att jamfora med prognosen for 2019 som &r 14 500 lagenheter). Detta &r en
fortsatt hog niva eftersom det forvantade resultatet for innevarande ar, med stor marginal &r ett
rekord for Bostadsformedlingen.

Bostadskon

Det har under flera ar skett en stadig tillvaxt av antalet personer som star i bostadskon, dock
avtar den procentuella 6kningen nagot. Faktorer som paverkar tillstromningen av nya
bostadssokande &r huvudsakligen folkbkning och demografisk utveckling, prisforandringar pa
bostads- och dganderatter samt kdannedom om, och fortroende for Bostadsformedlingen hos
regionens invanare.

Folkdkningen i lanet &r fortsatt mycket hdg och en annan faktor som talar for ett starkt inflode
framOver dr att antalet 18-aringar okar efter nagra ars nedgang.

Sammantaget bedéms att bostadskdn kommer att 6ka med ungefar 40 000 personer under 2020
vilket motsvarar 6 %.

Andelen aktiva i kon, definierat som personer som gor fem intresseanmalningar eller fler per
ar, har under senare ar varit 13-14% och det ar sannolikt att det blir ungefar samma niva under
nasta ar.

Ekonomisk analys

Intakter

De totala intdkterna, inklusive finansnetto, uppgar i budgeten for 2020 till 123 000 tkr, vilket ar
6 350 tkr mer an prognosen for 2019 (116 650 tkr). Intakter fran koavgifter, som véantas uppga
till 109 500 tkr for 2020, ar berdknade utifran en forvantad kotillvaxt om ca 40 000 personer
netto under aret. Avgiften uppgar till 200 kr inkl moms per person och ar. Ersattningen for
forturstjanster uppgar till 11 000 tkr under 2020, vilket &r i linje med prognosen for 2019.
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Intédkten fran formedling av lagenheter till de allménnyttiga bostadsbolagens internbytesko
berédknas O0ka 2020 till 1 700 tkr, att jamfora med prognosen for 2019 (1 000 tkr). Detta p g a
att en dverenskommelse skett med de allmannyttiga bolagen om en héjning av priset sa att det
mer ligger i linje med sjalvkostnadsprincipen. Intdkten for den sérskilda formedling som
Bostadsformedlingen har i uppdrag att hantera avseende Micasas bestand av dldreboenden
beraknas uppga till 450 tkr for 2020, precis som i prognosen for 2019.
Evakueringsverksamheten bedéms ge intdkter pa ca 50 tkr vilket baseras pa en forvantan om
fyra slutforda uppdrag under aret.

Bolagets rantenetto bestar av inlaningsranta pa likvida medel. For 2020 beddms avkastningen
uppga till cirka 300 tkr, vilket ar nagot lagre &n prognosen for 2019. Det forvantade
genomsnittliga saldot pa koncernkontot for likvida medel forvantas vara i stort oforandrat
medan rantenivan for inlaning under 2020, ca 0,3%, forvantas minska nagot (0,4% i
genomsnitt hittills under 2019).

Kostnader

De totala kostnaderna budgeteras till 123 000 tkr for 2020 vilket &r en 6kning med 10 350 tkr
jamfort med prognosen for 2019 (109 650 tkr). Lone- och lonebikostnader for 2020 berdknas
till 66 900 tkr, vilket &r en 6kning med 6 350 tkr jamfort med prognosen for 2019.
Organisationen forstarker temporart bemanningen pa formedlingsavdelningen for att klara det
Okade inflodet av lagenheter. Avdelningen for digitala tjanster forstarks med en

systemutveck larkompetens for att kunna méta de krav pa vidareutveckling och forvaltning som
ett nytt verksamhetssystem medfor. Owvriga personalkostnader beddms 6ka med 400 tkr jamfort
med prognosen for 20109.

De externa kostnaderna berdknas till 52 500 tkr, vilket ar en 6kning med 6 600 tkr jamfort med
prognosen for 2019 (45 900 tkr). Detta omfattar fardigstallande av ett nytt verksamhetssystem,
ett nytt kundvardssystem, ny integrationsplattform, automatiserad riskbedémning och nya
betalningsldsningar.

Bolagets avskrivningar pa inventarier beraknas bli i niva med 2019 vilket avser planerade
tillkommande inventarieanskaffningar motsvarande 1 mkr i de nya kontorslokalerna.

Intékts- och kostnadsutveckling

Under den senaste trearsperioden har bostadsformedlingens intakter och kostnader utvecklats
enligt foliande. Tabellen visar ocksa nivaerna for budget 2020.

Intakter och kostnader aren 2017-2020 (tkr)

Intdktsslag Utfall 2017 Utfall 2018 Prognos 2019 Budget2020
Koawgifter 97 100 99 850 103700 109500
Forsaljning av 11 000 11 000 11 000 11 000
forturstjanster

Foérmedling 900 1150 1000 1700
kommunala

bolagens

internbytesko

Sarskilt - 450 450 450
formedlings-

uppdrag Micasa

Evakueringsawvgifter | 100 50 0 50
Owriga intékter 400 400 100 0
Summa 109500 112900 116 250 122700
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Intakter och kostnader aren 2017-2020 (tkr)

rérelseintakter

Kostnadsslag Utfall 2017 Utfall 2018 Prognos 2019 Budget2020
Externa kostnader -41 500 -41 700 -45 900 -52 500
Lone-och -57 900 -67 100 -60 550 -66 900
I6nebikostnader

Owriga -4 250 -3100 -2 550 -2 950
personalkostnader

Avskrivningar -450 -650 -650 -650
Summa -104 100 -112550 -109650 -123000
rérelsekostnader

Finansiella poster +600 +500 +400 +300
Resultatefter 6 000 850 7 000 0
finansnetto

Resultat

Resultatet for 2020 budgeteras till 0, vilket kan jamforas

Budgetens fordelning pa delverksamheter

med 7 000 tkr i prognosen for 2019.

Bostadsformedlingen foljer regelbundet upp intakter och kostnader fordelat pa
delverksamheter, det vill sdga utifran hur verksamhetens delar finansieras. For budget 2020

vantas foljande fordelning av rorelseresultat utifran bolagets delverksamheter. | nedanstaende

tabell ar finansiella intdkter exkluderade.

Budget2020 Awvgiftsfinansierad Fortursverksamhet | Summa
verksamhet (anslag)

Intakter 111700 11 000 122700

Kostnader -112 000 -11 000 -123 000

Rorelseresultat -300 0 -300

Bostadsformedlingens fortursverksamhet &r anslagsfinansierad. Owriga kostnader finansieras
av koavgifter och intakter fran formedlingstjanster och evakueringsuppdrag.

Fortursverksamheten beddms balansera intakter och kostnader enligt den fordelningsmodell
som innebar att fortursenheten béar direkta kostnader sa langt det ar méjligt och dvriga relevanta
kostnader fordelas utifran antalet medarbetare pa fortursenheten.

Investeringar

Bolagets investeringar bestar av mobler och lokalutrustning. For 2020 vantas bolaget anskaffa
mdbler och utrustning till ett uppskattat varde av 1 000 tkr, vilket kan jamféras med 1 000 tkr i
prognosen for 2019 och 2 500 tkr i utfallet for 2018.
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1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

Bostadsformedlingen ska bidra till att uppfylla stadens mal genom informationsinsatser
syftande till att 6ka invanarnas kannedom om Bostadsférmedlingens tjanster. Bolaget ska
underlatta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden, bland annat genom formedling av
ungdoms- och studentlagenheter och kampanjer for att visa pa nyttan av att stalla sig i
bostadskon. Bostadsformedlingen ska ocksa arbeta med att bidra till stadens bostadsforsérjning
for sociala andamal och darmed medverka till att skapa jamlika livsvillkor for stockholmarna.
Bolaget ska framja integration och mangfald genom ett inkluderande forhallningssétt och
arbetssatt. | mojligaste man anpassas information och service till den enskildes behov och
forutsattningar, exempelvis vad galler sprak eller funktionsnedséttning.

1.1 1 Stockholmar manniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Bostadsformedlingen avser att bidra till att uppfylla malet genom att erbjuda ungdomar
mojlighet till ett meningsfullt feriejobb som kan vara ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. |
ovrigt planeras aven for att tillhandahalla en plats for Stockholmsjobb enligt nedan.

Bostadsformedlingens redovissar i enlighet med anvisningarna feriejobben endast for
indikatorn “ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi".

Det &r annu oklart om bolaget enligt anvisningar fran Stadshus AB ska ange ett arsmal for
kommunala visstidsanstéllningar. (Arsmalet for Stockholmsjobb avser ocksa en form av
kommunal visstidsanstallning).

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A £ Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet
| samverkan med Bostadsformedlingen
arbetsmarknadsnamnd ska erbjudaungdomar
en fortsatt erbjuda mojlighettill ett
feriejobb som ar meningsfulltjobb
meningsfulla och som kanvara ett forsta
erbjuder ett forsta steg stegin
in pa pa arbetsmarknaden.
arbetsmarknaden, for
att framja godaoch
jamlika uppvaxtvillkor
med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallanden i
stadsdelsnamndsomra
dena

Antal tillhandahalina Tas fram

platser for feriejobb av ndmnd

Antal tillhandahalina

platser for kommunala

visstidsanstaliningar

Antal tillhandahalina 1st Tas fram

platser for av namnd

Stockholmsjobb
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Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal el Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
¥/ Antal ungdomarsom 3 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
¢ regi

1.2. Stockholmar en trygg, saker och valskott stad att bo ochvistas i

Bolagsstyrelsens mal
o Bostadsformedlingen ska underlatta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden

Bostadsformedlingen ska fortsatt bidra till att Stockholm &r en trygg och attraktiv stad. Bolaget
informerar unga om fordelarna med att stélla sig i bostadskon redan pa sin 18-arsdag och
darmed oka sin mojlighet att fi en ungdomslagenhet och sa smaningom ett tillsvidarekontrakt.
Genom att aktivt informera om detta medverkar bolaget till att fler ungdomar kan ta sig in pa
bostadsmarknaden. Bolaget paminner ocksa pa ett aktivt satt fastighetsagarna om att de sjilva
kan vélja ut sma och billiga lagenheter som lampar sig for ungdomsbostader.

Bolaget deltar tillsammans med socialnimnden, stadsdelsndmnderna och stadens bostadsbolag
i arbetet med ett uppdrag gallande oriktiga hyresforhallanden pa bostadsmarknaden. Detta
samarbete ska fortsatta under aret.

Bostadsfomedlingen hade i kommunfullméktiges budget for 2019 tre direktiv som omfattade
boende for manniskor som utsatts for vald i ndra relationer. Dessa uppdrag Overensstammer till
stor del med de uppdrag som givits bolaget for 2020. Bolaget avser under perioden arbeta med
de delar av uppdragen som inte ingick i 2019 ars budget och som redan avrapporterats enligt
plan.

Bolaget ska fortsatt tillse att de skyddade boenden som idag har lagenheter i stadens
bostadsbolag kan byta dessa mot jamforbara lagenheter nar verksamheten av skyddsskal sa
kréaver

Insatserna ovan gallande valdsutsatta och skyddade boenden anknyter éven till bolagsstyrelsens
mal om bostadsforsorjning for sociala dndamal nedan under 1.4.

Bolaget ska i enlighet med kommunfullméktiges direktiv till styrelser och namnder intensifiera
arbetet med informationssakerhet under aret. Prioriterade delar av detta arbete ska genomforas
inom ramen for internkontrollplanen (bilaga 1).

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
’i Bidrai arbetet med att Bolagetinformerarunga
I underlatta for om foérde-larna med att
ungdomarattkomma stallasigibostadskon
in pa redan pa sin 18-arsdag
bostadsmarknaden och darmed 6ka sin

mojlighetattfa en
ungdomslagenhetoch
sdsma-ningomett
tillsvidarekontrakt.
Bolagetpaminner ocksa
pa ett aktivt satt
fastighetsdgarna om att
de sjalvakan valja ut
sméoch billiga
lagenheter som lampar
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
sig for
ungdomsbostader.

Fortsatta med
branschsamarbetet
Stockholm Bygger och
Stockholmsrummeti
Kulturhuset

Bostadsformedlingen
skainom projektet
Stockholm Bygger leda
arbetet med att arran-
geratva storre frukoste-
vent for byggbranschen.
| bolagets ansvar for
projektetingar ocksa att
forvalta Stockholm Byg-
gers webbsida.
Bolagetska ocksa
fortsatt medverkai att
driva
Stockholmsrummeti
kulturhuset.

Bolaget deltari
styrgruppen och ar
huwdansvarigt for
lokalen,bemanning av
studentvardar samt
forvaltning och
underhall avden fysiska
stock-holmsmodellen.

A

| samarbete med
bostadsbholagen
sékerstallatillgdngen
till skyddade boenden
for valdsutsatta

Bostadsfomedlingen
hadei kom-
munfullmaktiges budget
for 2019 tre direktiv
gallande boende for
manniskor som utsatts
for vald i nara
relationer.Dessa
uppdrag
Overensstammer till stor
delmedde uppdrag
som givits bolagetfor
2020. Bolagetavseratt
arbetamed de delarav
uppdragen som inte
ingicki 2019 ars budget
och som redan
avrapporterats enligt
plan.

| samarbete med
socialndmnden och
stadsdelsnamnderna
utreda, avseende fall
av vald i nara
relationer, vilka
mojligheter detfinns
och vilka insatsersom
skulle kravas for att det
ar denvaldsutsatta
parten och inte
valdsutdvaren som bor
kvar i det
gemensamma boendet

Se aktiviteter ovan
gallande direktivetom
valdutsatta

| samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsndmnderna

Bolagetdeltar
tillsammans med
socialnamnden,
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal el Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
och stadens stadsdelsnamn-derna
bostadsbolag och stadens
samverka kring oriktiga bostadsbolagiarbetet
hyresforhallanden pa med ett uppdrag
bostadsmarknaden géallande oriktiga
hyresforhallanden pa
bo-stadsmarknaden.
Detta samarbete ska
fortsatta under aret.
i Sakerstalla attde Bolagetska fortsatt
I'®  skyddade boenden tillse att de skyddade
som idag har boenden som idag har
lagenheteristadens lagenheteristadens
bostadshbolag kan byta bostadsbolag kan byta
dessamotjamforbara dessamotjamforbara
lagenheter nar la-genheter nardet
verksamheten av finns skyddsskal for
skyddsskal sa kraver detta.
’i Oka antalet inlamnade Bostadsférmedlingen
8 lagenheterfran privata skafortlo-pande féra en
fastighetségare/forvalta dialog medregionens
re privata fastighetsagare
for att fa in fler bostader
till formedling, ocksa
med avseende
pa fosoks-och tra-
ningslagenheter. Detta
skerbade genom
personliga moéten saval
som breda
kommunikationsinsatser
, tillexempel digital
annonsering, ny-
hetsbrevoch
deltagande pd méassor

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattsséakerhet

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska arbeta for att 6ka invanarnas kéannedom om bolagets tjanster
och service.

e Bostadsformedlingen ska prova ratten till och tillhandahalla lagenheter for
bostadssociala &ndamal i enlighet med agardirektivet.

For att oka invanarnas kannedom om Bostadsformedlingen och om hur det gar till att fa en
bostad kommunicerar bolaget brett via flera olika kanaler. Huvudkanalen &r webbsidan som ar
mycket valbesokt. Kommunikation sker ocksa via sociala kanaler, utskick, deltagande i méssor
och tryckt information.

Bostadsformedlingen ska i enlighet med kommunfullmaktiges &gardirektiv fortséatta arbetet
med att formedla Bostad forst samt forsoks-och traningsligenheter, med malsattningen 500
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bostader under aret. Av dessa lagenheter ska bolaget, i samarbete med bostadsbolagen, SHIS
Bostader och socialnamnden, tillhandahalla 100 genomgangsbostader for barnfamiljer som
under lang tid levt i osékra boendeforhallanden.

Arbetet med att reformera bostadsformedlingens kosystem kommer, ienlighet med direktivet i
kommunfullmaktiges budget att fortsatta under aret.

Bostadsformedlingen ska fortlopande fora en dialog med regionens privata fastighetsagare for
att fa in fler bostader till formedling, ocksa med avseende pa fosoks-och traningslagenheter.
Detta sker bade genom personliga méten saval som breda kommunikationsinsatser, till
exempel digital annonsering, nyhetsbrev och deltagande pa méssor.

Bolaget ska fortsatt prova ratten till fortur till anpassade lagenheter for personer som har stora
behov av anpassningsatgarder. Detta ar erfarenhetsmassigt den till antalet storsta av de
kategorier sdkande som beviljas fortur till en bostad.

Bostadsformedlingen har ocksa direktivet att, i samarbete med bostadsholagen och Micasa AB,
gora resultatet av tillganglighetsinventeringen sokbart for bostadssokande. Uppdraget handlar
om att underlatta for bostadssékande med olika funktionsnedséttningar att hitta tydlig
information om tillgangligheten i sokbara lagenheter som formedlas via kon (exempelvis vad
galler hiss, badrum m m). Detta arbete ska fortsatta under aret.

For att bostadssokande och Bostadsformedlingens bolagskunder ska behandlas och bemétas
likvardigt och respektfullt genomfors fortlopande coachning pa formedlingsavdelningen och
kundservice. Detta med syfte att folja upp och stodja handldggarna i arbetet sa att all
kommunikation med kunderna &r tydlig och lattforstaelig, folier bolagets servicehandbok och
hanteras enhetligt. Vidare genomfors drendedragningar for att sékerstélla att utredning och
beslut alltid sker i enlighet med riktlinjer och regler.

Bostadsformedlingen ska bidra till att uppfylla stadens sociala hallbarhetsmal i Agenda 2030.
Detta inkluderar ocksa stadens olika program géllande méanskliga rattigheter (jamstallt
Stockholm, barns réttigheter, lika rattigheter oavsett sexuell laggning och konsidentitet samt
nationella minoriteter).

Bolaget ska har framja integration och mangfald genom ett inkluderande forhallningssétt vad
galler service saval som i rollen som arbetsgivare. | mbjligaste man anpassas information och
service till den enskildes behov och forutsattningar, ex. vis vad galler sprak eller
funktionsnedsattning. Oftast I6ses kundens fragor via webbplatsen och/eller telefonkontakt,
men vid behovkan den bostadssokande fa hjalp vid ett fysiskt mote pa kundmottagningen.
Formedling av bostader pa ett rattvist satt via den gemensamma kén (dven till personer som
saknar personnummer men har samordningsnummer) bidrar givetvis ocksa till integration for
berérda personer/familjer. Bolaget verkar ocksa for en 6ppen och tillaitande kultur pa arbetet
vilket bland annat handlar om att ta tillvara alla medarbetares erfarenheter och kunskaper samt
att uppfatta och anvanda olikheter som en tillgang.

Bolagsstyrelsens mal KE's

for Indikator Arsmal aramal Aktivitet
verksamhetsomradet
5‘ Bidratill stadens mal Bostadsférmedlingen
'® om att formedla skai enlig-hetmed
forsdks-och kommunfullméktiges
tréningslagenheten agardirektivfortsatta
inklusive Bostad Forst arbetet med att

formedla Bostad forst
samtforsdks-och
tréningslagenheter,
med malsattningen 500
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

bostaderunder aret. Av
dessalagenheterska
bolaget,i samar-bete
med bostadsbolagen,
SHIS Bostaderoch
socialnamnden,
tillhandahalla 100
genomgangs-bostader
for barnfamiljer som
underlangtid levt i
osékra
boendeforhallanden

l} Bostadsformedlingen

ska arbeta for att 6ka
invanarnas kiannedom
om bolagets tjanster
och senvice

For att 6ka invanarnas
kdannedom om
Bostadsférmedlingen
och om hurdet gar till
att f4 en bostad
kommunicerar bolaget
brett via flera olika
kanaler. Huwudkanalen
ar webbsidan som ar
mycket valbesdkt.
Kommunikation sker
ocksévia sociala
kanaler, utskick,
deltagande i massor
och tryckt in-formation.

Fortséatta arbetetmed
att utreda
forutsattningarna for att
reformera bostadskoni
syfte att gora fler
overkomliga bostader
tillgangliga for de mest
behdvande

Arbetet med att
reformera
bostadsférmedlingens
kdsystem kommer, i
enlighetmed direktiveti
kommunfullméaktiges
budgetatt fortsatta
under aret.

| samarbete med
bostadsbolagen och
Micasa AB gora
resultatetav
tillgdnglighetsinventerin
gen sokbartfor
bostadsstkande

Bostadsférmedlingen
har ocksa direktivet att,
i samarbete med
bostadsbolagen och
Micasa AB, gobra
resultatetav
tillganglighetsinventerin
gen sokbartfor
bostadsstkande.
Uppdragethandlarom
att underlatta for
bostadsstkande med
olika
funktionsnedséttningar
att hitta tydlig
information om
tillgangligheteni
stkbaralagenheter som
formedlas via kdn
(exempelvis vad galler
hiss, badrum m m).
Detta arbete fortsatter
under aret

A

| samarbete med
bostadsbolagen, SHIS
Bostaderoch

Bostadsférmedlingen
skaienlighetmed
kommunfullméktiges
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal ks A Aktivitet

verksamhetsomradet arsma

socialnamnden agardirektivfortsatta

tillhandahalla arbetet med att

genomgangsbostader formedla Bostad forst
for barnfamiljer som samtférsdks-och
underlangtid levt i tréningslagen-heter,

oséakra med malsattningen 500

boendeférhallanden. bostaderunder aret. Av

Till det ska 100 dessalagenheterska

lagenheter som bolaget bolaget,i samar-bete

arligen formedlar vikas med bostadsbolagen,
till SHIS Bostéaderoch
genomgangsbostader i socialndmnden,

SHIS Bostaders regi tillhandahalla 100
genomgangs-bostader
for barnfamiljersom
underlangtid levt i
osékraboen-
deforhallanden

| samarbete med Se aktiviteter ovan

socialnamnden under mal 1.2 géllande

fortsatta arbetetmed direktivet om

att genomfora en valdutsatta

oversyn av riktlinjerna

for fortur, i syfte att

aven valdsutsattasamt

barnfamiljer med

langvarig hemldshet

inkluderas.lsamband

med éversynen av

riktlinjerna ska &ven

personer med stora

behovav

anpassningsatgarder

omfattas

Sakerstalla att Bolagetska fortsatt

personermed stora prova ratten till fortur till

behovav anpassade lagenheter
anpassningsatgarder i for personersom har
hemmeterbjuds fortur storabehov av

till anpassade anpassningsatgarder.

lagenheter Detta ar erfa-
renhetsmassigtdentill
antaletstorstaav de
kategorier sékande som
beviljas fortur tillen
bostad.

5!‘ Antal formedlade 14 300

'R lagenheter

& Antal formedlade 2700

-’i studentlagenheter

& Antal formedlade 1600

-’i ungdomslégenheter

L Antal inlamnade 14 500 %

lagenheter

A Socialnamnden skai
samarbete med
bostadsbolagen,
Bostadsformedlingen
och SHIS Bostader




Sid. 15 (21)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

tillhandahalla
genomgangsbostader
for barnfamiljersom
underlangtid levt i
osakra
boendeférhallanden.
For detta andamal ska
100 av de forsdks-och
tréningslagenheter som
staden arligen
formedlar vikas till
genomgangsbostaderi
SHIS Bostaders regi.

A Socialnamnden skai
samarbete med
stadsdelsnamnderna,
SHIS och
Bostadsformedlingen
utreda majligheterna, i
fall av vald i nara
relationer, att se till att
det &r den valdsutsatta
parten, inte
valdsutdvaren, som bor
kvar i det gemensamma
boendet.

1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

For att bidra till att infria malet tillhandahaller Bostadsformedlingen en gemensam
marknadsplats for hyresbostader fran saval kommunala som privata fastighetsagare i
Stockholm och i omgivande kommuner, till nytta for bade fastighetsdagare och bostadssokande.
Med syftet att medverka till att 6ka andelen lagenheter i regionen som formedlas via den
gemensamma kon ska bolaget arbeta aktivt med olika kommunikationsinsatser for att etablera
samarbete med flera bostadsholag. Bolaget ska ocksa vidareutveckla servicen och tjansterna ftill
de bostadssokande saval som till fastighetsdgarna samt arbeta med att effektivisera
formedlingsprocessen. | all kontakt med foretagare ska det erbjudas god service, effektivitet
och rattssakerhet. Bolaget gynnar ocksa foretagande och ekonomisk tillvaxt i staden genom sin
formedling av bostader da detta underlattar rorligheten inom regionens arbetsmarknad.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolaget ska medverka till okad tillginglighet och rorlighet pa bostadsmarknaden i hela
regionen vilket ocksa gynnar foretagande och ekonomisk tillvaxt i Stockholms stad. Detta
arbete sker genom informationsinsatser om Stockholm som bostadsort och om
bostadsmarknaden i regionen samt genom vidareutveckling av effektiva formedlingstjanster for
bostadssokande, stadens bostadsbolag och andra fastighetsdgare. Formedling av lagenheter
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erbjuds inom rimligt pendlingsavstand i regionen vilket inkluderar exempelvis Vasteras och
Nykoping. Darutdver ar det ocksa en strategisk fraga att skapa bra forutsattningar for
universitets-och hdgskolestuderande att etablera sig i staden och hér ar formedlingen av
studentbostéder en viktig faktor.

Bolaget ska ocksa fortsatt delta i arbetet med att utveckla staden genom samverkan och
medverkan till kunskapsutveckling gallande stadens bostadsforsorjning. Till detta bidrar
bolaget exempelvis med statistik och analys baserat pa formedlingsdata som &r ett mycket
anvandbart och efterfragat beslutsunderlag for de byggande fastighetsbolagen nér de planerar
sina projekt.

Bostadsformedlingen ska i enlighet med stadens néringslivspolicy erbjuda god service,
effektivitet och réttssakerhet i all kontakt med foretagare, vilket for bolaget framst avser
fastighetsdgare samt leverantorer till staden och bolaget.

Bolaget ska inom ramen for projektet Stockholm Bygger fortsatt leda arbetet med att arligen
arrangera tva storre frukostevent for byggbranschen. Syftet med detta forum é&r dialog och
erfarenhetsutbyte for de berdrda intressenterna. | bolagets ansvar for projektet ingar ocksa att
forvalta Stockholm Byggers webbsida.

Bostadsformedlingen ska ocksa fortsatt medverka i att driva Stockholmsrummet i kulturhuset.
Verksamheten syftar till att skapa acceptans hos invanarna och alla berorda intressenter for att
staden vaxer samt vécka intresse for och marknadsfdra staden som bostadsort. Bolaget deltar i
styrgruppen och ar huvudansvarigt for lokalen, bemanning av studentvardar samt forvaltning
och underhall av den fysiska stockholmsmodellen.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal o D Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ Inom sina Se redovisning av
ansvarsomraden aktiviteter ovan under
framja nyforetagande mal 2.1
och entreprendrskap

2.2. Stockholmbyggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal

o Bostadsformedlingen ska aktivt verka for att Oka andelen lagenheter i regionen som
formedlas via den gemensamma kon.

Bostadsformedlingen ska fortlopande fora en dialog med regionens fastighetsdgare for att fa in
fler bostader. Detta sker bade genom personliga moten savéal som breda
kommunikationsinsatser, tex digital annonsering, nyhetsbrev och deltagande pa méssor.

Arsmélet for 2020 &r att Bostadsformedlingen ska formedla 14 300 kgenheter
(att jJamfora med prognosen for 2019 som ar 14 500 lagenheter). Detta &r en fort
satt hog niva eftersom det forvantade resultatet for innevarande ar, med stor mar-
ginal &r ett rekord for Bostadsformedlingen. Arsmélet for antalet inimnade [4-
genheter &r 14 500, att jamfora med prognosen for 2019 som ar 14 700 lagen-
heter.

e Bostadsformedlingen ska erbjuda bostadssékande och fastighetsdgare en kvalificerad,
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rattssaker och effektiv service som utvecklas utifran kundernas behov och dnskemal.

Bolaget ska arbeta vidare med att vidareutveckla service och tjanster till kunderna. Med 6kande
antal formedlade lagenheter och fler som staller sig i bostadskdn 6kar det dagliga antalet
interaktioner med kunder, bade vad galler fastighetsdgare och bostadsokande. For att halla en
hég serviceniva och erbjuda tjansterna pa ett effektivt och attraktivt sétt fortsétter arbetet med
att utveckla formedlingsprocessen. Ett prioriterat delmoment under 2020 &r kontrollerna
gallande den bostadsstkande som &r forst i kon for en bostad — d v s kontroller som ska
sékerstélla uppfyllanden av villkkoren for bostaden. Detta ar ett resurskrdvande moment i
handlaggningen som kraver noggrannhet och en réttvis och transparent bedémning. Manga
bostadsdkande ar aterkommande och en forenkling kring intyg och kontroller skulle underlatta
deras process. Under 2020 inriktas arbetet pa att automatisera fler delar i detta moment.

Formedlingsprocessen ska ocksa utvecklas nér det galler avisering som &r grunden till den
bostadsokandes kotid. Har ska bolaget under aret bland annat infora fler betalningssatt for att
ge de bostadssokande storre flexibilitet nar det géller att enkelt betala sin avgift inom utsatt tid.
Vidare forstarks arbetet med att I6pande sékerstélla att personer i kon har korrekta
kontaktuppgifter. Detta syftar till att styra utvecklingen mot endast digitala utskick och
aviseringar.

Bolaget kommer under aret dven att genomfora ytterligare forbattringar vilket sker i och med
inforande av ett nytt verksamhetssystem. Detta handlar framst om effektiviseringar i
arbetsmoment, forbattrade kommunikationsmojligheter med kunderna, forenkling gallande
utveckling av kunderbjudanden samt minskat personberoende i handldaggningen.

Bolaget har under hdsten 2019 genomfort ett forbattringsarbete géllande korrekt och réttssaker
service. Har har forandringar av arbetssatt inforts for vissa arbetsmoment som kraver personlig
identifiering. En uppfolining av detta arbete ska genomforas under borjan av aret for att
bedéma om det finns behov av ytterligare forbattringar pa detta omrade.

Med syfte att effektivisera verksamheten har det, i samarbete med de allmdnnyttiga bolagen i
Stockholm, genomfdrts en dversyn av formedlingsprocessen (som &r specifik for dessa bolag).
Detta arbete har lett till gemensamma beslut om &ndringar som ska bidra till 6kad effektivitet
och likformighet, d v s samma formedlingsprocess ska gélla for de allméannyttiga
bostadsbolagen som for de privata fastighetsdgarna vilket inte har varit fallet tidigare. Under
hosten 2019 genomfors ett pilotforsok tillsammans med Stockholmshem som utvdrderas i
slutet av aret. Malet &r att under 2020 genomfora beslutade forandringar i
formedlingsprocessen for samtliga allmdnnytiga bostadsbolag i Stockholm.

e Bostadsformedlingen ska ha ndjda kunder och hogt anseende hos intressenterna

Bostadsformedlingen ska arbeta vidare med att 6ka kundnjdheten och anseendet hos
intressenterna. De huvudsakliga kundgrupperna &r de bostadsstkande och bostadsbolagen. De
bostadssdkande har behov av rétt och relevant information. UtOver det ar deras priméra intresse
naturligtvis att fa en bostad d&ven om manga kdande inte soker aktivt. Att ha hog kundnéjdhet
trots langa kotider ar en utmaning vilket speglas i resultaten fran N6jd-Kund-
undersdkningarna. Dar &r alltid de kunder som har fatt bostad genomgaende betydligt mer
nojda med bolagets service an de som inte erbjudits ett hyresavtal.

Vad galler bostadsbolagen ska bolaget fortsatt arbeta aktivt med kundvard. Varje bolag har sin
egen kundansvarige och alla bolag blir regeloundet kontaktade. Utéver det ordnar bolaget en
hel del aktiviteter iform av kundtréffar och foredrag for att erbjuda bolagskunderna mervarde.
Mervarde ar ocksa den statistik och de marknadsanalyser av bostadsefterfraigan som bolaget
gratis erbjuder de bolag som samarbetar med Bostadsformedlingen.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

*Bostadsformedlingen
ska erbjuda
bostadssdkande och
fastighetsagre under
kvalificerad, rattssaker
och effektiv service
som utvecklas utifran
kundernas behovoch
onskemal.

Se redovisning ovan
undermal 2.2.

Bostadsformedlingen
ska aktivt medverkatill
att 6ka andelen
lagenheteriregionen
som férmedlasviaden
gemensamma kon.

Se redovisning ovan
undermal 2.2

Bostadsférmedlingen
ska ha néjdakunder
och hégtanseende hos
intressenterna

Se redovisning ovan
undermal 2.2.

ﬁ Antal formedlade
bostad férstoch
forsoks-och

500

traningslagenheter via
Bostadsformedlingen
(loF)

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

2.4. Stockholm&r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
bestksnaring

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolaget ska arbeta kontinuerligt for att minimera sin klimatpaverkan. Bolaget anvander
milismérkt el och de lokaler bolaget verkar i varms upp av 6verskottsenergi fran servrar i
fastighetens kallare. Bolaget har som malsattning att oka takten i digitaliseringen och
darigenom pa sikt helt fa bort pappersutskick.for resor i tjansten anvabds i huvudsak
kollektivtrafik och langre resor sker med tag.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KFEs

Arsmal A o Aktivitet
arsmal

Arbeta in Stockholm
stads miljéprogram
2020-2023,
Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
koppladetill
miljéprogrammeti
verksamhetsplanerna

Bolagetanvander
miljomarktel och de
lokaler bolagetverkar i
varms upp av
Overskottsenergifran
servrar i fastighetens
kallare.Bolagethar
som mal-sattning att
Oka takten i
digitaliseringen och
darigenom pasikthelt
fa bort
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

pappersutskick.for resor
i tjdnsten anvabds i
huwdsak kollektivtrafik
och langre resor sker
med tag.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

Bostadsformedlingen ska medverka till att uppfylla stadens mal genom att efterstrava en
kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet, digitalisering av tjanster och god
resursanvandnng.

For att bidra till att infria malet ska bolaget ocksa arbeta planméassigt for att behalla, utveckla
och rekrytera adekvat kompetens. Ett utvecklingsprogram for bolagets chefer som péaborjades
under 2019 ska fortsatta under aret. Alla medarbetare ska, tillsammans med ledningen, fortsatta
arbetet med att forverkliga bolagets vision, mission och vardegrund. Arbetsmiljon ska vara
halsoframjande och det ska bedrivas ett systematiskt socialt och organisatoriskt
arbetsmiljoarbete. | detta ingar ocksa ett aktivt arbete med att minska sjukfranvaron.

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Bolagsstyrelsens mal
e Bostadsformedlingens verksamhet ska vara kostnadseffektiv och langsiktigt hallbar

Bostadsformedlingen ska strava efter att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet och leverera
tjanster med hog kvalitet och kostnadsmedvetenhet. Samtliga enheter/avdelningar ska under
aret planera och folja upp verksamheten i enlighet med stadens integrerade ledningssystem och
program for kvalitetsutveckling. Digitaliseringens mojligheter nar det géller utveckling av
processeffektivitet och kundvérde ska tas tillvara. Bolaget efterstravar att minimera awvikelser
mot den budgeterade investeringsnivan om 0,2 mkr och na det av kommunfullméktige uppsatta
resultatkravet for aret om O mnkr. For att sikerstalla att bolaget har effektiva interna processer
samt god resursanvandning foljs fortlopande utvecklingen av administrativa och indirekta
kostnader i forhallande till totala kostnader och intakter.

Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal o . Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
b Bostadsformedlingens Se redovisning ovan
verksamhetska vara undermal 3.1
kostnadseffektivoch

langsiktigthallbar

’i Andel administrations- 18 %
och indirekta kostnader

Awikelse 0,2 mnkr
investeringsbudget, %

4 #"{

5!‘ Resultatefter 0
"B finansnetto(mnkr)
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3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Bolagsstyrelsens mal

o Bostadsformedlingen ska sékerstalla bolagets kompetensforsdrjning och utveckla ett
ledarskap préaglat av kommunikation, tillit och mod.

e Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmiljé och
sjukfranvaron ska minska.

Bolaget kommer under perioden att fortsdtta arbetet med implementeringen av en
kompetensforsorjningsplan i syfte att sakra att ratt kompetens rekryteras, bibehalls och
utvecklas inom bolaget. Det utvecklingsprogram for bolagets chefer som pabdrjades under
2019 ska fortsatta under aret.

Bolaget kommer att bedriva systematiskt arbetsmiljdarbete genom att undersoka, genomfora
och folja upp verksamheten pa ett sadant sétt att ohdlsa och olycksfall i arbetet forebyggs och
en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Under perioden planeras dven utbildningsinsatser
inom arbetsmiljoomradet att genomforas.

Sjuktalen har kontinuerligt minskat under de senaste tva aren och ambitionen &r att denna
utveckling ska fortsatta mot en lagre franvaro. Bolagets chefer kommer aktivt att arbeta med att
fanga tidiga signaler pa ohéalsa och ha en kontinuerlig kontakt med sjukskrivna medarbetare.
Samtal med medarbetare med hdg korttidsfranvaro kommer att hallas for att sa tidigt som
mdjligt kunna satta in forebyggande insatser for att forhindra ohdlsa. Ledningen och
avdelningarna ska manatligen ga igenom sjukfranvarostatistiken vilket tillsammans med det
systematiska arbetsmiljoarbetet utgér grund for atgarder.

Sarskilda insatser gallande friskvard (eller halsoframjande/forebyggande aktiviteter) kommer
att ske under aret, exempelvis planeras for att erbjuda alla medarbetare en halsoundersokning.

Under aret kommer bolaget att arbeta vidare med att starka sitt arbetsgivarvarumarke och
ytterligare arbeta for att bli en an mer attraktiv arbetsgivare.

Merparten av bolagets anskaffning av varor och tjanster sker genom avrop pa stadens ramavtal.
| det fall bolaget genomfor egna upphandlingar kommer plan for systematisk uppfdljning att
tas fram.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

a a Aktivitet
arsmal

b *Bostadsformedlingen Se redovisning under
ska sékerstalla mal 3.2
kompetensforsorjning
och utveckla ett
ledarskap praglatav
kommunikation, tillit
och mod.

b Bostadsférmedlingen Se redovisning under
ska ha en god social mal 3.2
och organisatorisk
arbetsmiljo och
sjukfrdnvaron ska
minska

¥ Activt 82 82
Medskapandeindex
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
¥/ Andel upphandiade 90 % 90%
avtal daren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
ﬂ Andel upphandlingar 90 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
ﬂ Index Bra arbetsgivare 84 84
¥/ sjukfranvaro 55 % Tas fram
av
& namnd/styr
else
W Sjukfranvaro dag1-14 3% Tas fram
av
& namnden
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Sammanfattning

Byggtakten okar i ett vaxande Stockholm

Stockholm fortsatter att viaxa och 2022 passeras en miljon stockholmare. Ett ambitiost mal for
byggnationen av fler bostéder ska minska bostadsbristen. 70 000 nya bostéder ska byggas
mellan 2019 och 2025. Familjebostader bidrar till malet genom att bygga fler hyresratter an pa
40 ar. Under 2020 planerar Familjebostader byggstarta 465 nya lagenheter och oka
produktionstakten ytterligare for att mot slutet av aret ha nastan 2000 nya lagenheter i
pagaende produktion.

En av de viktigaste delarna av var nyproduktion ar Stockholmshusen. Det &r ett koncept for att
bygga snabbt och snyggt — som kommer att bli en tidsmarkdr for det hér tredje tillvaxtspranget
i Stockholms utveckling. Kommande tre ar planeras sju nya Stockholmshusprojekt med totalt
750 hyresratter. For att fortsatt bidra till kommunfullmaktiges mal kravs att bolagets
markportfolj fylls pa med nya byggrétter och att fler projektidéer forankras med
exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden.

Minskad klimatpaverkan

Men vi nojer oss inte med att bygga mycket. Steg for steg minskas bolagets klimatpaverkan,
genom energieffektivisering, smart underhall och att fora tillbaka eldverskott fran solceller Hill
vara fastigheter. 2020 utokas ytan med solceller med ytterligare 600 kvm. All nyproduktion
byggs enligt Miljobyggnad Silver. Allt byggmaterial ska vara giftfritt och vi gor klimatkalkyler
i alla projekt. Mangden byggavfall ska minska. Vara hyresgaster ska ha latt att géra ratt -
sortera sopor och atervinna matavfall. En ny mobilitetsstrategi ska underlatta for hyresgaster
att resa kollektivt eller anvanda sig av gemensamma mobiltetstjanster som bil- och cykelpool.

Béttre service - 0kad trygghet

Over 42 000 stockholmare bor i Familjebostaders hyresratter. 8 av 10 ar ndjda med den service
som bolaget ger. Men siktet dr hogre installt. Kommande ar dkas antalet e-tjanster och
mdjligheten for hyresgasterna att sjalva utfdra sina drenden via smartphone eller dator dygnet
runt. Digital signering av hyresavtal forbattrar saval kunderbjudandet som okar effektiviteten i
vara arbetssatt. Smarta boendemiljoer for en effektiv drift fortsatter med malet att 6ka
automatiseringen. Steg for mer digital hyresgastinformation ska tas. Arbetet med det
langsiktiga malet att bli nyckelfria 2023 paborijas.

Fokus Okar pa trygghetsarbetet. Risken att utsattas for brott ska minska genom 6kad sakerhet i
allmianna utrymmen i och omkring fastigheterna. Familjebostader &r en av de dominerande
fastighetsdgarna i norra Rinkeby/Tensta som klassas som ett sérskilt utsatt omrade.
Tilllammans med andra fastighetsagare, civilsamhéllet, naringslivet, myndigheter och
stadsdelsforvaltningen kommer vi att arbeta brett for att nd malet om att inget omrade i
Stockholm ska vara sarskilt utsatt ar 2025. Ungdomar ska erbjudas sommarjobb. Stod till
idrotts- och andra foreningar fortsatter. Vart langsiktiga arbete for att undvika att barnfamiljer
blir uppsagda och avhyses forstarks.

Ekonomisk analys

Familiebostader kommer under 2020 nd en omsattning pa 6ver 2 mdkr, framst till folid av ett
okat fastighetsbestand och hyresintékter fran nyproducerade ligenheter. Budgeterat resultat
uppgar till 319 mnkr vilket ar i linje med 2019 ars prognos. Budgeterat resultat 2020 belastas
med hogre IT-kostnader till foljd av GSIT 2.0 som inneburit pafrestningar for bolagets
produktivitet under innevarande ar (2019) och som kommer att innebara hogre administrativa
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kostnader under 2020.

Den totala investeringsbudgeten for 2020 uppgar till ca 2 mdkr for nyproduktion,

ombyggnation och planerat underhall. Under 2020 planeras 465 hyresratter for byggstart. Hoga
produktionskostnader och langa ledtider bedéms fortsatt vara en utmaning inom saval ny- som
ombyggnation for att na malet for byggstarter under aret.

Pa intaktssidan ger tillkommande driftnetton fran fardigstalld nyproduktion samt 6kade intakter
fran lokaler och parkering en 6kad omsattning och forbattrat driftnetto jamfort med prognosen
for 2019. Hyresforhandlingen for 2020 pagar och kraver en dverenskommelse som gor att
bolagets hyresintékter realt inte minskar utan ger en utveckling av hyresnivaerna i paritet med
den generella kostnadsutvecklingen for fastighetsforvaltning och bostadsbyggande.

Bostadsbolagens gemensamma arbete med systematiserad hyresséttning, Stockholmshyra,
tilsammans med Hyresgastforeningen kommer att fortsatta under 2020 med malsattningen om
ett beslut om genomférande, i enlighet med den Gverenskommelse som tecknades 2018.

Bolaget har ett starkt kassaflode fran den lopande verksamheten dar framfor allt fardigstallda
nyproducerade bostader bidrar till tillvaxten. Bolaget har en stark finansiell stillning och
forutsattningar for fortsatt expansion och tillvaxt ar goda vilket framgar av berdknade
finansiella nyckeltal for 2020. Justerad soliditet uppgar till 67% och belaningsgraden i
forhallande till bedomt marknadsvarde for 2020 beraknas till 21%.

| planeringen ingar sérskilda satsningar pa verksamhetsutveckling, forvaltning,
underhalisplanering, service till kund samt bostadssociala fragor for att nd malen om tryggare
och sakrare bostadsomraden, nojdare kunder samt en effektiv och kvalitetssakrad
fastighetsforvaltning. Utveckling kopplat till det nya fastighetssystemet, Fast2, kommer
fortsatta under 2020 med fokus pa framst digitala sjaivtjanster. Majligheten att digitalisera
arbetsmoment inom forvaltning och uthyrning kommer ge saval effektiviseringsvinster som ett
starkt kunderbjudande.

Stadens inriktningsmal

Finansborgarradets forslag till budget for 2020 heter Majligheternas Stockholm.
Inriktningsmalen for hela staden ligger fast. Stockholm ska vara:

1. en modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
2. en hallbart véxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt
3. en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden.

Bland de mal som har mest betydelse for Familiebostader som bostadsbolag marks malet for
bostadsbyggandet som ligger kvar pa 70 000 nya bostader mellan 2019 och 2025. | budgeten
framgar fokus pa att skapa forutsattningar for manga fler bostader genom att 6ka utbudet av
byggklar mark och att forenkla de byrakratiska regler som nu forsvarar for manga
bostadsplaner.

Staden har en hog ambition for klimat och milio och slar i budgeten fast bland annat att:
“Staden miste sikerstilla att miljo- och klimatperspektivet tas tillvara fran start i nya
stadsbyggnadsprocesser. Hela husets livslangd bor finnas med i arbetet redan fran borjan och
det ska vara attraktivt att bygga med hansyn till klimat och miljo. Infrastruktur och
samhallsplanering maste utformas for att gynna Kklimatsmart resande i form av kollektivtrafik,
cykelbanor, och transportsnala resmonster.

Okad trygghet far stort utrymme och ett Gvergripande mal &r att Stockholm inte ska ha nagot
utsatt eller sérskilt utsatt omrade 2025. Paletten av atgarder ar bred — allt fran fler
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ordningsvakter, samarbete med polis och 6kad kameradvervakning, till att minska
bakgrundsorsakerna till brott och otrygghet genom ¢kade insatser for ungdomsverksamhet,
vuxennarvaro, trygga utomhusmiljéer och 6kad samverkan mellan civilsamhéllet och stadens
olika aktorer.

1. En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholmar manniskor sjalvforsérjande och vagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Familiebostader bidrar till yrkeslivsintroduktion for sdval ungdomar som for méanniskor som av
olika skal star utanfor arbetsmarknaden. Bolaget kommer aven 2020 att ligga i topp
andelsmassigt utifran bolagets storlek vad galler att erbjuda arbetstillfallen i egen regi for
ungdomar som vill feriearbeta under sommaren. Vi kan pa detta sétt introducera spannande
jobb och kan samtidigt attrahera framtidens medarbetare. Majoriteten av arbetstillfallena
skapas inom bolagets fastighetsforvaltning, men mdjlighet kommer dven finnas att sdka
sommarjobb inom andra delar av bolaget.

Familiebostader erbjuder hogskolestudenter saval praktik som mjlighet att gora sitt ex-jobb
hos bolaget. Det starker nytankandet och kan bidra till I6sningar pa utmaningar som bolaget
star infor. Bolaget fortsatter dven att i for verksamheten limplig omfattning ta emot
Stockholmsjobbare, deltar i den s.k. Integrationspakten och bidrar till att fler med utlandsk
bakgrund kan fa sitt forsta jobb.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

a a Aktivitet
arsmal

’i Deltai Samarbeta med

'® arbetsmarknadsnamnd integrationspakten
ens integrationspakt,
exempelvis genom att
erbjuda arbetstillfallen

W | samverkan med Planera och genomféra
arbetsmarknadsnamnd satsning pa
en fortsatt erbjuda ferieungdomar
feriejobb som ar
meningsfullaoch
erbjuder ett forsta steg
in pa
arbetsmarknaden, for
att framja godaoch
jamlika uppvaxtvillkor
med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsnamndsomra
dena

ﬁ Antal tillhandahalina 100 st Tas fram
platser for feriejobb av namnd

’,‘ Antal tillhandahdlina 8
R platserfor kommunala
visstidsanstaliningar

W Antal tillhandahélina 4 st Tas fram
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Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal aremal Aktivitet
verksamhetsomradet
platser for av namnd
Stockholmsjobb
E’? Antal ungdomarsom 100 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
¢ regi

1.2. Stockholmar en trygg, saker ochvalskott stad att bo ochvistas i

Familjebostaders mal ar att alla vara hyresgaster ska kanna sig trygga dar de bor, med sina
grannar och i sitt bostadsomrade. Ett aktivt boendesocialt arbete syftar till att 6ka tryggheten
grannar emellan.

Pa fastighetsniva har vi ett starkt fokus pa sakerhetsatgarder for att minska risken att utsattas
for brott och 6ka tryggheten i gemensamma utrymmen ioch omkring det egna bostadshuset.
Under aret kommer fortsatta insatser goras for att starka skalskyddet i vara fastigheter, ¢ka
insatserna for en ren och snygg utemiljo, forbattra belysning och sdkerheten i kéllarutrymmen.

Familjebostader &r en av de dominerande fastighetsagarna i ett par omraden som har sarskilda
utmaningar med hog arbetsloshet, 1ag tillit till samhallets institutioner och en hégre otrygghet
an genomsnittet i Stockholms stad. Sarskilt viktigt ar det att vi i dessa omraden, i ndra
samverkan med andra offentliga aktorer, naringsliv och civilsamhélle, tar ett vasentligt ansvar
och arbetar brett for att vanda utvecklingen och oka tryggheten.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal iy Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
’i Beakta stadens arbete Ta del av stadens
om valdsbejakande arbete om
extremism isamband valdsbejakande
med uthyrning extremism i samband
med uthyrning
’i Deltai arbetet att i Utifran analys av
"R dialog medde boende kundenkatresultat
go6ra Stockholm till en genomfodrs
tryggare stad, forvaltningsmassiga
exempelvis genom att atgarder sdsom
skapatryggare forstarkt skalskydd,
stadsmiljoer vid uppdatering av
nybyggnation och vid utemiljder, starkt
renoveringar. Arbetet avtalsuppfdljning for
skafortsétta med, och stad- och mark,
lardomardras fran trygghetsvandringar och
tidigare, dialogdrivna dialoger.
omradesprojekti
ytterstaden
’!‘ Deltai stadens natverk Bolagetingari stadens
'® motvaldsbejakande centralaarbete med
extremism informationsgivning. Ett
internt arbete kommer
att goras for att
tydliggorainterna
intressenteroch
kommunikationsvagar.
’!‘ | samarbete med andra Fortsatt samverkan
I relevanta aktérer genom lokala BRA,
intensifiera arbetetmot moten med
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet

: arsmal
verksamhetsomradet
oriktiga representanter for
hyresforhallanden, stadens LPO:n,
oloviig genomforariktade

andrahandsuthyrning
och bostadsrelaterade
bedragerier,samt
utveckla samverkan
och stdd for att
motverka utsattheten
fér de manniskorsom
berérs

insatser, utveckla
erfarenhetsutbytetmed
andra hyresvardar.
Bolagetkommer fortsatt
verka for att
stadsdelsforvaltningari
tidigt skede blir
inkluderade, bade
Overgripande ochi
enskilda arenden, for att
motverka risken att
manniskorhamnari
utsatthet.

| samarbete med
arbetsmarknadsnamnd
en och socialnamnden
ta ett 6kat socialt
ansvarkring sina
fastighetergenom att
exempelvis samverka
med relevanta aktorer i
civilsamhalletoch
naringslivetsamtde
boende

Dialog med
arbetsmarknadsnamnd
och socialnamnd i det
kontinuerliga arbetet
med att medverkatill en
Okad social hallbarheti
primartbolagets
tyngdpunktsomraden i
samverkan med
civilsamhalle och
naringsliv.

| samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och
Bostadsférmedlingeni
Stockholm AB
motverka oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden
samttillhandahélla stbd
och hjalp for att
motverka utsattheten
for de som berors

Fordjupad samverkan
med
bostadsférmedlingen,
socialférvaltningen,
systerbolag samt
stadsdelsforvaltningar
genom aterkommande
samverkanstréaffar.
Malsattningen ar ockséa
att bolagetfardigstaller
och kvalitetssékrar
relevanta processer for
deninternarespektive
externa samverkani
enskilda arenden.
Tillampning avny
lagstiftning.

| samverkan med
socialndmnden, miljo-
och
halsoskyddsndmnden,
stadsdelsndmnderna
samtrattsvardande
myndigheteroch
skatteverket motverka
den svarta ekonomin
och organiserad
brottslighet

Samverkan med
bostadsférmedlingen,
socialférvaltningen,
systerbolagen samt
stadsdelsforvaltningar.
Detta ska ske genom
aterkommande
samverkanstraffari
olika konstellationer.
Fortsatt kommer
samverkan med
relevanta myndigheter
att skei samband med
uthyrning av lokaler.

Skapa forutsattningar
for flexibel
lokalanvandning

Skapa forutsattningar
vid nyteckning av
hyresawal till stadens
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KFEs

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

verksamheter och dar
detfinns
gemensamhets-eller
samlingsytor,genom att
sakerstalla attlokalen
kan nyttjas vid alla
tidpunkter.

Starka hyresgéasternas
mojlighetattpaverka
grad av
standardhéjning i
samband med
upprustning

Paborja arbetetmed att
skapa ett samlat
kunderbjudande. Under
aret startas ett
processutvecklingsproje
kt for att ta fram hur
bolagetskasamla
kompetens kring bland
annatkundanalys,
kunddialog,
affarsutveckling och
digital utveckling for att
sakerstalla ettaktuellt
och modernt
kunderbjudande.

Sakerstallatillgdngen
péa skyddade boende
for valdsutsatta

Bolagetbistar
Bostadsférmedlingen
med kontrakt for detta
andamal.

Utifran relevant data,
lokalalagesbilder och
orsaksanalyser
tilsammans med polis,
naringsliv,
civilsamhélletoch
andra viktiga aktorer
genomfora
trygghetsskapande
atgarderi den
offentliga miljon inom
detegna
ansvarsomradet.
Atgarderna ska
inkludera ett
barnperspektiv,
jamstalldhetsperspekitv
och

tillgénglighets perspekti
%

Fordjupa var
samverkan med
relevanta myndigheter,
socialférvaltningen,
systerbolag, BIDS,
stadsdelsforvaltningar
genom aterkommande
samverkanstraffari
olika konstellationeri
syfte att ge inputtill
atgarderinom bolagets
forvaltningsansvar.

Utvardera och utveckla
formerna for sa kallade
kompiskontrakt

Kontraktsformen ar
tillsammans med
systerbolagen
utvarderad.

Verka for god rorlighet
inom detegna
bestandet

& Andel omflyttninginom
’i allméannyttan, %

Genom regelbunden
information berattaom
Var interna ko och
mojligheten att byta till
mindre alternativt stérre
lagenhet

Kommentar
Utfall rapporteras varje tertial. Maltal finns ej.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ Bostadsbolagens 76,5 Tas fram
hyresgasters ndjdhet av styrelse

med bostad, allméanna
utrymmen, utemiljé

’i Produktindex 77
& Rent och snyggt 73
’i Serviceindex 82
’i Trygghetsindex 78,5

A Trafiknamnden ska
ta fram en
namndsdvergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning.
Arbetet skeri
samarbete med
fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten
och Aviall

1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Ett eget hem é&r ett av de mest grundldggande behoven vi har som ménniskor. Familjebostader
har med sitt allménnyttiga uppdrag en viktig roll for bostadsforsérjningen i Stockholm - att
bygga och forvalta hyresratter som formedlas via en gemensam ko gor det mojligt for fler att fa
en bostad till en rimlig kostnad.

Ett antal manniskor i Stockholm lever av olika skal utan en fast bostad. Det kan bero pa
missbruk, psykisk ohalsa eller andra faktorer som kan ha bidragit till att de inte kunnat skaffa
eller behalla en bostad. Familiebostader tillhandahaller darfor forsoks- och traningslagenheter
genom Stockholms stads stadsdelsforvaltningar, inom ramen for Bostad Forst, via
Bostadsformedlingens fortursverksamhet samt for genomgangsbostader till barnfamiljer via
stadens bostadssociala resurs, SHIS.

Bolaget arbetar aktivt med de hyresgaster som riskerar att bli uppsagda fran sina bostéader.
Tilllammans med stadsdelsforvaltningarna soker bolaget darfor tidig kontakt med de som
riskerar att bli uppsagda och i forlingningen avhysta fran sina hem. Under 2020 genomfors ett
gemensamt arbete for att skapa battre forutsattningar for langsiktiga l0sningar till kvarboende.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KFEs

Indikator Arsmal

arsmal

Aktivitet

Bidratill stadens mal
om att formedla
forsoks-och
traningslagenheter
inklusive Bostad Forst,
samttill stadens arbete
med forturslagenheter

Formedling avFoT- och
forturslagenheter. |
samverkan med
Bostadsférmedlingen
bidrar bolagetlépande
med dessatyperav
kontrakt.

| samarbete med
socialndmnden och
aldrenamnden ta fram
en enhetlig definition
av vad entillganglig
bostad ar, tillsammans
med Micasainventera
bostadsbostadsbestan
det utifrdn denna
definition, ochii
samarbete med
Bostadsformedlingeni
Stockholm AB och
Micasa gora resultatet
sokbartfor
bostadsstkande

Baseratpa beslutad
definition av tillganglig
bostad, genomféra
inventeringi samrad
med Micasa. Dérefter
gOraresultatetsdkbart
for bostadssokande i
samverkan med
Bostadsférmedlingen.

Samverkamed
socialndmnden kring
wrakningsférebyggande
atgarder och arbeta for
att minimera antalet
avhysningar

Utveckla vidare och
sprida metodstod for
arbete med stadsdelar
samtmed systerbolag

& Antal fristallda
" lagenheter at
nyanldnda

Kommentar
Utfall rapporteras varje tertial. Inget maltal satts.

{? Bostadsbolagens 82
hyresgasters nojdhet
med bolagens service

Kommentar
Serviceindex.

A Socialnamnden skai
samarbete med
bostadsbolagen,
Bostadsformedlingen
och SHIS Bostader
tillhandahalla
genomgangsbostader
for barnfamiljersom
underlangtid levt i
osakra
boendefoérhallanden.
For detta andamal ska
100 av de forsdks-och
tréningslagenheter som
staden arligen
formedlar vikas till
genomgangsbostaderi
SHIS Bostaders regi.
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1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hdg kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

2.1. Stockholmhar Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Familiebostader har dubbla roller. Familjebostéader som bolag befinner sig pa en
konkurrensutsatt marknad och méter likt andra foretag stadens myndighetsutévande, ser
behoven och &r beroende av effektiva beslutsgangar inte minst ndr nya hus, kvarter eller
stadsdelar ska byggas. Samtidigt ar Familjebostéader en del av Stockholms stad med foretag
som kunder och samarbetspartners.

Det arbete som paborjats for att forenkla tillstandsprocesserna och korta tiden fran idé till forsta
spadtag bygger, bland annat med Stockholmshusen, pa ett ndra samarbete mellan
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret, bostadsbolagen och entreprendrer. Det ska
utvecklas ytterligare.

Tillgangen pa bostader &r en avgorande faktor for de foretag och huvudkontor som funderar pa
att etablera sig i Stockholm. Nyproduktionen av hyresratter fortsatter i hog takt kommande ar.
Fler hyresbostader och kortare kétider i bostadskon bidrar till ett battre foretagsklimat.

Familjebostader hyr ut cirka 1000 kommersiella lokaler. Né&r planeringen gors ska hansyn tas
till den lokala kopkraft som finns och hur manga som ror sig i omradet till vardags. Det maste
finnas en affarsmassig ekonomisk kalkyl bade hos den som hyr och den som hyr ut. Utbudet
ska bidra till bra service i bostadsomradet och det ska vara enkelt for sma foretag att etablera

sig.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ Inom sina Fortsétta arbetetmed
ansvarsomraden utveckling av vara
framja nyforetagande centrumanlaggningar.

och entreprendérskap

A Bostadsbolagen ska
ta fram affarsplanerfor
det kommersiella
utbudeti linje med
stadens
naringslivspolicy

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Familjebostader kommer under 2020 att 6ka produktionstakten av nya lagenheter ytterligare

for att mot slutet av aret ha nastan 2000 nya lagenheter i pagaende produktion. Under aret
planeras byggstarter i fyra projekt med sammantaget 465 hyresrétter, varav 125 lagenheter i
Stockholmshusen. Stockholmshusen ar fortsatt en prioriterad satsning i bolagets nyproduktion i
syfte att i hog takt bygga kostnadseffektiva hyresratter genom ett samarbete mellan
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bostadsbolagen och exploaterings- och stadsbyggnadskontoren.

For att pa lang sikt nd kommunfullméktiges mal for nyproduktion arbetar Familiebostader
aktivt med att fylla pa bolagets markportfolj med nya byggratter. Ackvisitionsarbetet innebar
arbete med att ta fram, utveckla och forankra projektidéer i huvudsak med
exploateringsnamnden och stadsbyggnadsnamnden inom Stockholms stad for att erhalla
markanvisningar. Bolaget kommer édven fortsétta att forvarva byggrétter i den man det finns
mdjlighet.

Familjebostader fortsatter att utveckla de centrum dar bolaget har radighet, vilket innefattar i
huvudsak Gubbangen Centrum, Arsta Centrum och Rinkebystraket.

Familiebostader har fram till oktober 2019 tagit emot fem intresseanméIningar fran nybildade
bostadsrattsforeningar dar nuvarande hyresgaster 6nskar ombilda sina bostader fran hyresratt
till bostadsratt varav tre dr inom ramen for uppsatta kriterier for ombildning. Under 2020
kommer arbetet fortsatta med att utifrdn gjorda varderingar erbjuda dessa
bostadsrattsforeningar att forvarva berdrda fastigheter.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A o Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet

i Bidratill en effektiv Bolagetska fortsatta

I'®  stadsutveckling genom producera
att deltai en samlad Stockholmshus,
produktionsplanering intensifiera ackvisition
tilsammans med samtbeakta
kommunstyrelsen, mobilitetslésningari
exploateringsnamnden, samarbete med berérda
stadsbyggnadsnamnde forvaltningar och bolag
n, trafikndmnden och
andraberérda
ndmnderoch
bolagsstyrelser

’i Bistd SHIS i dess Dialog med

'® verksamhetochi bostadsférmedlingen
byggandetav bostader och SHIS kring bolagets
inom ramen for bidrag till permanenta
stadens genomgangsbostader.
bostadsforsorjningsans
var

’i Ledaarbetet med ’i Antal pabérjade 125 Bolagetska forts atta

"M projekt ‘M lagenheteri producera
Stockholmshusen, och Stockholmshus Stockholmshus,
tilsammans med intensifiera ackvisition
exploateringsnamnden samtbeakta
och mobilitetslésningari
stadsbyggnadsnamnde samarbete med berérda
n aktivt delta i forvaltningar och bolag
planering och
genomfdrande, bland
annatgenom
deltagande i saval
styrgrupp som
arbetsgrupp. Projektet
skavidareutvecklas i
syftet att férenkla
planeringsprocessen,
sénka
byggkostnaderna och
fa ned hyresnivaerna

j Skapa permanenta W Antal tillkomna 34 150 Dialog med
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet

genomgangsbostaderi permanenta bostadsformedlingen

SHIS regi for genomgangsbostader i och SHIS kring bolagets

prioriterade grupper SHIS regi bidrag till permanenta
genomgangsbostader.

Kommentar

KF:s mal 150 varav 50 fér Familjebostader och 100 for
Stockholmshem

Uppnaen
nybyggnationstaktpa 1
500 bostader per ar

’i Antal fardigstallda 253

lagenheter

i Antal lagenheteri
-’i bolagets projektportfolj

Kommentar
Rapporteras varje tertial. Inget maltal satts.

¥/ Antal pabsriade 465 st 10 000
bostader
ﬂ Antal paborjade 465 Tas fram
hyresratter av stadens av styrelse
bostadshbolag
Utreda vilka fastigheter Starta inventering av
i bestanden som har pabyggnadsmojligheter
forutsattningar for inom bolagets 40 och
pabyggnationer pa 50-talsbestand
taken, exempelvis
genom extra vaningstal
ellerradhus
Verka for byggandetav En delav
fler kollektivhus och projektportféljen
andra alternativa innehaller mark sakrad
boendeformer for produktion av
bostaderfor sérskilda
gruppert.ex.
kollektivhus och
studentbostader.
Verka for fler £ Antal paborjade 0
studentbostader, bade ’i studentlagenheter
temporéaraoch
Kommentar

stadigvarande

Inga studentlagenheter planeras attpaborjas 2020,
dock planeras for 108 smalagenheter i projekt Faboden
samt 19 ungdomslagenheteriDrevik etapp 3.

Oka andelen bostader i
Stockholmshusprojekti
forhallande till bostader
i bolagens 6wriga

Fortsatt produktion av
Stockholmshus och
intensifierad ackvisition.

nyproduktion

W Antal pabérjade 465 st 10 000
bostéader

w Antal pabérjade 465 Tas fram
hyresrétter av stadens av styrelse
bostadshbolag

w Antal tillkomna 34 150
permanenta

genomgangsbostader i
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
SHIS reqi
Kommentar

KF:s mal 150 varav 50 fér Familjebostader och 100 for
Stockholmshem

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Familjebostader har under hdsten 2019 tagit fram en strategi for mobilitet for att kunna
tillgodose hyresgéstens transport- och resebehov genom anvdndande av kombinerade
mobilitetstjanster, dvs erbjuda mobilitet som tjanst istallet for att varje hyresgast ager en egen
bil. For att lyckas med detta behdver bolaget arbeta med att ge sina fastigheter fysiska
forutsattningar for kombinerad mobilitet, utveckla langsiktigt lonsamma affarsmodeller for
mobilitetstjanster, arbeta for bil- och cykelpool i all nyproduktion och att ett klimatsmart
resande gynnas. ldag planeras det for olika mobilitetstjanster i majoriteten av Familjebostéders
nyproduktionsprojekt bland annat i form av bilpool, cykelverkstad och ladcyklar. En
utveckling av mobilitetserbjudandet innebdr att nya I6sningar kommer att provas i pilotprojekt
som inkluderar bade en modell for investering och forvaltning av framtida tjanster.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KFEs

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

’i Skapa forutsattningar

M att ladda elbil vid varje
nyproduktionsprojekt,
ellerstorre
renoveringsprojektdar
parkeringsplatseringar

Laddplatsertill elfordon
forbereds vid all
nyproduktion och vid
storre ombyggnader

’i Stimulera

"M delningsekonomi
exempelvis genom att
bl.a. arbeta fér bilpool
och cykelpooli all

nybyggnation

Implementera bolagets
antagna
mobilitetsstrategii
nyproduktion

2.4. Stockholmar en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark

besOksnaring

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KFEs

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

’i Deltai arbetet med att
'® framja stadens kultur-
och nojeslivfor att
starka stadens
attraktions-och
konkurrenskraft

Dialog och forhandling
med Stadsteatern att
behalla sin verksamheti
Arsta Folket Hus.
Lokaler planeras
upplatas till
musikverksambheti
Ragsved.
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2.5. Stockholmaar en hallbar stad med en god livsmiljo

Familjebostader bedriver ett aktivt arbete for att minska energianvandningen och na
energimalet 2023. En langsiktig energiplan har utarbetats for att stodja bolagets langsiktigt
planerade underhallsarbete. Bolagets energikartliggning och energideklarationer utgor
underlag till att identifiera vilka fastigheter som kan energieffektiviseras i samband med annat
planerat underhall.

Under en tvaars period efter slutbesiktning foljs energianvandningen upp i nyproduktion och
utvarderas med malet att klara det harda kravet med en energianvandning pa max 55
kWh/kvm,ar.

Bolagets klimatmal baseras dels pa att energimalet uppnas, men dven att bolaget satsar pa
egenproducerad fornybar energi. Familiebostader har drygt 5000 kvm solceller pa vara tak och
kommer under 2020 att installera ytterligare 600 kvm.

Studier visar att en nyproducerad byggnad med lag energianvandning orsakar mer
klimatpaverkande utslapp vid produktionsfasen an vid 50 ars drift. Darfor deltar
Familjebostader i ett utvecklingsprojekt, finansierat av Energimyndigheten, for att ta fram ett
verktyg for klimatkalkyl for byggskedet genom livscykelanalys (LCA). En klimatkalkyl gors
for byggskedet genom LCA i alla nyproduktionsprojekt. Allt byggmaterial i nyproduktion ska
vara godként enligt Byggvarubedémningen, ett miljiobedémningsverktyg for byggvaror.

Bolagets arbete for att 6ka hyresgasternas bidrag till 6kad matavfallsinsamling fortsatter. Till ar
2023 ska alla vara hyresgaster ha tillgang till matavfallsinsamling. En annan prioriterad fraga
ar att minska méangden avfall. Ett utvecklingsarbete pagar inom ramen for projektet
Alvsjostaden med syfte att minimera byggavfallet och finna metoder som kan tillimpas i hela
projektportfdljen.

En klimathandlingsplan har tagits fram for att identifiera klimatrelaterade sarbarheter for vara
fastigheter. Under kommande ar ska de fastigheter med storst risk att drabbas vid skyfall eller
varmeboljor analyseras for att ta fram forslag pa skyddsatgarder.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Arbeta for att 6ka Kontinuerligt
"® andelen plusenergi- tidigarelagga
ellerpassivhus inom energiberakningar for
sinabestandisyfte att att identifieramdjliga
pa siktuppnaen projekt. | alla projekt
neutral eller negativ presenteralésningar
nettoanvandning av som kan ge
uppvarmningsenergi energianvandning
under 55 kWh/kvm och
ar
W Arbeta for att 6ka Utreda méjlighettill
anvandningen av biokolanvandning i
biokol i stadens vaxtbaddar tillsammans
vaxtbaddar med tradgardsgruppen
w Arbeta in Stockholm Samordna bolagets alla
stads miljéprogram verksamheter for
2020-2023, miljoprogrammets
Handlingsplan for inforande
fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna

Beddma majligheten
att omvandla befintliga
byggnadertill grupp-
och servicebostader,
samtunderlatta
byggandetav bostader
for personermed
funktionsnedséttning i
samrad med berérda
namnder

| samband med
lokalvakansergors
bedémningen om
lokalen &r maijlig for
andamalet.

Bidratill att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samtplanerafor
kommande
obligatorium om
fastighetsnaraeller
kvartersnarainsamling

ﬁ Andel hamtstéllenmed 70 %
matavfallsinsamling av
hamtstallen med
mdéjlighettill
matavfallsinsamling

70 %

Bidratill en starkt
samverkan for effektiv
snérdjninginomoch i
anslutning till bolagens
fastigheter

Eninledande dialog ska
initieras for ytterligare
information om
uppdragetoch vart
atagande for att
organisera oss for
stallda forvantningar

Deltai trafiknamndens
framtagande aven
férvaltningsévergripand
e handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjurshek&mpning

En inledande dialog ska
initieras for ytterligare
information om
uppdragetoch vart
atagande for att
organisera oss for
stallda férvantningar

Intensifiera arbetet
med att genomfora
energieffektiviserande
atgarder

Arbetet med den
langsiktiga
energiplanen ska
fortséatta med en
kartlaggning avde
fastigheter med storst
besparingspotential.

Prioritera och atgarda
skyfallsrelaterade
riskeri befintlig och
planerad bebyggelse

Handlingsplan
(inventering och
atgardsforslag) skatas
fram for riskklassade
fastigheteribefintligt
bestand och for
nyproduktion

Verka for en 6kad
nybyggnation av
flerbostadshusitra

Bolagets projektportfol]
innehaller flera projekt
planerade for
trabyggnation

Vid nybyggnation och
renovering utga fran att
tak ska nyttjas,
antingen med solceller
ellermed grénatak

Arbeta fram
beslutsunderlag for
faststallande av
projekteringsprinciper
gallande solcelleroch
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
gronatak i ny- och
ombyggnation i syfte att
sakerstalla
affarsmassiga och
miljdmassiga vinster.
Vélja Utreda behovsom
uppvarmningsmetod energileverantdrer har
vid nyproduktion eller gallande vara
ombyggnad utifran ett installationer relaterat
stads6vergripande ett stadsdvergripande
perspektivpa perspektiv
kraftfragor, eleffekt och
klimat
Overvaga strategiska Bolagetsodker aktivt
Overtaganden av efter mojliga
enskilda exploateringsfastigheter
bostadsrattsprojektom att forvarva i sitt
de ekonomiska ordinarie
forutsattningarna ar ackvisitionsarbete
tillrackligtgynnsamma
ﬁ Andel av stadens 0,81 % Tas fram
byggnadersom &ar av
miljoklassade namnd/bol
agsstyrelse
ﬁ Andel av stadensegna 92 % 100%
fastighetermed
byggnadersom
anvands for ndgotav
andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understigeren
radonhaltpé 200
bg/m3 luft
%/ Andel bygg- och 100 % 100 %
anlaggningsentreprena
deri stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforligasystem
w Andel hamtstallenmed 70 % 70 %
matavfallsinsamling av
hamtstallen med
mdéjlighettill
matavfallsinsamling
& Andel nyproducerade 100 %
-" byggander utan
koppar, zink ellerdess
legeringaritak-,
fasadplateller stupror
som kan spridas till
dagvattnet
f‘ Andel storre 100 %
® ombyggnaderdarden

kdpta energin minskar
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal el Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
med minst30 procent
¥ El-och 920MWh 3420
varmeproduktion MwWh
baserad pa solenergi
W Kdpt energi for varme, 152,65 140
komfortkyla och kWh/m2 kWh/m2
varmvatten i stadens
allméannyttiga
bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)
& Koptenergiforvarme, 113,04
-’i tappvarmvatten, kWh/m2
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)
¥V Relativ 2% 2%
energieffektivisering i energieffek
stadens verksamheter tivisering
relativt
2018
W Totalt kbpt energii 219 GWh 1945 GWh
stadens verksamheter
ﬁ Aterbruk inom stadens 10 st 5000st
egenverksamhet
(Stocket)
A AB Familjebostader
skaintensifiera arbetet
med att
energieffektivisera
bland annatgenom att
installera digitala
sensorer for att styra
energiférbrukningen

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Fastighetsutveckling av befintligt bestand tillsammans med Ionsamma investeringar i
nyproduktion skapar forutsattningar for en langsiktigt hallbar ekonomi i bolaget. Lopande
uppfdljining och analys av resultatutvecklingen tillsammans med konkreta handlingsplaner for
atgdrder ska bidra till att styra verksamheten mot malen.

Familiebostader &r i kraftig tillvaxt vilket innebér att bolaget under de senaste aren har
utvecklat och kommer dven under 2020 att fortsédtta utveckla sin organisation for att med
bibehallen service kunna forvalta ett vaxande fastighetsbestand.

Ett strukturerat och proaktivt arbete med planerat underhall kommer att bidra till framtida
kostnadsbesparingar och under 2020 kommer satsningar goras for att sakerstalla behov av



atgarder samt utveckling av ett verktyg for langsiktigt planerat underhall.
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Implementeringen av det nya fastighetssystem som gjordes under hosten 2019 kommer pa sikt
att skapa goda mdjligheter till effektivisering och 6kad produktivitet ndr systemet ar intrimmat
och i full drift av samtliga kravstéllda tjanster vilket planeras for till sommaren 2020. Déar ingar
bland annat ett starkt kunderbjudande genom digitala webtjanster avseende bla digital

uthyrning m m.

Bolaget kommer under 2020 fortsatta arbetet med en aktiv fastighetsforvaltning och avyttra
fastigheter som pa grund av sitt lage eller underhallsbehov inte beddms ha strategisk betydelse
for bolaget. En forsta kartlaggning har gjorts under 2019 och arbete pagar kring identifierade

fastigheter.
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal il Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
& Awttra fastigheter som Fortsatta arbetetmed
-’i saknar strategisk att foresla awttring av
betydelse fastighetersom avolika
anledningarinte
beddms ha strategisk
betydelse fér bolaget,
inkl Idpande inventering
av fastighetsbhestandet
& Utreda P&borja dialog med
-’i forutsattningarna for att systerbolagen for att
samla ansvaretfor utreda
olika typer av forutsattningarna.
kategoribostader hos
enskilda bostadsbolag
Utredaom och i safall Bostadsbolagen utreder
hur kalkylrantan kan gemensamt
sénkas for spetsprojekt forutsattningarna
inom miljbomradet
samtfor andra projekt
vid inférande av
Stockholmshyra, samt
vilka kostnader det
skulleinnebéra
’i Andel administrations- 5,6 %
"M och indirekta kostnader
’i Awikelse 2 069 mnkr
I"® investeringsbudget, %
’i Direktavkastning 22%
’n‘ Driftkostnad/kvm 657
’i Driftnetto/kvm 649
’i Resultatefter 319
& finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Digitaliseringen innebédr nya beteenden och levnadsvanor. Forvantningarna pa vara bostader
forandras. Nya krav stalls samtidigt pa att effektivisera arbetssatt, utan att ge avkall pa kvalitet
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och service. Uppdraget som bostadsbolag &r att ta tillvara de mojligheter som digitaliseringen
innebar, bade for att jobba smartare och forbattra servicen till hyresgasterna.

Under 2020 implementeras det nya fastighetssystemet, FAST2, fullt ut. Flera e-tjanster
kommer att erbjudas hyresgasterna som forbéttrar service och minskar administrationen pa
samma gang. Det galler till exempel inforandet av digital avtalssignering for saval
fordonsplatser, forrad och bostader.

De utvecklingsmgjligheter som det nya systemet erbjuder har hogsta prioritet i bolagets
utvecklingsagenda for 2020. Det galler framfor allt den langsiktiga underhallsplaneringen som
ar en nyckelfaktor for att affirsmassigt forvalta det formdgenhetsvarde som fastighetsbestandet
utgor.

I samverkan med 6vriga bostadsbolag ska affairsmodellen for fiber- och koaxnét ses dver i syfte
att 6ka lonsamheten och starka kunderbjudandet. Malet &r att ta fram ett val underbyggt
underlag for att kunna fatta beslut om nétstrategi och upphandling infor 2021 ndr nuvarande
avtal med kommunikationsoperatdren gar ut.

Program for smarta boendemiljer for en effektiv drift och forvaltning fortsatter med malet att
Oka graden av automatisering. Steg for mer digital information i trapphus ska tas, till exempel
namnskyltar och hyresgastinformation. Familiebostader paborjar arbetet med ett langsiktigt
mal att bli nyckelfria ar 2025.

Bolaget har dven anslutit sig till Allménnyttans digitaliseringsinitiativ, ett samarbete med
Sveriges allménnytta och dvriga allmannyttiga bolag med malet att snabbare och med
samordnade resurser kunna driva digitaliseringsfragor.

Familiebostaders medarbetare ar en forutsattning for att lyckas med uppdraget. Utifran
omvarldens forandringstryck och konkurrens om kompetens staller det krav pa ett starkt
arbetsgivarvarumarke, ett attraktivt anstaliningserbjudande, en god arbetsmiljo och en standig
utveckling av vara arbetssatt, processer, medarbetarskap och ledarskap. Det arbetet fortsatter
under 2020. For att na en hogre maluppfyllelse gors under 2020 en satsning pa att utveckla
foretagskulturen och den gemensamma vardegrunden.

Bolagsstyrelsens mal KE's

for Indikator Arsmal iy Aktivitet

verksamhetsomradet arsmal

Effektivisera Fortsatta arbetetmed

férvaltningsorganisatio att effektivisera

nenoch skapa processerisyfte att 6ka

gemensamma bolagets maluppfyllelse

funktioneri forvaltning i bade lopande

och byggande forvaltning och
ombyggnation.

Samordna forvaltnings- Tillsammans med

och utvecklingsinsatser Owriga bostadsbolag

avseende teknisk genomfora en forstudie

infrastruktur for som belyserteknisk

fiberinstallationer livslangd, kvalitet,
avtalsperioder,
affarsmojligheter for att
ge ett samlat
beslutsunderlag om
vagval 2040.

WV Aktivt 85 82
Medskapandeindex
W Andel upphandlade 95 % 90%
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
avtal daren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
W Andel upphandlingar 100 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
W Index Bra arbetsgivare 85 84
ﬁ Sjukfranvaro 5,5 % Tas fram
av
& namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro dag 1-14 25% Tas fram
av
g’ namnden
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Sammanfattning

Under 2020 kommer Micasa Fastigheter att implementera en ny organisation for att battre
kunna uppfylla intentionerna med det nya samverkansavtalet med Stockholms stad och for att
oka kundnojdheten. Kunddialogen och underhallsplaneringen pa kort och lang sikt kommer att
utvecklas for att mota kundernas behov. Bolaget kommer arbeta gemensamt med
forvaltningarna for att se 6ver mojligheterna till effektiviseringar av de forhyrningar som
forvaltningarna har i bolagets fastigheter.

Trygghet &r en fortsatt prioriterad i och kring bolagets fastigheter och bolaget kommer att
fortsédtta arbeta med att 6ka tryggheten, bland annat kommer kameror att sattas upp vid ett antal
utvalda fastigheter. En ny roll kommer att inrattas i bolaget, driftsamordnare, i syfte att 6ka
uppfoljningen av bolagets driftleverantor.

Bolaget kommer under 2020 arbeta med fyra detaljplaner for nya vard- och omsorgsboenden.
For det forsta boendet i Rinkeby beddms detaljplanen kunna vinna laga kraft november 2019
varefter arbetet med att forbereda produktionen pabdrjas. Arbete pagar aven for att tillskapa
seniorboenden och boende for personer med funktionsnedséttning. Bolaget arbetar vidare med
en aktiv fastighetsforvaltning for att skapa utrymme for framtida investeringar genom
forsaljningar av fastigheter som staden inte har behov av.

Ekonomisk analys

Bolagets huvuduppdrag ér att tillhandahalla lokaler och bostéader till stadens aldre och personer
med funktionsnedsattning, samt till av staden prioriterade grupper. Merparten av dessa
uthyrningar sker till stadens egna verksamheter som sedan upplater bostader i andra hand. Det
hyresforhdllandet regleras Gvergripande av ett samverkansavtal som beskriver hur hyran ska
berédknas samt Ovriga ansvar fordelas. Det kan &ven uttryckas som att avtalet reglerar merparten
av bolagets intdkter och kostnader. Avtalet har reviderats tillsammans med berorda parter och
implementeringen av forandringarna kommer att arbetas in under 2020. Den nyinrattade
tolkningsgruppen mellan parterna har startat och identifierat flera omraden som behéver
arbetas med for att fa det nya avtalet att fungera sa bra som mojligt. Bolaget ser mycket positivt
pa det arbetet, att i tit dialog hitta samsyn inom flera omraden. Hyresavtalens omfattning och
hyra kommer att justeras. Nya ritningar kommer att tas fram och da ses aven tillhérande biarea
Over. Detta ar en av delarna som ska tydliggéra ansvarsfordelningen mellan parterna. En
malsattning &r att sld samman hyresavtal for att reducera antalet avtal for varje kund och
darmed minska administrationen kring avtalshanteringen. En prelimindr tidplan &r att de nya
hyresavtalen kan borja gélla fran kvartal tre 2020 vilket betyder att arbetet ska vara klart innan
sommaren.

Da samverkansavtalet styr sa stor del av bolagets verksamheter kommer detta att beréra
merparten av de framtagna dgardirektiven for 2020-2022. Bolaget ska bidra till att minska
stadens kostnader for lokaler samt minska andelen tomgangskostnader. Tolkningsgruppen har
borjat ta fram hur det arbetet ska ga till, parallellt har bolaget borjat dialogen med flera
stadsdelarsforvaltningar om den 6vergripande dialogen kring framtida anvandning i
fastigheterna. Fastigheternas behov av periodiskt underhall tillsammans med verksamheternas
behov av lokaler och bostéder tas i beaktning vid planering av upprustning, samlokalisering
och nyproduktion. Bolagets ekonomi och fastigheternas forutsattningar kommer tillskammans
med hyreseffekter for dessa forandringar att beaktas noga.

Resultatet efter finansiella poster beraknas uppga till 128 mnkr. Bolaget har salt fyra fastigheter
under 2019 och effekten av att de inte finns kvar gor att intakter och kostnader inte fullt ut gar
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att jamfora med foregaende ars ekonomi. Resultatnivan fran flerarsbudgeten ligger fast dven
om 2019 ars forsdljningar inte var beaktade, effekten av forsaljningarna kommer att redovisas
narmare i kommande rapporteringar. Kommande ars ombyggnationer kommer innebara mer
outhyrt under sjalva byggtiden och redan under 2020 kommer viss effekt av det att synas pa
intaktssidan. Budgeterade intakter forvantas uppga till 1 068 mnkr (1 104).

I stort foljer kostnaderna kopplade till fastigheterna tidigare ar med viss justering for
kostnadsokningar kopplade till marknaden i stort. For att kunna uppréatthalla fastigheterna i bra
skick har viss utdkning gjorts for det planerade underhallet som bolaget kostnadsfor, dvs
mindre &atgarder som inte blir stora projekt. Budgeterade driftskostnader forvantas uppga till
496 mnkr (471). Arbete fortsatter tillsammans med hyresgasterna/verksamheterna att fa ner
skador i form av vattenskador samt minska uppkomsten av skadedjur. Arbete med att fa ner
antalet felaktiga brandutryckningar fortgar.

Budgeterade avskrivningar forvantas uppga till 277 mnkr (300).

Budgeterade administrationskostnader forvantas uppga till 31 mnkr (29). Vissa delar ar
kopplade till att anpassa bolagets nya fastighetssystem som infors december 2019.

Budgeterade personalkostnader forvantas uppga till 95 mnkr (90). Bolaget har anstallt mer
personal for bland annat projektverksamheten som tidigare utgjorts av konsulter. Personal
direkt involverade i projekt kommer att tidsredovisa vilket innebér att de kostnaderna kommer
belasta vissa projekt. Vidare forstarks organisationen for uppfoljning av fastighetsdriften.

Budgeterade rantekostnader forvantas uppga till 40 mnkr (66). Uppskattningar fran stadens
internbank ger att rantenivan kommer att var betydligt lagre nasta ar samtidigt som bolaget har
en lagre skuld efter genomforda fastighetsforsaljningar.

Bolaget ska bidra till en aktiv fastighetsforvaltning for att skapa utrymme for framtida
investeringar och genomfor forséljningar av fastigheter som staden inte har behov av. Det har
hittills beslutats i bolagets styrelse om tva fastighetsforsaljningar som kommer att genomforas
under 2020. Fastigheten Byholmen 2 i Varberg bedoms inte vara av strategisk vikt for
Stockholms stad eller nddvandig for bolagets verksamhet. Tomtratten Sveaborg 6 i Akalla
kommer stadsdelsforvaltningen att avsluta all forhyrning. Bolaget bedomer det som svart att
klara en investering motsvarande underhallsbehovet beaktat bolagets malgrupp samt
vakanssituation i fastigheten. Effekterna av forsaljningarna ar inte beaktade i 2020 ars budget
da arbetet med att hitta kopare &r inledd, frantradesdatum kommer diskutera i senare skede
under forsaljningsprocessen. Bada forsaljningarna kommer utforas i bolagsform. Fler beslut
krévs innan forséljning kan genomforas.

Investeringarna i om- och nybyggnader berdknas uppga till 402 mnkr (425). Projektportfdljen
bestar av hyresgastanpassningar, drifttekniska uppgraderingar och underhall. Det finns &ven en
mindre del som avser tidiga skeden och utredningar som forberedande arbete infor de
kommande arens investeringar.

1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholmar manniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Bolaget bidrar till malet genom att erbjuda platser for sommarjobb till 20 feriearbetande
ungdomar inom Stockholms stad. Under aret kommer bolaget aven att tillhandahalla plats for
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en kommunalt visstidsanstalld.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal Sl Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ | samverkan med
arbetsmarknadsnamnd
en fortsatt erbjuda
feriejobb som &r
meningsfullaoch
erbjyderett forsta steg
in pa
arbetsmarknaden, for
att framja godaoch
jamlika uppvaxtvillkor
med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsnamndsomra
dena
ﬂ Antal tillhandahalina 20 st Tas fram
platserfor feriejobb av ndmnd
£ Antal tillhandah&lina 1
-’i platserfér kommunala
visstidsanstaliningar
¥/ Antal tillhandahalina 0st Tas fram
platser fér av ndmnd
Stockholmsjobb
E’? Antal ungdomarsom 0 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
¢ regi

1.2. Stockholmar en trygg, saker ochvalskottstad att bo ochvistas i

Micasa Fastigheter kommer under aret att fortsatta arbeta med att starka den upplevda och
faktiska tryggheten i och runt bolagets fastigheter. Insatser kommer att genomforas bland annat
genom att starka skalskyddet i ett antal fastigheter. Bolaget kommer att folja upp upplevd
trygghet i och kring bolagets fastigheter och utifran detta vidta atgarder och fortsatta med
trygghetsinventeringar for att starka tryggheten.

Det systematiska brandskyddsarbetet &r en fortsatt prioriterad fraga for bolaget for att skapa
trygga och sékra fastigheter. Bolaget har tagit fram en strategi for kameradvervakning och
kameror kommer att sattas upp i ett antal utvalda fastigheter under 2020. Bolaget kommer
under aret att genomfora en krisledningsévning.

Bolaget kommer att arbeta vidare med att utveckla uppfdljningen av stddavtalet i syfte att
bolaget fastigheter ska vara rena och snygga. Det reviderade entréprogrammet kommer att
implementeras i entréer dar bolaget tagit 6ver ansvaret fran stadsdelarna i samband med
omskrivningen av hyresavtalen efter det nya samverkansavtalet med staden.

For att framja trygga och attraktiva stadsdelar deltar bolaget i fastighetsagarforeningar i olika
fokusomraden. Inom ramen for detta sker samverkan med lokala aktorer (polisen och
civilsamhalle) kring trygghetsfragor. Bolaget kommer aven att delta i lokala trygghetsdagar.

Agardirektivet arbeta kontinuerligt med atgarder for treviigare och tryggare miljioer i och
omkring fastigheterna f6ljs upp med indikatorerna trygghetsindex, rent och snyggt och
utemiljdindex.



Sid. 6 (17)

Bolaget kommer under aret implementera en uppforandekod som tydliggor bolagets
forhallningssatt. Inom ramen for detta arbete har en visselblasarfunktion upphandlats. Ett
kontinuerligt arbete bedrivs for att motverka diskriminering.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal N Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
& Arbeta kontinuerligt w Utemiljdindex 86
-" med atgarder for
trevligare och tryggare Implementera bolagets
miljéerioch omkring entréprogram i de
fastigheterna fastigheter daransvaret
for entréer har tagits
over
ﬁ Utifran relevant data, Deltai arbeteti
lokalalagesbilderoch fokusomraden sdsom
orsaksanalyser Ragsved, Jarva,
tillsammans med polis, Skarholmen och
naringsliv, Héasselby-Véllingby.

civilsamhélletoch
andra viktiga aktorer
genomfora
trygghetsskapande
atgarderi den
offentliga miljon inom
detegna
ansvarsomradet.
Atgarderna ska
inkludera ett
barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektv
och

tillganglighets perspekti
\%

f‘ Rent och snyggt 67

’i Serviceindex 77

’i Trygghetsindex 80

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de bastai Sverige

1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KEs

a a Aktivitet
arsmal

& Antal fristallda
® |agenheter at
nyanlanda
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1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hdg kvalitet, trygghet
och sjalvbestémmande

Utvecklad dialog och samverkan

Bolaget har genomfort en organisationsdversyn for att battre kunna uppna intentionerna med
det nya samverkansavtalet. Den nya organisationen implementeras fran arsskiftet.
Underhallsplaneringen pa kort och lang sikt kommer att utvecklas for att méta kundernas
behov. Dialogen kommer att utvecklas dels genom den tolkningsgrupp som inréttats och dels i
arbetet med enskilda forvaltningar. Arbetet ska dven omfatta ett erbjudande om att gemensamt
se Over mojligheterna till effektiviseringar av de forhyrningar som stadsdelsforvaltningarna har
i bolagets fastigheter.

Dialogen kommer att utvecklas med stadsdelsforvaltningarna, bland annat kommer en mer
strukturerad dialog ske kring underhallsplaneringen i fastigheterna. Bolaget kommer att arbeta
vidare med trivselrdad i seniorbostader for att ge hyresgaster mdjlighet till inflytande. Husméten
kommer att hallas med stadens verksamheter som har forhyrningar i bolagets lokaler.

Fastighetsdrift

Under aret kommer Micasa Fastigheter att fortsatta arbetet med att halla en hog kvalitet i drift
och underhall genom ett systematiskt tillganglighets-, trygghets- och underhdllsarbete. Under
2020 fortsatter arbetet infor upphandling av ny driftentreprenér med att utvardera det tidigare
driftsavtalet och utifran det ta fram en bra kravstallning for att skapa ett nytt avtal som ger
grund for okad driftsakerhet och kundndjdhet. En ny funktion, driftsamordnare, skapas i
bolaget for att samordna och folja upp kvaliteten pa driftleverantoren.

Bolaget kommer under aret fortsatta arbetet med att utforma vackra, trygga och tillgangliga
gardar som inbjuder till utevistelse och visar arstidsvéxlingar utifrdn bolagets framtagna
ramprogram for utemiljo. Utemiljoprojekt kommer att genomforas vid Sorklippan 1 (Bromma),
Vardhemmet 1 (Hasseloy-Vallingby), Olinningen 2 (Bromma) och Trehorningen 1
(Hégersten-Liljeholmen).

Arbete med kontinuerligt med god kundkontakt som praglas av lyhordhet och servicegrad foljs
upp genom indikatorn service- och bemdtandeindex.

Fastighetsutveckling

Micasa Fastigheter kommer under 2020 fortsatta att utveckla sina processer och sin kompetens
inom nyproduktion for att battre kunna bidra till bostadsmalen for personer Gver 85 ar och
bolagets Ovriga malgrupper.

Bolaget deltar i arbetet med att arligen ta fram en reviderad &ldreboendeplan for staden. Utifran
aldreboendeplanen planerar sedan bolaget for den nybyggnation av vard- och omsorgshoenden
som beslutats med staden som huvudman, totalt 10 stycken fram till 2040. Bolaget kommer
under 2020 arbeta med fyra detaljplaner for nya vard- och omsorgsboenden utifran det
framtagna ramprogrammet. For det forsta boendet i Rinkeby beddms detaljplanen kunna vinna
laga kraft november 2019 varefter arbetet med att forbereda produktionen pabérias.
Malsattningen &r ocksa att under 2020 erhalla en markanvisning for det vard- och
omsorgsboende som bolaget ska ha fardigstillt p& Ostermalm till 2026.

Bolagets arbete utifran planen for utbyggnad av seniorboende fortgar. Tva av
markanvisningarna bolaget erhllit for vard- och omsorgsboende innehdller &ven seniorboende.
Ett antal markanvisningsansokningar har gjorts dar bolaget vantar pa besked. Ytterligare
markanvisningsansékningar kommer att géras under 2020 och méjligheten att uppfora ett
seniorboende pa en av bolaget dgd tomt, Tjardalen 4, kommer att arbetas vidare med. | dialog
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med stadsdelsforvaltningarna provas alltid mojligheten till omvandling till seniorboende vid
uppséagningar av andra boendeformer.

Utifran den definition pa en tillganglig bostad som Stadshus AB ska ta fram kommer bolaget
att inventera sitt bostadshestand och tillsammans med Bostadsformedlingen i Stockholm AB
tillgdngliggdra denna information for de bostadssokande. Under perioden kommer bolaget
fortsétta arbetet att 6ka tillgangligheten i och runt bolagets fastigheter utifran bolagets
tillganglighetsprogram. Fortsatt arbete kommer att ske med tillgdnglighetsinventeringar i
bolagets fastigheter. Tillganglighet &r en &ven viktig fraga i bolagets kommunikation for att
sékerstélla att alla kan ta del av bolagets information.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal s Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
Arbeta kontinuerligt w Bemdétandeindex 88
med god kundkontakt
som praglas av. Kontinuerligtutveckla
lyhordhet och hog kunddialogen och
servicegrad arbetet utifrin det nya

samverkansavtalet

Bidraftill att uppfylla
stadens bostadsmal for
personer 6ver 85 ar

Bolagetskatillskapa
fler bostader for
personer 6ver 85 ar
genom att arbeta utifran
bolagets plan for
nybyggnad av
seniorboenden samtvid
uppségningaravandra
boendeformer alltid
préva omvandlingar till
seniorboenden

| samarbete med
Bostadsférmedlingeni
Stockholm AB gora
resultatetav
tillganglighetsinventerin
gen sokbartfor
bostadsstkande

Tillsammans med
Bostadsférmedlingen
gora
tillganglighetsinventerin
gen sokbar for
bostadsstkande

Utifran stadens
tillganglighetsdefinition
tillsammans med
bostadsbolagen
inventera
bostadsbestandet

Utifran framtagen
definition gallande
tillganglighetkommer
bolagetinventera sitt
bostadsbestand

A Micasa Fastigheter
AB skaisamarbete
med aldrenamnden och
socialndmnden géraen
Oversyn av
fortursreglerna

A Aldrenamndenskai
samarbete med Micasa
genomfdra en utredning
av hérselmiljoerna pa
stadens aldreboenden
och att ta fram forslag
pa forbattrings atgarder

A Aldrenamndenskai
samarbete med Micasa,
socialndmnden och
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

SHIS Bostader utreda
effekten av de
seniorlagenhetersom
Micasa stallertill SHIS
Bostader forfogande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

Micasa Fastigheter upphandlar all drift, det vill s&ga markskotsel, stad och drift av
fastigheterna for att effektivisera bolagets resurser och for att framja ett starkt naringsliv. Vid
upphandling delas driften upp i mindre omraden for att sprida risker och samtidigt ge sma
foretag mojlighet att lamna anbud.

Bolagets deltar i Business Arena for att na fler foretagare och fa in fler anbud till bolagets
upphandlingar. En kundstrategi tas fram under 2020 d&r de kompletterande lokalerna ska
anvandas for att erbjuda ett utbud som motsvarar vara kunders behov och énskemal. Utbudet ar
tankt att kunna tillgodoses av foretagare pa omradet.

Bolagsstyrelsens mal :
for Indikator Arsmal s
verksamhetsomradet

a a Aktivitet
arsmal

W Inom sina En kundstrategi tas
ansvarsomraden fram under 2020.
framja nyféretagande
och entreprendrskap

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Under 2019 har bolaget pabdrjat arbetet med utvecklingen av seniorboende som boendeform.
En undersckning har genomforts for att klarligga malgruppens behov, efterfrdgan och
betalningsvilja. Utifran denna undersokning kommer bolaget under 2020 revidera ramprogram
for seniorboende. Arbetet med ramprogrammet for seniorboende och utvecklingen av bolagets
strategier for utbyggnaden kommer att ske i samarbete med Stadshus AB, kommunstyrelsen
och Aldreforvaltningen sé att bolagets planering motsvarar stadens behov och
aldreboendeplanen.

Bolaget deltar i socialforvaltningens arbete med utbyggnad av boenden for personer med
funktionsnedséattning. Bolaget arbetar med att ta fram en detaljplan i Stureby for att uppfora ett
LSS boende &t Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning. Arbetet med detaljplanen kommer
fortgd under 2020. Arbete pagar med att ta Gver en tomtratt fran SISAB for att kunna uppfora
ett LSS boende at Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning i Husby. Ett genomforandeédrende
kommer att presenteras i borjan av 2020.

Micasa Fastigheter har sokt markanvisningar pa tre tomter i Skarholmen for att at Skarholmens
stadsdelsforvaltning uppfora LSS boenden. Planbesked har erhallits for tva av tomterna och
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markanvisningar for dessa kan erhallas i borjan av 2020.

Bolaget kommer under aret fortsatta att samarbeta med Ovriga aktorer i staden gallande
planering for boende for nyanlanda. Vid tomstalining ser bolaget 6ver méjlighet att temporart
hyra ut bostader och lokaler iavvaktan pa permanent anvandning for bolagets prioriterade
malgrupper.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Deltai stadens arbete
med att ytterligare
starka och snabba pa
utbyggnaden av
sarskilda boenden for

personermed
funktionsnedsattning

Bolagetdeltari stadens
arbete med utbyggnad
av boenden for
personermed
funktionsnedséattning

Utifran
stadsdelsforvaltningarn
as 6nskemal prova
utbyggnaden av
fristdende LSS-
boenden.

Fortsatta bidra och
samverkaistadens
arbete med boenden
for prioriterade
grupper, exempelvis

Medverka i stadens
planering for att ta emot
nyanléanda

Vid tomstallning av
fastigheter prévas

nyanlanda . >
mojligheten att pa kort
och/eller lang sikthyra
uttill SHIS

Skapabostadermed Ramprogram for

fokus pa trygghet och seniorboende kommer

tillganglighetfor aldre,
genom nyproduktion
elleri bolagets
befintliga fastigheter,
sakallade
seniorbostader

att revideras

Tillsammans med
Stadshus AB,
kommunstyrelsen och
aldrenamnden se dver
bolagets strategi for
utbyggnad av
seniorbostader utifran
stadens definition och
behov, i enlighetmed
Boendeplanen

Bolagetkommer under
aret férankra bolagets
strategier for utbyggnad
av seniorboende med
Stadshus AB,
kommunstyrelsen och
aldrenamnden.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

2.4. Stockholm&r en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark
bestksnaring

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

For att minska energianvandningen ska Micasa Fastigheter genomftra energisparprojekt i
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utvalda fastigheter. Energieffektivisering ingar normalt vid om-, ny och tillbyggnadsprojekt.
Vid nyproduktion ska bolaget minst uppna stéllda krav gallande energiforbrukning i BBR,
exploateringsavtal och miljoprogram. For storre projekt i befintliga fastigheter innefattande
underhall, anpassningar och ombyggnationer ska mal sattas for energieffektiviserande atgarder
med hénsyn taget till vilka energibesparande atgarder som tidigare gjorts i fastigheten,
projektets omfattning och ekonomii.

For att 6ka mangden egenproducerad fornybar energi planeras tre nya solcellsanliggningar
fardigstallas under 2020. | samband med tak- och fasadprojekt ska mgjligheten till installation
av solpaneler beaktas. Under aret kommer styr- och reglersystemen migreras och i samband
med detta ser bolaget dver mojligheten att utbka antalet digitala sensorer i fastigheterna.

Micasa Fastigheter arbetar for att anvdanda miljo- och hélsomassigt battre byggmaterial. Micasa
Fastigheter ansluter till Byggvarubedémningens kriterier for val av material och produkter. Tre
ytterligare malsattningar &r att 6ka andelen trd, minska andelen véaderutsatt zink och att verka
for halogenfria materialval. Arbetet for att 6ka antalet hamtstallen med matavfallsinsamling
inom fastighetsbestandet fortgar.

Strategin for agerande vid varmebdljor ska aktualiseras under aret. Mindre atgarder planeras
for ett antal byggnader liksom anpassningar for kraftiga skyfall och éversvamningar for det
fatal fastigheter som berors.

Stockholms stad planerar att under slutet av 2019 besluta om nytt miljoprogram for staden och
dess bolag. Micasa kommer under 2020 att implementera tillimpliga krav i sitt eget arbete.
Dock kommer eventuella kostnadsbarande atgarder att kunna genomforas forst med borjan
2021 da budget for sddana inte kunnat laggas for 2020.

Bolaget kommer under 2020 fortsatta utreda forutsattningarna for att i bolagets nyproduktion
bygga i trd. En metod for att utvardera om projekten ar lampade for byggnation i trd tas fram.

Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ Arbeta for att 6ka Planteringsjord med
anvandningen av tillsattbiokol anvands
biokoli stadens for att jordforbattra
vaxtbaddar bolagets
perennplanteringari var
¥/ Ameta in Stockholm Tillampliga kravi
stads miljéprogram avfallsplan har
2020-2023, inarbetats i bolagets
Handlingsplan for planer och arbetssatt
fossilfritt Stockholm — - -
2040 inklusive Tillampliga kravi

Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm inkl.
klimatbudgethar

Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner

koppladetill : 2
miljoprogrammeti inarbetats i bolaget"s
verksamhetsplanerna planeroch arbetssatt

Tillampliga kravi
Kemikalieplan har
inarbetats i bolagets
planeroch arbetssatt

Tillampliga kravi
stadens Miljoprogram
2020-2023 har
inarbetats i bolagets
planer och arbetssatt
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
& Bidratill att uppn& ¥/ Andel hamtstallenmed 65 % 70 %
-’i stadens mal for matavfallsinsamling av
matavfallsinsamling hamtstallen med
mojlighettill
matavfallsinsamling
’i Intensifiera arbetet Forini bolagets
'® med att genomfora checklistor for projekt
energieffektiviserande (INSIKT) att
atgarderoch vid solcellsfragan ska/har
nybyggnation och beaktas.
renovering alltid beakta - - -
mojlig installation av | storre projektprovas
solceller alltd .
energieffektiviserande
atgarder
& Prioriteraoch atgarda Genomfora
-’i klimatrelaterade risker klimatatgarderiplanerat
sasom effekterav underhall.
skyfall och varmeboljor Ta hansyntill risker for
Oversvamning vid
planering av
nyproduktion
& Verka for att fler Ta fram en metod for
-’i fastigheterbyggs i tra utvardera om
nyproduktionsprojekt ar
lampad for byggnationi
tra
ﬁ Andel av stadens 0,86 % Tas fram
byggnadersom ar av
miljoklassade namnd/bol
agsstyrelse
ﬁ Andel av stadens egna 100 % 100%
fastighetermed
byggnadersom
anvands for nagotav
andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understigeren
radonhaltpa 200
bg/m3 luft
%/ Andel bygg- och 100 % 100 %
anlaggningsentreprena
deri stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system
YV Andel hamtstillenmed 65 % 70 %
matavfallsinsamling av
hamtstallen med
mojlighettill
matavfallsinsamling
Andel nyproducerade 100% Bolagetstallerkravi

byggander utan
koppar, zink ellerdess

upphandlingar gallande
nyproducerade
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal el Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
legeringaritak-, byggnader utan koppar,
fasadplateller stupror zink ellerdess
som kan spridas till legeringar som ytskikti
dagvattnet tak-, fasadplateller
stuprérsom kan spridas
till dagvattnet
’i Andel storre
"M ombyggnaderdarden
kopta energin minskar
med minst30 procent
Y El-och 390MWh 3420
varmeproduktion MwWh
baserad pa solenergi
Y/ Koptenergiforvarme, 151,41 140
komfortkyla och kWh/m2 kWh/m2
varmvatten i stadens
allméannyttiga
bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)
’i Kdpt energi fér varme, 119,93
'™ tappvarmvatten, kWh/m2
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)
V¥V Relatv 2% 2%
energieffektivisering i energieffek
stadens verksamheter tivisering
relativt
2018
ﬁ Totalt kbpt energii 111,1GWh 1945 GWh
stadens verksamheter
W Aterbruk inom stadens 0 st 5000st Vid behov awttring av
egenverksamhet kontorsmobler kommer
(Stocket) Stocket att vara ett
alternativ
A Micasa Fastigheteri
Stockholm AB ska
intensifiera arbetetmed
att energieffektivisera
bland annatgenom att
installera digitala
sensorer for att styra
energiférbrukningen

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Samarbetet med stadens olika verksamheter som hyr bostader och lokaler i bolagets fastigheter
kommer att 6ka. Det kommer att ske en fordjupad dialog om nyttjandet av lokalerna och att
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dessa ska vara vl anpassade och underhallna. Bada parters roll ar av stor vikt i det arbetet for
att fa effektiva och bra lokaler som kan nyttjas 6ver lang tid. Det kraver god gemensam
planering for att kunna ligga upp arbetet om fastigheternas utveckling for de narmaste aren.
Det nya samverkansavtalet mellan Micasa och Stockholms stad faststéller att dessa planer ska
tas fram gemensamt.

Arbetet med att se dver bolaget fastigheter ur ett tekniskt, ekonomiskt och behovsmassigt
perspektiv fortsatter, vilket kan komma att innebdra forséljningar. Bolagets underhallsplanering
ar underlag for hur fastigheternas framtid formas. Den tekniska statusen (underhallsbehovet)
vags samman med fastigheternas ekonomi och stadens behov. Flera av bolagets fastigheter star
nu infor behov av storre periodiskt underhall. De fastigheter som byggdes pa 80-talet ar cirka
40 ar gamla och behover storre underhallsinsatser som kraver evakueringar. | dessa stora
projekt behdver det finnas en samsyn inom staden om fastigheten &r strategisk viktig och att
det finns ett langsiktigt behov av fastigheten. Bolaget kan inte hantera de aktuella projekten
samtidigt utan en prioritering kommer att behdva goras.

| slutet av 2019 kommer bolaget att ga 6ver till ett nytt fastighetssystem. Arbetet med
anpassningar kommer fortsatta under 2020. Syftet med detta &r att oka servicegraden, fa en
sammanhallen information om bolagets fastigheter och bostader for att kunna utveckla drift
och forvaltning ur ett kundperspektiv. Bolaget tar ett viktigt steg for en dkad digitalisering av
byggnadsinformation genom att skapa och anvanda BIM-I6sningar under hela
Rinkebyprojektets livscykel for att underldtta samarbete och hantera information i alla steg.

Micasa Fastigheter arbetar kontinuerligt med att verksamheten ska vara sa kostnadse ffektiv
som mdjligt. For att mota det har en ny organisation arbetats fram under 2019 och kommer att
implementeras 2020. Malet &r att den nya organisationen ska verka for en utvecklad strategisk
planering samt utvecklad vardagsdrift vilket ska bidra till 6kad kundndjdhet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
° arsmal

verksamhetsomradet

’i Bidratill en aktiv | dialog med

I'®  fastighetsférvaltning for stadsdelsforvaltningarn
att skapa utrymme for asedver det
investeringar samt langsiktiga behovetav
genomfdra forhyrningar och préva
forsaljningar av utveckling, omvandling
fastigheter som staden ellerférsaljning av
inte harbehov av fastigheter

Kontinuerligtuppdatera
bolagets plan for
forsaljningar av

fastigheter
5‘ Andel administrations- 4,5%
I och indirekta kostnader
’i Awikelse 402 mnkr
I"® investeringsbudget, %
’i Direktavkastning 3,44 %
’i Driftkostnad/kvm 559
’i Resultatefter 128
I*®  finansnetto(mnkr)
’i Soliditet, % 14,8
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3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Effektivare hantering av lokaler

I bolagets dialog med stadens forvaltningar kring deras forhyrningar och utvecklingen av
fastigheterna kommer lokaleffektiviseringar vara en viktig fragestallning att ta hansyn Hill.
Bolaget ser alltid over mojligheterna till att hyra ut tomstéllda lokaler temporart under en
omstallningsprocess. Periodiskt underhall i bolagets storre fastigheter innebar stora
investeringar varfor det &r viktigt att prova stadens strategiska behov av fastigheten innan
arbetet med underhallet startar.

Samverkansavtalet stéller utokade krav pa bolagets dialog med stadens forvaltningar kring
underhdll. Utifran detta arbetar bolaget med att utveckla sina underhallsplaner sa att de kan
utgora ett bra underlag for denna dialog. En noggrann analys av de langsiktiga
driftskostnadskonsekvenserna av att upplata ett pagdende nybyggnadsprojekt i jamforelse med
produktion i egen regi kommer att genomforas.

Medarbetare

Bolaget kommer att arbeta vidare med att sénka sjukfranvaron genom kontinuerliga
uppfoljningar och genom att sétta in atgarder vid behov. Som ett mervarde kommer bolaget att
fortsatta erbjuda medarbetare att utfora atta timmars volontararbete pa arbetstid per ar.
Samtliga nyanstallda far en introduktion och chefer uppmanas att delta i stadens
chefsutbildning.

Effektiva inkop

Micasa Fastigheter foljer lagen om offentlig upphandling, stadens 6vergripande program for
upphandling samt bolagets inkdpspolicy som beskriver hantering av fragor som kvalitet,
affirsméssighet m.m. Micasa Fastigheter bevakar marknaden inom aktuell kategori infor
planerade upphandlingar samt marknadsfor byggprojekt och kommande inkdpsbehov i syfte att
fa in kvalificerade anbud.

Bolaget fortsatter arbetet med avtalsuppfoljning och utvecklar rutiner med befintliga
leverantorer samt genomfor regelbunden leverantorsinkdpsuppfoljning for att sékerstélla att
fordelningen mellan leverantorer sker enligt avtal. Bolaget deltar i ett utvecklingsprojekt
tillsammans med bostadsbolagen kring ett gemensamt inkdpssystem och bidrar med kompetens
I Vinstprojektet.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal il Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Bidratill att hela | bolagets dialog med
'R stadens kostnader for stadens forvaltningar
lokaler ska minska provas effektiviseringar
samtminskaandelen av deras férhyrningari
tomgangskostnader bolagets fastigheter.
genom uthyrning —
Vid tomstallning ser
bolagetdver mojlighet
att temporarthyra ut
bostéderoch lokaler
’!‘ | samband med behqv Vid behov av periodiskt
"M av periodisktunderhall underhall provar
av sarskilda boenden bolagetstadens
nogavardera strategiska behovav
investeringsutgifterna fastighetenidialogmed
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
med tillkommande berord forvaltning,
hyreseffekter i kommunstyrelsen och
forhallande till behovet Stadshus AB
av fastigheten och vilka
andra alternativsom
finns
Medverka i arbetet for Bolagetkommer att
Okad andel externt genomféra en noggrann
agande avvard- och analys ur ett lJangsiktigt
omsorgsboendeni driftkostnadsperspektiv
samrad med berérda av att 6verlata ett
stadsdelsnamnder och pagaende
efter noggrann analys nybyggnadsprojekti
ur ett lJangsiktigt jamforelse med
driftkostnads perspektiv produktioniegenregi.
Overlata ett pAgaende
vard- och
omsorgsboendeprojekt,
i planeringsskede, till
extern byggaktor, for
tredjepartsuthyrning till
staden
Utveckla samverkan Implementeras i och
med med det nya
stadsdelsnamnderna samverkansavtaletoch
for battre rutiner i utveckling av
underhallsplanering underhallsplaner
W Akiivt 79 82
Medskapandeindex
W Andel upphandlade 100 % 90%
avtal déren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
W Andel upphandlingar 1% Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
W Index Bra arbetsgivare 85 84
ﬁ Sjukfranvaro 55 % Tas fram
av
& namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro dag1-14 3,9 % Tas fram
av
& namnden

4 SISAB och Micasa
skata fram en
hyresjamférelsemodell
som jamforinhyrning
via stadens egna
fastighetsdgare med
sjalvkostnadsavtal och
externa fastighetségare
med marknadsavtal.
Modellen skata hansyn
till totalkostnaden for
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

olikatidsperioder
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Innehallsférteckning
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EKONOMISK @NALIYS.......oviiiiiiiiee bbb
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet foralla ...
2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillVaxt ...........ccccceevevevrvererennne,

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden .........cocveeeveeeeveeeeeeeeeenns
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1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for

alla

1.1 1 Stockholm&r manniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och

svenskkunskaper ar kort

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KEs

Arsmal A o
arsmal

Aktivitet

w | samverkan med
arbetsmarknadsnamnd
en fortsatt erbjuda
feriejobb som ar
meningsfullaoch
erbjyderett forsta steg
in pa
arbetsmarknaden, for
att framja godaoch
jamlika uppvaxtvillkor
med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
fornallandeni
stadsdelsnamndsomra
dena

¥/ Antal tillhandahaiina
platser for feriejobb

O st Tas fram
av namnd

¥/ Antal tillhandahalina
platser fér
Stockholmsjobb

O st Tas fram
av namnd

1.2. Stockholmar en trygg, saker och valskott stad att bo ochvistas i

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KFEs

Arsmal A o
arsmal

Aktivitet

’i Sakerstalla

"® implementeringen och
félja upp arbetetmed
stadens trygghets- och
sakerhetsprogrami
bolagens verksamheter

Moderbolagetska
I6pande félja upp att
bolagen arbetari
enlighetmed trygghets-
sakerhetsprogrammet.
Genomfoéra
informationsmoten, i
forekommande fall
tillsammans med
stadsledningskontoret.
Sarskild uppféljning av
bolagens arbete gors i
samband med
tertialrapportering.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Tillsammans med
kommunstyrelsen leda
arbetet med att flytta ut
stadens forvaltningar
och bolag, fran
innerstad till ytterstad

Moderbolagethar
sedantidigare tagitfram
ett PM som redog®ér for
forutsattningarna,
gallande eventuell
utflyttning av
dotterbolagen. Under
aret kommer bolaget
bl.a. tillsammans med
Stockholmshem arbeta
for att bolagets flytt till
Skarholmen skakunna
verkstéallas i enlighet
med plan.

Tillsammans med
kommunstyrelsen och
stadsbyggnadsnamnde
n utreda
trygghetscertifiering vid
nyproduktion samtmal
om att hela
allmannyttan ar
trygghetscertifierad ar
2030

Moderbolagetska delta
tillsammans med
berérdandmnderi
utredning. Vid behov
involvera de
allmannyttiga bolagen
och skapa
projektgrupper féormer
férdjupning i detaljerade
omraden och fragor.

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hdg kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KEs

a a Aktivitet
arsmal

W Inom sina
ansvarsomraden
framja nyforetagande
och entreprendrskap
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Sakerstalla effektiva
processeri
bostadsbyggandet
samtatt
sambhallsservice
planeras itidiga
skeden

Moderbolaget
medverkari relevanta
grupper.| detta ingar
bl.a. att planering for
bostadsbyggandetfor
allmannyttan
samordnas i
regelbundna
byggchefsméten och
samordningsméten, dar
exempelvismoderbolag
et, bostadsbolagen och
exploateringskontoret ar
representerade.

Sakerstalla effektiva
processeri
bostadsbyggetsamtatt
samhallsservice
planeras itidiga
skeden

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

2.4. Stockholm&r en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark
bestksnaring

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal L(F:s . Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
Arbeta in Stockholm Lopande folja upp att

stads miljéprogram
2020-2023,
Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm
2040inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
koppladetill
miljéprogrammeti
verksamhetsplanerna

bolagen arbetari
enlighetmed detnya
miljoprogrammet. Ansv
ara for inférandetav ett
miljonéatverk for
bolagen, genomféra
informationsmoten,
initialttillsammans med
stadsledningskontoret.
Sarskild uppféljning av
bolagens arbete och
miljoméal sker genom
uppféljning inom ILS.

Sékerstalla att
dotterbolagen l6pande
prévar mojlighetentill
lokal elproduktion
genom solceller

Lopande uppféljning av
dotterbolagens
elproduktion genom
solceller, sarskilti
samband med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

tertialrapportering.

Sakerstalla att
dotterbolagen I6pande
prévar mojligheten till
lokal elproduktion
genom solceller

Sékerstéalla
implementeringen och
folja upp arbetetmed
stadens miljdprogrami
bolagens verksamheter

Lopande folja upp att
bolagen arbetari
enlighetmed detnya
miljoprogrammet. Ansv
ara for inférandetav ett
miljonéatverk for
bolagen, genomféra
informationsmoten,
initialttillsammans med
stadsledningskontoret.
Sarskild uppféljning av
bolagens arbete och
miljomal sker genom
uppféljninginom ILS.

Utveckla
kommunkoncernens
strategiska planering
och uppféljning foren
langsiktigthallbar
energi-och
elférsorjning

Koncernens bolag
investerari solceller
badei
nyproduktionsprojekt
och pa befintliga
fastigheter. For att bidra
till minskade
effekttoppar och setill
att bristsituationerinte
uppstarbade inom
fijarrvdrmenétetoch
elnatetsamarbetar
koncernen saval internt
som

externt. Moderbolaget
leder detta arbete. For
att palang sikt sékraen
hallbar energi- och
elférsorjning for
regionen driver
Stockholm Exergi
tillsammans med
stadens forvaltningar
arbetet med ett nytt
kraftvdrmeverk i Lovsta.

Utveckla
kommunkoncernens
strategiska planering
och uppféljning for en
langsiktigthallbar
energi-och
elforsorjning
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for

framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

i Kontinuerligt

-’i genomfdra forséaljning
av icke strategiskt
bestand, for att stadens
skuldséttning inte ska
Oka

Moderbolagetska
noggrantfolja aktuella
dotterbolags planering
och strategier infor
forsaljningar. Vid behov
ansvarar moderbolaget
for samordning och
stod.

i Ledaarbetet med

-’i optimerade
ekonomiska resultati
dotterbolagen

Uppdatera modeller for
avkastning, se dver
bolagens resultatnivaer,
arbetssattmm. Detta
arbete ska ha
utgdngspunktisyfte att
optimera och férbattra
ekonomiska resultatpa
bade kort och lang sikt,
samtidigtsom
verksamhetsmassiga
mal uppnas eller
Overtraffas.

’i Leda och folja upp

M arbetetmed
strukturforbattringari
fastighetsbestandet for
att renodla och
effektivisera stadens
fastighetsbestand

Moderbolagetska
arbetameden
fastighetsstrategiochii
samband med detta
belysa konsekvenser
och férutsattningar for
eventuellaforandringari
agandet. Detta kan ske
saval genom interna
Overféringarsom
externa awttringar.

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

’i Tillsammans med

"®  kommunstyrelsen
stodja stadens
namnder och
bolagsstyrelseri
arbetet med att skapa
en effektivare
verksamhetgenom en
Okad samverkan med
varandra

Kontinuerligtstodja
bolageniarbetet med
att fa ett okat
koncernperspektivi
syfte att kunna
medverka till att
bibehalla en hog kvalitet
samtidigtsomhela
kommunkoncernens
kostnader hélls salaga
som mdjligt, exempelvis
for lokaler. Sarskild
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
uppfoljning avkonkret
samverkan skeri
samband med
tertialrapportering.
¥ Akivt 82
Medskapandeindex
ﬁ Andel upphandlingar Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
ﬂ Index Bra arbetsgivare 84
¥/ sjukfranvaro Tas fram
av
& namnd/styr
else
W Sjukfranvaro dag 1-14 Tas fram
av namnd

g
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Sammanfattning

Ekonomisk analys

S:it Erik Forsékring forsékrar Stockholms stads samtliga verksamheter. Bolagets ekonomiska
resultat paverkas till storsta delen av dess skaderesultat. Det Gvergripande ekonomiska malet &r
ett resultat efter finansnetto om 1 miljon kronor. Eftersom skadorna som forsakringsbolaget ska
tacka varierar Over tiden gor det att bolagets ekonomiska resultat ocksa varierar. Bolaget kan
begransa sin del av de skador som ska baras genom att kdpa aterforsakring. Eftersom kop av
aterforsakring leder till 6kade kostnader kravs en balans i hur mycket risk bolaget sjalv ska
bara och darmed hur mycket resultatet ska tillitas fluktuera, i forhallande till merkostnaden for
kop av aterforsakring. Infor 2020 har Sit Erik Forsakring Okat pa sitt totala sjalvbehall, det vill
saga den del av risken som man sjalv bar. Malsattningen &r att sanka kostnaden for kop av
aterforsakring med mer an vad de genomsnittliga skadekostnaderna kommer att 6ka. 2015 ftill
och med 2018 har skademéssigt varit valdigt bra ar for Stockholms stad och Sit Erik
Forsakring. 2019 brots dock trenden med 6kade skadekostnader for S:t Erik Forsakring som
folid. En stor del av skadekostnaden tacktes dock av bolagets aterforsakrare. Detta ligger nu till
last for S:it Erik Forsakring infor upphandlingen av aterforsakring for ar 2020. Effekten kan bli
att kostnadsbesparingen pa grund av ett hogre sjalvbehall ats upp av hogre kostnader till foljd
av det daliga skaderesultatet for 2019. Av det skalet budgeterar St Erik Forsakring med en
uppindexering av premieintakterna motsvarande inflationen och oférandrad kostnad for kop av
aterforsakring for ar 2020. St Erik Forsakrings administrativa kostnader berdknas stiga i takt
med inflationen. Nagra investeringar ar inte inplanerade under ar 2020.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholmar manniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort
S:t Erik FOrsakring ska tillsammans med S:t Erik Liv och Arbetsmarknadsnamnden arbeta for

att 6ka integrationen och att fler arbetstillfallen for manniskor med utlandsk bakgrund och
owvriga grupper som star langt fran arbetsmarknaden skapas.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal s Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
W I samverkan med Samarbetamed S:t Erik
arbetsmarknadsnamnd Liv och
en fortsatt erbjuda Arbetsmarknadsnamnd
feriejobb som &ar en

meningsfullaoch
erbjuder ett forsta steg
in pa
arbetsmarknaden, for
att framja godaoch
jamlika uppvaxtvillkor
med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallanden i
stadsdelsnamndsomra
dena
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal aremal Aktivitet
verksamhetsomradet
¥ Antal tilhandahdlina  0st Tas fram
platser for feriejobb av namnd
& Antal tillhandahdlina 0
-’i platser for kommunala
visstidsanstaliningar
¥ Antal tilhandahdlina  0st Tas fram
platser for av ndmnd
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomarsom 0 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
¢ regi

1.2. Stockholmar en trygg, saker ochvalskott stad att bo ochvistas i

Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal Sremél Aktivitet
verksamhetsomradet
’i Stddja det olycks- och Antalet genomforda 100
'# skadeférebyggande riskbesiktningar
arbeteti —
kommunkoncernen Antalet incidentersom 18 000

med fokus pa
forsakringsbara risker
samtriskersom
omfattas avlagen om

rapporteras i stadens
incidentrapporteringssy
stem ska 6ka jamfort
med foregaende ar

skydd motolyckor

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hdg kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta féretagsklimatoch ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KFEs

Arsmal o . Aktivitet
arsmal

S:t Erik Forsékring ska
arbeta aktivt for att
underlatta for mindre
och nystartade foretag

W Inom sina
ansvarsomraden
framja nyforetagande
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

och entreprenorskap

att deltai bolagets
upphandlingar

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran

manniskors och verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

2.4. Stockholm&r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
bestksnaring

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Arbeta in Stockholm
stads miljéprogram
2020-2023,
Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljéprogrammeti
verksamhetsplanerna

Inkludera Stockholms
stads miljéprogram och
andra handlingsplaner
kopplade il
programmetibolagets
verksamhetsplan

3.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

St Erik Forsakring ska arbeta med att begransa sina kostnader. Detta ska goras genom att
kontinuerligt upphandla samtliga de tj&nster som kops externt. Balansen mellan vad som ska
bedrivas i egen regi och vad som ska kdpas externt ska provas kontinuerligt for att uppna sa
kostnadseffektiva I1osningar som mojligt. Bolaget ska ocksa arbeta med att automatisera sina
processer med hjalp av systemstod. Dels for att begransa sina kostnader men ocksa for att 6ka
kvaliteten i sina tjanster och minska risken for fel. For ar 2020 raknar bolaget inte med att gora
nagra investeringar.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KEs
arsmal

Aktivitet

Genom premiesattning
sékerstalla att
skademinimerande och
riskforebyggande
arbete premieras

Ldépande anpassapriset
pa forsakringsskydden i
forhallande till vidtagna
skadeférebyggande

atgarder, riskbilden och
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal éKESméI Aktivitet
verksamhetsomradet
faktiskt skaderesultat.
’i Medverka och teckna Andelenav koncernens 100 %
'® samtliga forsakringariprocent
sakforsakringar som som forsakras eller
stadens ndmnderoch formedlas avbolaget
bolagsstyrelser har
Do 2gs Syt samtliga 100%
forsakringstagare ska
erbjudas ettarligt
fornyelsebesok.
i Optimeraden Vid upphandling av
-’i forsékringsrisk som aterforsakring, optimera
bolagetsjalvtar i sjalvbehallsnivaernai
forhallande till forhallande till riskaptit
fastslagen riskniva och kostnaden for
forséakringsskyddet
’i Andel administrations- 21 %
I"® och indirekta kostnader
& Awikelse 0 mnkr
I"® investeringsbudget, %
& Resultatefter 1
-’i finansnetto(mnkr)
SCR-kvot 15

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

St Erik Forsakring ska under 2020 fortsatt arbeta med att effektivisera sin verksamhet. Detta
gors genom att bolagets verksamhets- och kostnadsmal i hogre grad delegeras ut till enskilda
medarbetare. Bolaget lagger ocksa stor kraft pa uppfoljning av verksamhetens mal, bade vad
avser utlagd verksamhet som verksamhet bedriven i egen regi. Under aret kommer bolaget

aven att minska sin lokalyta per medarbetare for att pa sa satt bli mer kostnadseffektiva. Den

ekonomiska effekten av yteffektiviseringen kommer att uppsta forst 2021

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Effektivitetsmal

Driftskostnaderi 20 %
forhallande till premier

for egen rakning

Kvalitetsmal for
verksamheten

Verksamheten ska 100 %
forja samtligalagar och
reglerinklusive

styrelsens

styrdokumentoch
Finansinspektionens
forordningar

V Akt 85

Medskapandeindex

82

v

Andel upphandlade 100 %
avtal daren plan for
systematisk uppféljning

har tagits fram

90%
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ Andel upphandlingar 100 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
ﬂ Index Bra arbetsgivare 85 84
W Sjukfranvaro 25% Tas fram
av
& namnd/styr
else
W Sjukfranvaro dag1-14 25% Tas fram
av
g’ namnden
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Sammanfattning

Ekonomisk analys

S.tErik Liv forsakrar formansbestamda tjanstepensionsataganden at sina kunder som alla &r
dotterbolag till Stockholms stad. Affaren &r valdigt stabil dar premieintdkterna avser det
lbpande intjdnandet av pensioner i huvuddelen av stadens dotterbolag. De forsékrade
pensionsplanerna ar KAP-KL och PA-KFS-planen. De bada planerna &r ersatta av nya planer
som &r helt avgiftsbestdimda. Det betyder att S:it Erik Livs premieintédkter kommer att succesivt
minska i takt med att de dldre planerna fasas ut. Detta har redan hant med PA-KFS-planen. |
KAP-KL finns dnnu ett intjgnande for alla fodda 1985 eller tidigare. For 2020 raknar St Erik
Liv med premieintdkter om 70 miljoner kronor samtidigt som 92 miljoner kommer att betalas
ut i pensioner. Sista inbetalda premiekronan beraknas till runt ar 2055.

For ar 2020 har agaren justerat ned avkastningskravet pa S:it Erik Liv fran ett resultat efter
finansnetto om 45 miljoner kronor till 18 miljoner kronor. Den stérsta anledningen till
forandringen &r att marknadsrantorna under flera ar sjunkit. Rantenedgangen i sin tur gor att
den forvantade avkastningen pa finansmarknaden foljt med nedat. Bolagets nya
avkastningskrav grundar sig nu pa forvantad avkastning hos en tillgangsportfolj med samma
inriktning och fordelning mellan tillgangsslagen som den St Erik Liv har.

| mitten av december manad 2019 kommer Sveriges riskdag att fatta beslut om ett mycket
omdebatterat lagforslag till ny tjanstepensionslagstiftning. Den nya lagen kraver att S:it Erik
Liv ska ha anpassat sin verksamhet till de nya reglerna senast den sista december 2022. Av det
skalet har bolaget Okat pa sina administrativa kostnader med en halv milion kronor for ar 2020.
| 6vrigt raknar St Erik Liv med en dkning av de administrativa kostnaderna motsvarande
inflationen.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholmar manniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort
S:it Erik Liv skatillsammans med Sit Erik FOrsékring och Arbetsmarknadsndmnden arbeta for

att 6ka integrationen och att fler arbetstillfallen for ménniskor med utlandsk bakgrund och
Ovriga grupper som star langt fran arbetsmarknaden skapas.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal N Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
B | samverkan med Samarbete med S:t Erik
arbetsmarknadsnamnd Forsakring och
en fortsatt erbjuda Arbetsmarknadsnamnd
feriejobb som &ar en

meningsfullaoch
erbjuder ett forsta steg
in pa
arbetsmarknaden, for
att framjagodaoch
jamlika uppvaxtvillkor
med sarskild
uppmarksamhetmot
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsnamndsomra
dena
ﬁ Antal tillhandahélina 0 st Tas fram
platser for feriejobb av namnd
& Antal tillhandahalina 0
-’i platser fér kommunala
visstidsanstaliningar
ﬁ Antal tillhandahélina 0 st Tas fram
platser for av namnd
Stockholmsjobb
¥ Antal ungdomarsom 0 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
¢ regi

1.2. Stockholmar en trygg, saker och valskott stad att bo ochvistas i

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de bastai Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hig
kvalitet, evidens och rattsséakerhet

1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

2.1. Stockholmhar Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal A £ Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
w Inom sina Aktivt verka for att
ansvarsomraden mindre anbudsgivare

framja nyféretagande
och entreprendérskap

och nya bolag ska ha
mdojlighetattdeltai
bolagets upphandlingar
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

2.4. Stockholm&r en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark
bestksnaring

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
° arsmal

verksamhetsomradet

W Arbeta in Stockholm Inkludera Stockholms
stads miljéprogram stads miljéprogram och
2020-2023, andra handlingsplaner
Handlingsplan for kopplade till
fossilfritt Stockholm programmetibolagets
2040 inklusive verksamhetsplan

Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
koppladetill
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

St Erik Liv ska arbeta med att begrénsa sina kostnader. Detta ska gdras genom att
kontinuerligt upphandla samtliga de tjanster som kops externt. Balansen mellan vad som ska
bedrivas i egen regi och vad som ska kdpas externt ska provas kontinuerligt for att uppna sa
kostnadseffektiva 1osningar som mojligt. Bolaget ska ocksa arbeta ocksa med att automatisera
sina processer med hjélp av systemstod. Dels for att begransa sina kostnader men ocksa for att
oka kvaliteten i sina tjanster och minska risken for fel. For ar 2020 raknar bolaget inte med att
gora nagra investeringar.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal aremal Aktivitet
verksamhetsomradet

5!‘ Fortsatta forsakranya |.= Andelenforsakrade 98 % Forséakra samtliga

'® atagandeni ataganden av det totala forsékringsbara
dotterbolagen och antaletforsékringsbara ataganden hos bolagets
forvalta pensionsmedel ataganden kunder
inom ramen férde - - :
forsakringsavtal som = Antaolet kund_besokl 100% Sar_ntllga ku_ndersl°<a_
ingatts med 6wriga forhallande till antalet erbjud_as_ minstettarligt
dotterbolag kunder uppféljningsmote

i Strava efter att 5‘ Resultatefter 18

"M langsiktigttrygga de "B finansnetto(mnkr)
framtida
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

pensionsatagandena

realt

& Andel administrations- 10 %
-’i och indirekta kostnader

’i Awikelse 0 mnkr
'™ investeringsbudget, %

5‘ Resultatefter 18
I"®  finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

tSit Erik Liv ska under 2020 fortsatt arbeta med att effektivisera sin verksamhet. Detta gors
genom att bolagets verksamhets- och kostnadsmal i hogre grad delegeras ut till enskilda
medarbetare. Bolaget lagger ocksa stor kraft pa uppfoljning av verksamhetens mal, bade vad
avser utlagd verksamhet som verksamhet bedriven i egen regi. Under aret kommer bolaget
aven att minska sin lokalyta per medarbetare for att pa sa satt bli mer kostnadseffektiva. Den
ekonomiska effekten av yteffektiviseringen kommer att uppsta forst 2021.

En ny lagstiftning for tjanstepensionsforetag kommer att tas upp till beslut i1 december 2019. |
det fall riksdagen godkénner lagforslaget maste bolagets verksamhet anpassas till de nya
reglerna fram till ar 2022. Detta medfor 6kade driftskostnader under 2020 med 500 000 kronor.
| Ovrigt beréknas driftskostnaderna Oka i takt med inflationen.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal aramal Aktivitet
verksamhetsomradet
" Effektivitetsmal & Andel administrations- 10 %
och indirekta kostnader
= Driftskostnadsprocent 0,5 %
"~ Finansielltmal “= Nominell solvensgrad 106 %
“= Realsolvensgrad 90 %
Y Aktivt 85 82
Medskapandeindex
Y/ Andel upphandiade 100 % 90%
avtal daren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
W Andel upphandlingar 100 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
W Index Bra arbetsgivare 85 84
ﬁ Sjukfranvaro 25% Tas fram
av
¢ namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro dag1-14 25% Tas fram
av
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal }(,(F:S . Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
g‘ namnden
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Sammanfattning

Ekonomisk analys

Resultatet efter finansnetto, exklusive realisationsresultat, per 2020-12-31 budgeteras till 62
mnkr, vilket ligger i linje med det av kommunfullméktige foreslagna resultatkravet om 62
mnkr. Realisationsvinsten budgeteras till 26 mnkr och &ar hanforlig till forsaljning av p-hus i
Fastighets AB Palmfelt Center som beraknas ske i manadsskiftet januari/februari 2020.

Investeringar budgeteras till 41 mnkr och bestar framst av hyresgastanpassningar samt arbetet
med detaljplan infor kommande stadsutveckling. Samtliga foreslagna investeringar &r
nodvandiga for att sakerstdlla uthyrningsgraden och darmed ocksa bibehalla bolagets
nettointakter pa langre sikt. Bolaget har inga stora investeringar Gverstigande 50 mnkr.

Koncernens omsattning beraknas 2020 uppga till 295 mnkr. Intakter baseras framst pa
befintliga hyresavtal. Rimlighetsbeddmning har gjorts avseende tomma lokaler och
mdjligheterna att hyra ut dessa.

Koncernens rorelsekostnader exklusive avskrivningar budgeteras till 134 mnkr, varav 109
mnkr avser driftskostnader. Stora enskilda poster inom driftskostnaderna utgdrs av elkostnader,
fastighetsskatt, tomtrattsavgéld, varmekostnader samt fastighetsskdtsel och forvaltning.
Underhallskostnader budgeteras till 25 mnkr, varav [6pande underhall &r beraknat till 6 mnkr
och planerat underhall till 19 mnkr.

Bolagets upplaning via stadens koncernkonto budgeteras till 2 109 mnkr vid utgangen av ar
2020. Till folid av investeringar och flodesvariation i bolagets rorelsekapital under aret foreslas
att koncernens limit for upplaning bibehalls till 3 400 mnkr.

Forvarv/Forséljning av anlaggningstillgdngar

St Erik Markutveckling provar forslag till forvarv av fastigheter i syfte att frimja stadens
langsiktiga utveckling.

Dotterbolaget Fastighets AB Palmfelt Center traffade i december 2018 avtal om att sélja
fastighetens parkeringshus till exploateringsndmnden. Bakgrunden &r att den nya
tunnelbanestationen i Slakthusomradet kommer att anldgga en uppgang pa den plats dar
parkeringshuset idag ar belaget. Forséljningsavtalet godkéndes i exploateringsndmnden och S:t
Erik Markutvecklings styrelse idecember 2018 och godkéndes av Kommunfullméktige i mars
2019. Frantradet &r planerat till den 31 januari 2020.

1. En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholmar manniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

St Erik Markutveckling forvaltar sina fastigheter med externa forvaltare som svarar for
fastighetsforvaltning, ekonomisk redovisning och fastighetsdrift. Forvaltningsbolaget kommer
erbjuda tva ungdomar Kkortare praktik som sker inom ramen for utbildningar inom
fastighetsomradet. Forvaltningsbolaget ska dessutom fora dialog med Stockholm Stads
Jobbtorg i syfte att préva om det finns arbetssokanden som motsvarar nuvarande eller
kommande personalbehov.
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal el Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
W | samverkan med
arbetsmarknadsnamnd
en fortsatt erbjuda
feriejobb som ar
meningsfullaoch
erbjuder ett forsta steg
in pa
arbetsmarknaden, for
att framja godaoch
jamlika uppvaxtvillkor
med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsnamndsomra
dena
W Antal tillhandahalina 2 st Tas fram
platser for feriejobb av namnd
’i Antal tillhandahdlina 0
I'® platserfor kommunala
visstidsanstaliningar
ﬁ Antal tillhandahalina 0 st Tas fram
platser foér av namnd
Stockholmsjobb
W Antal ungdomarsom 0 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
regi

1.2. Stockholmar en trygg, sdker ochvalskottstad att bo ochvistas i

St Erik Markutveckling ager fastigheter av varierad alder och varierad standard och vissa
byggnader kommer pa sikt rivas eller genomga genomgripande ombyggnad. Fastigheterna har
forvarvats under den senaste 10-arsperioden.

Sékerheten i fastigheterna for hyresgaster och deras besokare &r en angelagen fraga for bolaget.
Arbete med brandskydd &r sarskilt prioriterat, och vid alla forvéarv ar just brandskyddet den
forsta utredning och atgarder som vidtas. Myndighetskrav som brand, el, OVK och arbetsmiljo
ar prioriterade, trots att fastigheterna i vissa fall har begransad aterstaende livslangd.

Bolaget planerar att fortsatta rusta upp parken nedanfor Stockholm Vatten och Avfalls
huvudkontor mot vattnet i Ulvsunda med 6kad belysning, isyfte att gora den mer tillganglig
och trygg for fastighetens hyresgaster och besokare samt langsiktigt aven for allmdnheten.
Bolaget budgeterar dven for olika atgarder i syfte att 6ka sékerheten for gangtrafikanter mellan
tvarbanans hallplats och handelsplatsen. Bl a budgeteras for att bygga promenadstrak samt att
anldgga vagbulor.

Bolaget budgeterar aven for en ramp i anslutning till bolagets fastighet i Norra Djurgardsstaden
for att oka trafiksakerheten for gangtrafikanter.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal Sl Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
’i | stbrre utstrackning Rekrytera projektledare
préva forslag till for 6kat fokus pa
fastighetsférvarvoch transaktioner
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Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal o Aktivitet
e arsmal
verksamhetsomradet
forsaljning i syfte att Traffa marknadens
framja Stockholms ledande
utveckling transaktionskonsulter

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattsséakerhet

1.5. I Stockholm har &@ldre en tillvaro som praglas av hdg kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

2.1. Stockholmhar Sveriges béasta foretagsklimatoch ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Sit Erik Markutveckling arbetar hela tiden for att utveckla fastighetsbestandet och for att kunna
erbjuda attraktiva lokaler och dka antalet arbetsplatser. Bolaget arbetar for att sakerstalla god
service och god kontakt med hyresgasterna.

Under aret planerar bolaget att utdka samarbetet med SBR for att medverka till att foretagare
ges mojlighet att bedriva verksamhet i Stockholms stad.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal Al Aktivitet
verksamhetsomradet el

W Inom sina Prova mojligheten att
ansvarsomraden erbjudalokalertill
framja nyféretagande nyféretagare i bolagets
och entreprendrskap fastigheter
Prova fastighetsforvarv Utveckla samarbete
for att p& siktutveckla med SBR
arbetsplatseroch
bostader
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran

manniskors och verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

2.4. Stockholm&r en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark

bestksnaring

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal A Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
W Arbeta in Stockholm Arbeta for att erbjuda
stads miljéprogram transportverksamheteri
2020-2023, Ulvsunda fossilfri diesel.
Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
koppladetill
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna
w El- och 0 Mwh 3420 Utreda férutsattningar
varmeproduktion MwWh for att installera
baserad pasolenergi solceller pa bolagets
byggnadersom
langsiktigt ska bevaras
’i Kdpt energi for varme, 105
"®  tappvarmvatten, kWh/m2
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)
V Relativ 2 2%
energieffektivisering i energieffek
stadens verksamheter tivisering
relativt
2018
WV Totaltkspt energii 18 GWh 1945 GWh
stadens verksamheter

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Budgeterade investeringar bestar framst av hyresgastanpassningar och arbete med detaljplaner
infor kommande stadsutveckling. Samtliga foreslagna investeringar &r bade strategiska och
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nodvandiga for att sakerhetsstalla uthyrningsgraden och darmed ocksa bibehalla bolagets
nettointakter pa langre sikt. Bolaget foljer Iopande upp pagaende projekt for att i god tid kunna
uppmarksamma en eventuell budgetavvikelse och i sa fall vidta behGvliga atgarder.

Bolaget kommer vidare fortsatt prova forslag till forvarv och forséljning av fastigheter i syfte
att framja stadens langsiktiga utveckling.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

& Andel administrations- 12 %

-’i och indirekta kostnader

& Awikelse 41 mnkr

-’i investeringsbudget, %

’i Direktavkastning 41 %

’i Driftkostnad/kvm 530

: 62

5‘ Resultatefter
I"®  finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

St Erik Markutveckling har en liten och effektiv organisation dar externa tjanster kops in vid
behov. Pa sé sétt har bolaget aldrig dverkapacitet och kan snabbt dra ner pa
personalkostnaderna vid behov. Aven kostnad for lokaler och datastod kan hallas nere.

For att kunna vara en effektiv organisation, krévs tydlig ansvarsfordelning, funktionella
processer samt god samarbetsformaga och kommunikation. Under varen 2017 paborjade
bolaget en teamutveckling som stéd i detta arbete. Under 2020 kommer detta arbete fortsatta -
allt i syfte att behdlla ett gott arbetsklimat samt att nd uppstallda mal.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
verksamhetsomradet arsmal
’i Vid behov stddja Se dver mojligheterna
"R fastighetsnamnden och for ett samarbete inom
stadens 6wriga staden avseende
namnderochbolagi forsaljning av
samband med fastigheter
forsaljning av
fastigheter
ﬁ Andel upphandlade 90 % 90%
avtal daren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
ﬁ Andel upphandlingar 0 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro 3% Tas fram
av
¢ namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro dag1-14 3% Tas fram

av
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal }(,(F:S . Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
g‘ namnden
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Sammanfattning

Ekonomisk analys

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar
Arsbudget 2020

Bolaget ska under 2020 tillhandahalla andamalsenliga, kvalitativa, miljoméssigt hallbara,
flexibla och kostnadseffektiva lokaler for stadens forskole- och skolverksamhet.

Utifran ekonomisk utveckling ska SISAB genomfora en internrantesankning med 55 punkter
jamfort med 2019 samt genomftra en sankt energischablon 2020 med 9 kr per kvm i
skolfastigheter. Sammantaget kommer detta ge en sankning av hyresintakter med 50 mnkr.
Sankningen av hyresintakterna kommer att krdva en mer omsorgsfull prioritering gallande
atgarder for markskotsel och underhall pa stadens skolor och forskolor.

Avrets resultat for 2020 &r budgeterat till 0 mnkr och budgeterat resultat efter finansnetto uppgér
till 20 mnkr. Intdkterna berdknas uppga till 2 613 mnkr. Jamfort med prognos 2 2019 ar det en
okning med 12 mnkr.

Bolagets hyresintakter uppgar till 2 474 mnkr vilket ar 8 mnkr hogre an prognos 2 2019. Nya
hyrestillagg uppgar till 104 mnkr. Okningen av totala hyresintakterna &r mindre &n tidigare &r
och det beror framst pa en minskning av intakter pa 50 mnkr som foljd av arets
effektiviseringskrav enligt budgetanvisningar. Intakterna har dven minskat med 19 mnkr pa
grund av forséljningar av fastigheter som kommer genomforas under 2020. Andra poster som
justerar ned intdkterna ar forseningar i projekten och forlorade hyresintakter pa grund av
evakueringar.

Owriga rorelseintikter ar 4 mnkr hogre an prognos 2 2019.

Bolagets driftkostnader budgeteras till 885 mnkr vilket ar nagot hogre jamfort med prognos

2 2019. Kostnaderna for paviljonghyror har gatt upp nagot jamfort med foregaende ar samtidigt
som kostnaden for ovrig fastighetsskotsel har gatt ned nagot pa grund av minskade atgarder
gallande markskotsel. Resterande driftkostnader ligger relativt stabilt jamfort med prognos

2 2019.

Budgeten for ombyggnads- och underhallskostnader minskar med 44 mnkr jamfort prognos

2 2019. Forandringen beror framst pa neddragning av reparationskostnader (-15 mnkr) samt att
bolaget ej budgeterar for forsakringsskador och inre skadegdrelse (-20 mnkr). Neddragning av
reparationskostnader ar en konsekvens av lagre hyresintakter an planerat pa grund av
effektiviseringskrav i arets budget. Inre skadegorelse och kostnader pa grund av andra skador i
fastigheterna som till exempel brand och vattenskador tillkommer under aret, dock faktureras
dessa kostnader vidare alternativt mots med en forsakringsintéakt.

Personalkostnaderna budgeteras till 243 mnkr och &r en okning med 24 mnkr jamfort med
prognos 2 2019. Okningen beror bade pé helarseffekt av foregaende ars nyanstillningar samt
nyrekryteringar. Bolagets budget for inhyrd personal och for konsulter har minskat.

Avskrivningarna forvantas uppga till 867 mnkr, vilket ar en 6kning med 64 mnkr jamfort med
prognos 2 2019. Okningen till budget 2020 &r lagre jamfort med foregdende ar, detta beror pa
att farre stora projekt kommer att aktiveras under 2020.

Rantekostnaderna bedoms minska jamfort med prognos 2 2019 pa grund av lagre rantenivaer.
Rantekostnaderna budgeteras till 121 mnkr och baseras pa en snittranta pa 0,70 %.
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Investeringar

Investeringarna forvantas uppga till 2 000 mnkr for helaret 2020 vilket &r i linje med tidigare
lamnad flerarsprognos. Detta ar 200 mnkr lagre &n prognos 2 2019.

Bolagets strategiska investeringar avseende nyproduktion uppgar till 643 mnkr, strategiska
investeringar avseende ombyggnation uppgar till 621 mnkr och ersattningsinvesteringar uppgar
till 736 mnkr.

Forvarv och Forsaljningar
SISAB kommer under 2020 att sélja 23 st fastigheter och frantrade planeras till den 1 april.

SISAB kommer &ven 2020 att fortsatta genomlysningen av bolagets fastigheter for att
identifiera ej strategiska fastigheter som &r séljbara.

1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholmar méanniskor sjalvforsérjande och vagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

SISAB arbetar for att erbjuda en vag in pa arbetsmarknaden och att séanka trosklarna till arbete
for grupper som star langt fran arbetsmarknaden. Bolaget har ett etablerat samarbete med
Arbetsmarknadsforvaltningen avseende sysselsattningsframjande atgarder och deltar i arbetet
inom staden géllande samverkan. En viktig del i detta arbete ar att i samverkan med
arbetsmarknadsnamnden fortsatt erbjuda feriejobb.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal Al Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
| samverkan med SISAB skai samverkan
arbetsmarknadsnamnd med
en fortsatt erbjuda arbetsmarknadsnamnd
feriejobb som ar en fortsatt erbjuda
meningsfulla och feriejobb som ar
erbjuder ett forsta steg meningsfullaoch
in pa erbjuder ett foérsta steg
arbetsmarknaden, for in p& arbetsmarknaden.
att framja godaoch
jamlika uppvaxtvillkor
med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsnamndsomra
dena
Y/ Antal tillhandahalina 10 st Tas fram
platser for feriejobb av ndmnd
’!‘ Antal tillhandahalina 1
"R platser fér kommunala
visstidsanstaliningar
W Antal tillhandahélina 0 st Tas fram
platser for av namnd
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomarsom 0 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
g regi

1.2. Stockholmar en trygg, saker och valskott stad att bo ochvistas i

SISAB kommer under 2020 att prioritera arbetet att bidra till attraktiva och trygga stadsdelar.
For SISAB innebar det att utifran uppdrag upprusta otrygga skolmiljéer samt att aktivt
samarbeta med andra aktorer for att Stockholm ska vara en séker och vélskott stad att bo och
vistas |.

Under 2020 genomfor SISAB riktade insatser under var och host kring systematiskt
brandskyddsarbete (SBA) Utemiljo i syfte att minimera risken for anlagda brander samt
genomfor trygghetsvandringar vid ett urval av skolor och forskolor.

Under 2020 samverkar SISAB och upphandlat bevakningsbolag aven med Stockholmspolisens
lokalpolisomraden (LPO) i Hasselby Vallingby, Rinkeby, Skarholmen, Norrmalm, Farsta,
Globen och Soédermalm i syfte att utbyta information kring oroligheter och kriminalitet. En
annan del i arbetet ar dven att prioritera platssamverkan i Hasseloy gard, Varberg och Bredang.

Bolagsstyrelsens mal .

for 95y Indikator Arsmal N Aktivitet
° arsmal

verksamhetsomradet

’i Arbeta med Under 2020 genomfor

M forebyggande atgarder SISAB riktade insatser
motbrander under var och hostkring

SBA Utemiljo i syfte att
minimerarisken for
anlagda brander. Varen
2020 avser insatsen
enbartforskolor. Aktuell
lagesbild styr héstens
inriktning.

’i Deltai SAMS-arbetet, SISAB skamedverkai

"M bade for grundskola- olika SAMS-forum
och gymnasieskola styrgrupp, arbetsgrupp,

fokusgrupp,
omradesméten under
aret.

i | samarbete med andra Under 2020 genomfors

"® nadmnderoch bolag 6ka minsten
tryggheten i anslutning trygghetsvandring i
till skolgardaroch varje
bolagets fastigheter forvaltningsomrade

utifran lokal lagesbild
och behov.
Dokumentation och
forslag pa atgarder sker
utifran mall for
trygghetsvandring.

i | samarbete med Under 2020 samverkar
kommunstyrelsen SISAB och upphandlat
arbeta forebyggande bevakningsbolag med
motskadegorelse, Stockholmspolisens
klotter, nedskrapning lokalpolisomraden
och annan kriminalitet (LPO) i Hasselby

Vallingby, Rinkeby,
Skarholmen, Norrmalm,
Farsta, Globen och




Sid. 6 (15)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Sodermalm i syfte att
utbyta information kring
oroligheter och
kriminalitet.

Utifran relevant data,
lokalalageshbilder och

Under 2020 deltar
SISAB i prioriterad

orsaksanalyser platssamverkan i
tillsammans med polis, Héasselbygard, Varberg
naringsliv, och Bredang.

civilsamhélletoch
andra viktiga aktorer
genomfdra
trygghetsskapande
atgarderi den
offentliga miljoninom
detegna
ansvarsomradet.
Atgarderna ska
inkludera ett
barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektv
och

tillganglighets perspekti
%

A SISAB skai tkad
utstrackning genom
fysiska atgarder
motverka otrygghet och
brott

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de bastai Sverige

SISAB kommer under aret bidra till att utbyggnadstakten av nya forskolor och skolor ar hog i
staden. Skolgardar inom staden ska vara tillgangliga, trygga och stimulera till aktivitet. SISAB
bidrar sarskilt till att Stockholms skolgardar béattre kan rustas for att framja idrott och
rorelseinriktad lek i syfte att tillvarata utemiljoer pa basta satt. Under 2020 genomfor SISAB
upprustning av skolgardar enligt bestéllning fran Utbildningsforvaltningen. For att sakra trygga
skolvagar sa tar SISAB fram en guideline avseende séakra skolvagar infor planering av
nyproduktion tillsammans med traflkknémnden.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal e Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
’i Arbeta for att tillgodose ’i Andel godkanda 94
"® en godinomhus-och "®  ventilationssystemi

utomhusmiljé
avseende ljud, ljus,
temperatur,och
luftkvalitet

skolfastigheter

SISAB skaunderaretta
fram en guideline
avseende sékra
skolvagarinfor
planering av

Arbeta tillsammans
-’i med trafiknamnden for
sakra skolvagar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

nyproduktion
tilsammans med
trafiknamnden.

Fortsatta att delta i
utbildningsndmndens
arbete for att
Stockholms skolgardar
battre kan rustas for att
framjaidrott och
rorelseinriktad leki
syfte att tillvarata
utemiljoer pa basta satt

SISAB genomfor
upprustning av
skolgéardar enligt
bestallning fran
Utbildningsforvaltningen

| samarbete med
idrottsnamnden och
utbildningsndmnden
verka for att
idrottshallaristorsta
moéjligaman ska
planeras vid skolor

SISAB deltarunder
verksamhetsareti
samverkansgruppen
Idrott- FSK- UtbF-
SISAB och SAMS déar
perspektivetlyfts.
Arbetet kopplas till
SAMS arshjul, budget,
prognoser och fleraring.
Awagningar kommer
att goras i varje enskilt
projekt.

Utreda att tillfora
tillagningskok i
samband med
renoveringaroch

nybyggnation

SISAB skavid samtliga
nybyggnationer och vid
lampligarenoveringar
framja att kunden
erhallerett
beslutsunderlag som
innehaller ett
tillagningskok

i

Verka for en giftfri
skolmiljo

SISAB arbetar utifrn
golvhandlingsplan for
att, samordnatmed
planerat
underhallsarbete,
ersatta aldre PVC-golv
med golvsom ar
godkéndaiBVB.
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1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

2.1. Stockholmhar Sveriges basta foretagsklimatoch ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv
SISAB kommer under aret bidra till att forutsattningarna att starta och driva foretag forbattras,

framst utifran malet att fd in fler anbud fran sma foretag i de offentliga upphandlingarna for att
utnyttja potentialen med nya losningar och idéer.

Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ Inom sina SISAB kommerunder

ansvarsomraden 20201 kategoriarbetet

framja nyféretagande elleri strategiskedet

och entreprendrskap infor upphandlingar
infora évervaganden
om kontrakt kan delas
upp for att

tillgangliggoras forsma
och medelstora
respektive nystartade
foretag, ellerom de kan
vara foremal for
idéburnaverksamheter.

2.2. Stockholmbyggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

SISAB ska under 2020 bidra till malet om att Stockholm ska byggas attraktivt, hallbart och tatt.
For att sékerstélla att effektiva processer inom staden samordnas ska SISAB under 2020 i
samverkan ta fram ett forslag pa hur staden kan sénka kostnaderna for beslutsprocesserna i
bolagets operativa projekt. Tillsammans med stadsbyggnadsnamnden, exploateringsndmnden,
utbildningsnémnden och berdrd stadsdelsndmnd kommer SISAB &dven att sakerstélla att mark
for skol-, och forskoleplatser tillgangliggors tillrackligt tidigt sa att nya lokaler ska finnas nar
nya bostader fardigstalls. Detta kommer under aret ske genom att SISAB deltar och ta initiativ
till moten i syfte att bevaka och sékerstalla skol- och forskoleplatser.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal Al Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
’i Tillsammans med SISAB kommerunder
"M stadsbyggnadsnamnde aret delta och ta initiativ
n, till moéteni syfte att
exploateringsnamnden, bevaka och sakerstilla
utbildningsnamnden skol-och
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal el Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet

och berord forskoleplatser.

stadsdelsnamnd

séakerstalla attmark for

skol-,och

forskoleplatser

tillgangliggors

tillrackligttidigtsa att

nya lokalerskafinnas

nar nya bostader

fardigstalls
A SISAB skai
samarbete med
kommunstyrelsen och
utbildningsndmnden
utreda hur det ar mojligt
att sédnka kostnaderna
for beslutsprocessernai
projekten

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

2.4. Stockholm&r en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark
bestksnaring

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal aremal Aktivitet
verksamhetsomradet
¢ Tillgangliggora SISAB sékerstaller att
-’i samtliga nybyggda samtliga nybyggda
skolidrottshallar for skolidrottshallar forses
idrotts-och med passagesystem,
foreningslivet for att tillgangliggoéra
dessavia bokning
genom idrottsndmndens
bokningssystem
{? Antal bokade timmari 93 000
skolidrotts hallar utanfor
skoltid

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

SISAB bidrar i arbetet att minska stadens energianvandning for att minska klimatpaverkan. En
viktig del i detta arbete &r att strukturerat energieffektivisera bolagets egna fastigheter. Under
2020 installerar SISAB solcellsanlaggningar pa tre fastigheter vilket beraknas generera
sammanlagt 367 MWh. Projektering och bygglovsansokan genomfors for ytterligare tre
solcellsanlaggningar under aret.

SISAB ska aven under 2020 installera digitala sensorer for att styra energifdrbrukningen.
SISAB kommer i slutet av aret att ha 50 st "sjalvkorande"” fastigheter i full Al-drift (SOLIDA).
Bolaget kommer &ven installera 2000 nya sensorer for 6kad energieffektivisering och
sékerstallande av bra inomhusmiljo.

Under 2020 genomfor SISAB dven fem pilotprojekt med anvandning av biokol i vaxtbaddar
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och planteringar i de skolgardsprojekt som ar bestéllda av utbildningsnamnden.

For att bidra till malet om att fler skolor och forskolor ska byggas i tré sa planerar SISAB
under aret att genomfora ett pilotprojekt avseende forskola itra som projekteras 2020. SISAB
kommer &ven under 2020 starta ett utvecklingsprojekt rérande mojligheten att bygga fullstor
skola i tra.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Arbeta for att 6ka
anvandningen av
biokoli stadens
vaxtbaddar

SISAB genomforfem
pilotprojektmed
anvandning av biokol i
vaxtbaddar och
planteringaride
skolgardsprojektsom &r
bestallda av
utbildningsnamnden.

Arbeta in Stockholm
stads miljoprogram
2020-2023,
Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm
2040inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner

SISAB skabesvara
remiss géallande
stadens miljdprogram
samtunder aret
strategisktutforma
bemanningen av
hallbarhetsarbetetinom
bolageti linje med

koppladetill stadens
miljéprogrammeti handlingsplaner
verksamhetsplanerna

Intensifiera arbetet
med att genomfora
energieffektiviserande
atgarder vid
nybyggnation och
renovering utga fran att
tak ska nyttjas,
antingen med solceller
ellermed gronatak

SISAB installerar
solcellsanlaggningar pa
tre fastigheter vilket
beréknas generera
sammanlagt367 MWh.
Projektering och
bygglovsansdkan
genomfdrs for
ytterligare tre
solcellsanlaggningar
under aret.

Prioritera och atgarda
klimatrelaterade risker
sasom effekter av
skyfall och varmebéljor

SISAB implementerar
framtagen
handlingsplan i
skyfallsarbetet.

Verka for att fler skolor
och férskolorbyggs i
tra

SISAB ska genomfora
ett pilotprojekt
avseende forskolaitra
som projekteras under
2020.

SISAB ska starta ett
utvecklingsprojekt
rérande mojligheten att
bygga fullstor skolai
tré.

Vid nybyggnation
projektera utifran krav
pa att certifiera
forskolor och skolor
med motsvarande
Miljobyggnad, lagst
silver.

SISAB sakerstaller att
vid nyproduktion
miljocertifiera samtliga
byggnader enligt
Miljébyggnad silver




Sid. 11 (15)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Andel av stadens
byggnadersom &ar
miljoklassade

0,75 %

Tas fram
av
namnd/bol
agsstyrelse

Andel av stadens egna
fastighetermed
byggnadersom
anvands for ndgotav
andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understigeren
radonhaltpé 200
bg/m3 luft

100 %

100%

Andel bygg- och
anlaggningsentreprena
deri stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubedémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

100 %

100 %

Andel godkanda
ventilationssystemi
skolfastigheter

94

Andel hamtstéllen med
matavfallsinsamling av
hamtstallen med
mojlighettill
matavfallsinsamling

70 %

70 %

Andel nyproducerade
byggander utan
koppar, zink ellerdess
legeringaritak-,
fasadplateller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

100 %

Andel storre

ombyggnader darden
kopta energin minskar
med minst30 procent

25%

< -

El- och
varmeproduktion
baserad pasolenergi

450 MWh

3420
MWh

Kdpt energi for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

150
kWh/m2

Relativ
energieffektivisering i
stadens verksamheter

2%

2%
energieffek
tivisering
relativt
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal el Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
2018
ﬁ Totalt kbpt energii 265 GWh 1945 GWh
stadens verksamheter
¥/ Awerbruk inom stadens 2 st 5000 st
egenverksamhet
(Stocket)
A SISAB ska
intensifiera arbetetmed
att energieffektivisera
bland annatgenom att
installera digitala
sensorer for att styra
energiférbrukningen

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

SISAB stravar efter att bli mer effektiva och att tillhandahalla offentliga tjanster till ligre
kostnad och okad kvalitet. Bolaget arbetar aktivt med kostnadseffektivitet avseende samtliga
kostnader och SISAB ska genomfora forséljning av fastigheter som staden inte har ett
strategiskt behov av. SISAB kommer &ven under 2020 att aktivt leta fastigheter for forvéarv
genom att arbeta med befintliga kontakter samt soka nya kontakter inom fastighetsbranschen.

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal Al Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
Genomféra SISAB ska genomfora
forsaljningar av forsaljning av
fastigheter dar staden fastigheter som staden
inte har ett langsiktigt inte har ett strategiskt
strategisktbehov behovav.
Soka efter fastigheter SISAB kommer att
ellerlokalersom kan aktivt leta fastigheter for
omvandlas till forskole- forvarv genom att
och skollokaleriegen arbetamed befintliga
regi kontakter samtsotka
nya kontakterinom
fastighetsbranschen.

’i Andel administrations- 7 %

"® och indirekta kostnader

’i Awikelse 2 000 mnkr

"M investeringsbudget, %

’i Direktavkastning 6,7 %

’i Driftkostnad/kvm 397

’i Resultatefter 15

I*® finansnetto(mnkr)




Sid. 13 (15)

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

SISAB prioriterar under 2020 att verksamheten ska vara effektiv. med en organisation som &r
anpassad for att kostnadseffektivt och med hog kvalitet leverera vad medborgare och kunder
har ratt att forvanta sig. En viktig del i detta arbete ar att ta tillvara pa digitaliseringens
mojligheter och samverka med andra for att na en 6kad kostnadseffektivitet.

SISAB ska under aret genomfora en internrantesankning med 55 punkter jamfort med 2019.
SISAB ska dven genomfora en sénkt energischablon 2020 med 9 kr per kvm i skolfastigheter.
Sammantaget kommer detta ge en sénkning av hyresintdkter med 50 mnkr. Sankningen av
hyresintakterna kommer att krava en mer omsorgsfull prioritering gallande atgarder for
markskotsel och underhall pa stadens skolor och forskolor.

Under aret kommer SISAB uppratthalla och utveckla kontakter inom fastighetsbranschen for
att soka kostnadseffektiva losningar i syfte att 6ka extern medverkan i skol- och
forskoleutbyggnad. SISAB kommer dven under aret utreda vilka forutsattningar som kravs for
att Overlata ett projekt i planeringsskede till extern aktor.

Utifran malet att beakta mojlighet till samutnyttjande med andra verksamheter inom staden
avseende funktioner sasom kok och matsal kommer SISAB under aret i ett
stadsplaneringsprojekt utvardera mdjligheten att skapa synergier genom samplanering med
olika verksamheter.

SISAB och Micasa kommer under aret ta fram en hyresjamforelsemodell som jamfor inhyrning
via stadens egna fastighetsagare med sjalvkostnadsavtal och externa fastighetsagare med
marknadsavtal. Modellen ska ta hdnsyn till totalkostnaden for olika tidsperioder.

SISAB kommer under 2020 i samarbete med kommunstyrelsen, utbildningsnémnden och
stadsdelsndmnderna genomfora anpassningar i lokalprogrammet for att sakerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mojligt.

Bolagsstyrelsens mal X
for Indikator Arsmal s Aktivitet
° arsmal

verksamhetsomradet

i Ansvara for inhyrningar | forstudieskedetgor

'® gentemotexterna SISAB en forsta
aktorer av pedagogiska beddémning av
lokalerochi hyresniva pa
forekommande fall nyckeltalsnivai ett
tillhérande inhyrningsprojekt
idrottsfunktion gallande skolor,

forskoloroch
gymnasier.

’!‘ Arbeta for 6kad extern SISAB ska uppratthalla

'® medverkani skol-och och utveckla kontakter
forskoleutbyggnad, i inom
forekommande fall fastighetsbranschen for
tilsammans med att soka
utbildningsnamnden kostnadseffektiva
och stadsdelsnamnder I6sningar.

’!‘ Fortsétta samarbetet SISAB tillsatteren

'® medidrottsndmnden, projektorganisation
stadsdelsnamnderna utifrAin kommande
och bestallning fran
utbildningsnamnden for Utbildningsforvaltningen
ett effektivt gallande
lokalutnyttjande genom tillgangliggdrande av
att upplata skollokaler




Sid. 14 (15)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

till féreningar och andra
aktorer i civilsamhéllet

nya skollokaler.

| samarbete med
verksamheterna,
sékerstallaen
effektivisering av
hyreskostnaderna for
skollokalersomunder
aret uppgartill minst50
miljoner kronor. Detta
skadelvis avse
energieffektiviseringsat
gardergenom en
justerad
energischablon for &ret
om 9 kronorper m2

SISAB genomfor ett
pilotprojektien
forskola, en grundskola
och en gymnasieskola:
en hallbarhetsdialog
(med fokus energioch
klimat) genomfors med
hyresgasten for att
samverka kring
energieffektivisering.
Detta samordnas med
planerad
energikartlaggning av
fastigheter.

SISAB ska genomftra
en internréntesankning
med 55 punkter jAmfort
med 2019. SISAB ska
genomfdra en sankt
energischablon 2020
med 9 kr per kvm i
skolfastigheter.
Sammantagetkommer
detta ge en sénkning av
hyresintdkter med 50
mnkr. Sankningen av
hyresintékterna kommer
att krdva en mer
omsorgsfull prioritering
gallande atgarder for
markskodtsel och
underhall pa stadens
skoloroch férskolor.

i

| samréd med berérda
stadsdelsnamnder och
efter noggrann analys
ur ett 1angsiktigt
driftkostnads perspektiv
Overlata ett ellerflera
pagéaende
forskoleprojekt, i
planeringsskede, till
extern byggaktor

SISAB kommerunder
aret utreda vilka
forutsattningarsom
kravs for att overlata ett
projekti
planeringsskede till
extern aktor.

Sakerstalla attall
nyproduktion sker
kostnadseffektivt

SISAB sakerstaller att
infor varje projektstart
skaen gemensam
malbild med hyresgést
avseende projektbudget
fastlaggas.

Vid nybyggnadsprojekt
beakta mojlighettill
samutnyttjande med
andra verksamheter
inom staden avseende
funktioner sdsom kok
och matsal

| ett
stadsplaneringsprojekt
ska SISAB utvardera
mdojligheten attskapa
synergiergenom
samplanering med olika
verksamheter. Utfall
dokumenterasi
forstudierapport.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
¥ Activt 83 82
Medskapandeindex
ﬁ Andel upphandlade 100 % 90%
avtal déren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
ﬁ Andel upphandlingar 90 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
ﬁ Index Bra arbetsgivare 84 84
¥/ sjukfranvaro 4% Tas fram
av
o namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro dag 1-14 25% Tas fram
av
o namnden

A Kommunstyrelsen
skai samverkan med
utbildningsnamnden
och SISAB inom ramen
for SAMS genomlysa
kostnaderna forom-
och
tilloyggnationsprojekt pa
befintliga skolor

A SISAB och Micasa
skata fram en
hyresjamférelsemodell
som jamforinhyrning
via stadens egna
fastighetsédgare med
sjalvkostnadsavtal och
externa fastighetségare
med marknadsavtal.
Modellen skata hdansyn
till totalkostnaden for
olikatidsperioder

A SISAB skai
samarbete med
kommunstyrelsen,
utbildningsnamnden
och
stadsdelsnamnderna
genomfora
anpassningari
lokalprogrammet for att
sakerstalla att
investeringsutgifterna
per elewplats blirs&
laga som majligt
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Sammanfattning

Inriktningsmalen for 2020 ar:

e En modern storstad med mojligheter och valfrinet for alla
e En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
e En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

| gardirektiven fran Stockholms Stadshus AB anges att Stockholm Business Region (SBR),
ska stodja stadens namnder i arbetet med att utveckla stadens myndighetsutévning samt andra
kontakter med naringslivet. SBR har dven till uppgift att samordna och utveckla regionen
gentemot néringslivet och investerare.

SBR fyller en viktig funktion att samordna och utveckla stadens naringslivsarbete. FOr att
Stockholm ska vara den mest attraktiva staden for inhemska och internationella foretag att
etablera sig och utvecklas i krdvs det att naringslivsperspektivet och insikten om foretagens
betydelse for staden och dess villkor &r en naturlig del av hela stadens arbete. Ett positivt och
gott foretagsklimat ar av central betydelse for fler arbetstillfallen, 6kad konkurrenskraft och
Okade skatteintakter. Ett starkt foretagande och en utvecklingsdialog mellan det offentliga och
naringslivet starker integrationen i Stockholm och bidrar till uppfyllelsen av en socialt hallbar
stad.

SBR ska marknadsfora Stockholm internationellt, iett ndra samarbete med 6Gvriga aktorer
utifran varumérkesplattformen och positioneringsvarumarket Stockholm — The Capital of
Scandinavia och Stockholms unika DNA. | marknadsforing ska det kreativa, 6ppna och
jamstéllda Stockholm lyftas fram och SBR ska vidare framja Stockholm som en av Europas
mest hallbara stader.

Det regionala samarbetet inom néringslivsfragor fortsatter inom Stockholm Business Alliance.
Syftet med partnerskapet &r att arbeta tillsammans Over kommungranserna i regionen for att
marknadsfora Stockholmsregionens globalt, attrahera utlandska investeringar och etableringar,
saval som att verka for forbattrad ndringslivsservice samt vassa regionen i NKI (ndjd kund-
index) fragor.

Dotterbolaget Invest Stockholms huvuduppgifter &r att attrahera investeringar och etableringar
till den vidare Stockholmsregionen, starka det lokala néringslivet samt marknadsfora
Stockholm som en attraktiv och [attillganglig stad att fiytta till. Insatser inom dessa inriktningar
ska bidra till att forbattra forutséttningarna for att driva, starta och etablera foretag i Stockholm
och regionen.

Dotterbolaget Visit Stockholms huvuduppgifter &r att bidra till 6kad hallbar tillvixt genom att
starka det lokala naringslivet, framja och utveckla Stockholm som en av Europas tio storsta
besoksdestinationer samt marknadsfora Stockholm som en attraktiv och valkomnande stad att
bestka. Stockholm ska vara en ledande, klimatvanlig och inkluderande evenemangs- och
upplevelsestad med en stark besoksnaring.

Ekonomisk analys

Osékerheten kring den globala ekonomiska utvecklingen har 6kat under 2019. Den
internationella tillvdxten forvantas bromsa in och varldshandeln utvecklas svagare.

Flera konjunkturrapporter fran etablerade institut, myndigheter och banker visar tydliga
indikationer pa att svensk ekonomi &r inne i en tydlig avmattningsfas. Sveriges BNP-
utveckling for det forsta halvaret &r den svagaste sedan krisaret 2009.



Sid. 4 (22)

Fortroendeindikatorer for bade tillverkningsindustri och tjanstesektor har fallit tillbaka den
senaste tiden och &r nu lagre an normalt. Aven hushallens fortroendeindikator har fallit och
framfor allt ar det synen pa svensk ekonomi och forvantningarna pa framtiden som ar dyster.
Sysselsattningen har minskat under aret och naringslivets anstallningsplaner har samtidigt
successivt forsvagats under aret.

Konjunkturen i Stockholm visar ocksa tecken pa att mattas av. Lonesumman, som &r en
indikator pa den regionala tillvaxten, okade med 2,7 procent andra kvartalet 2019 jamfort med
motsvarande kvartal foregaende ar. Det ar en betydligt lagre tillvaxttakt &n de senaste aren och
lagre an snittet for riket. Tendensen har varit sjunkande sedan 2018 och sett till de senaste
arens konjunktur vander Stockholmsekonomin nedat.

Under 2018 utvecklades arbetsmarknaden i Stockholm bra trots en nagot svagare konjunktur,
men under forsta halvaret 2019 visar sysselsattningstillvaxten tecken pa att avta. Bristen pa
arbetskraft &r emellertid fortfarande ett stort hinder for jobbtillvaxten i Stockholm.

| det privata naringslivet &r det sérskilt stor brist pa arbetskraft med efterfrigad kompetens
inom information och kommunikation, transport, industri och hotell och restaurang. Aven inom
offentlig sektor &r bristen pa kvalificerad arbetskraft stor och forvantas ¢ka. Andelen barn,
unga och aldre i befolkningen Okar snabbt, samtidigt som andelen i arbetsfor alder inte 6kar i
samma takt. Fler behover vagledas till att utbilda sig inom bristyrken.

| takt med att konjunkturen viker och mattas av kommer stadens arbete med att starka de lokala
forutséttningarna for foretagande bli allt viktigare. Handlaggningstider, bemdtande, forenkling,
infrastruktur, attityder fran politiker och tjansteman samt mojligheten att hitta personal nar
foretaget vaxer paverkar det lokala foretagsklimatet och de lokala foretagens mojligheter att
verka, vaxa och anstélla. Stadens nya naringslivspolicy okar betydligt mojligheterna att driva
ett mer fokuserat och aktivt arbete i kommunkoncernen Stockholms stad med att stirka stadens
foretagsklimat.

Koncernens budget

SBRs omsattningen budgeteras till 136,4 mnkr och kostnaderna till 136,9 mnkr. Resultatet av
finansiella intdkter och kostnader budgeteras till 0,5 mnkr. Resultat efter finansnetto budgeteras
till 0 mnkr.
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Budget 2020

SBER  Invest Visit Koncern
Intdkter (mnkr)
Forsdljning 122,6 28,5 33,8 1347
varay staden 1108 0.0 0.0 1108
Varay egen Koncerm 0.0 53,1 471 1002
r,"_'lvriga intdkter 23,3 1,7 0,0 1,7
varav staden 0.0 0.0 0.0 0.0
Varav gen KoNCcerm 23,3 0.0 0.0 23,3
Summa intdkter 145,9 60,2 53,8 136,4
Kostnader (mnkr)
Ovriga externa kostnader -132,7 -35,9 -29,3 -74,4
Varav gen KoNCcerm -100,2 -11,0 -12.3 -123.5
Personalkostnader -13,2 -24,4 -24.6 -62,2
Avskrivningar -0,3 0,0 0,0 -0,3
summa kostnader -146,2 -60,3 -53,0 -136,9
Rorelseresultat -0,3 -0,1 -0,1 -0,5
Finansiella kostnader/intdkter 0,3 0,1 0,1 0,5
Resultat efter finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

Branschbredden pa en arbetsmarknad har betydelse for attraktiviteten i stort och underlattar
matchningen mellan arbetskraft och arbetsgivare. 1 Sverige ar det Stockholm som har hogst
branschbredd.

Ett val diversifierat ndringsliv innebdr en bredare arbetsmarknad for den arbetskraft som bor i
eller i narheten av staden. Det ar darmed av vikt att Stockholms stad strévar efter att mojliggora
ett sa diversifierat naringsliv som mojligt utifran de forutsattningar som olika delar av staden
har. | det strategiska naringslivspolitiska arbetet behover tillvaxtanalysen for olika néringar i
olika delar av staden grundas i vilka branscher som har en tillvaxtpotential pa kort respektive
lag sikt.

Andelen forvéarvsarbetande av befolkningen skiljer sig stort efter fodelseland och
kommungrupp. Skillnaden i forvarvsfrekvens ar framforallt pataglig for gruppen
utomeuropeiskt fodda. Samtidigt &r en relativt hdg andel av de utomeuropeiskt fodda.

1.1 1 Stockholmar manniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

SBR framjar nyforetagande och entreprendrskap i syfte att bidra till 6kad tillvaxt och ett
inkluderande samhélle. Séarskilt fokus kommer att laggas pa kvinnliga entreprenorer,
ungdomar, entreprendrer i ytterstaden, utsatta omraden samt utrikesfodda invanare.

For att SBRs framjande insatser i storre utstrackning ska na de prioriterade malgrupperna
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skapas under 2020 en kundvalsmodell for nyforetagarradgivning dar ett flertal framjande
aktorer gemensamt kan verka for att nd ut till fler malgrupper. Aven satsningar pa smaforetag i
ytterstaden kommer att prioriteras.

SBR kommer bista arbetsmarknadsnamnden med kontaktytor till naringslivet inom ramen for
det fortsatta arbetet med integrationspakten. Arbetet syftar till att sanka trosklarna for
nyanlinda in pa arbetsmarknaden. SBR samverkar ocksa med arbetsmarknadsnamnden for fler
mdjligheter till praktik eller anstéllning samt for att erbjuda meningsfulla feriejobb.

Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal aremal Aktivitet

verksamhetsomradet

Fortsatta bista Bidra med kontaktytor

arbetsmarknadsnamnd till naringsliveti syfte att

ens arbete med sanka trosklarna for

integrationspakten nyanlandain pa
arbetsmarknaden.

Framjasocialt | dialog med

foretagande naringslivetochi
samverkan med
foretagsframjande
organisationer utveckla
foretagens moijligheter
att bidratill social
hallbar utveckling och
integration.
Identifiera och
kommuniceragoda
exempelinom
besoksnéringen.

I samverkan med ﬁ Antal tillhandahélina 10 st Tas fram

arbetsmarknadsnamnd platser for feriejobb av namnd

en fortsatt erbjuda

feriejobb som ar ﬁ A;ntal qn_gdon_warsom 0 st 9 000st

meningsfulla och fatt_ferlejobb istadens

erbjuder ett férsta steg g regi

in pa Erbjuda unga

arbetsmarknaden, for stO(J:khoImécl]re feriejobb

att friimja goda och inom SBR.

jamlika uppvaxtvillkor

med sarskild Tillsammans med

uppmarksamhetmot foretagsframjande

socioekonomiska verksamheteroch

forhallandeni arbetsmarknadsférvaltni

stadsdelsnamndsomra ngen majliggora for

dena unga stockholmare att
driva
sommarlovsforetag
inom ramen for
feriejobb.

Stotta nyfoéretagande 4 Okat antal foretag 1%

och entreprendrskap startade via

for att bidra till 6kad foretagsradgivare.

tillvaxt, sarskiltfor P -

kvinnliga Framja nyforetggande

entreprendrer, och entreprendrskap.

ungdomar, Framja smaforetagande

entrepren(jrerl med fokus pé

ytterstaden med ytterstadsstadsdelarna.

sarskiltfokus pa utsata

omraden samtutrikes Tillsammans med

fodda aktdrer inom
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

nyforetagar- och
innovationsradgivning
samtforetagsframjande
verksamhetskapa
forutséttningar for att
fler, inte minstkvinnor
och personeri
ytterstaden, ska starta
egnaforetag.

i

Verka for enklare regler
och smidigare
processer for
arbetskraftsinvandring

Verka for enklare regler
och smidigare
processer for
arbetskraftsinvandring
for att fler talanger ska
sokasigtill Stockholm i
samverkan med
berdrda statliga
myndigheter.

Verka for forbattrade
forutsattningar for
foretagande i hela
Stockholm, t.ex. genom
samarbetamed
stadsdelsnamndernai
utvecklingen av det
lokala naringslivet

1. Bidra till att
séakerstallagoda
forutsattningar for
foretagandeihela
staden.

2. Bidra till att starka
foretagarperspektiveti
stadens strategiska
trygghetsarbete.

3. Bidramed
kompetens om
besoksnaringens behov
och mojligheter.

4, Bidra till att varna
stadens renodlade
verksamhetsomraden
och gedessa
langsiktiga
forutsattningar for
utveckling.

5. Beakta naringslivets
forutsattningar vid
utveckling av ytor nara
elleri Stockholms
verksamhetsomraden.

v

Oka samarbete med
naringslivetoch andra
externa aktorer under
samordning av
arbetsmarknadsnamnd
en for att skapafler
mojligheter till praktik
elleranstallning

Bista
arbetsmarknadsnamnd
en i kontakt med
naringslivetfor att
skapa fler mojlighetertill
praktik eller anstéllining
for de grupper som star
utanfor
arbetsmarknaden.

Antal tillhandahalina
platser fér kommunala
visstidsanstaliningar

0

Antal tillhandahalina
platser foér

O st

Tas fram
av namnd
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

Stockholmsjobb

1.2. Stockholmar en trygg, saker och valskott stad att bo ochvistas i

| Stockholms stads budget faststalls att Stockholm ska vara en foretagsframjande stad och att
nyforetagandet ska oka, sarskilt bland utrikes fodda och kvinnor. Samtidigt ser
forutsattningarna och villkoren for foretagare olika ut beroende pa vem som startar foretag och
var i staden det sker.

For att foretag ska kunna startas och véxa kravs att stabila grundforutsattningar finns pa plats,
sasom ett tryggt, vélstadad och sakert stadsrum, en trygg arbetsmiljo, tillgang till
andamalsenliga lokaler samt foretagsstod, kapital och kompetens. Brottslighet i form av hot,
vald och ran ar en del av manga foretagares vardag. Utmaningarna ar sarskilt stora i
socioekonomiskt svaga omraden.

For att forbattra forutsattningarna for foretagande i hela Stockholm kommer SBR verka for att
lyfta foretagarperspektivet i stadens strategiska trygghetsarbete. SBR kommer vidare bidra till
att varna stadens renodlade verksamhetsomraden for att ge dessa langsiktiga forutsattningar for
utveckling.

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de bastai Sverige

1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

Stockholm &r Sveriges tillvaxtmotor och foretagens roll for att skapa arbetstillfallen &r
avgOrande for en fortsatt positiv tillvaxt. For att fler foretag ska kunna startas och vaxa ar det
viktigt att staden bidrar med langsiktiga och goda forutséattningar for foretagande i hela
Stockholm. Da skapas tillvaxt i form av nya arbetstillfillen och med fler ménniskor i arbete
som klarar sin egen forsorjning skapas ett inkluderande Stockholm for alla.

En Okad tillvaxt bidrar ocksa till ett starkt internationellt och konkurrenskraftigt naringsliv. |
detta sammanhang ar en forbattrad tillganglighet via flyg, hamn och tag avgorande for stadens
framtida konkurrenskraft.

Storleken pa arbetsmarknaden i sig ar en tillvaxtfaktor. En naringsstruktur som vilar pa manga
pelare &r dessutom mindre kénslig for fordndringar i konjunkturen.

Grundforutsattningar som tillgang till bostader, kontorsarbetsplatser, hotell men édven
fungerande kapacitetsstark regional infrastruktur samt tillgang pa elkraft ar centrala for att
Stockholm ska kunna fortsatt ha en hallbar ekonomisk tillvéxt.
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Vidare sker en snabb utveckling av Stockholms naringsliv som staller ytterligare krav pa ett
flexibelt och gynnsamt foretagsklimat som bejakar innovationer och digitaliseringens
mojligheter for en hallbar tillvéaxt.

| takt med att varuproduktionen i allt stérre utstrdckning globaliserats har etablerade
industrilander ©kat specialiseringsgraden inom jobb hdgre upp i ndringskedjan. | Sverige ar det
idag en tiondel av kommunerna som star for sammantaget 80 procent av den totala
sysselsattningen inom kunskapsintensiva branscher. Hogst ar den i Stockholm med 19,6 %.
Stockholm har &ven haft den starkaste 6kningen mellan 2008-2016

Framvéxten av fler kunskapsintensiva foretag har forandrat kraven pa samhallsplaneringen och
platsens roll. Staders generella attraktivitet blir allt viktigare for att naringslivet skall kunna
attrahera avgorande investeringar och kompetens. De kunskapsintensiva foretagen dras till
attraktiva stadskérnor, utbud av kultur, n6jen, shopping, men dven till dppna attityder och
kreativa miljGer.

2.1. Stockholmhar Sveriges basta foretagsklimatoch ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Som huvudansvarig for stadens néringslivsuppdrag leder, stodjer, samordnar och utvecklar
SBR stadens néringslivsarbete isamverkan med berdrda ndmnder och bolagsstyrelser samt
moter kommunstyrelsen i deras strategiska ansvar for naringslivsfragor.

Tillsammans med kommunstyrelsen kommer SBR upprétta handlingsplaner samt former for
samverkan och tydliga granssnitt mellan berérda nédmnder och bolag for genomférande av
naringslivsuppdraget.

For att forbattra naringsklimatet i Stockholm arbetar SBR aktivt med att stodja berdrda
namnder i arbetet med att forbattra samarbetet med stadens foretag kring fragor rorande
myndighetsutd vning.

SBR kommer vidare att folja upp och stédja berérda ndmnders myndighetsutévning for att
forbattra bemdtande och tillganglighet. Utifran uppdrag i stadens néringslivspolicy kommer
SBR medverka till att skapa tydliga kontaktvdgar for att underlatta for naringslivet samt bista
berdérda namnder i arbetet med att forenkla for foretagare genom att tillhandahdlla enkla och
om mojligt digitala verktyg. SBR kommer ocksa stétta stadens namnder i arbetet med att
sékerstalla att staden erbjuder lika villkor for alla aktorer.

For att underlatta néringslivets etablering och utveckling kommer SBR utveckla
kommunikation och skapa tydligare kontaktvagar. Utifrdn uppdrag i stadens néringslivspolicy
kommer SBR tillhandahalla en tydlig serviceprocess genom hela staden for foretag som vill
etablera eller omlokalisera sig i Stockholm. Bade befintliga och nya forum mellan staden och
naringslivet kommer att utvecklas for att tillgodose naringslivets behov.

SBR kommer leda arbetet med lokal néringslivsutveckling rorande tillvaxt- och
utvecklingsfragor isamverkan med stadsdelsndmnderna och i enlighet med stadens
naringslivspolicy tillhandahalla en central funktion for denna lokala naringslivsutveckling.

Uppdaterade tillvaxt- och arbetsmarknadsanalyser kommer under aret tas fram och SBR verkar
for att kunskapen om de strategiska tillvaxtbranscherna och konjunkturen i Stockholm anvéands
for att starka Stockholms internationella konkurrenskraft samt till att forbattra forutsattningarna
for stadens fOretagare.

SBR kommer arbeta med att utveckla Stockholm som bestksdestination i samarbete med
besOksnéringen och andra aktorer genom marknadsforstarkande insatser samt kunskapsdelning



och platsutveckling.
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SBR kommer tilllammans med kommunstyrelsen arbeta for att det etableras ett International
House for hantering av arbetskraftsinvandring.

SBR bidrar till Stockholms internationella tillgdnglighet genom att fortsatt bedriva

fiyglinjeutveckling samt verka for 6kad tillganglighet med tag.

Arbetet med Mayor’s Advisory Board, med syftet att starka dialogen mellan stadens politiska

ledning och néringslivet,

fortsatter under 2020.

SBR kommer tilllammans med kulturnimnden att starka forutsattningar for stadens kulturella
och kreativa néringar och i samverkan med dessa utveckla besdksdestinationen. SBR verkar for
att underlatta filmproduktion i Stockholmsregionen. SBR verkar ocksa for att Stockholms roll
starks for foretag som arbetar med innovationer och miljosmart teknik samt verkar for att
framja den narproducerade maten.

Bolagsstyrelsens mal

’i Fortsatta arbetetmed
M Mayor's Advisory
Board

madten inom ramen for
Mayor’s Advisory
Board.

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
’i Bidratill Stockholms 2 Antal nya avgangar 1st
® internationella och ankommande
tillganglighetgenom att nattag till Stockholm
verka for att 6ka —
tillgangligheten med Stodja 6kad
tag och oka antalet tagtillganglighetmed
nattagsdestinationertill marknadsaktiviteter och
och frén Stockholm kunskapsunderlag.
Verka for att fa fler
avgangaroch
ankommande natttag till
Stockholm.
’!‘ Bidra till Stockholms 2 Antalet nya 2 st Genomfora
R internationella internationella flyglinjer marknadsforingsaktivite
tillganglighetgenom fran Arlanda. ter och delegationsresor
bland annat Connect tillsammans med
Sweden partners inom Connect
Sweden.
Bedriva linjeutveckling
med aktbrersom
onskar bidra till 6kad
internationalisering.
Bistdi framtagande och
sammanstallning av
analyserkring flygets
betydelse for
Stockholmregionen ur
ett
naringslivs perspektiv.
Stddja linjeutveckling
med
marknadsaktiviteter och
kunskapsunderlag.
4 Antal genomfdrda 2 st

Inom ramen fér Mayor’s
Advisory Board fortsatta
arbetet med en
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

formaliserad och starkt
dialog mellan stadens
politiska ledning och
naringslivsforetradare i
syfte att starka det
lokala naringslivet.

| samarbete med
arbetsmarknadsnamnd
en ochi samrad med
kommunstyrelsen ta
fram tillvaxt- och
arbetsmarknadsanalys
er

Bidratill att kunskapen
om de strategiska
tillvaxtbranscherna
samtkonjunkturenii
Stockholm anvands for
att starka Stockholms
internationella
konkurrenskraft samttill
att forbattra
forutsattningarna for
stadens foretagare.

Inom sina
ansvarsomraden
framja nyforetagande
och entreprendrskap

Utgbra stadens
samlade funktion for
naringslivsutveckling.

Ledaarbetet med lokal
naringslivs utveckling
som rortillvaxt- och
utvecklingsfragori
samverkan med
stadsdelsnamnderna

1. Tillhandahéllaen
central funktion for lokal
naringslivsutveckling for
att motatillvaxt- och
utvecklingsfragori
stadsdelarna samt
utveckla former for
samverkan med
stadsdelarna.

2. Utveckla
besotksdestinationenii
samarbete med
naringslivet.

3. Utveckla och starka
besdksdestinationens
aktorers formagatill
analys och
omvarldsbevakning.

4. Utveckla nya
strukturer och
motesplatser for 6kad
naringslivsdialog.

Leda, stddja, samordna
och utveckla stadens
naringslivsarbete med
berérdandmnderoch
bolagsstyrelser

1. SBR skasom
huwdansvarig for
stadens
naringslivsuppdrag
leda, stddja, samordna
och utveckla stadens
naringslivsarbete i
samverkan med
berérdandmnderoch
bolagsstyrelsersamt
moéta kommunstyrelsen
i deras strategiska
ansvar for
naringslivsfragor.

2. Bidra med
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
besoksnaringens
perspektivi stadens
verksamheter.
& Marknadsfora 1. Positionera

Stockholm som en
klimathuwdstad
gentemot
entreprendérer och
investerare

Stockholm som héllbar
destination.

2. Marknadsfora
Stockholms styrkor som
klimatsmartstad.

Med stdd av berérda
stadsdelsnamnder
arbeta for 6kad tillvaxt
inom respektive
stadsdels geografiska
omrade

1. Tillhandahéallaen
central funktion for lokal
naringslivsutveckling for
att motatillvaxt- och
utvecklingsfragori
stadsdelarna samt
utveckla former for
samverkan med
stadsdelarna

2. Utveckla
besotksdestinationeni
samarbete med
naringslivet.

3. Utveckla och starka
besotksdestinationens
aktorers formaga il
analys och
omvarldsbevakning.

4. Utveckla nya
strukturer och
moétesplatser for 6kad
naringslivsdialog.

A

Starka
forutsattningarna for
stadens kulturellaoch
kreativa naringari
samarbete med
kulturnamnden

1. Positionerade
kulturella och kreativa
naringarnai Stockholm
pa deninternationella
arenani syfte att starka
Stockholms varumarke.

2. Tillsammans med
kulturnamnden utveckla
besdksdestinationenii
samverkan med
kulturella- och kreativa
naringar.

3. Tilsammans med
kulturndmnden verka
for att forutsattningarna
starks for fler
etableringar av
internationellabolag
inom kulturella och
kreativa naringari
Stockholm.

4, Bidra till att
entreprendrerinom
kulturella och kreativa
naringarlotsasini
stadens modell for
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
entreprendrsstod.
Starka Stockholms roll |4  Antalet kvalificerade 200st Arrangera och ansvara

for foretag som arbetar
med innovationeroch
miljésmart teknik

ansokningar.

for Stockholms
Innovationsstipendium
inklusive Stockholms
Accelerationsstipendiu
m.

1. Positionera
Stockholm som
internationelltledande
inom miljésmartteknik.

2. Verka for att skapa
forutsattningar for att
fler innovativa och
miljosmarta foretag
etablerarsigi
Stockholm.

Stotta stadens
forvaltningari arbetet
med att sékerstalla att
staden genom att
agerarattssakert,
effektivt och proaktivt
gentemotnaringslivet
erbjuder lika villkor for
alla aktorer

Bistd stadens namnderi
arbetet med att erbjuda
god service, effektivitet
och rattssakerhetiall
kontakt med féretag och
entreprendrer.

Tillsammans med
berérda ndmnder folja
upp och utveckla
stadens
myndighetsutévning for
att forbéattra bem dtande
och tillganglighet

Stétta kommunstyrelsen
och dwriga berdrda
namnderoch bolagi
deras
forenklingsprocess att
tillhandahalla enkla och
om mojligtdigitala
verktyg for foretagare.

Sékerstallatydliga och
samordnade
kontaktvagar for att
underlétta fér
naringslivet.

Tillsammans med
kommunstyrelsen
arbeta for att det
etableras ett
International House for
hantering av
arbetskraftsinvandring,
for att framja
mottagandetav
utlandsk arbetskraft
och underlattaen
navigering mellan
statliga myndigheter

Arbeta med regionala
och nationella aktorer
for inrattandetav ett
internationellthus

Verka for effektivare
processeravseende
arbetstillstandsproévning
och etablering.

Tillsammans med
kommunstyrelsen bista
i arbetet med attta
fram handlingsplaner
dar det finns behovav
extra

Tillsammans med
kommunstyrelsen
uppréatta
handlingsplaner samt
formerfor samverkan
och tydliga granssnitt
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Bolagsstyrelsens mal

utveckling

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
samordningsinsatser mellan berérda
for att n& stadens namnder och bolag for
malsattningarinom genomforande av
naringslivsuppdraget naringslivsuppdraget.
’i Underlatta mojlighettill Bista Trafiknamndeni
"M torghandel samtatt deras arbete med
framjaden forbattrade maojligheter
narproducerade maten till torghandel.
| samverkan med
naringslivetoch
offentliga aktorer
forbattra
forutsattningarna for
narproducerad mati
Stockholm.
Starka dialogytorna mot
det gastronomiska
klustret.
’i Utveckla 4 Antal foretagsarenden. 18 000 st
*® kommunikationen och Tilsammans med
skapatydliga
kongkttzgig%r for att ko’*.‘.m““SFyfe'Se” och
underlatta naringslivets berérdanamnder
etablering och tlllha}ndahallaen tydlig
serviceprocessgenom

hela staden for foretag
som vill etablera eller
omlokaliserasigi
Stockholm.

Tillsammans med
servicenamnden
implementerarattvag in
for foretag i
Kontaktcenter
Stockholms
verksambhet.

Utveckla nya och
befintliga forum mellan
staden och naringslivet
for att tillgodose
naringslivets behov
avkompetens vid nya
foretagsetableringar
tillsammans med
arbetsmarknadsnamnd
en.

A

Verka for att underlatta
filmproduktioni
Stockholmsregionen
for svenska och
utlandska filmare och
produktionsbolag

1.Bistamed
naringslivsperspektivi
dialogen med stad och
regionom en
formaliserad samverkan
for satsning pa
professionell film-och
tv-produktion i
Stockholmsregionen.

2. Bidra till att na ut
med och férverkliga
stadens antagna
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal Al Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
filmstrateqi.
3. Sékerstalla att
relevant information
finns latt tillganglig
digitalt pa svenska och
engelska.
¥/ Antal foretagi 188000 188000
Stockholm
{? Arbetskraftsbristi 1,2 1,2
Stockholm (andel
vakanserav antalet
anstallda)
ﬁ Naringslivets néjdhet 73 73
vid kontaktermed
staden som myndighet
W Tillvaxt i den privata 4% Tas fram
sektorni Stockholms av styrelse
stad (Ibnesumma)
ﬁ Okning av antalet 1% Tas fram
arbetsplatseri av styrelse
ytterstaden

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

SBR kommer tillsammans med kommunstyrelsen, exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsndmnden intensifiera det strategiska arbetet for att 6ka antalet arbetsplatser,
sarskilt i stadens sodra delar, 6versiktsplanens fokusomraden, stadens verksamhetsomraden
och i omraden som domineras av bostader.

Som en del i detta arbete kommer SBR tillsammans med kommunstyrelsen och 6vriga berdrda
namnder skapa forum for samverkan — med sérskilt fokus pa tidiga skeden i
stadsplaneringsprocessen — for att sékra en markforsorjning med insikt om naringslivets
etablerings- och expansionsbehov.

SBR kommer att tillsammans med berdrda ndmnder proaktivt utveckla strategiska lagen for
naringslivets behov av tillvaxt. Vidare kommer SBR att stodja och bidra till
exploateringsnamndens och stadsbyggnadsndmndens arbete att i mer omfattande
stadsutveckling sarskilt analysera planerade arbetsplatser i forhallande till bedomd
arbetsplatspotential.

SBR kommer verka for att kommunstyrelsens/lkommunfullméktiges samt berérda namnders
beslutsunderlag i mer omfattande stadsutveckling innehaller en analys av exploatering och
detaljplanering utifran ett naringslivsperspektiv.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal bl Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet
’i Stotta arbetetmed 1. Bistd med kompetens
'R platssamverkan och i arbetet med

platsaktivering i syfte platssamverkan och

att férbattra platsaktivering.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

forutsattningarna for
det lokala naringslivet

2. Aktivt bistd berorda
namnderoch bolag
med att involvera det
lokala naringsliveti
arbetet med
platssamverkan.

Tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnde
n intensifieradet
strategiska arbetet for
att 6ka antalet
arbetsplatser, sarskilti
stadens sddradelar,
Oversiktsplanens
fokusomréden och
verksamhetsomraden
samtiomréddensom
dominerasavbostader

Stddja och bidratill
exploateringsnamndens
och
stadsbyggnadsnamnde
ns arbete att i mer
omfattande
stadsutveckling sarskilt
analyseraplanerade
arbetsplatseri
forhallande till bedomd
arbetsplatspotential.

Tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnadmnden
och
stadsbyggnadsnamnde
n proaktivt utveckla
strategiska lagen for
naringslivets behovav
tillvaxt.

Tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnde
n skapa
samverkansforum -
med sarskiltfokus pa
tidigaskedeni
stadsplaneringsprocess
en - for att sékraen
markforsérjning med
insiktom naringslivets
etablerings-och
expansionsbehov.

Verka for att
exploateringsnamndens

stadsbyggnadsnamnde
ns och
kommunstyrelsens/kom
munfullmaktiges
beslutsunderlagimer
omfattande
stadsutveckling
innehalleren analys av
exploatering och
detaljplanering utifran
ett

naringslivs perspektiv.
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2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Stockholm &r landets absoluta centrum for ett rikt och diversifierat néringsliv som attraherar
foretag inom de flesta branscher. Stockholm ar ocksa motor for Sveriges utveckling som
besoksland med starka besoksdestinationer.

En vélfungerande infrastruktur med ett effektivt vag- och gatundt och god framkomlighet &ar en
absolut forutséttning for stadens foretag. Ett effektivt trafiksystem leder till mindre utslipp och
kortare restider vilket gynnar dynamiken pa arbetsmarknaden och naringslivets transporter.

Staden behover standigt utveckla sin kompetens inom hallbara transportsystem och
mobilitetslosningar samt lata naringslivets behov och villkor préagla stadens trafikplanering.
Vidare dar infrastruktursatsningar och god framkomlighet viktiga faktorer for forverkligande av
attraktiva lagen for nya arbetsplatser. SBR kommer verka for att kommunstyrelsens samt
berérda namnders beslutsunderlag i trafikplaneringen innehaller en analys utifran ett
naringslivsperspektiv.

2.4. Stockholmar en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark
besOksnaring

Turism och besoksnaring &r en vaxande sektor som ger konsumtion i flera branscher, sasom
hotell och logi, restaurang, detaljhandel, transporter och aktivitetsforetag. BesOksnaringen har
betydelse for hallbar tillvaxt och sysselséttning.

FNs varldsturismorganisation UNWTO forutspar en tillvaxt i Europa med drygt 2 procent per
ar fram till ar 2030, detta beraknat pa antal internationella fiygankomster som i sin tur har
paverkan pa antal gastnatter. Stockholms lan hade 14,6 miljoner gastnatter ar 2018 pa
kommersiella boendeanldggningar. Det motsvarar ca 22 procent av alla géstnatter i Sverige
under aret.

Fler turister och langre vistelser ger stora affairsmojligheter for besdksnaringens olika branscher
och manga foretag som producerar varor och tjanster for att méta besokarens efterfragan.
Bestksnaringen &r personalintensiv och erbjuder manga, inte minst unga personer och personer
med utlindsk bakgrund, ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. Den bidrar bade till
exportintakter genom utlindska besokares konsumtion men ocksa genom sin platsbundenhet

till lokal- och regional utveckling.

SBR har till uppgift att framja Stockholms position som en av Europas tio storsta
bestksdestinationer. Att utveckla Stockholm till en hallbart véaxande besoksdestination berdr
manga samhallssektorer och politikomraden pa olika nivaer — lokalt, regionalt, nationellt och
internationellt. For att Stockholm skall na potentialen som attraktiv och konkurrenskraftig
hallbar destination ar samverkan med naringslivet samt balans mellan stadens invanare och
bestkare avgorande. SBR framjar och utvecklar destinationens samlade formaga att véxa
hallbart.

SBRs roll har forandrats i takt med 6kad globalisering, digitalisering och urbaniseringen vilket
medfort andrade besokarbeteenden och krav pa platsens leverans. SBR utvecklar insiktsarbetet,
nya samarbetsformer och arbetssatt for att starka det lokala naringslivet genom platssamverkan
och kunskapsdelning pa bade strategisk och taktisk niva.

Aktiviteter genomfors som framjar investeringar i stadens kultur- och ndjesliv och darmed
starker stadens utbud. Utifran Stockholm DNA och varumarke kommuniceras en effektiv och
varderingsstyrd bild av destinationen som Okar kannedomen och gor att fler valjer att investera



i och uppleva mer av ett kreativt och 6ppet Stockholm.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
° arsmal

verksamhetsomradet

Deltai arbetet med att Lopande folja upp

framja stadens kultur- SBRs

och noéjeslivfor att marknadsforingsinsatsi

starka stadens evenemang.

attraktions- och -

konkurrenskraft Marknadsidra
Stockholm som en
Oppen och kreativ stad
och bistd med kontakt
till naringslivet.
Stimulera
platsutveckling genom
samverkan med
naringslivet.

Strategisktbidra till att ﬂ Antal géstnétter 15,8 15,8

utveckla Stockholm miljoner miljoner

som turist-och
besdksdestinationi
samarbete med
Méassfastigheteri
Stockholm AB

Ledaarbetet med att
utveckla Stockholm
som
besotksdestinationenii
samarbete med
Massfastigheteri
Stockholm AB.

Starka samarbetetmed
regioneroch
kommunerilanetkring
besoksnéaringens
utveckling

Bedriva regionala
samverkansprojekt.

Utveckla
samverkansformer med
regionen och
kommunerilanet.

Starka Stockholms
stallning som
klimatsmart
konferensstad som ar
trygg och modern

Positionera Stockholm
som enklimatsmart
konferensstad for
hallbara moten.

Tillsammans med
Stockholm Globe
Arena Fastigheter
starka stadens
attraktionskraftinom
evenemang

Ledaarbetet med att
utveckla Stockholm
som evenemangsstad i
samarbete med Globe
Arena Fastigheter.

A Kulturnamnden skai
samarbete med milj6-
och
halsoskyddsndmnden,
stadsbyggnadsnamnde
n, trafikndmnden och
Stockholm Business
Region AB, och i dialog
med kulturarrangdrer, ta
fram en
forvaltningsévergripand
e handlingsplan med
vagledning och atgarder
for att framja stadens
kultur- och néjeslivi
syfte att stdrka stadens
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KFEs

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

attraktions-och
konkurrenskraft

A Stockholm Business
Region AB ska utreda
hur bolagetskulle
kunna arbeta for att
marknadsfora
Stockholm som ett
lokaltturistmal och
mojliga effekter av det
for Stockholms

naringsliv
2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo
Bolagsstyrelsens mal .
for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
arsmal

verksamhetsomréadet

Arbeta in Stockholm
stads miljéprogram
2020-2023,
Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljéprogrammeti
verksamhetsplanerna

Kartldgga, bereda och
folja upp arbetsinsatser
som kan genomforas
for att staden skanade
uppsatta malen.

Tillsammans med
kulturnd@mnden och
miljo- och
halsoskyddsndmnden
verka for att stadens
evenemang ar socialt
och miljomassigt
hallbara bland annat
genom minskning av
plastprodukter och
forstarkt
avfallshantering och
atervinning

Starka Stockholm som
hallbar
evenemangsstad.

3.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

Ett brett och val fungerande néaringsliv med tillgang till bade lokal och internationell marknad
ar avgorande for stadens och Stockholmsregionens tillvaxt.

SBR fyller en viktig funktion att samordna och utveckla stadens naringslivsarbete. For att
Stockholm ska vara den mest attraktiva staden for inhemska och internationella foretag att
etablera sig och utvecklas i kravs det att naringslivsperspektivet och insikten om foretagens
betydelse for staden och dess villkor &r en naturlig del av hela kommunkoncernens arbete.
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3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Inom utvalda fokusomraden kommer SBR fortsatta sitt strategiska investeringsframjande
arbete med att attrahera utlindska investerare for att starka Stockholms attraktivitet och
konkurrenskraft. Bolaget bedriver lokala och regionala samverkansprojekt med
besoksnaringen. Stockholms styrkor som en attraktiv, hallbart vaxande och innovativ stad
positioneras och marknadsfors gentemot entreprentrer, investerare och besokare.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal éKESméI Aktivitet
verksamhetsomradet
Framja utlandska 1 Antalet internationella 30 st

etableringaroch
investeringari
Stockholmsregionen

investeringar och
etableringari
Stockholmsregionen
(kvitto).

1. Utifrdn analys och
omvarldsbevakning
arbeta proaktivt och
strategisktmed
investeringsframjande
inom utvalda
fokusomraden med
syfte att driva kapital,
kompetens och jobb till
Stockholmsregionen.

2. Arbeta strategiskt
med
omyvarldsbevakning for
att stddjaden
investeringsfrimjande
affaren for att hitta fler
investeringsmdjligheter
som starker Stockholms
attraktivitet och

konkurrenskratft.
’i Marknadsfora 4 Okat antal besokarepad 1%
"®  Stockholm gentemot investstockholm.com.
entreprendrer, -
investerare och Bedriva _
besokare samverkansprojektmed

besotksnéaringen.

Bidraftill att positionera
Stockholm som en
innovativ och kreativ
stad med branscher
som utgdr globala
foredémen samt
framhalla Stockholm
som en stad dar
kunskap, hallbarhet,
jamstalldhetoch
Oppenhetvarderas
hogt.

Marknadsfora
Stockholm som en
attraktiv, hallbart
vaxande och innovativ
stad gentemot
besdkare, talanger,
entreprendrer och
investerare inom
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

utvalda fokusomraden.

Marknadsfora
Stockholms attraktiva
miljé forinnovation och
hdgre utbildning samt
denarenadar akademi,
etablerade storaoch
smaéforetag samtstart-
ups samverkar.

Utveckla SBRs digitala
plattform.

Oka kannedomen om
Stockholm
internationellt.

Oka kannedomen om
Stockholms DNA-och
varumarkesplattform
som gemensamt
arbetsverktyg.

’i Andel administrations- 16 %
I och indirekta kostnader

’i Awikelse 0 mnkr
I"® investeringsbudget, %

& Resultatefter 0
-’i finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Goda arbetsvillkor och goda kunskaper samt rétt kompetens hos medarbetarna ldgger grunden
for kvalitet i verksamheten. Déarfor ar medarbetarnas forutsattningar och koncernens behov
grundldggande for att verksamheten ska vara hallbar Gver tid.

Medarbetarna utgor en viktig resurs nar det galler att uppna uppsatta mal varfor, saval generell
som individuellt anpassad, kompetensutveckling sker Iépande och vid behov.
Kompetensutveckling och kompetensbaserad rekrytering utgdr grundstommen for att
medarbetarna och koncernen ska kunna bedriva ett kostnadseffektivt arbete med hdg kvalitet.

En god arbetsmiljo, som genomsyras av jamstalldhet, jamlikhet, mangfald och frinet fran
diskriminering ska pragla verksamheten. Koncernen bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete
vilket bla. innebér att SBR undersoker, genomfor och foljer upp verksamheten for att
forebygga olyckor och ohdlsa.

Ett hdlsoframjande arbete sker i syfte att framja god hallbar hélsa och allmant valbefinnande.

Arbetet fortsatter med olika aktiviteter i syfte att sékerstélla att koncernen uppfattas som en bra
arbetsgivare samt att strava efter att na ett hogre Aktivt medskapandeindex (AMI).

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal aramal Aktivitet
verksamhetsomradet
W Axtivt 82 82
Medskapandeindex
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
W Andel upphandlade 100 % 90%
avtal déren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
W Andel upphandlingar 100 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
{? Index Bra arbetsgivare 84 84
ﬁ Sjukfranvaro 28 % Tas fram
av
¢ namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro dag 1-14 2% Tas fram
av
¢ namnden
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Innehallsférteckning

SAMMANTALENING ....eeiiice e et be e e et e ere e re e
EKONOMISK @NALIYS.......oviiiiiiiiee bbb
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet foralla ...
2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillVaxt ...........ccccceevevevrvererennne,

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden .........cocveeeveeeeveeeeeeeeeenns

Bilagor
Bilaga 1: SGA Fastigheter stora projekt 2020
Bilaga 2: SGA Fastigheter LIMITTABELL 2020 _Bolagen
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Sammanfattning

Ekonomisk analys

Bolagets resultat efter finansnetto budgeteras till -114 mnkr, vilket &r 7 mnkr hdgre &n
kommunfullmaktiges forslag om -121 mnkr. Differensen bestar till storsta del av lagre
rantekostnader da ranteprognoserna fran Staden har sénkts gallande 2020.

Da en relativt stor del av bolagets kostnader och resultat bestar av rantekostnader och
avskrivningar som bolaget innehar &r det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett
langsiktigt hallbart resultat Gver tid kan uppnas.

Under 2020 kommer bolaget fortsdtta arbeta for 6kade intékter och en dkad
kostnadseffektivitet, for att forbattra bolagets resultat. Sarskilt viktiga &r intakterna fran
arenaoperatoren, Stockholm Live AB. Gemensamma avstamningsmodten halls regelbundet for
att SGA Fastigheter ska ha en god insikt och forstaelse for verksamheten. Bland méten kan
namnas strategiska moten, verksamhetsavstamningar och ekonomiska manadsmoten.

Under 2020 kommer Bolaget sjosatta ett nytt fastighetssystem da nuvarande system é&r
undermaligt och skapar dubbelarbete. Vidare ar ambitionen att héja kvalitén och effektiviteten
i befintlig verksamheten. | samband med detta arbete kommer ett flertal processer och
arbetssatt genomlysas for att uppna storsta mojliga nytta med systembytet.

Under 2020 fortsatter samarbetet med KTH Lab for att hitta digitala och innovativa lsningar
for kommande modernisering av Globen. Dock ar det i dagslaget svart att bedoma nar ett
genomforandebeslut kommer att ske. Planen ar att Globen ska renoveras och moderniseras for
att bland annat kunna méta Stadens ambitioner att genomfora internationella masterskap.

Under 2020 kommer ett flertal underhallsdtgarder att genomforas som aven innefattar atgarder
I Hovet. Detta for att sakerstélla drift for arenan fram tills att den rivs.

Arbetet med kommande awyttring av den sodra byggratten fortsatter. Fragan bevakas dven i det
pagaende arbetet med utvecklingen av Slakthusomradet.

Investeringarna 2020 beraknas uppga till 37 mnkr vilket &r 7 mnkr lagre &n i
kommunfullmaktiges forslag till budget for 2020. Differensen bestdr till storsta del av
framflyttad tidplan géllande renovering och modernisering Globen.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholm&ar manniskor sjalvforsérjande och vagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Bolaget har ett samarbete med Jobbtorg Stockholm och arbetsmarknadsforvaltningen. Da
bolaget ar tamligen litet sa prioriteras ett omrade i taget for att skapa goda forutsattningar for

ett langsiktigt arbete och engagemang bland bolagets anstéllda. Under 2020 planerar bolaget ta
emot en praktikant eller visstidsanstalining.

Vidare planerar bolaget att ta emot 6 stycken sommarpraktikanter under 2020.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

a a Aktivitet
arsmal
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal Al Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
¥/ 1samwerkanmed Fortsatta att erbjuda
arbetsmarknadsnamnd manga ferieplatser

en fortsatt erbjuda
feriejobb som ar
meningsfullaoch
erbjuder ett forsta steg
in pa
arbetsmarknaden, for
att framja godaoch
jamlika uppvaxtvillkor
med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsnamndsomra

dena
W Antal tillhandahalina 6 st Tas fram
platser for feriejobb av namnd
Kommentar

Bolagetavser attta emot6 ferieplatser aven 2020.
Tack vare bra planering klarar vi av detta antal trots
bolagets storlek. Aterkopplingen frdn de som fick
feriejobb 2019 var valdigt positiv

’,‘ Antal tillhandahdlina 1
platser for kommunala
visstidsanstaliningar

Kommentar
Bolagetambition atttillhandahalla 1 plats under 2020.
w Antal tillhandahalina 1st Tas fram

platser for av ndmnd
Stockholmsjobb

Kommentar

Bolagetplanerar attta emot1 plats for Stockholmsjobb

2020.

W Antal ungdomarsom 6 st 9 000st
fatt feriejobb i stadens

& regi

1.2. Stockholmar en trygg, saker och valskott stad att bo ochvistas i

SGA Fastigheter samverkar med polis och évriga aktorer i naromradet. Vid event som bedoms
kunna bli oroliga laggs extra resurser dar. SGA Fastigheter arbetar med Stockholm Live och
arrangorer for att sakerstalla att alla besokare till event pa vara arenor ska passera
sakerhetskontroller for 6kad trygghet pa arenorna. Vidare samverkar bolaget med
Stadsdelsforvaltningen for 6kad trygghet i globenomradet.

2018 paborjade bolaget ett arbete med Gvriga aktorer i omradet for att skapa 6vergripande
styrverktyg for den fysiska miljon i globenomradet.

Bland forbattringar som &r tankt att genomféras under 2019-2022:
Ska bli lattare att hitta i omradet, 6versiktskartor, digitala skyltar med mera.
Tryggt och valkomnande med 6kad belysning.
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Robusta sittplatser, tilltaget med papperskorgar och ytor for aktiviteter.

Under slutet av 2019 kommer ny belysning monteras vid entré till Tolv Stockholm.
Ambitionen &r att ge ett mer valkomnande och samtidigt tryggt entréomrade. Resultatet
kommer analyseras for att se om kompletterande atgarder ar nédvandiga.

Bolaget har lagt en grund med krisledning under 2019 och hur vi ska agera vid otnskade
handelser. Arbetet kommer fortsatta under 2020 med kompletterande Gvningar. Det pagar aven
en samverkan med samfélligheten och 6vriga aktorer i omradet gallande krishantering vid
oonskad handelse i globenomradet.

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal Al Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet
i Fortsatta att arbeta for Trygghetsskapande
-’i okad trygghet och atgarder for

sakerheti globenomrédet

arenaomradetoch

arenorna

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de bastai Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

1.5. 1 Stockholm har &aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

2.1. Stockholmhar Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal drs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
w Inom sina Framjasamarbeten
ansvarsomraden inom OpenLab-projektet

framja nyforetagande
och entreprendrskap
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

2.4. Stockholm&r en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark
bestksnaring

Ett samarbete ar inlett med Open Lab pa KTH for att undersoka mojligheterna att finna
innovativa, kostnadseffektiva och miljiovanliga losningar pa delar av Globens underhalls- och
moderniseringsbehov.

Bolaget utreder vidare mojligheterna for en nedskalningslosning pa Tele2 Arena for att oka
attraktiviteten for arenan.

Bolaget kommer folja upp evenemangsverksamhet for arenor och samt andra intressanta
verksamheter kopplat till publikfloden an mer strukturerat under 2020. Bolaget har identifierat
en intern forbattringspotential i kunskaper gallande evenemang och vill hdja kompetensen for
medarbetare, ledningsgrupp och styrelse. Detta arbete kommer kontinuerligt sammanstallas,
analyseras och presenteras for berdrda parter.

Genom ett deltagande i styrgrupp for utveckling av Soderstaden bidrar vi till att tillvarata
bolagets och Stadens intressen.

Bolaget ska fortsatt aktivt bidra i styrgrupp for stadens evenemang dar VD ingar.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal iy Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

& Arbeta for att Aktiv

-’i arenaomradetoch férvaltning/utveckling av
arenornaharen hdg Globenomradetsom en
tillganglighetfor olika attraktiv destination.
grupperav besdkare

i Deltai utvecklingen av Styrgruppsdeltagande

® Globenomradetinom for utveckling
ramen for det Sdderstaden.
overgripande arbetet
med Soderstadeni
samarbete med staden
och med andra
intressenteriomradet

i Folja utvecklingen av Folja

"M dennationellaoch evenemangsverksamhe
internationella t i Sverige och Europa
evenemangsverksamh
eten och arbeta med Samarbetsforum
utveckling av arenorna Evenemang Stockholm
och arenaomradet for
att starka
attraktionskraften och
mota de krav som
stalls paverksamheten
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2.5. Stockholmaar en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolaget bedriver ett aktivt energiarbete och stravar efter att minska energiférbrukningen.
Bolaget har genomfort energikartliggning for samtliga byggnader i vart bestand under 2019
och tanker anvanda materialet i vart fortsatta arbete.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

o o Aktivitet
arsmal

W Arbeta in Stockholm Implementera
stads miljéprogram handlingsplaner for
2020-2023, miljoprogram
Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm
2040inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljéprogrammeti
verksamhetsplanerna

¥V Intensifieraarbetet Atgarder
med att genomfora energieffektiviseringar
energieffektiviserande
atgarder s att stadens
mal om 6kad
energieffektivisering
uppnas

ﬁ Andel bygg- och 100% 100%
anlaggningsentreprena
deri stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

Kommentar

SGA Fastigheter arbetar konsekvent efter
byggvarubedémningen och stéller ej forhandlingsbara
krav pa entreprendrerna attanvanda detta. Vi hardock
ingen digital loggbok enligtbyggvarubedémningens
projektplats. Under 2020 kommer ettantal
entreprenader starta gallande underhall och investering

Globen.
W El- och 40 MWh 3420
varmeproduktion MWh

baserad pasolenergi

Kommentar

Soldriften fungerar enligtplan. Arsmal om 40 MWh &r
beraknatfran anlaggningens kapacitet.

U Relativ 2% 2%
energieffektivisering i energieffek
stadens verksamheter tivisering

relativt
2018
Kommentar

Bolaget prioriterar energiarbete och den tekniska
chefen besitter hég kompetens inom
energieffektiviseringar. Under sommaren 2019
installerades nymatchbelysning pa Hovet vilket
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

kommer sanka energiforbrukningen rejaltvilketkommer
visa sig under 2020. Under aret kommer ettflertal
atgarder genomforas enligtgallande underhallsplan
vilket kommer ha effekt p& energiférbrukningen. Bland
atgarderfinns bland annatventilationsoptimeringari
Globen.

ﬁ Totalt kbpt energii 9 GWh 1945 GWh
stadens verksamheter

Kommentar

Berakningsgrunden ar férandrad efter dialog med
Energicentrum sedan 2017. Detar enbartkdpt energi
med SGA Fastigheter som motpartsom ingar. Under
2020 kommer bolagetprioritera arbetetmed
energieffektiviseringar.

ﬁ Aterbruk inom stadens 1 st 5000 st
egenverksamhet
(Stocket)

Kommentar

Bolagetkommer fortsatta att nyttja Stocket narvi har
mdbler som vi inte langre har anvandning for.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

For att skapa god insikt i arenaekonomin halls manadsvisa avstamningsmoten dar ekonomin
for bade genomforda evenemang och planerade evenemang diskuteras och klargors. Utover de
manadsvisa motena gors arsvisa granskningar av ekonomin hos arenabolaget.

Under 2019 har en extern granskning av material 2017 genomforts av PwC i samarbete med

bolagets interna resurser. Arbetet var framst inriktat mot kostnadsmassan pa Tele2 arena och
dess giltighet mot géllande hyreskontrakt. Bolagets interna kunskap kring arenaverksamheten
ar en avgorande forutsattning i uppfoljningsarbetet med arenaverksamheten. Hur arbetet for

2020 ska utformas kommer bestdmmas i ett senare skede.

SGA Fastigheter prioriterar arbetet med upphandlingsfragor och ett flertal ramupphandlingar
genomfors under vintern 2019/2020.

Utvecklingen av rantekostnad och balansomslutning forutsatter full tdckning av resultatet via
koncernbidrag. Da en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av
rantekostnader och avskrivningar &r det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett
langsiktigt hallbart resultat Gver tid, kan uppnas pa sikt.

Investeringarna for 2020 budgeteras till 37 mnkr. Atgarderna bestar fraimst av olika typer av
reinvesteringar kopplat till fastighetsunderhall av Globen och i mindre utstrackning Hovet.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal Sremél Aktivitet
verksamhetsomradet

’!‘ Arbeta tillsammans Awttring av tomterna 100% Detaljplaneprocess

"® med Stockholms for Soderstadion och norra byggratten samt
Stadshus AB, Hovet samtsddra awttra sddra
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal aremal Aktivitet
verksamhetsomradet
kommunstyrelsen, byggratten byggratten
exploateringsnamnden
med att utreda och Kommentar
utveckla bolagets Arbetet med kommande awttring av norra respektive
befintliga markinnehav, | sddrabyggratten fortsétter i dialog med Stadshus AB.
sé att awttring kan
genomforas
& Utveckla arenorna «n Uppféljning -15 Mnkr
-’i affarsméassigtmed resultatmatt driftsnetto
maletom en
sjalvinansierad Kommentar
verksamhet En indikator for bolagets formaga attuppvisa positiva
driftsnetton. Driftnetto fér bolagetar de delarsom &r
paverkningsbarainom driftoch férvaltning. Bolaget
jobbar aktivt med att synliggéra vad var och en kan
bidramed for att forbattra driftnetto. For 2020 ar
arsmalet-15 mnkr.
Andel administrations- 19 %
och indirekta kostnader
Kommentar
Arbete pagarkontinuerligtibolagetmed att vara
kostnadseffektiva och affarsmassiga.
i Awikelse 37 mnkr Hantera kommande
’i investeringsbudget, % moderniseringsprojekt
enligtstadens
styrmodell for

investeringar

Kommentar

Under 2020 beraknas investeringarna uppga ill 37
mnkr framstkopplade till ersattningsinvesteringari
Globensamtdelarihovet. Planeringsarbete fér
atgarder bade for 2020 samtdarefter pagar. Bolagetar
bemannatforatt kunna 6ka tempotfor investerings -
och underhallsprojekt.

# Resultatefter -114 Foljaupp

-’i finansnetto(mnkr) evenemangssverksamh
eten iarenornafor att
sakerstalla att
verksamheten pa ett
affarsmassigt sattbidrar
till att forbéattra Bolagets
resultat

Kommentar

Budgeten for 2020 visar pa ett resultat pa -114 mnkr
efter finansnetto. Likt foregdende ar bestarstordel av
var kostnadssida avrantekostnader och avskrivningar.
Bolagetkommer fortsatta agera affarsméssigt for att
bade 6ka intéakter och séanka ellerta bort onddiga
kostnader.

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna
Under 2017 pabdrjades arbetet med att infora eDok, stadens systemstod for drende- och

dokumenthantering, vilket ska anvandas for registrering av handlingar, remisshantering och
styrelsearenden. eDok implementeras under 2020 (tyvérr forsenat) och ersatter da nuvarande
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system for publicering av styrelsehandlingar (Insyn).

Under forsta halvan av 2020 kommer ett nytt fastighetssystem driftsattas. Bolagets ambition &r
att erhdlla battre struktur pa bolagets forvaltningsuppgifter samt att effektivisera vara floden
och arbetssatt.

Under sommaren 2019 inleddes ett arbete med strukturering samt digitalisering av Bolagets
alla ritningar. Detta viktiga arbete berdknas vara fardigstallt under boérjan av 2020.

Under hdsten 2018 inleddes ett arbete med en extern organisationsutvecklingskonsult. Syftet
var att utveckla bolaget till ett renodlat fastighetsbolag med evenemangsservice. Malet ar bade
nojda kunder och ndjda samt affirsmédssiga medarbetare. Senaste medarbetarundersékning
visade pa att bolaget ar pa ratt vag. Arbetet med organisationsutveckling &r ett viktigt steg i
bolagets fortsatta framsteg &ven under 2020. Att vara en attraktiv arbetsgivare ar mycket viktigt
och prioriterat for bolaget.

Under november 2018 inleddes &ven ett samarbete med KTH for att béttre tillvarata framtidens
digitala mojligheter. Detta arbete kommer aven paga under 2020.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
¥/ Bidratill en aktiv Systematisk 100 %

fastighetsforvaltning uppfoéljning projekt

inom stadens

fastighetsbolag och Kommentar

fastighetsforvaltande Bolagets projekthantering kommer att 6ka under 2020
namnder foratt skapa | da ettflertal tgarder ska pabdrjas. Bolagetbehdver ha
utrymme for en god budgetkontroll och ska darfor félja upp alla

investeringar, varvid projektmer systematisktunder 2020.
inriktningen i stadens
fastighets-och

lokalpolicyska beaktas

4 Gemensamma 2
aktiviteter ska
genomfdras under

ﬁ Ha enlangsiktig
planering for att
behalla, utveckla samt

rekrytera verksamhetsaret.
verksamhetskritisk
kompetens. Kommentar
Bolagetska genomfora tvd gemensamma aktiviteter
under 2020. Det ar viktigt for sammanhallningen att
verkligen ta sig tid fér detta.
Behalla, utveckla samt
rekrytera personal
Kompetensutveckling
Utveckla sin Samarbete med KTH
innovationsformaga Open Lab
och arbeta

systematiskt med att
spridaochtatill sig
godaexempel pa
effektiva arbetssatt

Samarbetsprojektmed
KTH RISE

Samarbetsprojektmed
Microsoft

Y Aktivt 82 82
Medskapandeindex

Kommentar

Organisationen arfulltalig och resan uppatiindex ar
startat. Den senastgenomférda méatningen som
redovisades mars 2019 visade attvart
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
medskapandeindexdkade fran 66 till 79. Malsattningen
ar en fortsatt 6kning i kommande méatning.
¥/ Andel upphandiade 90 % 90%
avtal daren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
Kommentar
Arbetet med en systematisk uppféljning pagar.Under
2020 kommer flerramavtal upphandlas i de fall inte
stadens upphandling finns. Samarbetetmed SKL
Kommentus fortsatter med mojlighetattnyttja de
upphandlingar och avtal som skapas dér. Under2019
har samtliga avtal som upphandlats hanterats pa ett
korrekt och systematisktsatt
ﬁ Andel upphandlingar 100 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
Kommentar
Bolagetska genomfdra minsten upphandling under
2020 dar marknadsdialog skett.
ﬁ Index Bra arbetsgivare 84 84

Kommentar

Index Bra Arbetsgivare har saknats i senaste
undersokningarna d& delindexJamstalldhetinte kunnat
beraknas pa grund av for fa chefer

ﬁ Sjukfranvaro 4% Tas fram
av

¢ namnd/styr
else

Kommentar

Bolagets bedémning ar attsjukfranvaro p& max 4% ar
fortsatt ratt &rsmal

ﬁ Sjukfranvaro dag1-14 2% Tas fram
av

o namnden

Kommentar

Korttids sjukskrivningen har varit |ag under 2019 och var
beddmning arattvi har bra férutsattningar att behalla
nivan
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Sammanfattning

Ekonomisk analys

Bolagets resultat efter finansnetto budgeteras till 148,1 mnkr, vilket &r 27,0 mnkr hogre &n
kommunfullmaktiges forslag om 121,1 mnkr. Jamfort med innevarande ars budget hojs
resultatet med 27,2 mnkr. | prognos 2 for ar 2019 har resultatet efter finansnetto beraknats till
148,1 mnkr. 2018 ars resultat uppgick till 164,7 mnkr.

De totala budgeterade intakterna uppgar till 644,9 mnkr, vilket &r 17,2 mnkr hogre jamfort med
prognos 2 ar 2019. Omséttningen for ar 2018 uppgick till 606,7 mnkr. Intakterna fran forhyrda
platser beraknas uppga till 300,6 mnkr, vilket ger en 6kning om 8,9 mnkr jamfort med prognos
2 ar 2019. Hyresintakterna for ar 2018 uppgick till 273,9 mnkr.

Intakterna fran besoksparkering har beraknats till 281,6 mnkr, vilket &r 6kning med 3,5 mnkr i
jamforelse med prognos 2 &r 2019. Besoksintakterna uppgick till 273,0 mnkr ar 2018. Ovriga
intakter budgeteras till 62,7 mnkr, vilket &r 4,8 mnkr hdgre an prognos 2 ar 2019. Den
huvudsakliga anledningen till awikelsen ar hogre kontrollavgiftsintakter, vilket beror pa att
bolaget planerar att hoja kontrollavgifterna med samma niva som staden hojt
felparkeringsavgifterna.

De totala rorelsekostnaderna for aret ar budgeterade till 487,8 mnkr, vilket &r 16,2 mnkr hogre
jamfort med prognos 2 ar 2019. Rorelsekostnaderna ar 2018 uppgick till 433,6 mnkr.
Hyreskostnaderna beraknas uppga till 254,3 mnkr, vilket ar 8,4 mnkr hogre jamfort med
beddmning i prognos 2 ar 2019. Okningen forklaras i huvudsak av nya avtal och
hyreshojningar.

Owriga driftskostnader beraknas uppga till 125,0 mnkr, vilket ar 8,9 mnkr hdgre an prognos 2
ar 2019. Okningen beror bland annat pa 6kade kostnader for 1T, marknadsforing,
fastighetsunderhall och utredningar. Driftskostnaderna for 2018 uppgick till 96,4 mnkr.

Personalkostnaderna har beréknats till 59,7 mnkr i budgeten jamfért med 54,8 mnkr i prognos
2 ar 2019. Personalkostnaderna for 2018 uppgick till 50,4 mnkr.

Av- och nedskrivningar beraknas uppga till 48,8 mnkr, vilket &r 6,0 mnkr lagre an prognos 2 ar
2019. Awikelsen mot prognosen beror pa nedskrivning av anlaggningen P-snurran om 8,2
mnkr under &r 2019. Ar 2018 var motsvarande belopp 44,3 mnkr.

Finansnettot beraknas uppga till 9,0 mnkr, vilket &r 1,0 mnkr hogre jamfort med prognos 2 ar
2019. Bolaget foreslar en hojd lanelimit fran nuvarande 1 200 mnkr till 1 300 mnkr under
2020.

Stora projekt och investeringar

Bolagets investeringsbudget for ar 2020 &r 220,0 mnkr, varav 205,0 mnkr avser stora
investeringar. De storsta pagaende investeringsprojekten ar P-hus Hagastaden,
Hjorthagsgaraget och Klockelund i Larsboda. De minskade investeringsutgifterna jamfort med
finansborgarradets forslag till budget beror huvudsakligen pa forskjutningar och
senareldggningar av ett flertal projekt.

| budget 2020 finns inga utgifter for eventuella forvarv eller dvertagande av skyddsrum fran
Fastighetskontoret, inte heller frikop av tomtréatter fran Exploateringskontoret eller intakter for
eventuell forsaljning av marken under p-snurran. Bolaget staller sig positiv till dessa forvarv
men ar osaker pa tidpunkten for genomforandet.

Marknadsinformation
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Utifran stadens vision, inriktningsmalen och &gardirektiven har Stockholm Parkering en egen
vision for att tydligare nd malen. Bolagets vision &r: Vi skapar utrymme for Stockholm att
vaxa.

Stockholm Parkerings anldggningar ska leda till minskad gatuparkering, Oka framkomligheten i
staden samt verka for att parkeringskapacitet utnyttjas optimalt. Bolaget ska initiera forslag och
finansiera nya garage. Garagen ska ocksd mita behoven i nya stadsutvecklingsomraden. | syfte
att stimulera anvandningen av elbilar ska laddningsmdjligheter installeras i bolagets
anlaggningar.

Stockholm Parkerings affarsidé &r att genom att vara aktiva, effektiva, tillgdngliga och verka
for trygghet och god milj6 bidra till Stockholms stads vision - Mojligheternas Stockholm.

Bolagets kvalitetsarbete har under lang tid syftat till att tillhandahalla rena och ljusa
parkeringsanlaggningar dar miljcarbetet &r prioriterat. For att lyfta arbetet ytterligare med
ambition att fA genomslag i all verksamhet har Stockholm Parkering valt att fokusera pa fem
karnvérden.

Tillgangligt
Aktivt

God miljé
Effektivt

Tryggt
Marknadsforutsattningar

Stockholm Parkering genomfor I6pande marknadsundersokningar for att oka forstaelsen av
behov och 6nskemal fran bolagets kunder, exempelvis utokade oppettider, 6kade mojligheter
till att ladda elfordon som i sin tur medfor Okad beldggning. Att kontinuerligt se 6ver och
anpassa taxor och hyror pa respektive anldggning ar ocksa ett viktigt inslag.

Risker — minskade intakter

e Under perioden 2019-2021 kommer stora delar av Norra Djurgardsstaden att
fardigstallas vilket medfor minskade intakter for bolaget da marken overgar till staden.

e Bolaget ser 6ver de ekonomiska risker som begrénsningarna av trafiken i city,
Soderledstunneln och Slussen innebér pa grund av stadens ombyggnadsprojekt. Bolaget
har flera anlaggningar i naromradet som bolaget ager sjélva eller hyr till fast hyra.
Omséttningsforandringar far direkt genomslag pa bolagets resultat.

e Bolaget omforhandlar l6pande befintliga avtal. Forlust av flera avtal kan innebéra
minskade intdkter for bolaget.

e Lonsamheten i nya avtal &r generellt sémre an i dldre avtal.

e Vid en konjunkturnedgang ligger manga av hyrorna bolaget betalar kvar paen hég niva
samtidigt som intjaningsformagan minskar.

e Begransningar for biltrafiken kan leda till lagre beldggning.

e Bolaget bygger stora anldggningar i stadens nya utvecklingsomraden som delvis ska
finansieras genom parkeringskop. Anlaggningarnas storlek innebédr ©kad exponering
och finansieringsformen dr en risk om dvrigt byggande forskjuts.



Sid. 5 (12)

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholmar manniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stockholm Parkering bidrar till att sénka trosklarna till arbete for grupper som star langt fran
arbetsmarknaden genom att tillhandahalla platser for visstidsanstallda. Bolaget avser att
fortsatta samarbetet med Arbetsmarknadsndmnden och ta emot 12 feriearbetare samt 6 nya
stockholmsjobbare eller visstidsanstallda under 2020.

Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal A Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

ﬁ I samverkan med
arbetsmarknadsnamnd
en fortsatt erbjuda
feriejobb som ar
meningsfullaoch
erbjouderett forsta steg
in pa
arbetsmarknaden, for
att framja godaoch
jamlika uppvaxtvillkor
med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsnamndsomra
dena

ﬁ Antal tillhandahalina 12 st Tas fram
platser for feriejobb av ndmnd

% Antal llhandahélina 4
-’i platser for kommunala
visstidsanstaliningar

Y/ Antal tillhandahalina 2st Tas fram
platser for av namnd
Stockholmsjobb

ﬁ Antal ungdomar som 0 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
¢ regi

1.2. Stockholmar en trygg, saker och valskott stad att bo ochvistas i

Stockholm Parkering medverkar till ett tryggare och sékrare Stockholm genom att aviasta
gatunétet och bidra till battre stadsmiljo. Bolagets underjordiska garage mojliggor att den
frigjorda ytan i stallet kan anvandas som levande stadsmiljo. Alla som nyttjar parkeringsgarage
ska kéanna sig trygga. Prioriterade trygghet- och sakerhetsfragor ar exempelvis att det ska finnas
mobiltdckning i underjordiska garage. Det ar ocksa viktigt att systematiskt bygga bort morka
prang och ersatta dem med glaspartier och glasdérrar for 6kad insyn.

Utifran NKI-undersokningen, Iopande kontakter med kunder och egen personal arbetar bolaget
kontinuerligt med att anpassa verksamheten for optimera sékerheten i anlaggningarna och de
nya forvantningarna utvecklingen innebér. Insatserna kan ske pa bade kort och lang sikt.
Sakerstalla skalskyddet och extra rondering med vaktare ar exempel pa akuta insatser, medan
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belysning, musik, kameror och andrat betalningsbeteende med betala-P &r faktorer som
paverkar den upplevda tryggheten pa langre sikt.

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal Al Aktivitet
3 arsmal

verksamhetsomradet

’i Fortséatta att arbeta n Antal anlaggningar 11 Ta fram kriterier for

"® med att 6ka trygghet som uppfyller premium-norm pa
och trivsel for kunderna Premium-normen. forhyrda anlaggningar.

3 utiall nejdkund-index. 70

W Utifran relevant data, Deltai
lokalalagesbilder och platssamverkansmdéten
orsaksanalyser under aret.
tillsammans med polis, Regelbundna méten
naringsliv, med néatverket kring
civilsamhélletoch funktionshindrade dar
andra viktiga aktorer sakkunnigingar.
genomfora Fortsatt internt
trygghetsskapande brottsférebyggande
atgarderiden arbete for 6kad trygghet
offentliga miljén inom i bolagets anlaggningar,
detegna dar perspektiven barn,
ansvarsomradet. jamstalldhetoch
Atgarderna ska tillgénglighetalltid finns
inkludera ett med.
barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektv
och
tillganglighets perspekti
%

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hdg kvalitet, trygghet
och sjalvbestdmmande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

Stockholm Parkering har i anvisningar till denna verksamhetsplan uppmanats att redogora for
planerade insatser med utgangpunkt fran stadens nya naringslivspolicy. Bolaget avser att
belysa parkeringens betydelse for naringslivet. Over 30 procent av bolaget hyreskunder &r
foretagare, réknat i antal uthyrda parkeringsplatser &r andelen &n fler. Dartill bidrar bolagets
besdksparkering till okad tillgangligt for foretagare och konsumenter att idka
naringsverksamhet i anliggningarnas naromraden.
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Bolaget genomforde under vintern 2018/2019 en kvantitativ studie i sex garage med syfte att
kartldgga den ekonomiska betydelsen av parkeringsgarage for det lokala ndringslivet.
Slutsatsen blev att det ekonomiska vardet av att parkera var betydande for
naringsverksamheten.

Stockholm Parkering avser att gora ytterligare insatser under 2020 for att pa bésta satt
tilmotesga naringslivets behov och forvantningar.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

a a Aktivitet
arsmal

Tillsammans med bland
annat SBR lyfta
parkeringens betydelse
for naringslivet.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Stockholm ska byggas attraktivt, hallbart och tatt. Nya anldggningar ska anvanda klimatneutral
teknik. Byggprocesserna ska vara effektiva och samordnas inom staden. Stockholm Parkering
samarbetar med de allmdnnyttiga bolagen for att optimera nyttan nér nya
parkeringsanldaggningar byggs. Nér bolaget planerar och bygger nya parkeringsanlaggningar
finns vardeord om attraktivitet, funktion och verksamheters skiftande behov med i
projekteringen.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Stockholm Parkering bygger infrastruktur och bidrar med atgarder for 6kad framkomlighet for
transporter. Fler el-laddningsstationer, uttkad samarbete med poolbilsforetag och fler
mobilitetstjanster ger incitament till effektivare och miljosmartare anvandning av fordon.

Bolaget raknar med att ha 2100 laddplatser, varav 1400 &r publika vid arets slut 2020. Vid
nyproduktion &r andelen parkeringsplatser med laddmojligheter minst 20 procent. Det sker
aven en succesiv utokning av laddplatser i det befintliga bestandet bolaget ager med minst 20
procent.

I nya investeringsprojekt utreder bolaget alltid mdjligheterna att anldgga forhyrd
cykelparkering. Malet &r att antalet anliggningar med cykelparkering ska vara 50 och antalet
cykelparkeringsplatser 800 under ar 2020. Bolaget har tva anlaggningar for endast cyklar.

I manga parkeringsanliggningar erbjuder bolaget fler tjanster utover fordonsparkering.
Exempel pa mobilitetstjanster &r ladcyklar, elsparkcyklar eller frakitjansten Instabox.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal Al Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Ansvara for byggande u Andel 100
"® och driftav investeringsprojektdéar
cykelgarage forhyrd cykelparkering
provas.
(e I 800
cykelparkeringsplatseri
bolagets
parkeringsgarage.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

& Arbeta med hallbar

-’i mobilitetdar cykel, nya
mikromobilitetsldsninga
r och parkeringsplatser
for bilpool i attraktiva
lagen ar enintegrerad
del

Antal anlaggningardar 11
mobilitetstjnster finns
utdver cykel och

bilpooler..

¢ Deltaistadens

-’i planarbete for att
mojliggéraen
minskning avantalet
gatuparkeringaroch
Oka andelen
parkeringar pa
tomtmark

Kontinuerliga moten
under aret med
Exploateringskontoret
och
Stadsbyggnadskontoret

’i Fortsatta utbyggnaden

'® av
laddningsmadjligheteri
bolagets anlaggningar
samtse dver
mojligheterna attinréatta
laddgator pa nya ytor
som arrenderas fran
trafikndmnden for att
uppnd maletom 4000
publika laddplatser till
2022

Andelen
parkeringsplatser som
forses med
laddmdjlighetvid
nyproduktion.

20%

Antalet laddplatser 2100
totalt i bolagets

anlaggningar.

’i Skapafler

"®  cykelparkeringsplatser
som enintegrerad del i
en mobilitetsldsning

Antal anlaggningar 50
med
cykelparkeringsplatser.

’i Tillgodose behovetav

M ett 6kat antal
parkeringsplatser vid
in- och
utfartsparkeringar,
bland annatgenom
samverkan med
exploateringsnamnden,
AB Storstockholms
Lokaltrafik och berdrda
grannkommuner

Antal nya anlaggningar 2
som kan nyttjas for
infarsparkering.

’i Utreda mojligheten for

F® langtidsparkering
utanfér kommunens
granser

Ta fram funktionskrav
pa en utfartsanlaggning.
Inventera och utreda
eventuellt forvarv av en
anlaggning.

v

Antal publika
laddplatser

1400st

2700st

2.4. Stockholm&r en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark

bestksnaring

Stockholm Parkering har ett samarbetsavtal med Visit Stockholm dér ambitionen ar att 6ka
intresset for Stockholm som resmal och attrahera flera olika kategorier av besokare. Samarbetet
ska utmynna i att sprida bilden av Stockholm som en modern och hallbar stad och bidra till hog
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belaggning i bolagets anlaggningar genom att verka for att evenemang, kongresser, massor och
foretagsmoten genomfors i Stockholm.

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal Al Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
n Antal 5 Samarbete med Visit
marknadsforingsinsats Stockholm for 6kad
er avseende bolagets belaggningisamband
evenemangsparkerings men evenemang,
erbjudanden. kongresser, méassoroch
foretagsmaoten.

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

Stockholm Parkering har i anvisningarna till denna verksamhetsplan uppmanats att redovisa
vilket arbete som ska genomforas for att nd malen i stadens milioprogram 2020-2023 och
Handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040 inklusive utsldppsbeting, Kklimatbudget samt
andra handlingsplaner kopplade till miljdprogrammet.

Bolaget avser att fortsatta arbetet med fler laddstolpar och mobilitetstjanster for att minska
stadens fossilbranslebehov. Laddstolparna Okar bolagets energiforbrukning men minskar
utslapp for fordonstransporter.

Stockholm Parkering har fatt i uppdrag att delta i ett pilotprojekt gallande mobilitetshubbar
tillsammans med milj6- och halsoskyddsnamnden och trafiknimnden. Bolaget driver sedan
tidigare flera projekt med mobilitetshubbar, bland annat i Slottsbacken och i diskussion med
byggherrar vid nyproduktion. Arbetet med att utveckla mobilitetstjanster i befintliga
anldggningar kommer att fortsatta parallellt med stadens pilotprojekt.

I nya upphandlingar stéller bolaget alltid hoga krav pa innehdll av kemiska produkter. Vidare
ska miljo- och hélsofarliga &mnen inte anvandas i upphandlade varor och tjanster. Darutdver
ser bolaget systematiskt Gver anlaggningarnas belysning for optimalt nyttjande och vid byte av
armatur ersatts dessa med den senaste energisnala LED-tekniken.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal K::Sm A Aktivitet
verksamhetsomradet arsma

ﬁ Arbeta in Stockholm Fortsatt 6ka antalet
stads miljéprogram laddstolparoch
2020-2023, mobilitetstjanster for att
Handlingsplan for bidratill att minska
fossilfritt Stockholm stadens
2040 inklusive fossilbranslebehov.
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljéprogrammeti
verksamhetsplanerna

ﬁ Andel bygg- och 100 % 100 % Stallakrav pa att

anlaggningsentreprena
deri stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

anvandningen av
kemiska produkter som
innehaller
utfasningséamnen och
prioriterade
riskminskningsémnenej
anvands.

Stalla krav pa att miljo-
och hélsofarliga@mnen
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

ej anvands i
upphandlade varor och
tjanster.

%/ El-och 27 MWh 3420 Bolagetflestaegna
varmeproduktion MwWh anlaggningar arunder
baserad pasolenergi jord och saknar

forutsattningar for

solceller patak, vidare
skerbolagets
elférbrukning framst
nattetid.

Produkt
ionen av producerad el
fran solenergi kommer
frAn bolagets
parkerings-automater
ovan jord.

ﬂ Relativ 2% 2% Bolagetkommer att
energieffektivisering i energieffek | genomféra byte av
stadens verksamheter tivisering belysningitva

relativt anlaggningar, Norra
2018 Latin och
Strandbergsdécket

¥/ Totaltkeptenergii 52GWh  1945GWh
stadens verksamheter

A Miljs- och
halsoskyddsnamnden
skai samarbete med
Stockholm Parkering
och trafikndmnden
genomfora ett
pilotprojektmed
mobilitetshubbar

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stockholm Parkering stravar alltid efter att utveckla effektiviteten och tillhandahalla tjanster till
marknadsanpassade priser med hog kvalitet. Bolaget fokuserar standigt pa att investeringar ska
ha god styrning, effektivitet och htg kostnadsmedvetenhet samt ett optimerat ekonomiskt
resultat. Dartill identifierar bolaget systematisk tdnkbara objekt att kopa eller avyttra. Planerade
projekt analyseras regelbundet for att kunna genomfdras med rimliga avkastningskrav och utan
risk for nedskrivningar.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
’i Genomféra Aktivt folja
"M prisjusteringar nar marknadsutvecklingen
marknaden sa medger och genomfora
prisjustering.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

& Andel administrations- 6,2 %
-’i och indirekta kostnader

i Awikelse 220 mnkr
-’i investeringsbudget, %

5‘ Resultatefter 148,1
'® finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Stockholm Parkering har hogt stallda mal om en effektiv organisation med hog
kostnadseffektivitet. Kvaliteten ska ligga pa en niva utifran vad medborgare och kunder kan
forvanta sig. Bolaget arbetar stdndigt med digitaliseringens mojligheter, kontinuerlig
kompetensutveckling och effektiv lokalanvandning.

Bolaget arbetar med att ge goda forutsattningar for ett hallbart arbetsliv genom hélso- och
friskvardsinsatser, kompetensutveckling, tidiga insatser vid sjukskrivning och rehabilitering
och fackliga samverkansavtal. Syftet &r att attrahera, utveckla och behdlla medarbetare. Ett
aktivt arbete bedrivs for att bibehalla laga sjukskrivningstal.

Ett strukturerat och fortroendeskapande ledarskap skapar ndjda medarbetarna. Delaktighet med
tydligt ansvar for saval arbetsuppgifter som uppfoljning av resultat borgar for standiga
forbattringar och en arbetsmiljo som attraherar, utvecklar och behéller medarbetare.
Rekryteringar ska baseras pa kompetens. Medarbetarenkatens resultat ska foljas upp.

Bolagets upphandlingar &r marknadsmassiga, konkurrensneutrala samt haller hog kvalitet och
ar kostnadseffektiva. Samtliga upphandlingar annonseras for att sékerstalla god konkurrens.
Erséttningsform analyseras noga, till exempel om det ska vara timersattning eller fast pris. Vid
ramavtal anvander bolaget sig av sa kallad fornyad konkurrensutsattning.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal aremal Aktivitet
verksamhetsomradet
Y Aktivt 80 82
Medskapandeindex
ﬁ Andel upphandlade 90 % 90%
avtal daren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
ﬁ Andel upphandlingar 25 % Tas fram Arbetssattethar
dar marknadsdialog av anvants av bolagetvid
har genomforts namnd/styr | upphandling avnya
else varorfjanster men har
inte nyttjas for éwriga
traditionella
upphandlingar,men
kommer attprévas
under 2020.
W Index Bra arbetsgivare 84 84
W Sjukfranvaro 47 % Tas fram
av
& namnd/styr
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

else

ﬁ Sjukfranvaro dag 1-14

g

3.5%

Tas fram
av
namnden
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Sammanfattning

Stockholm Vatten och Avfall star val rustade for framtiden, men vi har tuffa utmaningar
framover. Stockholm &r den stad i Europa som véxer allra snabbast, vilket stéller stora krav pa
oss. Vi ska rena avioppsvatten fran allt fler stockholmare, tillhandahalla rent dricksvatten och
skapa annu mer effektiva l6sningar for en hallbar avfallshantering. Hogre miljiokrav, ckad
digitalisering och ett forandrat klimat gor dven att vi maste anpassa var verksamhet efter nya
forutséttningar.

Vi har en fantastisk vision: Tillsammans for varldens mest hallbara stad.

For att na hela vagen dit behover vi en tydligare inriktning for hur vi styr verksamheten och
prioriterar vara resurser.

Darfor har Stockholm Vatten och Avfalls ledning arbetat fram fyra tydliga bolagsmal for var
verksamhet de kommande aren. De nya bolagsmalen ska stétta oss i det viktiga arbetet framat
och ligga till grund for dialogen med stockholmare och andra samarbetsparter.

Vi lagger grunden for en hallbar stad

Stockholm Vatten och Avfall ar Sveriges storsta vatten- och avfallsbolag. Vi ar en del av
Stockholms stad och har stockholmarnas och miljons bésta for 6gonen i allt vi gor. Vi &r &ven
en viktig regional aktor och levererar dricksvatten och renar avioppsvatten at flera av vara
grannkommurner.

Var uppgift &r att se till att stockholmarnas vardag fungerar. Varje dag, aret runt ser vi till att
1,5 miljoner ménniskor har tillgang till rent och friskt vatten, direkt ur kranen. Vi renar
avioppsvatten fran 1,2 miljoner ménniskor och hamtar 900 000 stockholmares hushallsavfall.
Stockholm Vatten och Avfall har ett helhetsansvar for Stockholms vatten — fran dricksvatten i
Malaren till det renade avioppsvattnet i Ostersjon. Vi arbetar aktivt for att sikra
dricksvattentillgangen och bevara den goda vattenkvaliteten i Malaren.

Vi ansvarar ocksa for Stockholms stads avfallsverksamhet med allt fran avfallshamtning och
atervinningscentraler till insamling av farligt avfall. Tilllammans med stockholmarna arbetar vi
for att minska mangden avfall och for att det avfall som anda uppstar ska ateranvandas,
atervinnas och bli en del av kretsloppet.

Just nu pagar flera stora projekt for att trygga en hallbar vatten- och avfallshantering i ett
véxande Stockholm. Vi bygger ut och moderniserar Henriksdals reningsverk till att bli en av
varldens mest moderna avioppsreningsanlaggningar och vi har tagit forsta stegen mot att 6ka
produktions- och leveranskapaciteten av dricksvatten. Planeringen for en modern
avfallsanlaggning i Hogdalen pagar.

For att lyckas maste vi hjalpas at. Med nya, innovativa I6sningar, hog tillganglighet och
samverkan — med stockholmarna och andra aktorer ska vi tillsammans arbeta for att Stockholm
blir varldens mest hallbara stad.

e BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling med héllbara,
innovativa och kostnadseffektiva I6sningar 2025

e BOLAGSMAL 2: Inspirerar och forenklar for stockholmarna att gora aktiva och
hallbara val 2025

e BOLAGSMAL 3: Verksamheten &r resurspositiv 2030

e BOLAGSMAL 4: Nér nolivisionen for oplanerade leveransstdrningar 2030

En fordjupning av bolagsmalen med kopplade strategiska prioriteringar aterfinns under avsnitt
2.5. Kopplat till bolagsmalen finns verksamhetsmal som syftar till utveckling och forbattringar
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for att na de strategiska prioriteringarna. Dessa konkretiseras och foljs upp i verksamheten med
hjalp av aktiviteter och indikatorer.

Ekonomisk analys

Stockholm Vatten och Avfalls budget for 2020 &r i enlighet med den flerarsplan som

beslutades under varen 2019, och innefattar de &gardirektiv som riktar sig mot bolaget. Resultat
efter finansnetto for koncernen ar 44 mnkr, vilket Gverensstimmer med agardirektivet for 2020.
Aven investeringar for 2020 forvantas att ligga i niva med agardirektivet och redovisas lingre

ner i stycket.
Budget i jamforelse med prognos 2 (P2) 2019 illustreras i nedanstaende bild.
(mnkr) Sthlm Vatten AB Koncernen
Budget P2 Diff| Budget P2 Diff Budget P2 Diff
Taxebaserade intdkter 1344 1270 74 664 613 50 2007 1883 124
('j\.friga intakter 391 380 11 24 24 -1 415 405 11
Summa externa intikter 1735 1650 85 687 638 50 2422 2 288 135
Aktiverat arbete 139 113 27 o o 0 142 111 31
Summa intdkter 1874 1763 112 688 638 50 2 565 2399 166
Varor/Material/Kemikalier -73 -75 2 -10 -10 0| -83 -85 3
Entreprenadkostnader -203 -171 -32 -515 -494 -21 -718 -665 -53
Energikostnader -135 -133 -3 0 -1 0| -136 -133 -3
Skadestind -10 -12 0| -10 -12 2
Konsultarvoden -65 -68 -8 -9 1 -73 -77 4
Personalkostnader -517 -456 -61 -3b -35 -1 -553 -491 -62
Ovriga externa kostnader -434 -420 -14 -33 -37 4 -168 -457 -10]
Summa driftkostnader -1437 -1334 -103 -602 -586 -17 -2039 -1920 -119
Driftresultat 437 428 9 85 53 33 525 479 46
Koncerninterna intdkter och kostnader 62 62 0 -62 -62 0) 0 0 0
Resultat fire avskrivningar och finansnetto 499 491 9 23 -10 33 525 479 46
Avskrivningar -385 -366 -19 -16 -12 -4 -401 -378 -23
Finansnetto -78 -85 7 -2 -2 -1 -81 -88 7
Resultat efter finansnetto 36 39 -2| 5 -23 29 44 13 31

Analysen av resultatposter nedan jamfor med prognos 2, 2019.

Intakter

Koncernen Stockholm Vatten och Avfalls intakter i budget 2020 &r 2 565 mnkr, att jamfora

med 2 399 mnkr i P2 vilket &r en 6kning med 166 mnkr. Nedanstaende bild visar huvudsakliga

forandringar mellan P2 och budget 2020.
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VA-taxan 6kar med 80 mnkr, varav 60 mnkr genom en taxehdjning om 5% och i dvrigt genom
Okade floden. Grannkommunernas intdkter 6kar med 22 mnkr, framst genom prisokningen.
Avfalls taxebaserade intakter 0kar med 50 mnkr pga taxedkning.

Okningen av aktiverat arbete om 29 mnkr beror pa fler nedlagda timmar i investeringsprojekt.

Under 2019 var intaktsposten for vidarefakturerade kostnader 8 mnkr hogre, framst pga
fallning av Brunnsviken. Resultateffekten for de vidarefakturerade kostnaderna &r dock noll, da
det finns en motsvarande kostnadspost.

Anlaggningsavgifter minskar med 7 mnkr och engangsintakter 2019 inom Ledningsnat
minskar med 2 mnkr.

Driftkostnader

Driftkostnaderna i koncernens budget for 2020 &r 2 039 mnkr att jamfora med 1 920 mnkr i P2
2019 vilket ar en 6kning med 119 mnkr.

Nedanstdende bild visar de huvudsakliga forandringarna mellan P2 och budget 2020.
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Entreprenadkostnader for insamling och behandling inom avfallsverksamheten 6kar med 14
mnkr. Det nya tidsbegransade Overgangsavtalet paborjades fjarde kvartalet 2019 och galler till
och med oktober 2020. Avfalls 6vriga driftkostnader okar med 3 mnkr. Kostnaderna okar for
AVC 10 mnkr (Skarholmens &terbruk i drift under 2020), biologiskt avfall 3 mnkr och att
storre mangder matavfall forvantas (9 mnkr i 6kade hanteringskostnader). FOr transporter av
fett och slam minskar kostnaderna med 10 mnkr, liksom for storbehallare med 6 mnkr.

Kostnadsokningen for slam fran avioppsreningsverken beror pa ny hantering fran 2019 vilket
motsvarar 36 mnkr.

Personalkostnaderna ckar med 62 mnkr varav ca 12 mnkr beror pa den generella 16nedkningen.
Halften av 6kningen jamfort med P2 beror pa att de tjanster som fanns upptagna i budget for
2019 ej har blivit tillsatta i 6nskad takt. Vidare finns tillkommande personalforstarkningar
inom projektverksamheten, framst till folid av Stockholms framtida vattenforsorjning,
Overtagandet av huvudmannaskapet for sopsugsaniaggningar och Hogdalens
sorteringsanlaggning. Inom avioppsrening kravs darutover ytterligare personal for underhall
och drift, samt inom process da nuvarande processer ar igang samtidigt som nya processer
relaterade till SFA startar. Personalforstarkningarna &r planerade sedan tidigare och ar i
huvudsak i linje med flerarsplanen och bolagets strategiska plan.

Kostnad for inhyrd personal 6kar med 4 mnkr framst da behov av forstarkning inom
aviloppsrening for underhall och drift.

Energikostnaderna forvantas bli 3 mnkr hogre framst pga hogre priser. Det nybyggda
Hdgdalengaraget medfor 5 mnkr mer i kostnader.

Vidarefakturerade kostnader minskar med 8 mnkr (motsvarande intdktsforandring).
Kostnadsforda projekt, dvs projekt som inte kommer aktiveras, beréknas bli 4 mnkr lagre.
Skadestandsnivaerna budgeteras till en ligre niva an under 2019.



Sid. 7 (22)

Avskrivningar och finansnetto

Koncernens avskrivningskostnader &r 401 mnkr i budget 2020, att jamfora med 378 mnkr i P2
2019. Posten bestar av avskrivning pa befintliga samt nya anlaggningstillgangar.
Avskrivningskostnaderna for befintliga anlaggningstillgangar ar vid budgettillfallet 17 mnkr
lagre an i prognos 2. Avskrivningarna for nya anlaggningstillgangar beddms bli 35 mnkr hogre,
varav SFA star for 10 mnkr. | avskrivningsposten ingar en nedskrivning pa 4 mnkr som avser
fiytt av AVC Tradgérd.

Rantekostnaden minskar fran 88 mnkr i P2 till 81 mnkr i budget 2020. Genomsnittlig belaning
forvantas 6ka med ca 0,5 miljarder kr jamfort med 2019. Belaningen som ar hanforlig till
SFAs investeringar ingar ej i ranteberakningen, da SFA's ranta aktiveras.

Genomsnittlig rantesats forvantas minska. Budgeterad réntesats ar 0,64% att jamfora med
0,82% i P2 20109.

Investeringar

For 2020 planeras investeringar om 3 606 mnkr varav 1 416 mnkr ar hanforligt till Stockholms
framtida avloppsrening. Organisatoriskt fordelar sig investeringsbudgeten enligt foljande:

{mnkr) Koncernen

Budget P2 Flerarsplan
WVattenproduktion 278 241 293
Ledningsnit - befintligt nit 493 555 498
Ledningsnit - exploateringsomraden 765 890 700
Avloppsrening in 339 418
Avfall 185 109 341
Ovwriga investeringar 28 29 b
Summa exkl uppdragsinvesteringar och SFA 2124 2164 2 256
Uppdragsinvesteringar 67 35 74
Summa exkl SFA 2191 2195 2330
SFA 1416 a47 1276
Summa inkl SFA 3 606 3 046 3 606

Under rakenskapsaret kan omfordelningar och omprioriteringar inom bolagets totala budget
ske, exempelvis vid forskjutningar av enskilda projekt eller exploateringar. Omprioriteringar
mellan projekten behandlas i koncernens investeringsrad. Innan investering paborjas godkanns
projektbudget av VD eller styrelse.

Vattenproduktion

Vattenproduktion star infor utmaningen att sakra Stockholms framtida vattenforsérjning (SFV)
i en vaxande stad. | Vattenproduktions budget for 2020 ingdr SFV-relaterade investeringar Htill
ett varde av c:a 100 mnkr. Insatser gors for att bygga bort flaskhalsar och 6ka kapaciteten vid
de bada vattenverken. Dessutom forbéttras processévervakningen pa anlaggningarna och
funktions- och kapacitetssakrande atgarder utfors. | budget 2020 &r de tva storsta projekten
vastra verkets snabbfilterbottnar med underspolning (50 mnkr) samt renoveringen av 1933-ars
filterbyggnad pa Lovo (20 mnkr). Lovo 1933-ars snabbfilter ar i slutfasen av projektering och
forfragningar berdknas ga ut i slutet av forsta kvartalet 2020, med en forvantad byggstart under
flarde kvartalet 2020. Vastra verkets snabbfilter &r upphandlat och byggnationen inleds under
fijarde kvartalet 2019. Projektet forvantas kunna hantera fyra filter per ar, vilket medfor en
bygatid om fyra ar. Produktionslaget pa verket &r styrande, men ambitionen &r att under 2021
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trappa upp till sex filter per ar.
Ledningsnat

Pa det befintliga ledningsnatet planeras bland annat atgarder kopplade till SFV (c:a 170 mnkr),
avledningssakerhet av avioppsvatten (huvudsystem och distributions-system), miljoatgarder for
att minska paverkan fran avioppsankiggning pa recipient (inklusive dagvattenatgarder och
atgarder i vattenprogram), samt atgarder riktade mot kallaréversvamningar och vattenlickor i
ledningar. Pa dricksvattensidan kommer ett stort huvudvattenprojekt som ingar i SFV att borja
projekteras 2020. Projektet, som forvantas paga till 2024, avser en dubblering av
huvudvattenledningen mellan Jeriko och Langsjon (10 mnkr). | Huddinge genomfors
omldggning av dag- och spillvattenledningar i Sjodalsparken innan Huddinge kommun rustar
upp parken (15 mnkr). 1 budget 2020 ingar aven planerade investeringar i hydrauliska
forbattringar och uppdimensionering av kulvertar i Ballstaan (drygt 10 mnkr). Dubblering av
tryckaviopp vid Kungsholms hamnplan fortsatter under 2020 (30 mnkr) och berdknas
fardigstallas under aret. Reservoarprojekt inom Program 11 reservoarer (ingar i SFV) uppgar
till c:a 80 mnkr. Utdver detta sker utbyggnad och omldggning av ledningsnétet i Stockholms
exploateringsomraden. Bromstensstaden (90 mnkr), Mélarbanan (90 mnkr) och Arstafiltet (80
mnkr) ar de tre storsta exploateringsprojekten i 2020 ars budget.

Avloppsrening

Investeringar inom Avloppsrening syftar till att sékra kapaciteten pa reningsverken nar
belastningarna Okar. Pa Henriksdal byggs slamsystemen ut och forbéttras, organiska
mottagningsstationens funktion sakras och kapaciteten dkas. Den nya receptionen ska sta klar
(8 mnkr), en carport byggs och grind och staket runt entréomradet forstarks. Pa Bromma
atgdrdas brister i tunneln mellan Akeshov och Nockeby nér SFA pabdrjar sprangningar.
Overskottsslamledningen byts ut, tre stillverk renoveras for att sikra elforsorjningen, taket pa
forsedimenteringshallen forstarks (7 mnkr), och kapaciteten pa primarslamsystemet sakras.
Utredningar for Valsta slamlager pagar for att ge underlag till vilka insatser som kravs for att
leva upp till nya miljétillstandet (5 mnkr). Reinvesteringar i Henriksdal, som organisatoriskt
planeras och utfors av SFA-organisationen, utgor fortsatt den storsta posten i Avloppsrenings
budget for 2020 (320 mnkr). Dér ingar bl a Rétkammare 1-7 (100 mnkr), Sickla grovrening
bergentreprenad (70 mnkr) och Slamhantering Henriksdal (60 mnkr).

Stockholms framtida avloppsrening (SFA)

Budget 2020 for Stockholms framtida avioppsrening uppgar till 1 416 mnkr jamfort med 1 276
mnkr i flerarsplanen for 2020. Skillnaden beror huvudsakligen pa forskjutning i tid fran 2019
till 2020. Inom delprojekt SFAL ar kontrakt med entreprendrer klara med planerad byggstart
for tunneln E1 och E2 i januari 2020. Inom delprojekt SFAR fardigstalls Biolinje 1 under varen
2020 och driftsattning planeras till april-oktober 2020. Nér Biolinje 1 &r driftsatt och avprovad
stalls Biolinje 6-7 av for ombyggnation. Bygg- och installationsarbeten i tekniktunnlarna pagar
under 2020. Bergschakt for den nya slamanlaggningen pagar och planeras vara slutford under
hosten 2020. Darefter startar bygg- och installationsarbeten bl a innefattande ny for- och
slutavvattning samt byggnad ovan mark. Renovering och ombyggnation av slamtankar och
rotkammare dar uppstartad och genomfors etappvis fram till 2026. | Sickla har bergarbeten
startat. Under 2020 drivs tunnel mot Bromma pumpstation och nya bergrum for
forsedimentering.

Ett flertal 6verklaganden av bygglov, detaljplaner och milj6tillstind samt langa
handlaggningstider i instanser for prévning har paverkan pa framdriften i projektet.

Avfall
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Den enskilt storsta investeringen inom avfallsverksamheten &r Hogdalens sorterings- och
matavfallsanlaggning (HSMA). Under 2019 fattades beslut om att frangd totalentreprenad och
genomfora projektet som utforandeentreprenader. Under 2020 planeras saval delar av
sorteringsentreprenaden, forberedande mark- och schaktarbeten samt diverse VA-, el- och
fiberinstallationer att starta. HSMA beraknades i flerarsplanen 2020 till 290 mnkr.
Projektbudgeten for 2020 ligger pa c:a 280 mnkr men pa grund av stora osakerheter avseende
detaljplanens antagande och beroendet till FUT:s detaljplan tar SVOA i arsbudgeten hojd for
risken att 140 mnkr av dessa ej aktualiseras. Under 2019 6vertog SVOA huvud mannaskapet
for sopsugsanlaggningar inya exploateringsomraden. Avfallsbolaget kommer under 2020 att
pabdrja uppforandet av fyra anldggningar (Arstafiltet, Hornsbergskvarteren, Kista Norra och
Slakthusomradet). Arbetena avser priméart projektering och anlaggning av rorsystem. Budget
2020 for sopsugsankiggningar i exploateringsomraden uppgar till drygt 20 mnkr. Investeringar
avseende atervinningscentraler beréknas till 20 mnkr.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till att skapa sysselsattning och inkludering genom egna
insatser likval som att ta fram Stockholmsjobb, feriearbeten och praktikplatser i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen. Bolaget arbetar aktivt for att uppratthalla en respektfull och
likabehandlande arbetsmiljo.

For att skapa en inkluderande och jamstalld arbetsplats med en mangfald hos de anstéllda sa
arbetar bolaget systematisk med aktiva atgarder mot diskriminering och trakasserier samt med
normkritisk granskning av annonstexter och kommunikation.

1.1 1 Stockholmar manniskor sjalvforsdérjande och vagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stockholm Vatten och Avfall har ett vél utvecklat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen
for att erbjuda mojligheter till arbete for fler stockholmare. Vidareutveckling av samarbetet
med arbetsmarknadsférvaltningen kring att erbjuda mojligheter for personer som star langt
ifran arbetsmarknaden kommer att fortgd under 2020 liksom etablering av samarbete med
branschorganisation och arbetsgivarorganisation.

For stadens feriearbetare finns ett sarskilt introduktionsprogram som genomfors parallellt med
feriearbetet. Programmet syftar till att marknadsfora bolagets olika verksamhetsomraden och
yrkesroller for ungdomarna. Ambitionen &r att stimulera till gymnasieval inom bolagets
kritiska kompetensomraden och pa lang sikt paverka bolagets forutsattningar for
kompetensforsorjning.

For de anldggningar som &r skyddsobjekt kravs sékerhetsprovning for samtliga individer som
ska ha tilltrade. Infor 2020 ska forutsattningarna ses dver och mojligheterna till begrénsad
tillgang till anliggningarna ska utredas for att eventuellt hitta vagar att mojliggora fler
ferieplatser.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ | samverkan med ﬁ Antal tillhandahalina 12 st Tas fram
arbetsmarknadsnamnd platser for feriejobb av namnd
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Bolagsstyrelsens mal KE's

for Indikator Arsmal Al Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

en fortsatt erbjuda & Antal tillhandah&lna 5

feriejobb som ar ’i platser fér kommunala

meningsfulla och visstidsanstaliningar

erbjuder ett forsta steg

in pa ¥/ Antal tilhandahalina 7 st Tas fram

arbetsmarknaden, for platser for avnamnd

att framja godaoch Stockholmsjobb

ﬁ?{;lzzfspk?l\éawnkor ﬁ Auntal ungdomarsom 12 st 9 000 st

uppmarksamhetmot fatt‘ferlejobblstadens

socioekonomiska 9, regi

forhallanden i

stadsdelsnamndsomra

dena

1.2. Stockholmar en trygg, saker och valskott stad att bo ochvistas i

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

A Trafiknamnden ska
ta fram en
namndsdvergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning.
Arbetet skeri
samarbete med
fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten
och Avfall

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de bastai Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att forsérja Stockholm med ett halsosamt
och gott dricksvatten med hog kvalitet och tillganglighet, genom att avfallshanteringen skots pa
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ett effektivt satt och genom att avbrott i leveranserna atgardas snabbt. Bolaget bidrar aktivt i
planeringen for ett vaxande Stockholm genom sitt deltagande i stadens exploateringsprojekt
och arbetar for att komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Reningen av avioppsvatten skdéts pa ett klimatsmart satt med varmeatervinning av spillvattnet
och en hdg biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att na upp till malen inom
miljbomradet, inte minst for att na det hogt uppsatta malet for matavfallsinsamling. Stockholm
Vatten och Avfall driver projektet for Stockholms framtida avioppsrening (SFA), som kommer
att ha stora positiva miljoeffekter genom béttre rening, mindre braddningar samt mindre
utslapp av vaxthusgaser. Arbetet med energieffektiviserande atgarder fortgar.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
Deltai planeringen for l:l Rent och hdlsosamt 3
ett vdxande Stockholm dricksvatten enligt
i nya stadsdelar utifrn SLVFS 2001:30,8 7.
behov av teknisk (Uppfyllda
infrastruktur gransvarden)
!’_1 Uppnadda 3

reningsresultat for
avioppsvattenreningen
(skala1-3,dar 3
betyder att maletar

uppfyllt)

Dynamisk kartbild med
detaljerad information
om pagaende och
kommande byggprojekt
pa hemsidan och pa
aqvanet

Forbattrad samordning
med Stockholms stad
och Huddinge kommun
kring information om
planerade och
pagaende projekt.

Utbildning i
stadsbyggnadsprocess
en
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2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

2.4. Stockholm&r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
bestksnaring

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling med hallbara,
innovativa och kostnadseffektiva losningar 2025

Stockholm Vatten och Avfall dr en samhéllsbyggare i ordets ratta bemérkelse. Med nya,
innovativa losningar och arbetssétt sékrar vi en hallbar infrastruktur for vatten och avfall i en
snabbt vaxande stad. Vi &r aktiva i planeringen av nya stadsdelar och utvecklar smarta
kretslopp. Vi utvecklar nya robusta system for att trygga tillgangen pa dricksvatten och bevara
den hoga vattenkvalitet som satt Stockholm pa vérldskartan. Vi har en ndra dialog med vara
kunder for att mota dagens och morgondagens behov och anpassa var verksamhet darefter. Vi
har ett av varldens mest moderna reningsverk och minimerar fororeningar och utslapp till
Ostersjon. Det dr ocksa vi som ser till att dagvattnet tas om hand och att Stockholms sjoar
fortsatt kan hdlla hog kvalitet. Vi ligger iframkant och samverkar med andra for att hitta
hallbara losningar och klara bade nuvarande och kommande generationers behov.

Strategiska prioriteringar for att na malet:

e Taen aktiv roll i utvecklingen av den hdllbara staden i ndra samarbete med andra
aktorer genom nya innovativa losningar och arbetssatt

e Sékra forsdrjningen av den vdxande staden genom att ligga steget fore och sékerstélla
kapacitet for att rena, producera och distribuera vatten samt en langsiktigt hallbar
avfallshantering och vattenanvandning

o Effektiv verksamhets- och projektstyrning med fokus pa héllbara, kostnadseffektiva
I6sningar, sakrade prognoser och tidplaner samt robust riskhantering

o Sékerstdlla ratt kompetens genom att vara en attraktiv arbetsgivare, arbeta aktivt med
strategisk kompetensforsérjning samt 6ka samarbetet med branschen, hdgskolor och
universitet.

BOLAGSMAL 2: Inspirerar och forenklar for stockholmarna att géra aktiva och
hallbara val 2025

Genom inspiration, dialog och attraktiva tjanster gor vi det enkelt for stockholmarna att géra
hallbara val. Varje stockholmare &r medveten om sin vattenforbrukning och bidrar till att
hushalla med dricksvattnet — och ser till att bara det som ska vara i avioppet hamnar dar och att
dagvatten hanteras lokalt. Det &r enkelt att sortera sitt matavfall. Annat hushallsavfall kan
smidigt lamnas pa en plats nara hemmet. Pa vara aterbruk far anvanda saker nytt liv istillet for
att slingas. Farligt avfall tas omhand pa vara miliéstationer eller atervinningscentraler. Vi
erbjuder skraddarsydd radgivning kring vatten- och avfallslésningar till storre fastighetsagare
och bostadsrattsforeningar, bade vid nybyggnation och for befintliga fastigheter. Vi foregar
med gott exempel och anvander vara egna anlaggningar for att testa nya, innovativa I6sningar
och inspirera vara medarbetare och besokare till en hallbar livsstil.

Strategiska prioriteringar for att nd malet:

e Utveckla fler attraktiva tjdnster utifran kundernas behov och énskemal
e Inspirera_stockholmarna till minskad dricksvattenférbrukning och en hallbar
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vattenanvandning, samt minimera oonskade damnen i avioppet

e Erbjuda smarta och efterfragade I6sningar och inspirera till att minska méangden avfall
och 6ka materialatervinningen

e Ta ett helhetsansvar for kundens behov inom vatten och avfall och aktivt foresla
I6sningar som ar smidiga, kostnadseffektiva och bidrar till ett halloart val

BOLAGSMAL 3: Verksamheten ar resurspositiv 2030

Verksamheten ar resurspositiv ndr den sammanlagda Kklimatpaverkan ar positiv, alltsa béttre &n
klimatneutral. Alla restprodukter fran var verksamhet ses som vardefulla resurser. Fran
avioppsreningen och avfallshantering utvinns fjarrvarme. Avloppsslam och matrester bildar
biogas som anvands som fordonsbransle och biogddsel. Tradgardsavfall blir biokol som skapar
en gronare stad. Pa sa sétt skapas ett kretslopp som bidrar till att Stockholm blir en halloar och
klimatsmart stad. Vi lever upp till Agenda 2030-malen och gor hallbara, medvetna materialval
for vara ledningsnat och anlaggningar. Vi producerar mer energi &n vad vi forbrukar och
anvander endast fornyelsebara energikallor och bransle. Vi tar ocksa ansvar for kommande
generationer genom att se till att hela var leveranskedja ar hallbar och staller minst lika hoga
krav pa oss sjalva som pa vara leverantorer.

Strategiska prioriteringar for att nd malet:

e Aterforing av fler &mnen till kretsloppet och systematisk métning av var paverkan pa
naturens resurser

e Oka matavfallsinsamlingen till 70% tillsammans med stockholmarna

e Okad samverkan inom regionen

e Vara egna anlaggningar &r resurspositiva

BOLAGSMAL 4: N&r nollvisionen for oplanerade leveransstorningar 2030

For att tillgodose den vixande stadens behov har vi okat takten i fornyelsen av vara ledningsnat
och Ovriga anldggningar. Vi har en hog driftsékerhet och trygga leveranser utan storningar for
vare sig vara kunder eller for milion. Genom aktiv dialog ser vi till att minimera kundpaverkan
i de avbrott som anda behover planeras in. Genom smarta och effektiva interna processer kan
verksamheten fokusera pa leveranser till kunden. Vi anpassar lopande var verksamhet efter ett
forandrat klimat. Utbyggnaden av Henriksdals reningsverk sakerstaller en robust avioppsrening
for den vixande staden och innebar stora miljovinster for bade Ostersjon och Malaren.
Avfallshanteringen fungerar smidigt med hjalp av smart teknik, kundndra l6sningar och
effektiva processer.

Strategiska prioriteringar for att na malet:

Forbattrade processer for trygga, driftsékra och hallbara leveranser
Okad systematisering av fornyelseplanering och underhall med hjalp av ny teknik samt
utvecklade metoder och arbetssétt

e Proaktiv_kundkommunikation vid leveransstorning

e Utokad regional samverkan for trygg leverans av dricksvatten till vara kunder

e Narmare samarbete med vara entreprendrer for att utveckla och forbattra
insamlingstjansten for avfall

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal i Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
W Arbeta for att 0ka Utreda méjligheten att
anvandningen av Oka deninterna
biokoli stadens anvandningen av biokol
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Bolagsstyrelsens mal

-

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet

vaxtbaddar

Arbeta for ett Fortsatta framtagandet

klimatanpassat av en plan for hur

Stockholm med fokus braddningar och

pa att prioritera och tillskottsvatten ska

atgarda kunna minskas

skyfallsrelaterade

risker Implementeraoch
forankra VA-policy
i} Kommunstyrelsen
skaisamarbete med
exploateringsnamnden,
milj6- och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnde
n, trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna
samtStockholm Vatten
och Avfall AB utarbeta
en handlingsplan for
klimatanpassning,
framstinriktad pa skyfall
och varmebdljor

Arbeta for ett ¥/ Andel matavialltill 55 % 55 %

resurssmart Stockholm biologisk behandling

i enlighetmed EU:s

avfallshierarki. Dar det ['.] Antal i 182

ar mojligtska aviallet verksamhetsdagar for

Aterbrukas, mobila miljéstationen

ateranvandas,elleri 1 antal 120

annatfall " verksamhetsdagar med

materialéteryinnas och Popup-aterbruk

efter dessa atgarder

energidtenvinnasarbeta {? El- och 50 MWh 3420

for en fossilfri varmeproduktion MWh

organisation 2030 baserad pa solenergi

genom att fasa ut -

anvandningen av fossil Akﬂ\’t arbEIt_e med avial

energioch tka och utveckling av

. avfallsbehandling

produktionen av

fornybar energi

Arbeta in Stockholm Ta fram arbetssattfor

stads miljéprogram forbattrad

2020-2023, implementering av

Handlingsplan for Miljéprogram 2020-

fossilfritt Stockholm 2023, Handlingsplan fér

2040inklusive fossilfritt Stockholm

Klimatbudgetsamt 2040, Klimatbudgetoch

andra handlingsplaner andra handlingsplaner

koppladetill

miljéprogrammeti

verksamhetsplanerna

Arbeta med att Inventera vilka

sékerstalla en starkt aktiviteter som finns

biologisk mangfald inom SVOA for att
starka biologisk
mangfald

i Bidratill att skapa 1 Antal uthdmtningarav 100000
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
forutsattningar for ett aterbruksforemal
Okat aterbruk genom —
nytt aterbruki Jarva, Driftsatta nytt popup-
fler pop-up aterbruk ekipage
och genom att Vidareutveckla och
underscka implementera digital
forutsattningar for webfunktion for
mobllaAVC Spridning av
aterbruksforemal.
Oppnaoch utveckla
verksamheti Aterbruket
Skarholmen
Bidra till expertis inom Bidra till expertis inom
sjorestaurering, sjorestaurering,
specielltdvergddning, specielltdvergddning
infér genomférande av vid genomférande av
lokala atgardsprogram lokala atgardsprogram
for god vattenstatus
Deltai arbetet med att Deltai arbetet med att
ta fram lokala ta fram lokala
atgardsprogram for atgardsprogram for rent
rent vatten for att vatten for att uppné god
uppné god ekologisk ekologisk och kemisk
och kemisk status status
Fortsatta arbetetmed l:j Energianvandning for 0,046
energieffektivisering aviedning av spillvatten
med fokus péa och dagvatten per
effekttoppar, och renad kubikmeter
aterrapporteratill (kWh/m3)
S e mOtpIan o [T Energiamandnngfor 0.1
Atgarder d|§tr|but|on av
dricksvatten per
producerad kubikmeter
(kWh/m3)
Q Energianvandning for 0,355
dricksvattenproduktion
per producerad
kubikmeter (kWh/m3)
Q Energianvandning for 0,67
rening av
avioppsvatten per
renad kubikmeter
(kWh/m3)
YV Relativ 3% 2%
energieffektivisering i energieffek
stadens verksamheter tivisering
relativt
2018
ﬁ Totalt kbpt energii 170 GWh 1945 GWh

stadens verksamheter

Ta fram
energisammanstallining
till verksamheten som
underlagtill
energieffektivisering

Utredavidare
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
mojlighetertill
energioptimering
Fortséatta arbetetmed Genomfora
uppférandetav en forberedande
sorteringsanlaggning markarbeten for
for avfall i Hégdalen sorteringsanlaggningen
i vantan p& antagande
av detaljplan.
Folja och stimulera en ﬁ Andel farligt avfall i 0,1% 0,10 %
mermiljéanpassad och soppasen
resurseffektiv
avfallshantering med ['.] Andell o L N 35%
gor senvice il materialatervinning for
invanare, genom bland avfall som tas emot
annatkravstalining, 1 Andel reklamationervid 0,3
nya innovationer och avfallshamtning %
miljostyrande taxor
*1  Andel aterbruk for 35%
material som tas emoti
erbjudna
insamlingssystem
¥/ Mangdenhushalisavial 420 420
per person kg/pers kg/pers
| samarbete med Fortydliga arbetssatt
trafiknéamnden och och roller for vart arbete
stadsdelsnamnderna med
klargéra ansvarsfragan dagvattenhantering
i avtal, for olika typer
av dagvatten- och
vattenanlaggningar
Inventera stadens Inventera stadens
verksamheters verksamheters
mojligheter atterbjuda mdojligheter atterbjuda
rent vatten till rent vatten till
stockholmare stockholmare.
Planera for 6kad Samordning,
fastighetsnara samverkan och samrad
insamling kring nya
producentansvarsférord
ningar (TIS)
Utreda mojligheten for
Okad fastighetsnéara
insamling (FTI/FNI)
Samlaoch Malgrupps-och
tillgangliggdra situationsanpassad
information om stadens struktur for ett battre
avfallshantering for att informationsflode pa
underlatta for svoa.se
medborgarna att hitta
ratt avfallslésningar
Starka resilienseni ['.] Praktisk uthallig 19 300

Stockholms
dricksvattenfors érjning,
bland annatfor
vattenférsérjning vid
nodsituationer

produktionskapaciteti
m3/h

Ta fram huwudtidplan
for vattenverk inom
Stockholms Framtida
Vattenfors6rjning




Sid. 17 (22)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Starka stadens
formaga att hantera
effekter av vrmeboljor
och andra
klimatrelaterade risker

Fortsatta framtagandet
av en planfor hur
bréaddningar och
tillskottsvatten ska
kunna minskas

Ta fram
informationsunderlag
till restauranger och
verksamheterom
insamling avmatavfall
och det obligatorium
som infors for
restauranger 2021

Kommunikation
avseende inférande av
matavfallsobligatoriet.

Samarbete med
Foreningen
Fastighetsagarnai
Stockholm géllande
matavfallsobligatoriet

Stétta malet70%
matavfallsinsamling
med kommunikativa
insatser.

Ta fram
informationsunderlag till
restaurangeroch
verksamheter avseende
matavfallsobligatoriet.

Tillsammans med
andramyndigheter
utveckla och
intensifiera arbetetsa
att stadens malom
lokalt
omhandertagande av
dagvatten uppnas
enligt
dagvattenstrategin.

Deltai arbetet med att
ta fram lokala
atgardsprogram for rent
vatten for att uppna god
ekologisk och kemisk
status

Fortsatta framtagandet
av en planfor hur
braddningaroch
tillskottsvatten ska
kunnaminskas

Fortydliga arbetssatt
och rollerfor vart arbete
med
dagvattenhantering

Gora en nulagesanalys
och
processkartldggning av
dagvattensfragorinom
exploateringsprojekt

Utveckla tydlig
kommunikation i klimat-
och miljéarbetetsom
skapar ett stort
engagemang och
darmed starker
maluppfyllelsen och
stadens varumarke

Automatiserad
uppdatering av
adresseroch kunddata
for att nd ratt med
kundkommunikation.

Ett
variabeldatagenererat
faktablad om
avfallssortering

Mojliggora for kunden
att sjalvbokartid for
vattenmataravidsning
mm.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs

arsmal

Aktivitet

Uppmanatill digital
faktura

Vision och strategi for
var framtida
kundservice

Vara behjélpligai
stadens
skadedjursbekdmpning
i samarbete med
trafikndmnden

A Trafiknamnden ska
ta fram en
namndsdvergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning.
Arbetet skeri
samarbete med
fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten
och Avfall

Vara drivandei
stadens arbete med
Agenda 2030:s mal 6
Rent vatten och sanitet

Vara drivande i stadens
arbete med Agenda
2030:s mal 6 Rent
vatten och sanitet,
enligtupplagg fran
stadsledningskontoret

Verka for resurssnal
vattenanvandning

Genom kommunikation
uppmuntra
stockholmarna attvara
sparsammamed
dricksvattnet och ge tips
pa hur man sjalvkan
bidra.

Pilotprojektfijarraviasta
matare

’i Verka for 6kad f} Biogasproduktion vid 19 900000

produktion av biogas reningsverken (Nkbm)

och biokol
A Stockholm Vatten

och Avfall AB skai
samarbete med
Stockholm Exergi skala
upp produktionen av
biokol om detta kan ske
under affirsméssiga
forutsattningar

¥ Andel bygg- och 100 % 100 %
anlaggningsentreprena

deri stadens regisom

uppfyller stadens krav

avseende anvandning

av

Byggvarubeddmningen

(BVB) ellerdarmed

jamforliga system




Sid. 19 (22)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

¥ Antal av 15utvalda 15 st 15 st
amnen som uppvisar
sjunkande eller
ofdrandrade halteri
slam

W Aterbruk inom stadens 5 st 5000st
egenverksamhet
(Stocket)

Laggain arsforbrukning
av kemikaliermed
ingdende
utfasningsé@émnen och
prioriterade
riskminskningsémnen i
kemikalieregistret

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

Stockholms taxor ar idag bland de lagsta i landet. Taxorna kommer dock att 6ka under
kommande ar som en foljd av stora kapacitets- och miljginvesteringar i verksamheten.
Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn och breddad kompetens inom sina
ansvarsomraden. Bolaget planerar for att 6ka fornyelsetakten pa VA-ledningsnatet och ett
flertal initiativ for kapacitetshdjande atgarder och underhall pa verk och ledningsnat pagar.

For att fA en gemensam kundsyn och ett genomtankt kundbemGtande i en sammanhallen
organisation for vatten, aviopp och avfall ar ett flertal initiativ i gang. For att tillgodose
behoven hos vara olika kundgrupper pagar ett lopande arbete med att utveckla Iosningar som
gor det enklare for kunder att utratta sina arenden genom sjalvbetjaningslosningar. Arbetet med
att infora en plattform for digital tillganglighet och ytterligare forenkling for kommunikation
och service for kunder och entreprendrer fortsétter.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljoméssigt kravstéllande
samt uppfoljning och affarsméssighet vid upphandlingar.

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

For att verka for kostnadsmedvetenhet och god ekonomisk hushdllning samt skapa 6kat fokus
pa verksamhetsstyrning har Stockholm Vatten och Avfall starkt upp de funktioner som arbetar
med ekonomisk uppfdljning och styrning av drift- och investeringsverksamheten. Bolaget
kommer att intensifiera arbetet med vidareutveckling av analysverktyg, awvikelsehantering,
prognossakerhet, budgetfdljsamhet och investeringsstyrning.

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet préglas av stadens tillvaxt och stort
hallbarhetsfokus. Att tillgodose den funktionalitet som behovs vid stadens expansion, inom
hallbarhetsomradet och samtidigt tillhandahalla forvantad medborgarservice ar resurskravande.
Genom god kostnadsmedvetenhet och verksamhetsstyrning stravar bolaget standigt efter att ha
halla indirekta och administrativa kostnader nere, och att hdlla andelen inom arsmalet.
Samtidigt har verksamheten ett stort fokus pa att forbattra arbetssétt och verktyg for att bidra
till 6kad effektivitet i resursutnyttjandet, inte minst genom digitaliseringsprojekt.

Behov av extern kompetens analyseras och planeras, och verksamheten tar aktiva beslut infor
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avrop av extern personal. Kostnaderna skall inrymmas i budget och prognos och foljs
kontinuerligt upp och utvarderas. FOr att ha en flexibilitet tex inom projektverksamheten vid
toppar och dalar samt for resursséttning vid svarplanerade exploateringsprojekt dar bolaget inte
kan styra 6ver planeringen, &r det nédvandigt att kunna anlita extern kompetens. Genom ett
strukturerat arbete for planerat underhdll och relevanta ramavtal for konsultuppdrag kan dock
kostnaderna hallas nere.

Se dven bolagsmal 1 under avsnitt 2.5.

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal A Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
Utred olika méjligheter Prognosmodell
for att med VA-taxan grannkommunsavgift
styra
vattenforbrukningen Utveckla arbetsprocess
moten merresurssnal for att hantera
anvandning tackningsgrad
Utreda potential av Initiera utredning for
energiatervinning vilka varmemangder
tilsammans med som finns irenat
Stockholm Exergi avioppsvatten och hur
det basttas tillvara.

’i Andel administrations- 11,8 %

I'® och indirekta kostnader

& Awikelse 3 606 mnkr

-’i investeringsbudget, %

’i Resultatefter 44

® finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Vidareutveckling av bolagets processorienterade verksamhetsledningssystem (Kompassen)
kommer att ske under 2020 da verksamhetens processer och arbetsfiocden kompletteras med en
processorienterad informationsredovisning. Med processer, och bolagets systemkarta utgor
verksamhetsledningssystemet bolagets arkitektur.

Under 2019 har bolaget pabdrjat ett arbete med att satta en bolagsgemensam arbetsplatsstrategi
som kommer att implementeras under 2020. Syftet ar att skapa enhetlighet pa bolagets
arbetsplatser ifraga om teknik, lokalanvandning och arbetssétt for att effektivisera nyttjandet
av bolagets resurser, underlatta och stimulera samarbete mellan de olika anldggningarna samt
ytterligare ©6ka bolagets attraktivitet som arbetsgivare.

En visselblasar-funktion etablerades under 2019 och under 2020 kommer en plan for
systematiskt antikorruptions-arbete ska tas fram, tillsammans med en uppforandekod.

Den fortsatta utvecklingen av digitala l6sningar och verktyg for sjaivbetjaning kommer
tillsammans med VA- och avfallsverksamhetens gemensamma kund- och debiteringssystem
(BFUS) att bidra till intern effektivitet och tillganglighet for vara kunder och entreprenorer.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljoméssigt kravstallande
samt uppfolining och affarsmassighet vid upphandlingar. Medarbetare fran
upphandlingsenheten samt upphandlingschefen deltar dérutver fortsatt i stadens projekt
VINST (Verktyg for inkdp i Stockholms stad). Stockholm Vatten och Avfall kommer att vara
pilot vid implementering av de nya systemen for upphandlings- och avtalssystem.
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Se dven bolagsmal 1, 2 och 4 under avsnitt 2.5 samt kommentarer under avsnitt 3.1.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Deltai arbetet med
Digital Demo
Stockholm inom sitt
verksamhetsomréde i
syfte att genom digital
teknik moéta
sambhaéllsutmaningar
som staden starinfor

Utveckla Robotlésning
for att reklamera
utebliven sophdmtning
for kund.

Utveckla Robotlésning
for inkop.

Deltai stadens
digitaliseringsarbete
ochi
samverkansavtalet
med KTH

Hoja kunskapsnivan
kring
digitaliseringsteknikens
majligheterinom
bolageti samverkan
med KTH och andra
externa experter

Utveckla arbetssattfor
digitaliseringsarbete
och etablera
tvarfunktionella
forbattrings-och
innovationsteam (inom
bolagetoch staden).

Ga vidare med
forsdkeniNorra
Djurgardsstaden och
prova sorterande
avioppssystem

Ga vidare med forsoken
i Norra Djurgardsstaden
och prova sorterande
aviloppssystem

Prova nya metoder for
att tillvarata fosfor och
kvave ur slam

Utred och se 6ver
mdojligheten att
pyrolysera slam med fis
i Avfalls
biokolsutrustning

Stotta miljo- och
halsoskyddsnamndeni
arbetet med att ta fram
en plan fér minskat
byggavfall och utdkat
aterbruk

A

Exploateringsndmnden
skai samrad med milj6-
och
halsoskyddsnamnden
och AB Stockholm
Vatten och Avfall initiera
ett projekt for
atervinning eller
ateranvandning av
byggavfall

Fortsatt utveckling av
insamlingssystem fér
bygg- och rivningsavfall

A Miljs- och
halsoskyddsnamnden
skai samarbete med
Stockholm Vatten och
Avfall AB och
exploateringsnamnden
ta fram en
handlingsplan fér
minskatbyggavfall
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
& Underlattamojligheten Fortsatt utveckling av
-’i for 6kad textilinsamling insamlingssystem for
textil
i Utreda Utreda och ta fram en
-’i férutsattningarna avatt analys gallande
inféra ett kostnaderforegenregi
jamforelsedistrikt for i ett omrade
sophamtning
’i Utreda atgarder som Optimering av
"®  kan minska utslapp av rejektvattenreningen
lustgas och metangas med avseende pa
lustgasbildning pa
Bromma
WV Akiivt 82 82
Medskapandeindex
ﬁ Andel upphandlade 90 % 90%
avtal déren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
ﬁ Andel upphandlingar 20 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
ﬁ Index Bra arbetsgivare 87 84
ﬁ Sjukfranvaro 35% Tas fram
av
& namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro dag1-14 15% Tas fram
av
& namnden
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Sammanfattning

Ekonomisk analys

Enligt Konjunkturinstitutet &r den svenska ekonomin inne ien tydlig avmattningsfas och
hogkonjunkturen ebbar gradvis ut i ar och blir balanserad nésta ar. Internationella
handelskonflikter och oklarheten kring brexit tynger den globala ekonomin, vilket i sin tur
drabbar svensk export. Samtidigt &r investeringskonjunkturen pa vag att vika i Sverige. En milt
expansiv finanspolitik bidrar delvis till att halla uppe efterfragetillvaxten nasta ar men trots det
fortsatter arbetslosheten att 6ka. Inflationen forblir betydligt lagre &n 2 procent. Riksbanken
vantas hoja reporantan under december i ar men darefter forvantas den bli oforandrad nésta ar.

Den finska ekonomin visar tillvdxt, men den ekonomiska utvecklingen i Baltikum véntas inte
vara lika stark som under de senaste aren. | Ryssland &r den ekonomiska utvecklingen fortsatt
oséker och hdmmas av handelskonflikter med EU, USA, Kina mfi.

Det rader en dkad osakerhet inom fastighetssektorn. Sjélvklart kommer aven
fastighetsmarknaden paverkas av den svagare konjunkturutvecklingen. Efterfragan bedoms
dock vara fortsatt stor pa kontorslokaler i Stockholmsregionen, samtidigt som det finns stora
skillnader mellan olika delmarknader. Regionen har en fortsatt hdg sysselsattningsgrad. Det
faktum att manga kontorslokaler konverterats till bostader har ocksa bidragit till den hoga
efterfragan.

Budgetperioden préglas av stora forandringar for Stockholms Hamnar. Den nya container- och
rorohamnen, Stockholm Norvik Hamn, fardigstalls for full drift i september 2020. Under 2020
awecklas containerverksamheten i Frihamnen och energihnamnen pa Loudden. Bada omradena
lamnas Over for exploatering. Arrendatorerna pa Loudden hade avtal som strackte sig till och
med 20109.

Det sker en inbromsning av intaktsutvecklingen under 2020 pa grund av de avvecklade
verksamheterna. Det ar hyres- och arrendeintakterna pa Loudden och Frihamnen som
forvinner. Det kompenseras delvis av 0kade intdkter i Norvik. Med den avecklade
containerterminalen forsvinner aven hanteringsintakter med cirka 40 Mkr pa arsbasis.

| samband med nedlaggningen av driften pa Loudden och containerterminalen kommer pa sikt
bade drift- och personalkostnaderna att forsvinna. Under 2020 &r det budgeterat for mindre
awecklingskostnader. Awvskrivningarna fortsétter att dka, framst 2021 men dven 2020 nar
Stockholm Norvik Hamn fullt ut borjar skrivas ned. FOr Stockholms Hamnar ar det valkommet
med den fortsatt ldga upplaningsrantan.

1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholm&r manniskor sjalvférsérjande och vagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stockholms Hamnar bidrar till att skapa goda forutsattningar for regionens naringsliv vilket ar
positivt for arbetsmarknaden, inte minst inom besoksnaringen déar det finns ett utbud av sa
kallade instegsjobb. Vidare fortsatter Stockholms Hamnar att ta in extrapersonal under
sommaren och kryssningssdsongen, den absoluta majoriteten &r ungdomar. Antalet ligger runt
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35 personer som erbjuds sommarjobb. Det ar arbetsuppgifter av skiftande karaktar, tex i
tradgardsgruppen, som kryssningsvardar eller som slussvakter.

Liksom tidigare somrar planerar Hamnen att ta emot cirka 20 ungdomar som far feriejobb via
Arbetsmarknadsforvaltningen.

Hamnen ska darutover ta emot en tekniksprangare under 2020.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal bl Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
W | samverkan med Aktivt verka for att
arbetsmarknadsnamnd tillhandahalla feriejobb
en fortsatt erbjuda
feriejobb som ar
meningsfulla och
erbjuder ett forsta steg
in pa
arbetsmarknaden, for
att framja godaoch
jamlika uppvaxtvillkor
med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsnamndsomra
dena
ﬁ Antal tillhandahalina 21 st Tas fram
platser for feriejobb av ndmnd
j‘ Antal tillhandahdlina 21
"®  platserfér kommunala
visstidsanstaliningar
Antal tillhandahalina 0 st Tas fram
platser for av namnd
Stockholmsjobb
Kommentar
Aret 2020 kommer att inneb&r mycket
verksamhetsforandringar fér Stockholms Hamnarsom
kraver fullt fokus frén stora delar av organisationen.
Darmed servi ingen mojlighetatt tillhandahalla platser
for Stockholmsjobb under aret.
ﬁ Antal ungdomarsom 21 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
¢ regi

1.2. Stockholmar en trygg, saker och valskott stad att bo ochvistas i

Stockholms Hamnar har under lang tid prioriterat sakerhetsarbetet och arbetar tillsammans med
Ovriga staden och Samverkan Stockholmsregionen for att uppratthalla skydd mot och formaga
att hantera konsekvenser av odnskade hdndelser och dess skadliga effekter pa manniskor,
egendom och milj6.

Vidare samverkar Stockholms Hamnar med kunder och aktdrer inom stadens organisation for
okad trygghet i och i anslutning till hamnomradena, inte minst for de manga resenérer som
varje dag besoker terminaler och andra omraden. Vidare lagger hamnen stor vikt vid att
innerstadskajer och fastigheter ar vélskdtta och trygga. Ambitionen &r att tydliggéra
ansvarsfordelningen mellan trafikkontoret och Stockholms Hamnar i det driftavtal som enligt
tidplan ska behandlas av kommunfullméaktige under 2020.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Utifran relevant data,
lokala lagesbilder och
orsaksanalyser
tillsammans med polis,
naringsliv,
civilsamhélletoch
andra viktiga aktorer
genomfora
trygghetsskapande
atgarderi den
offentliga miljén inom
detegna
ansvarsomradet.
Atgarderna ska
inkludera ett
barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektv
och

tillganglighets perspekti
\%

Utarbeta langsiktiga
planeroch genomféra
prioriteringar fér hamnar
och hamndelar.

A Trafiknamnden ska
ta fram en
namndsdvergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning.
Arbetet skeri
samarbete med
fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten
och Avfall
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1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hdg kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimatochett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Hamninfrastruktur och fastigheter i Stockholm, Nyndshamn och Kapellskar skapar
forutséttningar for effektiva godstransporter for naringslivet och for tillvaxt inom
besoksnaringen. | samband med Oppnandet av den nya godshamnen Stockholm Norvik Hamn
starker Stockholms Hamnar sina insatser for att, tillsammans med kunder och aktorer i
regionen, skapa valfungerande logistikfloden. Stockholms Hamnar vidareutvecklar under aret
kontakterna med sjofartskunder och hyresgéster for att 6ka kundndjdheten.

Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
&M Aktivt deltai arbetet
med internationella
miljédverenskommelse
r och standardiseringar
ﬁ Inom sina Stockholms Hamnar
ansvarsomraden soOker,i samverkan med
framja nyforetagande sjofartskunder,
och entreprendérskap innovationer och nya

tekniska lésningarsom
skamajliggor
nyféretagande och
entreprendrskap inom
relevanta branscher.

Stockholms Hamnar
utarbetar strategier for
fastigheter for att pa
kort och lang sikt
tillhandahalla attraktiva
lokaler for olika sorters
foretag, med sarskild
fokus péa fastigheterna
runt Frihamnen.

’!‘ Skapagoda &M Kryssningsanlop 283
"R forutsattningar for att
kryssningstrafiken
fortsatt ska kunna
utvecklas och vara en
del av tillvaxten for
regionen tillsammans

Utarbeta langsiktiga
planeroch genomféra
prioriteringar fér hamnar
och hamndelar.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

med Stockholm
Business Region AB

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran

manniskors och verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Ansvara for planering
av cityndra bad- och
poolanlaggning
tillsammans med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnde
n

Utarbeta langsiktiga
planer och genomféra
prioriteringar fér hamnar
och hamndelar.

Arbeta med och leda
utveckling och
upprustningen av
stadens
innerstadskajer med
maéletatt dessaska
vara endel av den
levande stadsmiljon

Utarbeta langsiktiga
planeroch genomféra
prioriteringar fér hamnar
och hamndelar.

1]

Energianvandningen
skaminskamed50 %
fran ar 2005 till &r 2025

Vidareutveckla
Stockholms Hamnars
arbete med
energibesparingar

Medverka for att
stadens malom
bostadsbyggande
uppfylls samtidigtsom
denrdrliga sjotrafiken
varnas

Utarbeta langsiktiga
planer och genomféra
prioriteringar for hamnar
och hamndelar.

Slutféra awecklingen
av oljeverksamhetenii
Loudden for att
mojliggora fortsatt
stadsutvecklingiNorra
Djurgardsstaden

Aweckling av
oljeverksamheten
slutfors isamverkan
med
exploateringskontoret
och oljebolagen.

Tillsammans med
stadsbyggnadsnamnde
noch
exploateringsnamnden
utreda
forutsattningarna for att
sjofarten kan utvecklas
vid Stadsgéarden-och
Masthamnen och
Frihamnen-
Vartahamnen och
samtidigtskapaen
levande stadsmiljé vid
stadens vatten och
kajer

Utarbeta langsiktiga
planer och genomféra
prioriteringar fér hamnar
och hamndelar.
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2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Hamninfrastrukturen i Stockholm, Kapellsk&r och Nynéshamn utgdr centrala lankar i
logistikkedjan och skapar goda forutsattningar till effektiva och halloara transporter for
naringslivet. Oppnandet av container- och roro-hamnen i Norvik innebar 6kade mojligheter att
fiytta godstransporter fran lastbil till sjofart, vilket i sin tur skulle minska klimatpaverkan fran
transportsektorn betydligt. Det pagar en omfattande miljoteknikutveckling inom sjofarten som
Stockholms Hamnar stédjer genom miljérabatter.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal Al Aktivitet
verksamhetsomradet arsmell
’i Bista trafiknamndeni Tydligg6ra Stockholms
"M samverkanmed Hamnars roll for starkt
Region Stockholms besdksnéring och
planering for utdkat regionens logistik och
kollektivt resande pa transporter.
stadens vatten

2.4. Stockholm&r en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark
besOksnaring

Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal o . Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
&M Andelenavfall som Fortsatt arbete med
materialatervinns eller med resurseffektiv
ateranvands inom avfallshantering.

Hamnens verksamhet
ska tka for att &r 2020
uppgatillminst80
procent

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

Stockholms Hamnar har under lang tid bedrivit ett ambitiost och framgangsrikt arbete med att
minska miljobelastning fran egen verksamhet. Arbetet organiseras i enlighet med
miljocertifieringen 1SO 14001, med fokus pa tydliga mal och standiga forbattringar. De
nuvarande malbilden stracker sig till 2025 och Stockholms Hamnar planerar att se 6ver de
langsiktiga strategierna och kommunikationen av miljé- och klimatarbete och sjéfartens
miljiofordelar i stort. En central utgangspunkt ar prioritera insatser som ger storsta mojliga nytta
och att sa langt som mojligt mota kundernas egna initiativ.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal iy Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
W Arbeta for att dka Undersotka
anvandningen av méjligheterna fér
biokoli stadens Stockholms Hamnar att
vaxtbaddar anvanda biokol i
stadens vaxtbaddar.
’!‘ Arbeta for en Arbeta utifrdn
M fossilbranslefri handlingsplan fér
organisation 2030 utfasning av fossil
genom att fasa ut energitill 2025 inom
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

anvandningen av fossil
energi

prioriterade omraden or
Stockholms Hamnar.

Arbeta for en 6kad
atervinning av avfall
och for att
anvandningen av plast
skaminska

Fortsatt arbete for 6kad
atervinning av avfall
inom Stockholms
Hamnars verksamhet,
malnivan for 2020 ar
80 % till &tervinning.
Arbete mot
nedskrapning utifrdn
stadens handlingsplan
for minskad spridning
av mikroplast.

Arbeta in Stockholm
stads miljéprogram
2020-2023,
Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
koppladetill
miljéprogrammeti
verksamhetsplanerna

Vidareutveckla
Stockholms Hamnars
strategiska miljo- och
klimatarbete inom
ramen for befintligt
verksamhetsledningssy
stem.

Beakta effekter av
forandratklimatoch
identifiera
klimatrelaterade
sarbarheter

Klimatanpassningar
gors vid behovi
pagaende projekt.

Deltai arbetet med
internationella
miljédverenskommelse
r och standardiseringar

Vidareutveckla
Stockholms Hamnars
strategiska milj6- och
klimatarbete inom
ramen for befintligt
verksamhetsledningssy
stem.

Fortsatt stimuleraoch
underlatta elanslutning
av farjor och

kryssningsfartygi
hamn

Fortsatt arbete utifran
framtagen planering for
utbyggnad av
elanslutningar.

Fortséatta arbetetmed
att liggaiframkantmed
miljodifferentiering av
hamnavgifter

A Utvecklad modell for
miljodifferentierade
hamnawgifter infors 1
januari 2020 och
kommer attféljas upp
under aret. Ytterligare
behovav férandringar
bevakas fortldpande.

Fortséatta arbetetmed
energieffektivisering
och utveckling av den
egna produktionen av
energigenom
fornyelsebara kallor
sasom sol ochvind

Fortsatt arbete med
energieffektiviseringari
Stockholms Hamnars
byggnader samtfortsatt
kartlaggning av
effektiviseringspotential
for energianvandningen
i hamnanlaggningarna
och mojlighetertill
utbyggnad av
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal el Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
elproduktion fran egna
solceller.
i Genomfora atgarder for Vidareutveckla

-’i att bidratill Stockholms Hamnars

fossilbranslefri sjofart strategiska milj6- och
klimatarbete inom
ramen for befintligt
verksamhetsledningssy
stem.

&M Minskad Fasaut kemiska
miljébelastning vid val produkteri Stockholms
av material for Hamnars verksamhet
Hamnens verksamhet som innehaller

utfasningsémnen

%/ Andel bygg- och 100 % 100 %

anlaggningsentreprena

der i stadens regisom

uppfyller stadens krav

avseende anvandning

av

Byggvarubedémningen

(BVB) ellerdarmed

jamforliga system

El- och 538 MWh 3420

varmeproduktion MWh

baserad pasolenergi

Kopt energi for varme, 99,95

tappvarmvatten, kWh/m2

komfortkyla samt

fastighetsel (enligt

Boverkets definition for

fastighetsenergi) per

kvadratmeter A-temp

(kWh/m2)

Relativ 2% 2%

energieffektivisering i energieffek

stadens verksamheter tivisering

relativt
2018

Totalt kbpt energii 30,5 GWh 1945 GWh

stadens verksamheter

Aterbruk inom stadens 3 st 5000st

egen verksamhet

(Stocket)

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stockholms Hamnar har hdsten 2019 genomfdrt en omorganisation i syfte att sékerstalla
bolagets formaga att langsiktigt na en god resultatnivd genom hog affarsméassighet och
kundfokus. Viktiga delar i arbetet ar kostnadskontroll samt att ha fokus pa intdkter genom
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prisséttning och noggrann I6pande uppfolining av volym- och intdktsutveckling ur ett
kundperspektiv. Vidare starks bolagets prioriteringsformaga fortlspande med en tydlig
koppling mellan kostnader och framtida intdktsmdjligheter samt avseende investeringar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal N Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet

Awttra fastigheter som Mojligheter att awttra

inte ar strategiskt byggnader provas i

viktiga fér staden samverkan med
exploateringskontoret
inom ramen for
utvecklingsarbetet for
Frihamnen/Vartan
respektive
Stadsgarden/Masthamn
en.

Fortsatta arbetetmed  |#M Hyresintakter 197

att utveckla och foradla

Kommentar

bolagets fastigheter
samteffektivisera
driften av byggnader
och anlaggningar

Summa hyresintakter (ej arrende och elintakter).

Stérkt ekonomistyrning
och resultatrapportering

Séakerstalla att &M Omsitining i 27
utpekade intékter och Stockholm Norvik

nyttor av genomford Hamn (Mkr)

investering i Norvik tas

tillvara

Séakerstalla bolagets £ Resultatefter 43
formaga att langsiktigt " finansnetto(mnkr)

na en god resultatniva
genom hog
affarsméassighetoch
kundfokus

Marknadsbearbetninge
n starks.

Starkt ekonomistyrning
och resultatrapportering

Systematisera
kundkontakter och
arendehantering.

Tydligg6rarolleroch
process for marknads-
och kundansvar.

Utarbeta plan for
affarsutveckling inom
Hamnens alla segment.

Utveckla pris-och
I6nsamhetsstrategier

infér nya avtal.
’i Andel administrations- 17 %
I och indirekta kostnader
’i Awikelse 511 mnkr
I"® investeringsbudget, %
& Resultatefter 43
-" finansnetto(mnkr)
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3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Stockholms Hamnar sakerstéller en god kostnadskontroll i verksamheterna och ett
forhallningssatt dar varje kostnad provas. Bolaget har i grunden val fungerande ekonomi- och
inkdpssystem och det finns goda forutsattningar till en noggrann ekonomisk uppfoljning.
Ekonomistyrningen i hamnens stora investeringsprojekt de senaste aren kan fungera som goda
exempel. Vidare kan 6kad digitalisering bidra till effektiviseringar och ett smartare
resursutnyttjande.

Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal A A Aktivitet
verksamhetsomradet arsma
Varda bolagets Vid bedémning av
byggnadersom har investerings-och
kulturhistoriska varden underhallsbehovska
extra tyngdpunkt laggas
pa byggnadermed
kulturelltvarde.
¥ Activt 80 82
Medskapandeindex
ﬁ Andel upphandlade 90 % 90% Uppfdljningsrutin
avtal daren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
W Andel upphandlingar 10 % Tas fram Uppfdljningsrutin

dar marknadsdialog av

har genomforts namnd/styr
else
W Index Bra arbetsgivare 84 84
¥/ Sjukfranvaro 4% Tas fram
av
& namnd/styr
else
W Sjukfranvaro dag1-14 3% Tas fram

av
& namnden
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Sammanfattning

Ar 2020 kommer att precis som ar 2019 bli ett "mellandr" for verksamheten Kulturhuset
Stadsteatern. Renoveringen av fastigheten Skansen 23 (Kulturhuset samt Teaterhuset) vid
Sergels Torg beraknas vara klar till halvarsskiftet 2020. Darefter kommer fortsatt
renoveringsarbete med fastigheten for det publika mottagandet att fortsatta in i september ar
2020. Det nya besokscentret vid Plattan beréknas vara klart for inflytt den 15e augusti 2020.
Renovering av Rum for Barn beréknas vara klart i september 2020. Efter att Skanska och
Fastighetskontoret ar klara med sitt renoveringsarbete kommer Kulturhuset Stadsteatern
installera teknik och renovera vissa delar av huset for att 6ppna upp ett Kulturhus som pa bésta
satt tar emot var publik och vara besokare. Den forsta verksamhet som berdknas Gppna efter
sommaren 2020 &r biblioteksverksamheten under september manad. Forestéllningar pa Klara
och Lilla Scen och &ven en repris pa Stora Scen planeras till september manad. Den forsta stora
premiaren pa Stora Scen planeras till slutet av oktober manad. Samtliga verksamheter planeras
utifran att tidplan i renoveringsarbetet foljs, samt att samtliga tekniska installationer kommer
pa plats efter sommaren.

Under varen spelar vi teater pd Dansen Hus, i Arsta, och pd Maximteatern - i samarbete med
Dramaten. Vara forestallningar har blivit véldigt fint emottagna och i princip alla vara
forestallningar har varit fullbokade pa vara nya spelplatser under utflyttsperioden, och vi
kommer att arbeta for att den nya publiken som vi mott pa nya adresser ska hitta vagen till
Kulturhuset Stadsteatern vid Sergels Torg ndr vi 6ppnar igen hosten 2020. De forvantningar vi
haft pd métet med publiken pa flertalet nya platser i staden har Gvertraffats med manga positiva
reaktioner. Ett citat fran lokaltidningen "Mitt i Soderort" beskriver gladjen sahr:
"Renoveringen av Stadsteaterns lokaler i centrala Stockholm innebér att delar av verksamheten
har flyttat ut till Arsta. Dér jublar s&vél invinare som entreprendrer over teaterns gastspel
utanfor tullarna™.

Musikprogram spelas i Arsta, under fontanen samt i samarbete med Nalen. Biljettkassa,
soppteater, forfattarsamtal, debatter och kulturbiblioteken samt Lava Bibliotek och Verkstad
kommer att fortsdtta "Under Fontanen™ tills dess att vi Oppnar upp i Kulturhuset september
2020.

Filmverksamheten har fortsatt samarbete med Filminstitutet och Filmhuset pa Gardet.
Litteraturen har forfattarsamtal i Arsta, under fontanen, isamarbete med Handelshtgskolan,
samt i Grinewalds-salen i Konserthuset..

Den biblioteksverksamhet som vi haft for barn pa plattanplanet i Kulturhuset stangs under
varen for renovering.

Samtidigt som bolaget alltsa bedriver ett vittforgrenat arbete over olika stadsdelar pagar ett allt
intensivare forberedelsearbete infor aterfiytt till Sergels torg med 6ppnande succesivt hosten
2020. Malsattningen ar att infor aterflytten skapa ett Kulturhus med ett helhetsperspektiv for
alla stockholmare och andra besokare. Ett visionsarbete med varumarkesplattform har tagits
fram, med analys av hur vi pa ett strategiskt satt nar ut till en storre malgrupp. Samtidigt har en
analys Over vad som sker i omradet kring Sergels Torg genomforts. | kvarteren runt Sergels
torg pagar en omfattande stadsutveckling med stora nyinvesteringar och renoveringar. Hosten
2020 kommer kvarteren runt Sergels torg ha forvandlats fran sterila kontorskvarter som ligger
0de kvéllstid till nojeskvarter med ett omfattande utbud av restauranger, barer och andra
nojeslokaler. Detta skapar helt nya utmanande men ocksa stimulerande
verksamhetsforutsattningar for allt vad som sker inom Kulturhuset/Stadsteatern. Konkurrensen
om besokarnas tid och pengar kommer att hardna. Nar det galler karnan i verksamheten — det
kulturella utbudet — kommer bolagets stélining vara ohotad. Déremot kan en man forutse en
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betydligt hardare konkurrens nar det galler service till bestkarna i form av mat och dryck. |
arbetet med framtidens Kulturhus vid Sergels Torg, &r var ambition att vara besokare ska motas
av ett kulturhus i tiden, med verksamhet som inkluderar forutom kultur pa hog niva aven ett
valkomnande bemdtande och trevliga restauranger med varierat utbud och generdsa Gppettider.
Den marknadsanalys som bolaget gjort visar tydligt att matutbudet &r en mycket viktig faktor
for att locka fler och nya besokare till huset. | enlighet med ett av vara dgardirektiv; “att
utveckla det nyrenoverade Kulturhuset som ett hus med gemensam identitet genom en hallbar
och enhetlig forvaltningsmodell dar utdkade Oppettider, marknadsforing och ansvar for
bemodtande kan samordnas med husets samtliga hyresgaster”, arbetar vi tillskammans med
Fastighetskontoret for att skapa den béasta grunden for detta. En stor del av detta arbete handlar
om ett nara samarbete med samtliga restauranger i huset for att vi alla ska inga i det
"helhuskoncept” med tydligare samarbete mellan karnverksamhet och service som
stockholmarna nu forvantar sig.

Detta dr ett prioriterat och viktigt arbete dar vi ser att om inte en fordndring sker inom
restaurangverksamheten i Kulturhuset finns det en risk i att vi inte kommer att kunna erbjuda
besokarna vad de forvantar sig av ett Kulturhus mitt i City. Sammantaget visar detta att
Kulturhuset vid Sergels Torg markant maste hdja nivan av utbud gallande mat och dryck. For
att astadkomma detta bedomer bolaget att det kravs en forvaltningsorganisation som har
kontroll Gver saval det kulturella utbudet som den service som erbjuds i anslutning hartill. En
sadan forvaltningsorganisation bor etableras infor aterfiytten 2020.

Ekonomisk analys

Antal publika mdten berdknas bli ca 400 tusen besokare till programverksamheten. Det &r

ca 60 tusen fler &n i budget 2019 men ca 300 tusen farre an utfall ar 2018, da vi har full tillgang
till scenerna vid Sergels Torg. Detta innebér att biljettintdkterna samt dvriga forestalinings och
entréintakter berdknas bli 16 mnkr hogre an budget for 2019, men 44 mnkr lagre an utfall ar
2018. Vi raknar med att kunna ha teaterverksamheten i gang i oktober 2020, efter
renoveringen, och har darmed endast nadgra manader pa aret da vi kan ta emot fulla salonger
och dka biljettintakterna. Under varen 2020 har vi ocksa mindre verksamhet da vi samlar vara
resurser for aret for att 6ppna upp verksamheten pa bésta sétt hosten 2020.

Vara kostnader foljer vara intakter, dvs dkade biljettintakter mots av dkade
produktionskostnader och anstallningar av produktionsrelaterade tjanster, sasom skadespelare.
Produktionsrelaterade kostnader beraknas 6ka med nara 20 mnkr jamfort med budget for ar
2019, men dr fortfarande 29 mnkr lagre &n utfall 2018.

Hyra for fastigheten vid Sergels Torg betalas till 100% under utflyttsperioden, dock har vi
under varen sankta kostnader for vakt och stad. Tillkommer gor kostnader for nya lokaler och
externa samarbeten, tex Dansens Hus och i Arsta, dar vi spelar under varen. Dessa extra
lokalkostnaderna ticks av projektet for renovering av Skansen 23. Intdkterna redovisas som
sidointakter i resultatrakningen for ar 2020.

Vid aterfiytt berdknas hyran 6ka med 15 mnkr for ar 2020 (30 mnkr 6kad hyra per helar).

| samband med aterfiytten till huset oppnar vi upp ett nytt Besokscenter pa Plattanplanet, dar
delar av denna investering tas i renoveringsprojektet av fastighetskontoret, men ca 10 mnkr ar
investering som belastar var ekonomi. Aven Rum for Barn kommer att renoveras innan vi kan
Oppna upp den verksamheten hosten 2020, och dessa renoveringskostnader berdknas uppga till
ca 5 mnkr och ligger som del i évriga lokalkostnader i resultatrakningen for &r 2020. Ovria
publika ytor som vi véljer att frdscha upp i samband med renoveringsprojektet belastar &ven de
var resultatrakning for ar 2020 till ett varde av ca 4 mnkr.
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Investering av ra-systemet pa Stora Scen, dar var upphandlade leverantor, Trekwerk, gick i
konkurs hdsten 2019 kommer att paverka investeringar och avskrivningar till storre del ar
2020. Aven investering av teknik till Klara och Lilla Scen kommer att implementeras under
sommaren sa att vi kan ta scenerna i drift under hosten 2020.

Resultatet for ar 2020 beraknas uppga till -390 mnkr i enlighet med den av finansborgarradet
foreslagna budgeten for aret.

1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholmar manniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Kulturhuset Stadsteatern brukar alltid erbjuda feridejobb till ungdomar, framst vid vara
bibliotek - Lava, bibliotek och verkstad. Under utfiyttsperioden har vi under varen och
sommaren inga bra lokaler for denna verksamhet, varfor vi inte kommer att kunna erbjuda
nagra feriejobb under ar 2019.

| samarbete med de konstnérliga hogskolorna erbjuder vi praktikplatser for att introducera
framtidens skadespelare pa arbetsmarknaden.

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal 2remal Aktivitet
verksamhetsomradet a
W I samverkan med D4 vi inte har tillgang till
arbetsmarknadsnamnd vara lokaler med
en fortsatt erbjuda biblioteksverksamhet -
feriejobb som ar framfor allt LAVA,
meningsfullaoch bibliotek och verkstad
erbjuder ett forsta steg kommervi dérinte att
in pa ha méjlighetatt ta emot
arbetsmarknaden, for nagra feriejobbare
att framja godaoch undersommaren 2020.
jamlika uppvaxtvillkor Déaremotarbetar vi
med sarskild aktivt med att erbjuda
uppmarksamhetmot praktikplatseri
socioekonomiska samarbete medde
forhallandeni konstnarliga
stadsdelsnamndsomra hdgskolorna for att
dena introducera framtidens
sk&despelare pa
arbetsmarknaden.
W Antal tillhandahalina 0 st Tas fram
platserfor feriejobb av ndmnd
’;‘ Antal tillhandahalina 0
'R platserfor kommunala
visstidsanstaliningar
Y/ Antal tillhandahalina 0 st Tas fram
platser fér av ndmnd
Stockholmsjobb
W Antal ungdomarsom 0 st 9 000st
fatt feriejobb i stadens
regi
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1.2. Stockholmar en trygg, saker ochvalskottstad att bo ochvistas i

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

1.5. 1 Stockholm har &ldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholmhar Sveriges basta féretagsklimatoch ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal KEs

for . Indikator Arsmal Sremél Aktivitet
verksamhetsomradet

W Inom sina | samband med
ansvarsomraden aterflytten till
framja nyforetagande Kulturhusetvid SErgels
och entreprendrskap Torg kommervi att

ateruppta det nara
samarbetetmed fria
grupperinom kulturlivet,
och méjliggoéra for dem
att spelapascenen
Kileni Kulturhuset.
Detta framjar
entreprendrskap samt
kulturlivet i Stockholm.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

2.4. Stockholm&r en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark
besOksnaring

Under renoveringstiden av Skansen 23 (januari 2019 - juni 2020) befinner sig Kulturhuset
Stadsteaterns samtliga verksamheter spridda i hela Stockholm, innerstad och ytterstad. Vi
fiyttar och har mer dppet &n nagonsin! Vi méter var publik, redan kand publik och nya
bestkare pa 6ver 15 platser runt om i Stockholm.Ett centralt nav under utflytten &r Under
Fontanen — den lilla runda byggnaden pa Sergels torg. Har finns ett minikulturhus och
informations- och biljettcentrum. Har spelas Soppteater pa dagarna samt konserter eller
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litteratur samtal pa kvallarna. En trappa ner ligger Kulturbiblioteket, Serieteket och Lava
bibliotek och verkstad. | Filmhuset pa Géardet kommer Klarabiografens
Metropolitanforestallningar att livesandas i ett samarbete med Filminstitutet. Fran ett Celsing-
hus till ett annat. Pa Dansens hus - vid Norra Bantoget — déar Stockholms stadsteater en gang
foddes 1960 — spelar vi Spelman pa Taket. Marionetteatern har fiyttat in i Kulturhuset
Stadsteatern Skérholmens befintliga verksamhet. En stor del av Kulturhuset Stadsteaterns
konserter véren 2020 ar pa Nalen.l Arsta Folkets Hus teater, den K-mérkta teatern, bara 10
minuter frdn Stockholms city, har vi tillsammans med Arsta Folkets Hus, skapat ett
Kulturhuset Stadsteatern i miniatyr. Har spelas forutom teater konserter for barn,
forfattarsamtal och mycket mer. Det renoverade Kulturhuset Stadsteatern kommer Gppna igen
hosten 2020, vilket sammanfaller med att Stockholms stadsteater fyller 60 ar. Kulturhuset
Stadsteatern ar ett allkonsthus och en unik motesplats. Ett brett spektrum av forestéllningar,
utstallningar, samtal och evenemang i olika genrer pagar aret runt. Vi finns vid Sergels torg, i
Skérholmen, i Véllingby, runt om i ytterstaden genom turnéuppdrag samt sommartid i
Stockholms parker med Parkteatern. Kulturhuset Stadsteatern ska vara en angeligenhet for alla
stockholmare med yttrandefrinet och den konstnérliga friheten som grund. Kulturhuset
Stadsteatern ar en del av Stockholms stad och en av norra Europas storsta kulturinstitutioner.
Kulturhuset, ritat av Peter Celsing, med det innovativa Glashuset mot Sergels torg, invigdes
1974. Stockholms stadsteater som invigdes 1960 pa Norra Bantorget fiyttade in i vid Sergels
torg 1990. 2013 gick Kulturhuset och Stockholms stadsteater samman och bildade Kulturhuset
Stadsteatern. Direktiven fran kommunfullméktige spanner Over teater, dans, musik, litteratur,
konst, design, film och debatt. Vi arbetar nu aktivt med att skapa ett helhus, som moter vara
bestkare med ett helhetsutbud, vad galler saval konstnarlig verksamhet som méjlighet till
restaurangbesok och fika. Mottagandet i bestkscentrum som Gppnar upp i plattanplanet hdsten
2020 &r en mycket prioriterad fraga for bolaget. | ndra samarbete med Kulturforvaltningen och
kulturskolan startar vi upp verksamhet i Husby under varen 2020. Etablering av ett kulturhus i
Husby centrum med invigning varen 2020. Etableringen kan genomforas i regi av Kulturhuset
Stadsteatern Véllingby, som hyresgast i kulturskolans nya lokaler i Husby centrum. Lokalerna
forvaltas av Svenska bostader. Kulturhuset Stadsteatern kommer att samverka med
Kulturskolan for att effektivisera anvandandet av lokalerna. Verksamheten i Husby kan drivas
av Kulturhuset Stadsteatern Vallingby och kommer att besta av ett brett spektrum av kultur
med tonvikt pa professionell scenkonst och medskapande. Lokalerna kommer aven att
tillgangliggoras for lokala initiativ. Kulturhuset Stadsteatern ska i Husby ha fokusmalgrupp
unga och unga vuxna i aldern 15-25 ar, samt i samarbete med bland andra Kulturskolan na
annu yngre malgrupper. Husby tillhér Rinkeby-Kista stadsdelsomrade och ligger langs den bla
tunnelbanelinjen i Jarvaomradet, i Vasterort. 1 Husby bor ca 12 000 personer och i hela
Jarvaomradet ca 90 000 personer. Mer an en fjardedel av dessa ar under 20 ar.l Husby finns
idag ett flertal aktiva kulturaktorer och foreningar. | Husby centrum finns verksamheter som
Kulturskolan, Beréattarministeriet, Husby Bibliotek, Folkets Husby, Medborgarkontor och
ungdomsgarden Reactor som alla ar samlade runt torget vid Edvard Griegsgangen. Stadsdelen
praglas av ett stort engagemang, ar foreningsaktiv och till stora delar kulturvan. Det som
saknas i omradet ar en professionell scen. Hosten 2019 fiyttar Kulturskolan in i helt nya lokaler
i Husby centrum. Lokalerna ligger centralt dar det ar mycket folk i rorelse, precis vid torget vid
Edvard Griegsgangen och nara tunnelbanan. Detta gor det ocksa enkelt for méanniskor som bor
lite langre bort att ta sig hit med lokaltrafiken. Eftersom Kulturskolan bedriver verksamhet fyra
eftermiddagar och kvallar i veckan finns stora mojligheter att effektivisera anvandandet av
lokalerna och aven samverka i dem, runt exempelvis en yngre malgrupp (under 15 ar). Har
finns &ven stora mojligheter till samarbeten med andra kulturutévare och foreningar i omradet.
Fokusmalgruppen for Kulturhuset Stadsteatern i Husby kommer att vara unga och unga vuxna,
i aldern 15-25 ar. Med tanke pa att mer an en fjardedel av de boende i omradet ar yngre an 20
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ar, skulle ett kulturhus dar dessa ar prioriterade innebara att manga far nara till kultur.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

i

Fortsatt vidta atgarder
for att n& nya grupper

Underden period som
vi ar utflyttade fran
Kulturhusetvid Sergels
Torg nar vi nya
manniskor pa nya
adresser,darvi
inkluderaralla delarav
Var verksamhetfor att
sanka trosklar och f
allaatt kdnnasig
valkomna.

Utifran den
marknadsanalays samt
varumarkesplattform
som gjorts under ar
2019 arbetarvi med
helhusbegreppet for att
valkomna ytterligare fler
till vart hus, samtatt fa
dem att vilja stanna
langre och aterkomma
igenoch igen.

Fortsétta arbeta for att
engagerabarn och
ungai bolagets
verksamheter

| skarholmensfilm-
verksamhetardet ett
narasamarbete med
skol-bio, och aven
repertoaren laggs for
filmverksamheten
utifrn ett barn- och
ungdomsperspektiv.

Marionetteatern
planeraren stdrre
produktion under ar
2020, med malgrupp
barn och unga, vilket
utdkar scenkonsten for
denna malgrupp

Rum fér Barn som aren
mycket valbes 6kt plats
for barn i &ldrarna 0-9
ar tillsammans med
deras foraldrar kommer
att renoveras under
sommaren, och
nydppning planeras till
september2020.
Renoveringen ska
mojliggbra en battre
rorelse inom lokalerna
dar vi darmed forenklar
for saval bestkare som
personal attta till sigde
olikadelarna av utbudet
i rummet.

Skarholmen med barn
och ungdomsperspektiv
har ett mycket néara
samarbete med alla
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

skoloriomradet- och
kommer attfortsatta
och fordjupa detta
samarbete, for att 6ka
antaletskolbesoktill
forestallningarna.

Tio Tretton med fokus
pa Barnoch Unga
Oppnarupp sin
verksamheti
Kulturhuseti september
manad efter renovering.
Under varen bedrivs
samarbete medbl.a
Skéarholmenmed
nedslag darman moter
barn och ungaunder
helgeroch lov. Denna
verksamhetplaneras att
fortsétta aven efter att vi
fiyttat in i Kulturshuset
vid Sergels Torg

Genom en tydlig
organisering
tilsammans med
fastighetsnamnden
skapa forutsattningar
for att externa
verksamheteréren
naturlig del av
kulturhuset. Avtal med
restaurangeri
Kulturhusetska
tecknas efter
godkannande fran
fastighetsnamnden

Den definieratviktiaste
faktorn i detta arbete ar
utbudet fran
restaurangerna, dar
samarbetetmellan
verksamheten fran
Kulturhuset
Stadsteatern och
restaurangeran maste
starkas. Detgaller saval
Oppettider som utbud.

Tillsammans med
Fastighetskontoretska
Vi nd enlosning darvi
tar emotalla besdkare
till Kulturhusetvid
Sergels Torg med ett
helhusperspektiv. Dar
saval verksamhetsom
restaurangeroch
foajéer moter upp pé ett
enhetligtsatt, darvara
besdkare kan komma
tidigt for frukost, besdka
bibliotek, gallerier, se
forestéllningar och
avslutamed nagot
tilltugg i ndgon av vara
restauranger. Samtliga
ytor ska kommunicera
med besotkarna,inga
"déda" ellertomma, och
smutsiga ytor ska
finnas.

Utreda hur dansen som
scenkonstiframtiden
kan utvecklas och ta
plats i verksamheten
genom exempelvis

| narasamverkan med
fria koreografer ska
Kulturhuset
Stadsteatern under aret
utreda hur dansensom
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
partnerskap med det scenkonstkan
fria danslivet utvecklas och ta en

storre plats i
verksamheten.

Utveckla arbetet med
scenen "Kilen” for fria
gruppersomen
ordinarie del i
kulturhusets utbud

Efter aterflytten i
Kulturhusetvid Sergels
Torg planerar vi att
ateruppta samarbetet
med fria grupper och
andrainstitutioner med
mojlighetattspela pa
scenenKileni
Kulturhuset. Dessa
program marknadsfors
och saljs d&via var
hemsida.

Utveckla det
nyrenoverade
kulturhusetsom etthus
med gemensam
identitetgenom en
hallbar och enhetlig
forvaltningsmodell dér
utbkade 6ppettider,
marknadsféring och
ansvar for bemotande
kan samordnas med
husets samtliga
hyresgaster

Utifran var marknads
analys och var
varumarkesplattform vill
Vi 6ppna ett Kulturhus
som féormedlar helhet
och dppenhet, kultur var
man an gar. Inga doda
ytor skafinnas.
Restaurangerna ska
samspelamed
verksamhten och vara
besotkare ska erbjudas
matoch dryck fran tidig
morgon till sen kvall pa
olika plan av huset. For
att finansiera och
forvalta detta uppdrag
tittar vi tillsammans med
Fastighetskontoretpa
en lésningsom
mojliggérettnarmare
samarbete mellan alla
hyresgasterinom
fastigheten.

Utveckla
Kulturhusverksamhete
n i Skarholmenoch
Vallingby

Skarholmen bedriver
redan nu forutom scen-
konstverksamheten
biograf, samtutvecklar
ett samarbete med
TioTretton for
workshops och lasning
med barn och unga.
Aven ett ljud-och
multimedialabb haller
pa att utvecklas i
Skarholmen for
ungdomarmellan 13-19
ar.

Vallingby bedriver
forutom
scenkonstverksamhete
n ett ndrasamarbete
med National Black
Theatre, samt
bokmandagar och
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet
dancehall. Stasning pa
en ny restauratdrsom
valkomnar aven nér inte
forestallningsverksamh
eten spelarskaparen
motesplatsi Vallingby.
Stor variation p&
utbudetskapar
forutséttningar for att
valkomnaallai
samhalletmed ettdppet
kulturhus.

i Utoka verksamheten Vi kommerunder &r
-’i riktad motmalgruppen 2020 utreda och skapa

barn och ungagenom forutsattningar for ett

att tillsammans med eget vaningsplan for

externa aktorer utreda malgruppen barn och

och skapa ungapaplan4i

forutsattningar for ett Kulturhuset.

eget planfor

malgruppenidet

nyrenoverade

kulturhuset

ﬁ Stockholmarnas 85 %

ndjdhetmed
¢ kommunala
kulturinstitutioner

A Stockholms
Stadsteater AB skai
samarbete med
kommunstyrelsen och
fastighetsnamnden
utveckla det
nyrenoverade
kulturhusetsom etthus
med gemensam
identitetgenom en
hallbar och enhetlig
forvaltningsmodell dar
utbkade Oppettider,
marknadsforing och
ansvar for bemoétande
kan samordnas med
husets samtliga
hyresgéaster

A Stockholms
Stadsteater AB ska
utreda och skapa
forutsattningar for ett
eget vaningsplan for
malgruppen barn och
ungai det
nyrenoverade
kulturhuset




2.5. Stockholmaar en hallbar stad med en god livsmiljo
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
verksamhetsomradet el
Arbeta in Stockholm Genom ett stort arbete
stads miljéprogram med hallbarhetsplan
2020-2023, kommer aven
Handlingsplan for miljépolicyoch
fossilfritt Stockholm handlingsplan for detta
2040inklusive arbetete att
Klimatbudgetsamt implementeras under
andra handlingsplaner 2020.
koppladetill
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna
ﬁ Aterbruk inom stadens 5000st Under &r 2019 la vi
egenverksamhet grunden fér en ny
(Stocket) handlingsplan utifrén

hallbarhets perspektiv,
for saval internsom
extern kommunikation.
Denna handlingsplan
och hallbarhetsrapport
kommerattarbetas
vidare med under ar
2020.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Under renoveringen av Kulturhuset vid Sergels Torg investeras i nytt ra-system pa Stora Scen.
Denna investering upphandlades redan ar 2016, for implementering ar 2017 samt 2019. Da
levrantorern Trekwerk nu gatt i konkurs kommer Kulturhuset Stadsteatern att skjuta del av
denna investering till varen 2020. Aven till de andra scenerna, Klara- och Lilla Scen, planeras
investering av teknisk utrustning for att kunna fortsatta att spela forestaliningsverksamhet och
ta emot en stor publik efter 6ppningen. Pa Scenerna byts dven ljusutrustningen ut till led-
belysning, vilket foljer vara miljokrav.

Investering i ett nytt Besokscentrum infor aterdéppning av Kulturhuset hosten 2020 ar ocksa del
av de planerade investeringarna for ar 2020.

Nya skyltar vid invigning av det nya huset samt ett nytt biljettforsaljningssystem och en ny
Webb &r ocksa del av de planerade investeringarna under ar 2020

Totalt uppgar aret investeringar till 50 mnkr for att mojliggora ett Kulturhus som mater
stockholmarnas forvantningar. Detta innebdr 6kade avskrivningskostnader som belastar
resultatet for verksamheten.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KFEs

Arsmal o . Aktivitet
arsmal

Fran hosten 2020 kan vi
tillsammans med 6wriga
verksamheteni

Kulturhusetvid Sergels

’i P& siktforbattra det

[ ekonomiska resultatet
genom Okade intakter
och breddad
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
finansiering, samt Torg borja bygga ett
verka for att nytt helhus, dar
koncernbidragetgar ill manniskor stannar
att skapa sa mycket lange och aterkommer,
konstnéarlig och publik samtlockar nya
verksamhetsom besotkare. Detta skapar
mdjligt en mojlig hdogre
omsaéttning och mer
verksamhettill samtliga
besdkare.
Undervaren 2020
samarbetarvimed
naringslivet, fria grupper
och andrainstitutioner
for att sanka vara
kostnader samtidigt
som vi erbjudersa
mycket verksamhet
som modjligttill stadens
invanare.
Sakerstéalla finansiering | ndrasamarbete med
och verksamhetsom KulturskolaniHusby
hyresgésti bedriva
kulturskolans nya scenkonstverksamheti
lokaleri Husbyi syfte lokalerna de tider nar
att skapa goda inte kulturskolan har sin
synergieffekter fér verksamhetdar. Forsta
kulturverksamheteri premiarenplaneras i
omradet februari for att
ytterligare bredda
kulturutbudeti
yiterstadsomradet.
Andel administrations- 16 %
och indirekta kostnader
Awikelse 50 mnkr
investeringsbudget, %
Resultatefter -390

finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Kulturhuset Stadsteatern arbetar aktivt med savél chefsskap som medarbetarskap. Ett
genomgripande arbete med varumérkesplattform utifran varderingar som hela bolaget har varit
aktiva i att arbeta fram har skapat en grund for ett utvecklingsarbete dar 6ppenhet, delaktighet
och gemenskap é&r tydliga ledord.

Arbetet med digitalisering av delar av verksamheten bestar av flera pagaende projekt och
investeringar. En ny webb, ett nyutvecklat CRM-system samt ett nytt biljettforsaljningssystem
ligger i planerna for upphandling under arskskiftet 2019/2020, for implementering infor
aterfiytten sommaren 2020, vilket ger oss nya mojligheter att kommunicera med vara besokare.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal ses Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
W Aktivt 76 82
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
Medskapandeindex
ﬁ Andel upphandlade 90 % 90%
avtal daren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
ﬁ Andel upphandlingar 50 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
ﬁ Index Bra arbetsgivare 81 84
ﬁ Sjukfranvaro 34 % Tas fram
av
g’ namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro dag 1-14 1,4 % Tas fram
av
o) namnden
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Sammanfattning

AB Stockholmshems uppdrag, att bygga, dga och forvalta fastigheter, &r viktigt for Stockholms
stads utveckling inom manga omraden och paverkar medborgarna pa flera sétt. Bolaget ska
bygga nytt, bygga om, bygga tillfalliga bostader, bygga for studenter och 6ka den sociala och
ekologiska hallbarheten. Det staller krav pa bolaget men gor ocksa Stockholmshems arbete
extra meningsfullt. Det Stockholmshems medarbetare gor — varje dag pa jobbet — gor skillnad i
manga Stockholmares vardag.

For att kunna anta utmaningarna behdver bolaget framgent forbattra det ekonomiska resultatet.
Bolaget foljer hela tiden upp verksamheten och ser till att kunder, &gare och omvarld ser
tydliga resultat av det som gors.

Ekonomisk analys

Bolaget budgeterar ett resultat om 400 mnkr for 2020. Resultatet motsvarar &garens uppsatta
resultatkrav. Jamfort med 2019 (347 mnkr) ar det en 6kning med 53 mnkr.

Hyresintdkterna budgeteras till 2 623 mnkr for 2020. Det &r 98 mnkr hdgre an det
prognostiserade utfallet for 2019. Okningen beror huvudsakligen pé 6kade hyresintakter som
en foljd av fardigstalld nyproduktion och forbéattringsarbeten pa befintligt fastighetsbestand.
Hyresforhandlingarna med Hyresgastforeningen avseende 2020 ars hyror pagar och nagon
Overenskommelse dar inte Klar.

Personalkostnader &r hogre som en folid av nagot fler anstallda och en arlig I6nedkning. Vidare
har kostnaderna for pensioner reviderats upp jamfort mot foregaende ar. Flertalet
nyanstallningar ar kopplade till projektledning inom nyproduktion samt ombyggnation av
bolagets éldre fastigheter dar storre upprustningar ar nddvandiga. Vidare okar bolagets
avskrivningar fran for 2019 prognosticerade 568 mnkr till 640 mnkr avseende 2020. Detta som
en folid av att flera nyproduktionsprojekt av bostadsfastigheter fardigstallts. Vad galler dvriga
driftkostnader budgeteras dessa utifran kanda prishojningar och en forbrukning av
“normaldrskaraktir”. ITabsoluta tal 6kar dven driftkostnaderna som en foljd av det utokade
fastighetsbestdndet men ocksa av okade priser pa kopta varor och tjanster.

Trots den hoga investeringsnivan och den stora upplaningen minskar de budgeterade
finansiella nettokostnaderna fran 2019 ars prognos om 117 mnkr till 116 mnkr for 2020. Den
budgeterade rantenivan for 2020 bedoms uppga till 0,8 procent enligt instruktion fran
Stockholms stads finansavdelning. Detta ar nagot lagre an for 2019 (0,95).

Budgeterad investeringsvolym uppgar till 2 283 (2 546) mnkr. Investeringarna avser
nyproduktion 1 683 (1 771) mnkr, strategiska om- och tillbyggnader 347 (526) mnkr
ersattningsinvesteringar 244 (300) mnkr samt 6vrigt 9 (9) mnkr.

Nyproduktion avser byggnation av nyproducerade bostadslagenheter, tillfalliga bostader for
nyanianda samt Ovriga ytor som konverteras till bostéder.

Strategiska om- och tillbyggnader avser i huvudsak storre renoveringar och upprustning av
fastigheter/bostéader som ar byggda under tidsperioden 1940-1960. Dér ar behovet stort att
uppgradera fastigheterna vad avser stammar, badrum, elinstallationer, kok, ventilation och
varmesystem. Da atgarderna i flertalet fall medfor standardhdjningar paverkas ocksa
hyresséttningen efter genomford atgard. Utgaende hyror omforhandlas i sadana fall alltid med
Hyresgastforeningen.

Erséttningsinvesteringar avser investeringar som ger en uppgradering av anldggningar och
byggnader till minst den tidigare faststallda tekniska nivan eller nya miljcbetingelser.
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Bolaget upplever inte att priserna vid upphandling av bygg- och entreprenadtjanster minskat
under det senaste dret, trots den avmattade konjunkturen. Bolaget bevakar kontinuerligt
prisutveckling samt utfall i pagaende byggprojekt. 1 ovan information anges inte uppgifter
rorande forséljning eller forvarv kopplat till budget. Denna typ av forséljningar och forvarv
rapporteras istallet I6pande under aret.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholmar méanniskor sjalvforsérjande och vagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Genom att erbjuda arbetsplatser, till unga och personer som har svart att ta sig in pa
arbetsmarknaden, kan Stockholmshem bidra till stadens utveckling. Bolaget har for avsikt att
under aret behélla liknande resultat for feriejobb och kommunala visstidsanstallningar. Vidare
pagar utredning géllande bolagets deltagande i Jobbspranget.

Stockholmshem ar en aktiv part i stadens satsning Stockholmsmentor. Flertalet adepter har
redan kopplats till mentorer i olika delar av verksamheten.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal N Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
Deltai Deltagande i satsningen
arbetsmarknadsnamnd Stockholmsmentor samt
ens integrationspakt, utred deltagande i
exempelvis genom att Jobbspranget.
erbjuda arbetstillfallen
| samverkan med Bibehalletsamarbete
arbetsmarknadsnamnd med
en fortsatt erbjuda stadsdelsforvaltningarn
feriejobb som &ar a samtstarkare fokus
meningsfullaoch pé att bredda utbudet
erbjuder ett forsta steg av arbetsuppgifter.
in pa
arbetsmarknaden, for
att framja godaoch
jamlika uppvaxtvillkor
med séarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallanden i
stadsdelsnamndsomra
dena
W Antal tillhandahalina 120st Tas fram
platser for feriejobb av namnd
’;‘ Antal tillhandahalina 4
'R platserfor kommunala
visstidsanstaliningar
W Antal tillhandahalina 4 st Tas fram
platser fér av ndmnd
Stockholmsjobb
W Antal ungdomarsom 120st 9 000st

fatt feriejobb i stadens
regi
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1.2. Stockholmar en trygg, saker ochvalskott stad att bo ochvistas i

Genom analys av hyresgastenkaten samt pagaende flode i fastighetssystemen, har bolaget god
kontroll 6ver hur de boende uppfattar tryggheten och bolagets service i omradena. Det ger
ocksa insyn i vilka atgarder som behover vidtas for att nd ett battre resultat. Bolaget avser att
prioritera insatser i de omraden dar de bedoms géra mest nytta och fortsétter sitt mangariga
arbete med egen bevakningsbil som arbetar relations- och trygghetsskapande 6ver hela
bestandet.

Stockholmshem ska fortsatta utveckla samarbetet med andra fastighetsdgare inom ramen for de
fastighetsédgarforeningar som bolaget &r narvarande inom (BIDS). Finns forutsattningar stéller
Vi 0ss positiva till ytterligare samarbeten.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Beakta stadens arbete
om valdsbejakande
extremism i samband
med uthyrning

Séakerstall att beaktan
och bedémning gors
infor varje uthyrning av
bolagets lokaler.

Deltai arbetet att i
dialog med de boende
go6ra Stockholm till en
tryggare stad,
exempelvis genom att
skapatryggare
stadsmiljoer vid
nybyggnation och vid
renoveringar. Arbetet
ska fortsatta med, och
lardomardras fran
tidigare, dialogdrivna
omradesprojekti
ytterstaden

Genom aktiv férvaltning
med hog narvaro i vara
bostadsomraden
arbetar bolagetmed att
utveckla
projekteringsanvisninga
rna, samverkan med
lokala
hyresgastféreningar
samtboendedialog.

| nyproduktion ingér vid
detaljplanearbetetatt
uppratta SVA (socialt
vardeskapande analys).
PUP kompletteras med
ett stadsdelsprogram.

Deltai stadens natverk
motvaldsbejakande

Deltai stadens natverk

extremism

| samarbete med andra Skapa samarbetsforum
relevanta aktorer med 6wriga

intensifiera arbetetmot fastighetsbolag samt
oriktiga andra berérda
hyresforhallanden, aktorer/myndigheter for
olovlig att delakannedom om

andrahandsuthyrning
och bostadsrelaterade
bedragerier,samt
utveckla samverkan
och stdd for att
motverka utsattheten
for de manniskor som
berors

oriktiga
hyresforhallanden.
Tillampa ny lagstiftning
inom omradetochi
forekommande fall
uppmarksamma SDF
nar en barnfamilj
riskerar avhysning.

| samarbete med
arbetsmarknadsnamnd
en och socialnamnden
ta ett Okat socialt
ansvarkring sina
fastighetergenom att
exempelvis samverka

Utvardera pagaende
och genomférda
satsningarsom
exempelvis
kvartersodling,
odlingscacheroch
biodling mm.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
med relevanta aktorer i
civilsamhalletoch
naringslivetsamtde
boende
| samarbete med Skapa samarbetsforum
socialnamnden, med 6wriga
stadsdelsnamnderna fastighetsbolag samt
och andraberérda

Bostadsférmedlingeni
Stockholm AB
motverka oriktiga
hyresfoérhallanden pa
bostadsmarknaden
samttillhandahélla stid
och hjalp for att
motverka utsattheten
foér de som berors

aktorer/myndigheter for
att delakannedom om
oriktiga
hyresforhallanden.
Tillampa ny lagstiftning
inom omradetochi
forekommande fall
uppmarksamma SDF
nar en barnfamilj
riskerar avhysning.

| samverkan med
socialndmnden, miljo-
och
halsoskyddsndmnden,
stadsdelsnamnderna
samtrattsvardande
myndigheteroch
skatteverket motverka
den svarta ekonomin
och organiserad
brottslighet

Deltagande i natverk
samtutbildningar
avseende svart handel
med hyreskontraktsamt
tillampa ny lagstiftning.

Vidareutveckling av
modellen Réttvist
byggande fér sund
konkurrens i
byggbranschen samt
implementering av
modellen hos Svenska
bostader,
Familjebostader och
SISAB

Skapa forutsattningar
for flexibel
lokalanvandning

Se dver bolagets
mojlighetattanvanda
flexibla hyreskontrakt.

Starka hyresgésternas
moéjlighetatt paverka
grad av
standardhéjning i
samband med
upprustning

Utveckla arbetet med
planeratunderhéll och
projekteringsanvisninng
arna.

Sakerstallatillgédngen
pé skyddade boende
for valdsutsatta

Stalla oss positivaftill
samtliga forfragningar
om bostad vid
fortursforfragan fran
Bostadsférmedlingen.
Dialog fors |6pande
kring detta med
bostadsformedlingen.

Utifrdn relevant data,
lokalalagesbilderoch
orsaksanalyser
tillsammans med polis,
naringsliv,
civilsamhalletoch
andra viktiga aktorer
genomfora
trygghetsskapande

Utveckla samarbetet
med
fastighetsagarféreninga
rna att ytterligare dka
fokus pa
trygghetsfragor.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KFEs

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

atgarderi den
offentliga miljoninom
detegna
ansvarsomradet.
Atgarderna ska
inkludera ett
barnperspektiv,
jamstalldhetsperspekitv
och

tillganglighets perspekti
%

Utvardera och utveckla
formerna for sa kallade
kompiskontrakt

Utvardera och utveckla
formernafor sa kallade
kompiskontrakt

-

Verka for god rérlighet
inom detegna
bestandet

Andel omflyttninginom 50

allmannyttan, %

77 Tas fram

av styrelse

Bostadsbolagens
hyresgasters nojdhet
med bostad, allmanna
utrymmen, utemiljé

Kommentar
NOT:

Aterhamtning av det tappade betyget pd Temperaturen
sommartid (sjonk pga varmebdljan 2018).

Viss forbattring pa totalbetyget fran fardigstallda
underhallsprojektoch ombyggnationer.

’i Produktindex 77

Kommentar
NOT:

Aterhamtning av det tappade betyget p& Temperaturen
sommartid (sjonk pga varmebdljan 2018).

Viss forbattring pa totalbetyget fran fardigstallda
underhallsprojektoch ombyggnationer.

’i Rent och snyggt 74,9
’i Serviceindex 82,5
Kommentar

NOT:

Webbfelanmélan inférs och tarigen stérre delen av det
som tappats pa "Hjalp nardet behovs"samt'Ta
kunden pa allvar".

Rent och snyggt - det framsta forbattringsomradet -
hdjs med + 0,5.

Trygghet héjs med 0,2 (Aterhamtning av betyget i Sétra
och forbattringar fran atgarderi det systematiska
kundnéjdhetsarbeteti teamen).

’i Trygghetsindex 80,6

A Trafiknamnden ska
ta fram en




Sid. 8 (18)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

namndsovergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning.
Arbetet skeri
samarbete med
fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten
och Aviall

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Stockholmshem arbetar I6pande med att ge hyresgaster bdasta mojliga stod och service inom
hyresforhallandet och fortsétter alltjamt att formedla forsoks- och traningslagenheter samt
Bostad Forst i samarbete med Bostadsférmedlingen.

Bolaget har ett vedertaget, val utvecklat arbete avseende att begransa ofillaten
andrahandsuthyrning och stottar I6pande andra bolag och parter rérande arbetssatt, samtidigt
som vi kontinuerligt forfinar arbetsformerna. Vidare bedrivs ett aktivt arbete for att sékra
kontakten med stadsdelarna och att pa ett professionellt sétt, i ett tidigt stadie, informera
stadens forvaltningar om eventuella behov av stod for enskilda individer.

Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
’i Bidratill stadens mé&l || Antal fdSrmedlade 188 st
® om att formedla forsoks-och
férsoks-och traningslagenheter
traningslagenheter samtlagenhetertill
inklusive Bostad Forst, Bostad forst.
samttill stadens arbete
med forturslagenheter
’!‘ | samarbete med Fortsatt dialog rorande
M socialnédmnden och bostadsanpassningar
aldrenamnden ta fram med SBK.

en enhetlig definition
av vad entillganglig
bostad ar, tillsammans
med Micasainventera
bostadsbostadsbestan
det utifrdn denna
definition, ochi
samarbete med
Bostadsférmedlingeni
Stockholm AB och
Micasa gora resultatet
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
sokbartfor
bostadsstkande
Samverkamed Antal verkstallda 25 st Utveckla samarbete
socialndmnden kring avhysningar med SDF. Samarbete
vrékningsférebyggande och natverkande med
atgarder och arbeta for socialndmnden centralt.
att minimera antalet Tillsammans med
avhysningar systerbolag utveckla
metodstdd for
samarbete med SDF.
i Antal fristallda 100
-" lagenheter at
nyanldnda
ﬁ Bostadsbolagens 825

hyresgasters nojdhet
med bolagens service

Kommentar
NOT:

Webbfelanmalan inférs och tarigen storre delen av det
som tappats pd "Hjalp nardet behovs"samt"Ta

kunden pa allvar".

Rent och snyggt - det framsta forbattringsomradet -

héjs med + 0,5.

Trygghet hojs med 0,2 (Aterhamtning av betyget i Satra
och forbattringar fran atgarderi det systematiska
kundndéjdhetsarbetetiteamen).

A Socialnamnden skai
samarbete med
bostadsbolagen,
Bostadsférmedlingen
och SHIS Bostader
tillhandahalla
genomgangsbostader
for barnfamiljer som
underlangtid levt i
osakra
boendeforhallanden.
For detta Andamal ska
100 av de forsks-och
traningslagenheter som
staden arligen
formedlar vikas till
genomgangsbostader i
SHIS Bostaders regi.
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1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

2.1. Stockholmhar Sveriges basta féretagsklimatoch ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ Inom sina Fortsétta arbetetmed
ansvarsomraden att hyra ut bolagets
framja nyforetagande kommersiellalokaler.

och entreprendérskap

A Bostadsbolagen ska
ta fram affarsplaner for
detkommersiella
utbudeti linje med
stadens
naringslivspolicy

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Stockholmshem arbetar med kontinuerliga marknadsanalyser infor kommande nybyggnation
och ombyggnation. Bolaget verkar for att tillgodose bostéder for alla som vill bo i Stockholm,
vilket innebar boenden i olika former och standarder. Arbetet innebar ocksa att de som har
séarskilda behov, enklare ska kunna leva ett fullgott liv, réra sig och trivas i bostaderna.

Bolaget ska inventera befintligt bestand for att se i vilka fastigheter det ar mojligt att bygga till
ytterligare bostader samt séka nya markanvisningar och képa mark dar det ar mojligt.
Successivt amnar bolaget oka projektportfolien for att pa sa vis kunna halla en hog takt i
produktionen av hyresratter och malet ar att na en byggnationstakt om 600 bostader per ar.

Bolaget har av staden &ven ett sarskilt uppdrag att utveckla tillfalliga bostadslosningar for
nyanldnda isamarbete med SHIS. Har fortsétter arbetet i form av modulhus. Bolaget fortsétter
att identifiera nya lampliga platser for andamalet likval som se 6ver om det finns ytterligare
mojligheter att fristalla lagenheter for andamalet i befintligt och tilkommande bestand.

Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
j‘ Bidraftill en effektiv Deltai
"M stadsutvecklinggenom produktionsplanering
att deltai en samlad tillsammans med 6wriga
produktionsplanering aktorer.

tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnde
n, trafikndmnden och
andraberérda




Sid. 11 (18)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

namnderoch
bolagsstyrelser

Bista SHIS i dess
verksamhetochi
byggandetav bostader
inom ramen for
stadens
bostadsforsorjningsans
var, vilket bland annat
innebar byggandetav
modulbostader

Antal paborjade
lagenheterimoduler

150 st

Ledaarbetet med
projekt
Stockholmshusen, och
tilsammans med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnde
n aktivt delta i
planering och
genomférande, bland
annatgenom
deltagandeisaval
styrgrupp som
arbetsgrupp. Projektet
skavidareutvecklas i
syftet att férenkla
planeringsprocessen,
sanka
byggkostnaderna och
fa ned hyresnivaerna

Antal paborjade
lagenheteri
Stockholmshus

200

Skapa permanenta
genomgangsbostaderi
SHIS regi for
prioriterade grupper

Antal tillkomna
permanenta
genomgangsbostader i
SHIS regi

100

150

Uppnaen
nybyggnationstaktpa 1
500 bostader per ar

Antal fardigstallda
lagenheter

500

Antal lagenheteri
bolagets projektportfolj

3500

Antal paborjade
bostader

600 st

10 000

G G |

Antal pabérjade
hyresratter av stadens
bostadshbolag

600

Tas fram
av styrelse

Utreda vilka fastigheter
i bestanden som har
forutsattningar for
pabyggnationer pa
taken, exempelvis
genom extra vaningstal
ellerradhus

Fortsatt Ibpande arbete
med att utreda vilka
fastigheteribestandet
som har forutsattningar
for pAbyggnation patak.

i

Verka for byggandetav
fler kollektivhus och
andra alternativa
boendeformer

Ackvisistions stragin
kompletteras med
alternativa
boendeformer.

i

Verka for fler
studentbostader, bade

i

Antal pabérjade
studentlagenheter

166
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal el Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
temporara och
stadigvarande
& Oka andelen bostaderi Samarbeta med
-’i Stockholmshusprojekti systerbolag samt
forhallande till bostader stadens forvaltingari
i bolagens 6wiga syfte att fa
nyproduktion markanvisningar fér
Stockholmshus.
¥/ Antal pabsriade 600 st 10 000
bostader
ﬁ Antal paborjade 600 Tas fram
hyresratter av stadens av styrelse
bostadshbolag
¥/ Antal tilkomna 100 150
permanenta
genomgangsbostaderi
SHIS regi

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Stockholmshem arbetar aktivt med "Grona P-tal" och ett styrdokument for mobilitet &r
framtaget dar det fastslas att ett mobilitetspaket infors utifran forutsattningar i projekt samt i
alla fall av nyproduktion. Erfarenhetsaterforing har gjorts fran ett flertal projekt och kommer ge
en god grund for framtida utveckling.

Aven egna transporter ses Gver for att om mojligt minska dessa, och sékerstilla att de sker pa
ett hallbart satt. Malet ar samtliga tjanstefordon kors fossilfritt, senast vid utgangen av 2023.

Bolaget arbetar fortsatt med att erbjuda méjlighet for hyresgaster att ansoka om laddplats for
elbilar. Har behovs ett fortsatt samarbete med distributionsbolagen av el for att sékra att
effekten &r tillrdcklig och att leverans kan ske enligt behov.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KFEs

Arsmal Sremél Aktivitet

Skapa forutsattningar
att ladda elbil vid varje
nyproduktionsprojekt,
ellerstorre
renoveringsprojektdar
parkeringsplatseringar

Fortséatt arbete med att
skapa forutsattningar at
ladda elbil vid varje
nyproduktionsprojekt,
ellerstorre
renoveringsprojektdar
parkeringsplatseringar

Stimulera
delningsekonomi
exempelvis genom att
bl.a. arbeta for bilpool
och cykelpooli all

nybyggnation

Fortsatt arbete med
mobilitetsprogram i
projekteringsanvisninga
rna
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2.4. Stockholmar en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark
besOksnaring

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

o o Aktivitet
arsmal

Deltai arbetet med att
framja stadens kultur-
och nojeslivfor att
starka stadens
attraktions- och
konkurrenskraft

Deltai samband med
omradesdagar samti
samrad med forvaltning.

| samarbete med
Kulturhuset
Stadsteatern utveckla
kulturhusverksamheten
i Skarholmen

Fortsatta dialogen med
Kulturhuset/Stadsteater
n rérande
verksamhetens
inriktning.

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

Stockholmshem har en malsattning att vara klimatneutralt ar 2030. Arbetet med klimat och
energi har intensifierats och vi ser att det kommer fortga I6pande. Bolaget har bland annat
infort krav pa solceller i ny- och ombyggnation, fler hamtstallen for matavfallsinsamling och
livscyke Iberédkningar genomfors i nyproduktion vilket ska leda till en mer klimatneutral
byggprocess.

Effektstyrning av varme och energioptimering ses av bolaget som de storsta potentiella
bidragen till att nd klimatneutralitet 2030.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Arbeta for att 6ka
andelen plusenergi-
ellerpassivhus inom
sinabestandisyfte att
pa siktuppnaen
neutral eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

Utifran utvardering av
projekt Backakra,
revidera strategin for att
stka markanvisningar
med plusernergihus.

Arbeta for att 6ka
anvandningen av
biokoli stadens
vaxtbaddar

Bolagetarbetar med att
Oka tillampningen av
biokol i vaxtbaddar vid
underhall,
ombyggnation samt
nybyggnation av
utemiljoer.

Arbeta in Stockholm
stads miljéprogram
2020-2023,
Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljéprogrammeti
verksamhetsplanerna

Bolagetkommer arbeta
in stadens styrande
dokumentiinterna
planer och program.

_i Beddéma mojligheten

Fortsétt arbete enligt
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
att omvandla befintliga projekteringsanvisninga
byggnadertill grupp- rna, med att omvandla
och senvicebostader, befintliga samt
samtunderlatta underlatta byggandetav
byggandetav bostader bostader fér personer
for personermed med
funktionsnedsattning i funktionsnedséttning i
samrad med berorda samrad med berérda
namnder namnder.
Med utgangspunktfran
gjordainventeringar
beddéms mojligheten att
omvandla befintliga
byggnader till grupp och
servicebostader.
£ Bidratill att uppna {? Andel hamtstallenmed 70 % 70 %
-’i stadens mal for matavfallsinsamling av
matavfallsinsamling, hamtstallen med
samtplanerafér mojlighettill
kommande matavfallsinsamling
obligatorium om
fastighetsnara eller
kvartersnarainsamling
£ Bidratill en stérkt Forstakt

samverkan for effektiv
snoréjninginomochi
anslutning till bolagens
fastigheter

bestallarkompetens
inom bolaget, utbkad
information till kund
samtkommunikation
med 6wriga aktorer pa
lokal niva

Deltai trafiknamndens
framtagande aven
forvaltnings évergripand
e handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjurshekdmpning

Deltai framtagande av
handlingsplan
handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
arbete med
skadedjursbekdmpning.

Intensifiera arbetet
med att genomfora
energieffektiviserande
atgarder

Fortsé&tt arbete med
energieffektiviserande
atgarder enligt
projekteringsanvisninga
rna samtde taktiska
planerna.

-

Prioritera och atgarda
skyfallsrelaterade
riskeri befintlig och
planerad bebyggelse

Inarbetas i
underhallsprocessen

Verka for en 6kad
nybyggnation av
flerbostadshusitra

Fortsatt arbete med
nyproduktioni tra i
enlighetmed taktiska
planer.

-

Vid nybyggnation och
renovering utga fran att
tak ska nyttjas,
antingen med solceller
ellermed gronatak

Fortsatt arbete med att
vid nybyggnation och
renovering utga fran att
tak ska nyttjas, antingen
med solcellerellermed
grénataki enlighetmed
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs A Aktivitet
verksamhetsomradet arsma
projekteringsanvisninga
rna.
Vélja Fortsatt arbete med att
uppvarmningsmetod vid nybyggnation och
vid nyproduktion eller ombyggnad védlja
ombyggnad utifran ett uppvarmningsmetod i
stadsOvergripande enlighetmed
perspektivpa projekteringsanvisninga
kraftfragor, eleffekt och rna.
klimat
Overvaga strategiska Fortsétt arbete med att
Overtaganden av vid ackvisation,
enskilda Overvaga strategiska
bostadsrattsprojektom Overtaganden av
de ekonomiska enskilda
forutsattningarna ar bostadsrattsprojektom
tillrdckligtgynnsamma de ekonomiska
forutsattningarna ar
tillrdckligtgynnsamma.
{? Andel av stadens 1,08 % Tas fram
byggnadersom ar av
miljoklassade namnd/bol
agsstyrelse
{? Andel av stadens egna 100 % 100%
fastighetermed
byggnadersom
anvands for nadgotav
andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understigeren
radonhaltpa 200
bg/m3 luft
%/ Andel bygg- och 100 % 100 %
anlaggningsentreprena
deri stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system
VvV Andel hamtstallenmed 70 % 70 %
matavfallsinsamling av
hamtstallen med
mojlighettill
matavfallsinsamling
| Andel lagenheteri 99,6 %
bolagets bestand som
understigeren
radonhaltpa 200
bg/m3 luft
’!‘ Andel nyproducerade 100 %
"®  bygganderutan

koppar, zink ellerdess
legeringaritak-,
fasadplateller stupror
som kan spridas till
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

dagvattnet

’i Andel storre 100 %
"® ombyggnaderdarden

kdpta energin minskar

med minst30 procent

¥ El-och 700MWh 3420
varmeproduktion MWh
baserad pasolenergi

W Kdpt energi for varme, 159 140
komfortkyla och kWh/m2 kWh/m2
varmvatten i stadens
allmannyttiga
bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)

’i Kdpt energi for varme, 135,88
'®  tappvarmvatten, kWh/m?2
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

¥V Relativ 2% 2%
energieffektivisering i energieffek
stadens verksamheter tivisering

relativt
2018

W Totalt kbpt energii 330GWh 1945 GWh
stadens verksamheter

%/ Aterbruk inom stadens 3 st 5000 st
egenverksamhet
(Stocket)

A AB Stockholmshem
skaintensifiera arbetet
med att
energieffektivisera
bland annatgenom att
installera digitala
sensorer for att styra
energiférbrukningen

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stockholmshem ska ha en sund och hallbar ekonomi genom att standigt forbattra balansen
mellan intdkter och kostnader. Den 6kade produktiviteten — sarskilt i upprepade arbetsuppgifter
—ska bidra till att 6ka kvaliteteten i dessa processer och ge resurser for att 6ka kvaliteten i
arbetsuppgifter som kraver mer tid. Driftnettot ska dka och de administrativa kostnaderna
minska — varje ar. Den hallbara ekonomin ska ocksa ge utrymme att gora extra satsningar pa
innovativa losningar, ekologisk och social halloarhet. Malet ar att bolaget standigt nar ett battre
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resultat per kvm &n branschens snitt.

Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal A A Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
’i Awttra fastigheter som Utred mdjligheterna att
"M saknarstrategisk awttra fastighetersom
betydelse saknar strategisk
betydelse.
i Utreda Tillsammans med
-’i forutsattningarna for att systebolagen utreda
samla ansvaretfor forutséattningarna foren
olika typer av ansvarsfordelning av
kategoribostader hos kategoribostader.
enskilda bostadsbolag
’i Utredaom och i s&fall Bostadsbolagen utreder
"®  hur kalkylrdntan kan gemensamt
séankas for spetsprojekt mdojligheterna att
inom miljcomradet genomfora atgarderna.

samtfor andra projekt
vid inférande av
Stockholmshyra, samt
vilka kostnader det
skulle innebara

Andel administrations- 8 %
och indirekta kostnader

’i Awikelse 2 283 mnkr
"® investeringsbudget, %

’i Direktavkastning 2.4 %

’i Driftkostnad/kvm 637

,,‘ Driftnetto/kvm 657

’i Resultatefter 400

"M finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Stockholmshem arbetar med resultatuppfoljning inom hela verksamheten med sarskilt fokus pa
kostnadseffektivitet i administration, I6pande forvaltning och projekt. Bolaget stéller hoga krav
pa ekonomisk styrning och ledarskap med malet att dka intakter och minska kostnader, dar de
gar att paverka.

Den enskilt viktigaste resursen for Stockholmshems utveckling ar manniskorna som ska fa det
att hinda, foretagets samtliga medarbetare och chefer. En vél fungerande organisation, tydliga
roller, standig kompetensutveckling, bra arbetsmiljé och ratt verktyg ska ge forutsattningar for
bade maluppfyllelse och arbetsgladje. Stockholmshem ska praglas av samtidig individuell och
gemensam utveckling. Alla roller ska ges mojlighet att bidra till foretagets utveckling.

Digitaliseringen 6kar snabbt inom alla samhéllssektorer. En uttkad digitalisering har inget
egenvarde utan ska vara ett kraftfullt verktyg att rationalisera verksamhet, minska kostnader
och 6ka kundnojdhet. Vart fokus ska darfor alltid ligga pa en effektiv digitalisering.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
Effektivisera Fortsatt arbete for
forvaltningsorganisatio samverkan inom Fast2
nenoch skapa samtinom ramen for
gemensamma markanvisningar,
funktioneri férvaltning uthyrningsprocess samt
och byggande garantiperiod.
Samordna forvaltnings- Samordna forvaltnings-
och utvecklingsinsatser och utvecklingsinsatser
avseende teknisk avseende teknisk
infrastruktur for infrastruktur for
fiberinstallationer fiberinstallationer
Y Activt 85 82
Medskapandeindex
{? Andel upphandlade 100% 90%
avtal daren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
W Andel upphandlingar 50 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
W Index Bra arbetsgivare 90 84
ﬁ Sjukfranvaro 39% Tas fram
av
¢ namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro dag1-14 1,9 % Tas fram
av
¢ namnden
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Sammanfattning

Stokabs huvuduppgift &r att bygga, hyra ut och underhalla ett passivt konkurrensneutralt
optiskt fibernat i Stockholmsregionen. Efterfragan pa bolagets produkter dr hdg och Stokab
fortsatter att bygga ut natet i takt med marknadens efterfragan.

Syftet med bolagets verksamhet &r att sakerstalla de grundldggande digitala infrastrukturella
forutsattningarna for ndringsliv och offentlig forvaltning i Stockholm. Utbyggnaden av en
robust fiberinfrastruktur med hdg sékerhet i Stockholm skapar forutsattningar for foretagande
och digital delaktighet i hela staden och fiberinfrastrukturen i sig bidrar till att skapa
forutséttningar for innovativa och klimatsmarta losningar.

| centrum for arbetet 2020 star att 6ka nyttjandegraden i fiberndtet. Detta ska framst ske genom
hog forsaljning, vilket forutsatter ett tydligt kundfokus i hela organisationen. Okad
digitalisering av savél interna som kundrelaterade rutiner och processer &r centralt for att
astadkomma hog forsaljning och dartill en effektiv foretagsintern organisation. Arbetet fortgar
darutover med att standigt forbattra rutiner och processer med fokus pa fortsatt hog niva pa
leveransprecision och felavhjalpning. Personalpolitiken &r strategisk i detta hdnseende.

Stokab har anslutit flerfamiljsfastigheter med éver 90 procent av Stockholms hushall till det
operatorsneutrala fibernatet och sedan 2015 har kommersiella fastigheter anslutits pa
motsvarande sétt. 2020 fortsatter arbetet med anslutning av fastigheter till nodstrukturen —
primart i takt med att staden vaxer.

Den aviserade lanseringen av 5G i Stockholm, framvéxten av olika 10T-l6sningar samt
uppkopplade hem och verksamheter kommer att forstarka den generella efterfraigan pa
svartfiber de kommande aren. Framvaxten av en allt mer uppkopplad varld dar fler och fler
saker kommer att kommunicera med varandra forvantas ocksa leda till ett behov av en mer
finmaskig digital infrastruktur. Under 2020 fortsatter arbetet med att forstarka och fortita nétet
for att klara de krav som kommande lansering av 5G och olika 10T-I6sningar kommer stalla.

En forandrad hotbild i omvarlden medfor ett okat fokus pa sakerhetsfragor fran saval kunder
som myndigheter. Verksamheten kommer under 2020 fortsétta hoja formagan i forhallande Htill
totalforsvaret.

Uppdraget att upphandla och administrera Stockholms stads samlade kommunikationsnat &ar
organiserat i ett eget dotterbolag — Sit Erik Kommunikation — vilket innebdr en tydlighet i
forhallande till operatdrsmarknaden. S:it Erik Kommunikation har ansvar for Stockholms stads
kommunikationslosningar. Bolagets tjanster riktar sig till stadens forvaltningar och bolag. Som
ett resultat av den av kommunfullmaktige fastslagna strategin for Stockholm som smart och
uppkopplad stad okar kravet pa datakommunikationsnatets utbredning och bandbredd samt
efterfragan av tekniskt stod fran stadens forvaltningar och bolag.

Resultat efter finansnetto beraknas uppga till 230 mnkr for 2020, vilket &r i linje med
kommunstyrelsens forslag till budget for 2020. Investeringarna beraknas uppga till 200 mnkr,
vilket Overensstimmer med kommunstyrelsens forslag till investeringsplan.

Ekonomisk analys

Marknadens utveckling

Saval pa den europeiska som pa den nationella telekommarknaden pagar en konsolidering.
Betydelsen av oberoende aktdrer, som de kommunala stadsndten, som kan erbjuda
konkurrensneutral svartfiber pa lika villkor, kommer att vara fortsatt central for en fortsatt vl
fungerande konkurrens pa tjanstenivan och darmed for att tillvarata de 6kade majligheter som



Sid. 4 (13)

den tekniska utvecklingen medfor.

Konsolideringarna pa den svenska marknaden leder till en 6kad kostnadsmedvetenhet hos
Stokabs kunder avseende den totala mangden fiberforbindelser de sammanslagna bolagen hyr.
Kombinerat med en mognare marknad okar kraven pa leverantorer av svartfiber —som Stokab
—att klara av att mota kunderna digitalt och flexibelt.

En 6kad konkurrens och kostnadsmedvetenhet hos bolagets kunder leder ocksa till forandrade
kopbeteenden. Under de senaste aren har en forandring i den salda produktmixen kunnat
konstateras. Den utvecklingen har under de senaste aren inneburit en lagre snittintakt per
forbindelse for Stokab.

Efterfragan pa svartfiber bedoms emellertid vara fortsatt stark i Stockholm. Kapacitet och
kvalitet blir allt viktigare och en stor del av de som har mojlighet att valja bredband levererat
over fiber gor ocksa det. Fiberbaserade bredband utgér sedan 2015 en majoritet av de fasta
abonnemangen i Sverige och kommer som andel av de fasta abonnemangen att fortsatt dka, om
an i lagre takt an tidigare.

Mangden Overford data i mobilndten fortsatter att vdxa och en allt storre andel av trafiken
genereras av smarta mobiltelefoner. Den fortsatta fortatningen av 4G och den kommande
lanseringen av 5G i Stockholm kommer generera ytterligare datatrafik som i sin tur kommer
driva efterfragan pa fiber. For Stokabs vidkommande galler det att méta denna efterfragan med
avkastande investeringar och lagre hanteringskostnader per forbindelse for att sakerstélla
fortsatt lonsamhet.

Digitalisering blir en alltmer integrerad del av k&rnverksamheten i alla foretag och
myndigheter. Tillsammans med etablerandet av nya foretagsstrukturer, som fran borjan i
huvudsak ar digitala och som har tillgdng till en global digital marknad, bidrar detta till en 6kad
efterfrdgan pa snabba och stabila uppkopplingsmojligheter, vilket kommer forstarka den
generella efterfragan pa fiber.

En allmént forhojd hotbild i varlden, Europa och Sverige samt det faktum att allt fler delar av
alla samhallsfunktioner far en betydande digital komponent leder till okade sakerhetskrav pa
fibernatet saval som pa noder och knutpunkter samt pa stodsystem.

Framvaxten av en allt mer uppkopplad vérld, dar fler och fler saker kommunicerar med
varandra, forvantas leda till ett behov av en &n mer finmaskig digital infrastruktur. |
kombination med 5G, som ocksa antas behdva en mer finmaskig fiberinfrastruktur an 4G,
medfor detta krav pa nya och andra typer av fiberanslutningar. Den tekniska utvecklingen kan
ocksa komma att ytterligare forandra den befintliga operatérsmarknaden och eventuellt leda till
att nya aktorer etableras.

Utvecklingen av koncept for smarta stdder och ett behov for kommuner att klara av att méta
medborgarnas efterfragan pa digitala tjanster pa ett kostnadseffektivt satt forstarker ytterligare
betydelsen av att kommuner skaffar sig och starker sin radighet Gver den digitala
infrastrukturen. De okade kraven pa sakerhet och kommunernas betydelse for totalforsvaret
starker denna betydelse ytterligare.

Regulatoriska forutsattningar

| avsikt att framja investeringar och innovation iny och béttre infrastruktur och samtidigt
tillgodose behovet av att uppratthalla konkurrensen har EU-kommissionen beslutat att
reformera det regulatoriska ramverket for telekomsektorn med avsikt att skapa en digital inre
marknad (Digital Single Market, DSM). Slutgiltigt beslut kring den nya kodexen (European
Electronic Communications Code, EECC) fattades i slutet av 2018. Kodexen utgor en
strategisk fraga for svensk IT-politik och det nya nationella regulatoriska ramverket, som for
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narvarande bereds inom regeringskansliet, berdknas trédda i kraft under 2021 i form av en ny
Lag for Elektroniska Kommunikationer (LEK). Under 2020 ar det en central uppgift for Stokab
att folja den svenska implementeringen av kodexen.

Verksamhetens inriktning 2020

Inriktningen for Stokabs verksamhet &r att sdkerstalla de grundlaggande digitala
infrastrukturella forutsattningarna for naringslivet och offentlig forvaltning i Stockholm.
Utbyggnaden av en robust fiberinfrastruktur med hdg sékerhet i Stockholm skapar
forutséttningar for foretagande och digital delaktighet i hela staden och fiberinfrastrukturen i
sig bidrar till att skapa forutsattningar for innovativa och klimatsmarta losningar.

En forandrad hotbild i omvarlden medfor ett okat fokus pa sakerhetsfragor fran saval kunder
som regulatoriska myndigheter. Den av den svenska regeringen fastslagna nationella
sakerhetsstrategin med IT- och telekommunikationer som ett séarskilt utpekat omrade inom
hotbildsanalysen klargor att telekominfrastrukturen ar att beakta som en samhéllskritisk
mdjliggorande funktion vid sidan om bland annat elfrsérjning. Verksamheten kommer under
2020 fortsatt fokusera pa att hoja formagan i forhallande till totalforsvaret.

St Erik Kommunikation

Bolagets tjanster riktar sig till Stockholms stads forvaltningar och bolag. Verksamheten ar ett
dotterbolag till AB Stokab vilket innebar en tydlighet i forhallande till marknaden.

St Erik Kommunikation har ansvar for att handla upp och administrera Stockholms stads
kommunikationslosningar. Genom konkurrensutsattning av driften sakerstalls att staden som
helhet far den mest kostnadseffektiva kommunikationslosningen. S:it Erik Kommunikations
huvuduppgift de kommande aren &r att, i samverkan med kommunstyrelsen och representanter
fran Stockholms stads Gvriga verksamheter, méjliggora och sakerstélla val fungerande
kommunikationslosningar. Bolagets verksamhet bidrar till att stadens e-tjanster gors
tillgdngliga for medborgare och foretag i Stockholms stad och att datakommunikation med
externa IT-leverantdrer kan fungera val. Nyttjandegraden av stadens interna
datakommunikationsnat okar kontinuerligt samtidigt som risken for intrang och attacker fran
Internet &r fortsatt hog.

St Erik Kommunikation fortsatter arbetet med att samordna stadens samlade tekniknat sa att
dessa anpassas i enlighet med Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad. St Erik
Kommunikations medverkan i genomforandet av Strategin for Stockholm som smart och
uppkopplad stad medfor att Stockholms stad som helhet far en 6kad forstaelse om fordelarna
med att nyttja stadens gemensamma datakommunikationsnat.

Resultat efter finansnetto beraknas till 14 mnkr for 2020. Investeringarna beraknas uppga till
20 mnkr.

Personal

Stokabs utveckling ar beroende av medarbetarnas prestationer. Kompetenta och motiverade
medarbetare pa ratt plats mojliggor bolagets fortsatta framgang. Darfor bedriver bolaget ett
systematiskt arbete saval vad galler langsiktigt strategisk som operativt strukturell utveckling
av organisation, medarbetare och chefer med syfte att nyttja medarbetarnas fulla potential.
Fortsatt arbete avseende digitalisering och automatisering av verksamheten kommer att vara en
strategisk fraga for att bolagets affirs- och verksamhetsmal ska uppnas.

Marknads- och omvarldsforandringar innebar att samtlig personal behover forsta vilka nya
krav som kommer att stallas pa Stokabs framtida affar samt formaga att kunna anpassa
arbetssatt och tjansteutoud utifrdn kundernas forandrade behov.
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Medarbetares arbetstillfredsstallelse och arbetsmiljo paverkas i stor utstrackning av den
narmaste chefens ledarskapsformagor. Utvecklingsarbetet med att tydliggora ansvar och roller
samt att utveckla och ta tillvara chefers och medarbetares kapacitet fortsétter. Bolagets
kontinuerliga utvecklingsarbete medfor att Stokabs sjukfranvaro inte bor vara hogre én 4
procent.

Ekonomisk analys och budget 2020

Resultat efter finansnetto beréknas uppga till 230 mnkr for 2020, vilket &r i linje med
kommunstyrelsens forslag till budget for 2020. Resultatutvecklingen paverkas av en rad
faktorer sasom exempelvis konjunkturutvecklingen, rantenivaer och utvecklingen inom
branschen.

Investeringarna under 2020 beréknas uppga till 200 mnkr, vilket Gverensstammer med
kommunstyrelsens forslag till investeringsplan.

Limitboehovet for AB Stokab under 2020 beddéms som oférandrat och uppgar till 900 mnkr. S:t
Erik Kommunikations checkrakningskredit om 100 mnkr &r oférandrad.

1. En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for
alla

I centrum for arbetet 2020 star, liksom tidigare ar, att 6ka nyttjandegraden i fibernatet. Detta
ska frdmst ske genom hdg forséljning, vilket forutsétter ett tydligt kundfokus i hela
organisationen. Samtliga delar av Stokab ska kunna agera séljstodjande inom respektive
kompetensomrade.

Den Okade efterfragan pa fiberforbindelser foranleder ett behov av att starka
stomnéatsinfrastrukturen.

Under 2020 fortsétter arbetet med att ansluta ytterligare fastigheter till nodstrukturen — primart
i takt med att staden véxer. Detta skapar sammantaget ¢kade mojligheter for konkurrens pa
marknaden da operatorer kan nd hela vagen fram till slutkunden oavsett om slutkunden &r ett
hushall eller foretag. Forutsattningar har darmed skapats for att bredbandsmarknaden i
Stockholm pa sikt kan bli helt fri och 6ppen for bade hushall och foretag, vilket bidrar till en
fortsatt positiv ekonomisk utveckling i regionen.

Utbyggnaden av fiberinfrastrukturen till strategiska omraden och i alla delar av staden skapar
lika forutsattningar for digital delaktighet i hela staden. Detta stérker forutsattningarna for att
skapa ett Stockholm med digitala mojligheter for alla.

Arbetet med att hdja sékerheten i strategiskt viktiga delar av natet fortsétter successivt under
2020, som ett led i att sakerstélla tillgangligheten till saval samhéllets offentliga tjanster som
kommersiella tjanster. Utbyggnaden och kapacitetsforstarkningen av omrades- och
anslutningsnoder &r strategiska atgarder i detta sékerhetsarbete och ytterligare atgarder for att
starka robustheten i natet vidtas under 2020. Bolaget Gvar ocksa sin krisledningsformaga, helt
eller i delar, arligen.

1.1 1 Stockholmar méanniskor sjalvforsérjande och vagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stokab avser att under verksamhetsaret bidra till uppfyllelse av kommunfullméktiges
verksamhetsmal 1.1 (I Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och végen till arbete och
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svenskkunskaper ar kort) pa primart tva satt. Dels indirekt — bolagets kéarnuppdrag, att
tillhandahalla ett fiberndt pa lika villkor, verkar framjande for néringsliv och arbetstillfallen i
Stockholm. Dels mer direkt, genom det samarbete som bolaget bedriver med yrkeshdgskolor.
Stokab samarbetar med Yrkeshogskolan i Nyképing samt med Yrkeshogskolan Xenter i
Botkyrka kommun kring yrkesutbildningar inom fiberoptik for de som vill arbeta som
fibertekniker/optofibertekniker. Stokabs bidrag till yrkesutbildningarna ar att kvalitetssékra
utbildningsplanerna. Samarbetet med yrkeshdgskolorna har en strategisk betydelse for att sékra
en framtida fOrsorjning av rétt kompetens till Stokabs entreprendrer. Samarbetet fortsétter
under 2020.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A o Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
W | samverkan med
arbetsmarknadsnamnd
en fortsatt erbjuda
feriejobb som &ar
meningsfullaoch
erbjuder ett forsta steg
in pa
arbetsmarknaden, for
att framja godaoch
jamlika uppvaxtvillkor
med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsnamndsomra
dena
¥/ Antal tillhandahalina 1st Tas fram
platser for feriejobb av namnd
& Antal tillhandah&lina 0
-’i platser fér kommunala
visstidsanstaliningar
Kommentar
Se indikator Stockholmsjobb
ﬁ Antal tillhandahélina 1st Tas fram
platser fér av ndmnd
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomarsom 0 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
¢ regi
Kommentar
Pa grund av okade sakerhetskravmed anledning avny
lagstiftning samt Stokabs sdkerhetsanalys kommer inte
Stokab att kunnata in ungdomar for feriejobb.
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1.2. Stockholmar en trygg, saker ochvalskott stad att bo ochvistas i

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

Inriktningen av verksamheten syftar till att sdkerstélla forutsdttningar for ett vaxande naringsliv
som genom den digitala tekniken kan agera globalt med ett minimum av resor.
Fiberinfrastrukturen i sig bidrar darmed till att skapa forutsattningar for klimatsmarta

I6sningar. Under 2020 ska Stokab samverka med trafikndmnden och milj6- och
halsoskyddsnamnden kring uppdraget att anvanda Hornsgatan som testbédd for smarta digitala
I6sningar med avseende pa trafikdvervakning och regelefterlevnad, exempelvis att visualisera
realtidsmétning av luftkvalitet.

Stokab bygger fibernatet i en nat- och nodstruktur som underlattar for en miljovanlig drift. Nét-
och nodstrukturen ar utformad for att underlatta drift och underhall av natet bade for kunder
och for Stokabs egna verksamhet med bland annat minskade transporter som foljd. Stokab
kommer under aret att utveckla sitt miljo- och hallbarhetsarbete for att svara upp mot de mal
som kommer att anges i stadens miljdprogram 2020-2023 och handlingsplaner kopplade till
miljoprogrammet, nér miljdprogrammet har beslutats av kommunfullmaktige.

For att minimera storningar till foljd av bolagets ledningsarbeten och framja en god
framkomlighet i staden kommer Stokab fortsatt att vara behjélpligt i trafiknémndens uppdrag
att samordna gatuarbeten med andra ledningsdragande bolag i staden samt Stockholm Exergi,
SL, Trafikverket och andra aktorer.

Stokab bidrar till uppfyllelsen av kommunfullmiktiges verksamhetsmal 2.1 (Stockholm har
Swveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv) genom
bolagets grunduppdrag att tillgodose marknaden med ett 6ppet och konkurrensneutralt fibernat
som ytterst avser att stimulera utvecklingen inom IT- och telekombranschen och dérmed
Stockholms naringsliv i stort. Inriktningen ar att utifran marknadens behov tillhandahalla ett
passivt fibernat till kunderna pa likvardiga villkor. Stokab underldttar darmed for saval
befintliga som nya operatorer och tjansteleverantorer att trada in pa marknaden utan att de
sjalva behdver finansiera den grundldggande infrastrukturen. Forutséttningar skapas darmed for
en starkt internationell konkurrenskraft for foretag i Stockholm. Stokab kommer under 2020
fortsatta detta arbete med beaktande av de mal som kommer anges i stadens naringslivspolicy,
nar denna har beslutats av kommunfullmaktige.

Under 2020 kommer Stokab, tillsammans med kommunstyrelsen och trafikndimnden, planera
for installation av fiber i gaturummet for att ha beredskap att svara upp mot framtida
efterfragan pa infrastruktur for datatrafik i stadsmiljon. Stokab kommer under verksamhetsaret
att tillsammans med kommunstyrelsen fortsatta arbetet med implementeringen av



Sid. 9 (13)

kommunfullméktiges Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad. Bolaget har
ocksa beredskap att, utifran sin kompetens och sin roll som tillhandahallare av passiv
fiberinfrastruktur, vara delaktigt i stadens ovriga utvecklingsarbete med avseende pa
innovationer inom urban mobilitet, sasom exempelvis det europeiska konsortiet Knowledge
and Innovation Community (KIC) European Innovation and Technology in Urban Mobility
(EIT UM) samt samarbetet Senseable Stockholm Lab mellan staden, KTH och Massachusetts
Institute of Technology (MIT).

Stokab har under de senaste aren successivt byggt ut det operatorsneutrala natet for att
mojliggora att det absoluta flertalet av stockholmarna ska fa tillgang till hogkvalitativa
bredbandstjanster. Dé&rigenom bidrar Stockholms stad och Stokab till goda forutsattningar for
ekonomisk utveckling i hela staden och till en sammanhallen stad. Vid nybyggnation i
Stockholms stad genomfor Stokab fiberutbyggnad och anslutning direkt i samband med
byggnationen av fastigheten.

2.1. Stockholmhar Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal .
for Indikator Arsmal Me Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet

5!‘ Fortsatta atti Deltagai

'® samarbete med Implementeringen av
kommunstyrelsen Strategi for Stockholm
stodja som smartoch
implementeringen av uppkopplad stad
Strategi for Stockholm
som smartoch
uppkopplad stad

W Inom sina Framjanyféretagande
ansvarsomraden och entrependrskap
framja nyféretagande
och entreprendrskap

2.2. Stockholmbyggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
3 arsmal

verksamhetsomradet
’!‘ Samverka med Testb&dd smarta
"® trafiknamndenoch digitalal6sningar

miljdnamnden for att Hornsgatan

anvanda Hornsgatan

till testbadd for smarta

digitalalésningar
5!‘ Tillsammans med Fiberanslutatillgangliga
"B kommunstyrelsen och trafikljus och andra

trafikndmnden planera installationer

for och tillgangliggodra

trafikljus och andra

installationer for
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
fiberdragning
£ Vara behjalpligai Samforlaggningar
-’i trafikndmndens

uppdrag att samordna
gatuarbeten med
owriga
ledningsdragande
bolagi staden samt
Trafikverket, SL,
Fortum och andra
aktorer for att framja
framkomligheten

2.4. Stockholm&r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
bestksnaring

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal aremal Aktivitet
verksamhetsomradet
W Arbeta in Stockholm
stads miljéprogram
2020-2023,
Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljéprogrammeti
verksamhetsplanerna
ﬁ Andel bygg- och 100%
anlaggningsentreprena
der i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system
Kommentar
| de entreprenader dérden ar tillamplig
V Relativ 0% 2%
energieffektivisering i energieffek
stadens verksamheter tivisering
relativt
2018
Kommentar
Av kdpt energi utgdr 97 % verksamhetsel, dvs.
kundernas elférbrukning, Stokab styr inte 6ver kundens
val av utrustning i natet
W Totalt kbpt energii 9,5 GWh 1945 GWh
stadens verksamheter
Kommentar




Sid. 11 (13)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

Av kopt energi utgor 97 % verksamhetsel, dvs.
kundernas elférbrukning, resterande del utgéregen
forbrukning

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Kommunfullméktige anger som verksamhetsmal 3.1 att Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser. Malet tar sarskilt sikte pa vikten av att hantera betydande
investeringsvolymer genom adekvat prioritering och med langsiktigt hallbar finansiering.
Stokab avser att under verksamhetsaret genomfora investeringar i enlighet med
kommunfullméktiges investeringsplan.

Investeringarna beraknas uppga till 200 mnkr under 2020, en niva i paritet med budgeterade
investeringar 2019. Under planperioden kommer Stokab att fortsatta utveckla
stomnéatsinfrastrukturen, inklusive noder och knutpunkter, for att klara den framtida 6kade
generella efterfragan och garantera tillgangen till konkurrensneutral svartfiber. Okade
sakerhetskrav leder ocksa till behov av investeringar i sakerhetshdjande atgarder.
Investeringarna &r strategiska.

Resultatet efter finansnetto beraknas till 230 mnkr for 2020. Resultatutvecklingen paverkas av
en rad faktorer sdsom exempelvis orderingdng, konjunkturutveckling, rantenivaer och
utvecklingen inom branschen.

Den aviserade lanseringen av 5G i Stockholm, framvaxten av olika loT-l6sningar och alltmer
uppkopplade hem kommer att forstarka den generella efterfragan pa fiber de kommande aren.
Framvéxten av en alltmer uppkopplad vérld dar fler och fler saker kommer att kommunicera
med varandra Over internet, ofta bendmnt “internet of things” (IoT) eller “sakernas internet”,
forvantas leda till ett behov av en mer finmaskig digital infrastruktur. Under 2020 fortsatter
arbetet med att forstarka och fortata nétet for att klara de krav som kommande lansering av 5G
och olika loT-16sningar kommer stélla. Utbyggnad av anslutningar for 10T och 5G kommer att
ske i samband med bestallningar fran kund for att mota efterfragan vartefter den uppstar.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

a a Aktivitet
arsmal

’i Andel administrations- 9 %
f och indirekta kostnader

’i Awikelse 200 mnkr
"M investeringsbudget, %

’i Resultatefter 230
I*®  finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Verksamhetsmal 3.2 i kommunfullméktiges budget lyder att Stockholm anvénder skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna. Malet avser att sakerstalla kostnadseffektivitet,
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hog kvalitet i bolagens verksamheter samt deras attraktivitet som offentliga arbetsgivare.

En okad digitalisering av saval interna som externa samt kundrelaterade rutiner och processer
ar centralt for att astadkomma en hog forsalining och en effektiv forvaltning. Under 2020
fortsatter det arbetet och Stokab kommer utveckla sina processer utifran malet om ytterligare
forbattrad service och flexibilitet i forhallande till kunderna samt kostnadseffektivitet och
kompetensforsorjning.

Genom forbattrade processer har bolagets ledtider avsevért kunnat forkortas till nytta for
kunderna. En fortsatt viktig uppgift for Stokab under aren framat &r att fortsatta utveckla
bolagets samtliga delar i syfte att nd en 6kad kundnGjdhet. En viktig del i det fortsatta
forbattringsarbetet ar att uppratthdlla leveransprecisionen pa nuvarande hdga niva och att
bibehalla nivan pa felavhjalpning. Detta ska ocksa ses i forhallande till den kraftiga Gkningen
av antalet uthyrda fiberforbindelser.

Bolagets formaga att langsiktigt kunna attrahera, utveckla och behalla medarbetare ar viktiga
komponenter for bolagets méjlighet att vara framgangsrikt. Stokab bedriver en proaktiv
personalpolitik.

Utifran ett tydligt kundfokus &r alla medarbetare delaktiga i att standigt utveckla processer och
rutiner.

Upphandling och inkdp utgor en strategisk del i Stokabs effektiviseringsarbete.
Utgangspunkten é&r att kvaliteten sakras genom tydliga krav samt att upphandlingen anvands
som ett medel att driva pa en hallbar utveckling. Under 2020 beréknas inkop av varor och
tjanster uppga till ca 347 mnkr (2019, ca 318 mnkr) varav ca 196 mnkr (2019, ca 156 mnkr)
avser investeringar.

Ny- och merforsaljningen inom Stokab-koncernen beraknas for 2020 uppga till 200 mnkr
(ordervarde). Denna forsdljning beddms leda till att 3 050 nya fiberforbindelser levereras till
kunderna.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal Al Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
’i Ansvara for att Antal levererade 3050
'® fibernatetbyggs utoch fiberforbindelser efter
fortatas for att méta ny- och merfoérsaljning
framtida efterfrdgan
inom 5G och loT
WV Akiivt 84 82
Medskapandeindex
W Andel upphandlade 100 % 90%
avtal daren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
w Andel upphandlingar 100 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
w Index Bra arbetsgivare 84 84
ﬁ Sjukfranvaro 4% Tas fram
av
¢ namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro dag1-14 4% Tas fram
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal }(,(F:S . Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
av

namnden
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Sammanfattning

Svenska Bostader ska ha ett varierat och attraktivt fastighetsbestand for uthyrning till boende
och verksamheter i Stockholm. Bolaget arbetar for att tillhandahalla hallbara och trygga
bostadsmiljoer vilket kraver langsiktighet och ansvarstagande inom samtliga vara
verksamhetsomraden. Pa ett engagerat och affarsméssigt satt skapar vi individuella och trygga
l6sningar for langsiktiga kundrelationer.

Arbetet med bolagets verksamhetsplaner och budgetar utgdr fran stadens tre inriktningsmal.
Svenska Bostider har dessutom faststillt en vision; “Sveriges ndjdaste kunder” och ett
kundlofte; ”Som en hyresviard borde vara”, fem langsiktiga mal samt Gvergripande strategier.
Arligen bryts detta ned i specifika strategier och aktiviteter for respektive
avdelning/distrikt/enhet. Pa medarbetarniva satts individuella mal som syftar till att nd stadens
vision och mal.

Stadens SB:s vision och

vision och kundléfte
inriktningsmal

Avdelningarnas,
distriktens och
Individuella enheternas mal,
mal aktiviteter och
nyckeltal

Foretags-
overgripande
mal, strategier,
nyckeltal och
arsmal

Ekonomisk analys

Budgeterat resultat efter finansnetto ar 224 mnkr och bygger pa av dgaren satt resultatniva.
Intdkterna berdknas 6ka med ca 110 mnkr i jamforelse med prognos for 2019, vilket framfor
alit forklaras med tillkommande nyproduktion och den arliga generella hyreshdjningen.
Driftskostnader (exklusive fastighetsskatt och markavgifter) 6kar med ca 50 mnkr jamfort med
prognos for 2019, varav taxebundna kostnader star for 24 mnkr av okningen. Planerade
reparationer ges Okat utrymme med ca 14 mnkr i syfte att langsiktigt sanka de akuta
reparationerna. Kostnaden for fastighetsskatt och markavgifter 6kar med ca 10 mnkr.
Sammantaget ger detta ett driftnetto pa 1 270 mnkr och en dverskottsgrad pa 40%.
Fastighetsavskrivningarna okar med ca 90 mnkr jamfort med prognos for 2019, och de
finansiella kostnaderna okar med 15 mnkr kopplat till en 6kad upplaning.

Den totala investeringsvolymen &r 2 270 mnkr dar nyproduktionen uppgar till 1 239 mnkr,
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strategiska ombyggnationer uppgar till 727 mnkr och erséttningsinvesteringar till 304 mnkr,
Den hdga investeringsvolymen kommer att generera betydande avskrivningar i framtiden.

Det finns inga planerade forvarv for perioden. Ett av 2020 ars dgardirektiv &r att genomfora
awyttring av Vallingby Centrum. Eftersom en sadan process tar tid ligger dock resultatet fran
verksamheten kvar i budgeten under hela 2020. P& motsvarande sétt ligger resultatet fran
fastigheter som eventuellt ombildas till bostadsratter (utifran agardirektiv fran 2019) kvar i
budgeten. Ingen resultatpaverkan av eventuella reavinster ingar i budgeten.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

Svenska Bostader arbetar mot att na detta mal via tva av vara langsiktiga mal:
Vi ar bast pa hyresratt i Stor-Stockholm

Vi tar ett langsiktigt ansvar for relationen med vara hyresgaster och vérdet pa vara fastigheter.
Vi planerar och styr utifran utfallet i var arliga nojd-kund-undersékning dar serviceindex &r den
sammanfattande indikatorn.

Vi har héllbara och trygga bostadsmiljoer

Vi skapar trygghet genom regelbundna ronderingar och trygghetsvandringar. Vi utvecklar
centrum och har ett nara samarbete med stadsdelar, fastighetsagarforeningar,
hyresgastforeningar och andra lokala aktorer. Vi planerar och styr vara insatser utifran det
trygghetsindex som var arliga n6jd-kund-undersokning ger.

1.1 1 Stockholm&r manniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Svenska Bostader har anslutit sig till Integrationspakten och kommer pa det sattet bidra till att
korta véagen till svenska spraket och till arbete. Vi kommer under 2020 att utveckla vart
mottagande av ferieungdomar for att hoja kvalitén pa vart erbjudande till dem. Vi fortsatter att
ta emot praktikanter och bidrar med insatser inom Stockholmsjobb. | vara upphandlingar staller
vi krav pa vara leverantorer att skapa arbetstillfallen och platser for ferieungdomar.

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal A Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Deltai Deltai
"R arbetsmarknadsnamnd arbetsmarknadsnamnd
ens integrationspakt, ens integrationspakt. Ta
exempelvis genom att stallning till hur bolaget
erbjuda arbetstillfallen kan bidra— antingen
med arbetstillfallen eller
mentorskap alternativt
bade och.
W | samverkan med Erbjuda praktikplatser
arbetsmarknadsnamnd och
en fortsatt erbjuda visstidsanstaliningar.
feriejobb som ar
meningsfullaoch
erbjuder ett forsta steg
in pa
arbetsmarknaden, for
att framja godaoch
jamlika uppvéaxtvillkor
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal aremal Aktivitet
verksamhetsomradet
med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
fornallandeni
stadsdelsnamndsomra
dena
ﬁ Antal tillhandahalina 75 st Tas fram
platser for feriejobb av ndmnd
’,‘ Antal tillhandahalina 7
"M platser for kommunala
visstidsanstéllningar
W Antal tillhandahélina 3st Tas fram
platser for av namnd
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomarsom 0 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
regi

1.2. Stockholmar en trygg, sakeroch valskott stad att bo ochvistas i

Svenska Bostader tar ett langsiktigt ansvar for utvecklingen av vara bostadsomraden, relationen
med vara hyresgaster och vardet pa vara fastigheter. Vi fortsétter att forstarka vart skalskydd i
samband med storre upprustningar och i enskilda fastigheter dar vi utifran
trygghetsbesiktningar ser att vi har ett behov av att utveckla den fysiska miljon. Under 2020
kommer vi bland annat att arbeta aktivt med forbattringsatgarder i Hasselby—Vallingby. |
samarbete med stadsdelsforvaltningar, Trafikkontoret, och andra fastighetsdgare i omradet
kommer vi ha starkt fokus pa den fysiska miljon kring vara centrumanlaggningar. Tillsammans
med samtliga aktorer i Husby Centrum planerar vi aktiviteter for att genomfora visionen om ett
mat- och kulturtorg. Att befolka torgen och skapa aktiviteter som attraherar manniskor att
besOka Husby Centrum &r en central del i arbetet. 1 och med att Kulturskolan och Stadsteatern
fiyttar in i Husby Centrum skapas nya mojligheter.

Fastighetsdgarforeningarna i Jarva, Hasseloy-Vallingby, Skérholmen och Réagsved ar dven
fortsatt ett av bolagets viktigaste verktyg i det trygghetsskapande arbetet. Via samarbetet
utvecklas metoder och erfarenheter delas. Gemensamma arbetssétt skapar forutsattningar for
ett effektivare nyttjande av resurser och suddar ut fastighetsgranser. Flera av foreningarna har
infor 2020 genomfort visionsarbete for att utvecklas och hitta nya former for ett mer tydligt
platsfokus.

Dialogen med vara hyresgaster kring trygghetsfragor ar i centrum dven 2020 da vi
vidareutvecklar vart koncept med trygghetsdagar och for ut det i fler omraden. Vart dagliga
arbete med ronderingar skapar trygghet i vardagen.

Vi satsar pa att utveckla vara centrumanldggningar, och skapa battre nyttjande av befintliga
lokaler genom att matcha lokaler med ratt verksamhet och for att underlitta for civila
samhdllet.

Vi deltar tillsammans med systerbolagen i projektet Rattvist byggande. Det syftar till att
motverka svart arbetskraft och framja goda arbetsvillkor fOr anstélida i byggbranschen som
utfor byggarbetsuppgifter for bolagets rakning.

Under 2020 kommer bolagets arbete med att initiera utredningar kring oriktiga
hyresforhallanden att intensifieras. Genom utvecklad samverkan med Gvriga aktorer &r bolagets
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ambition att 6ka kvalitén i utredningar kring oriktiga hyresforhallanden och
bostadsbedragerier.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Beakta stadens arbete
om valdsbejakande
extremism i samband
med uthyrning

Beakta stadens riktlinjer
i samband med
verksamheti
hyresgastféreningslokal
er.

Ta del av stadens
arbete for beaktning vid
uthyrning.

Deltai arbetet att i
dialog med de boende
gora Stockholm till en
tryggare stad,
exempelvis genom att
skapatryggare
stadsmiljoer vid
nybyggnation och vid
renoveringar. Arbetet
ska fortsétta med, och
lardomar dras fran
tidigare, dialogdrivna
omradesprojekti
ytterstaden

Delta aktivt i
fastighetségarféreninga
riJéarva, Hasselby-
Vallingby, Skarholmen
och Ragsved.

Genomféra dialoger
med hyresgasterna pa
temattrygghet.

Deltai stadens natverk
motvaldsbejakande
extremism

Bolagets
sékerhetsstrateg deltari
stadens natverk mot
valdsbejakande
extremism.

| samarbete med andra
relevanta aktérer
intensifiera arbetet mot
oriktiga
hyresforhallanden,
olovig
andrahandsuthyrning
och bostadsrelaterade
bedragerier,samt
utveckla samverkan
och stdd for att
motverka utsattheten
for de manniskorsom
berors

Oka antalet initierade
utredningar kring
oriktiga
hyresforhallanden.

| samarbete med
arbetsmarknadsnamnd
en och socialnamnden
ta ett Okat socialt

| dialog med vara
hyresgaster och andra
lokala aktorer fortsatta
att utveckla och

ansvarkring sina genomfora
fastigheter genom att trygghetsvandringar och
exempelvis samverka trygghetsdagar.

med relevanta aktorer i
civilsamhalletoch
naringslivetsamtde
boende

| samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsndmnderna
och

Genom utvecklad
samverkan med dwriga
aktorer bidratill att hoja
kunskapen samtdka
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
Bostadsformedlingeni kvalitén 1 utredningar
Stockholm AB kring oriktiga

motverka oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden
samttillhandahélla std
och hjalp for att
motverka utsattheten
for de som berors

hyresforhallanden.

| samverkan med
socialndmnden, miljo-
och
halsoskyddsndmnden,
stadsdelsndmnderna
samtrattsvardande
myndigheteroch
skatteverket motverka
den svarta ekonomin
och organiserad
brottslighet

Deltai natverk samt
utbildningaravseende
svarthandel med
hyreskontrakt.

Genomféra
systematiska kontroller
inom ramen for rattvist
byggande.

Skapa forutsattningar
for flexibel
lokalanvandning

Verka for att skapa
reversibla
forskolelokaler som kan
stallas om till bostader
nar lokalen inte nyttjas
som forskolalangre.

Starka hyresgésternas
mojlighetattpaverka
grad av
standardhdjning i
samband med
upprustning

Vid upprustning
presenteras en basniva
av bolagetutifran
fastighetsdgaransvaret
samtkollektiva och
individuella val av
standardhdjning utifran
dialogisamraden.

Sakerstallatillgangen
pa skyddade boende
for valdsutsatta

Bostadsfoérmedlingen
hanterar
fortursutredningar.
Svenska Bostader
staller sig positiva till
fortursarenden.

Uppratthalla
boendekvaliteten och
de kulturhistoriska
vardenai AB
Stadsholmens bestand

Samordnaolika
komponenters
underhallsbehovoch
uppdatera
behovsbedémningsplan
en.

Utveckla och
implementera var
modell fér stambyten
(Mariabergslyftet).

Utifrdn relevant data,
lokala lagesbilder och
orsaksanalyser
tillsammans med polis,
naringsliv,
civilsamhalletoch
andra viktiga aktorer
genomfora
trygghetsskapande

Arbeta successivtmed
att 6katillgangligheteni
befintligtbestand
genom att exempelvis
arbeta med enkelt
avhjalpta hinder.

Samverka med lokala
fastighetsagarféreninga
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

atgarderi den
offentliga miljoninom
detegna
ansvarsomradet.
Atgarderna ska
inkludera ett
barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektv
och

tillganglighets perspekti
%

r och stadsdelarna kring
olika
trygghetsskapande
aktiviteter och
platsfokus.

Utvardera och utveckla
formerna for sa kallade
kompiskontrakt

Tillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
presentera
utvarderingen av
kompiskontrakt.

Verka for god rérlighet
inom detegna
bestandet

A

Andel omflyttning inom
allmannyttan, %

19

Aktivt arbeta utifran
bolagets rutin for
omflyttningar och
evakuering vid
ombyggnationer.

Se dver fordelningen
mellaninternkdn och
reguljara kon vid
uthyrning av
nyproduktion.

Bostadsholagens
hyresgasters nojdhet
med bostad, allméanna
utrymmen, utemiljo

78,6

Tas fram
av styrelse

Produktindex

78,6

Fortsé&tta upprustningen
av vara fastigheter.

Rent och snyggt

79

Genomfoéra
systematiska
ronderingar och
uppféljning av
entreprendrsavtal.

Serviceindex

83,5

Genomfdra veckovis
uppfdljning av
Kundvisaren och
Kundcenterstatistik i
bovards-och
boférmedlarteamen.
Analys och atgarder pa
awikelser i syfte att
minska antaletsamtal
och felanmalningar

A

Trygghetsindex

80,8

Genomfoéra
regelbundna
trygghetsvandringar och
identifierade atgarder.

Stérka dialogen med
hyresgasterna for att
Oka den upplevda
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
tryggheten.
Verka for

trygghetscertifiering i
samarbete medde
lokala
Fastighetsforeningarna.

A Trafiknamnden ska
ta fram en
namndsdvergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbhek&mpning.
Arbetet skeri
samarbete med
fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten
och Avfall

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Bolaget bidrar i arbetet for att stotta boendeforhallandena for utsatta i staden genom att
tillhandahalla Forsoks- och traningslagenheter, Bostad-forst-ligenheter och
genomgangsboenden. Arbetet sker i ndra dialog med Gvriga aktdrer. Vrakningsforebyggande
arbete sker i samarbete mellan bostadsbolagen och stadsdelarna. Svenska Bostéder arbetar
utifran tydliga rutiner. Inom ramen for Fastighetsagare Jarva och Hasselby-Vallingby planeras
utbildning kring vald i néra relationer for fastighetsbolagens personal under 2020.

Arbetet utifran tillganglighetsinventering och gemensam markning fortskrider.

Bolagsstyrelsens mal .
for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
’i Bidratill stadens mal Leverera det antal
'® om att formedla forsoks-och
forsdks-och tréningslagenheter som
traningslagenheter Bostadsférmedlingen
inklusive Bostad Forst, har sattsom mal.
samttill stadens arbete "
med forturslagenheter Svenska Bostader
kommerisamarbete
med
Bostadsférmedlingen
och systerbolagen att
bidratill att 6ka antalet
Bostad-Férstlagenheter
utifrdn Bostad-Forsts
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
mojligheter attta emot
fler lagenheter.

| samarbete med Utifrdn en gemensam
socialndmnden och definition av begreppet
aldrenamnden ta fram tillganglig bostad
en enhetlig definition ateruppta arbetet med
av vad enftillganglig att goraresultatet
bostad ar, tillsammans sOkbart.
med Micasa inventera
bostadsbostadsbestan
det utifran denna
definition, ochi
samarbete med
Bostadsférmedlingeni
Stockholm AB och
Micasa gora resultatet
sOkbart for
bostadsstkande
Samverka med Genomftra ett aktivt
socialndmnden kring wrakningsférebyggande
wrakningsforebyggande arbete tilsammans med
atgarder och arbeta for systerbolagen och
att minimera antalet stadsdelsforvaltningarn
avhysningar a.

Antal fristallda 15 Erbjuda korttidskontrakt

lagenheter at via SHIS.

nyanlanda

Bostadsbolagens 83,5 Lopande folja upp

hyresgasters néjdhet
med bolagens service

Kundcenterstatistik
samtgenomfora arlig
ndjd-kund-
undersodkning.

A Socialnamnden skai
samarbete med
bostadsbolagen,
Bostadsformedlingen
och SHIS Bostader
tillhandahalla
genomgangsbostader
for barnfamiljersom
underlangtid levt i
oséakra
boendeférhallanden.
For detta andamal ska
100 av de forsdks-och
tréningslagenheter som
staden arligen
formedlar vikas till
genomgangsbostaderi
SHIS Bostaders regi.
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1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hdg kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

For att na stadens mal arbetar Svenska Bostader har mot sina langsiktiga mal:
Vi bygger nytt, mycket och bra

Svenska Bostader ska halla en produktionstakt om i snitt 500 nya lagenheter per ar och vi
bygger hallbart med god kvalitet for ett langsiktigt forvaltande.

Vi har hallbara och trygga bostadsmiljoer

Vart hallbarhetsarbete innefattar dimensionerna ekonomi, sociala fragor och milj6. Vi har en
inriktning att nd Miljobyggnad Silver i var nyproduktion och vi arbetar for att langsiktigt
minska energianvandningen i bolaget.

2.1. Stockholmhar Sveriges basta féretagsklimatoch ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
W Inom sina Tillhandahalla lokaleri
ansvarsomraden HusbyCentrum for nya
framja nyforetagande unga foretagare fran
och entreprendrskap naromradet.

A Bostadsbolagen ska
ta fram affarsplaner for
det kommersiella
utbudeti linje med
stadens
naringslivspolicy

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Svenska Bostader fardigstéller sitt forsta Stockholmshus med inflyttning under 2020. Sju
punkthus uppfors i Tensta som en fortatning i det befintliga bestandet. En av
framgangsfaktorerna for Stockholmshusen &r den snabba stadsbyggnadsprocessen som
mdjliggors genom det goda samarbetet med Exploaterings- och Stadsbyggnadskontoret samt
samarbetet med ramavtalade byggentreprendrer.

Vi vill 6ka andelen Stockholmshus och fortsétter samarbetet med stadens forvaltningar for att
effektivisera stadsbyggnadsprocessen och for att hitta lamplig mark att bygga pa.

Sammanlagt beraknar vi fardigstalla 420 nya lagenheter under aret. Bl.a. sker inflyttning i var
satsning pa Snabba Hus i Racksta och Norra Angby. Bostaderna for unga uppfors i samarbete
med jagvillhabostad.nu.

| projektet Albano pagar produktion av drygt 1 000 student- och forskarlagenheter och i
Hagastaden planerar vi for 320 studentbostader.
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Svenska Bostader arbetar vidare pa tva projektidéer for boende 70+ i Vallingby. Tanken ar ett
boende med gemensamhetsytor for att traffas och mojliggora sallskap.

Inom ramen for Sveriges Allmannyttas Klimatinitiativ staller vi klimatkrav pa leverantorer.
Sarskilt stor klimatpaverkan har vi nar vi bygger nytt och bygger om.

Vi fortsétter arbetet att langsiktigt minska energianvandning i bolaget. Vi har en inriktning att
nd Miljcbyggnad silver i var nyproduktion. Beslut tas i varje projekt betraffande certifiering.

Bolagsstyrelsens mal .
for 95y Indikator Arsmal N Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

Bidratill en effektiv Genom exempelvis

stadsutveckling genom Stockholmshusprojektet

att deltai en samlad och satsningarsom

produktionsplanering Fokus Skarholmen

tillsammans med driva

kommunstyrelsen, stadsutvecklingsprojekt

exploateringsnamnden, tillsammans med

stadsbyggnadsnamnde stadens forvaltningar

n, trafikndmnden och och bolag.

andraberérda

namnderoch

bolagsstyrelser

Ledaarbetet med £ Antal paborjade 80

projekt ’i lagenheteri

Stockholmshusen, och Stockholmshus

tilsammans med -

exploateringsnamnden Akiivt arbetamed

och konceptet

stadsbyggnadsnamnde "Stockholmshus".

n aktivt delta i Deltatilsammans med

planering och systerbolageni

genomférande, bland Stockholmshus-

annatgenom projektet.

deltagande i saval

styrgrupp som

arbetsgrupp. Projektet

skavidareutvecklas i

syftet att forenkla

planeringsprocessen,

sanka

byggkostnaderna och

fa ned hyresnivderna

Uppnaen & Antal fardigstallda 420 Fardigstallade

nybyggnationstaktpa 1 ’i lagenheter lagenhetersom

500 bostader per ar beraknas bli fardiga for
inflyttning under aret.

& Antal lagenheteri 4 600 Aktivt arbetamed
-’i bolagets projektportfol] projektportfolj, samt

intensifierade moten
med
Stadsbyggnadskontoret
och
Exploateringskontoret
om nya
markanvisningar.
Genomféra Snabba
hus-projektet
Bergslagsvigen med
134 lagenheter.
Utifrdn en gemensamt
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Bolagsstyrelsens mal

KFEs

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
med systerbolagen
framtagen
ackvisitionsstrategi,
arbeta fram en karta
och plan.
’i Utreda vilka fastigheter Genomfbéra inventering
'® ibestdndensom har av mojligafastigheter
forutsattningar for for pabyggnad.
pabyggnationer pa
taken, exempelvis
genom extra vaningstal
ellerradhus
’i Verka for byggandetav Undersdka mojligheten
I"®  fler kollektivhus och att bygga kollektivhus
andra alternativa ellerandra alternativa
boendeformer boendeformerinya
projekt.
i Verka for fler 5‘ Antal paborjade 0 | projektet Albano pagar
M studentbostader, bade studentlagenheter produktion av1021
temporaraoch student-och
stadigvarande forskarlagenheterochi
Hagastaden planerar vi
for 320
studentbostader.
| projektet Albano byggs
olika typer av
studentboende-
korridorsboende-
kompisboende-egna
lagenheter samt
forskarlagenheter, totalt
drygt 1 000 lagenheter.
i Oka andelen bostaderi Fortsatta arbetetmed
I"®  Stockholmshusprojekti Stockholmshus
forhallande till bostader inklusive att se dver
i bolagens 6wriga projektportfljen for att
nyproduktion prioritera
Stockholmshus.
{? Antal pabérjade 375st 10000
bostader
ﬁ Antal paborjade 375 Tas fram
hyresrétter av stadens av styrelse

bostadshbolag

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet

Svenska Bostader installerar laddningsplatser till elbilar ianslutning till parkering i befintliga
och nya fastigheter isamband med ny- och ombyggnation och arbetar fram ett
mobilitetskoncept som bl.a. innefattar hur pooldsningar ska fungera i forvaltningen.

Bolaget har en tydlig strategi for att avyttra kvarstaende etanolbilar Vid nyanskaffning valjs

alitid elbilar.
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal el Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet

i Skapaforutsattningar Installera

’i att ladda elbil vid varje laddningsplatser till
nyproduktionsprojekt, elbilarianslutning till
ellerstorre parkering i befintliga
renoveringsprojektdar och nya fastigheteri
parkeringsplatseringar samband med ny-och

ombyggnation.

i Stimulera Arbeta fram

-’i delningsekonomi mobilitetskoncept for
exempelvis genom att bolagetsom bl.a.
bl.a. arbeta for bilpool innefattar hur
och cykelpooli all pooldsningar ska
nybyggnation fungerai férvaltningen.

2.4. Stockholm&r en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark
bestksnaring

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
i Deltai arbetet med att Utveckla Bjorkhagen
I"®  frAmja stadens kultur- Centrum med ytor for
och nojeslivfor att kulturverksamheti
starka stadens samarbete med
attraktions- och kulturférvaltningen. Oka
konkurrenskraft samarbetetkring mat-
och kulturtorgeti Husby
Centrum.

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

Svenska Bostader har anslutit sig till Sveriges Allménnyttas klimatinitiativ. Under 2020
innebar det att bolaget kommer att bidra inom tre fokusomraden.

- minska behovet av energi som framstalls pa ett satt som har stor klimatpaverkan, den
reservkraft som energibolagen kan behtva anvanda under de allra kallaste dagarna.
Pilotprojektet som nu genomfors tillsammans med Sthim Exergi berdr 5 fastigheter fordelade
pa de olika distrikten.

- stélla Klimatkrav i upphandlingar av leverantorer, sarskilt vi ny- och ombyggnationer. Vi
arbetar for att minska miljopaverkan fran bygg- och anldggningsfasen i vara projekt.

- gora det enklare for hyresgasterna att minska sin klimatpaverkan. Exempelvis utvecklar vi
mobilitetslosningar och vi fortsatter med att mojliggéra matavfallsinsamling.

Bolagets strategi &r att bygga halloart med hog kvalitet och ldg energianvandning. Vi fortsatter
jobba med utveckling och uppféljning av energianvandning och ny teknik i vara projekt.

Utgingspunkt i vart arbete dr var beskrivning “Energiverksamhet och mél 2019-2023”. 1
forvaltningen fortsatter vi arbeta med referensgivarstyrning av lagenheter, driftoptimering av
anldggningar samt energieffektiviseringsatgarder som tilliggsisoleringar och
vattensparatgarder.

Med utgangspunkt i bolagets kartliggning av fastigheter som bedoms riskutsatta for skyfall
eller 6vertemperaturer kommer vi under 2020, borja utreda mojliga atgarder for att minimera



effekterna av dessa.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal I°<F:s . Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

Arbeta for att 6ka Utreda

andelen plusenergi-
ellerpassivhus inom
sinabestandisyfte att
pa siktuppnaen
neutral eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

forutsattningarna for att
Oka andelen plusenergi-
och passivhus.

Arbeta for att 6ka
anvandningen av
biokoli stadens
vaxtbaddar

Arbeta for 6kad
anvandande av biokol i
planteringsytor for
vattenrening,
kolinlagring samtvatten
-och naringshéllande
egenskaper.

Arbeta in Stockholm
stads miljoprogram
2020-2023,
Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm
2040inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
koppladetill
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna

Vi awaktar beslutom
stadens miljéprogram
for att sedan arbeta in
detta.

Beddma majligheten
att omvandla befintliga
byggnadertill grupp-
och servicebostader,
samtunderlatta
byggandetav bostader
for personermed
funktionsnedsattning i
samrad med berérda
namnder

| tidiga skeden beakta
behoveti samrad med
exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret
(kopplad till grupp-och
servicebostader)

Bidratill att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samtplanera for
kommande
obligatorium om
fastighetsnara eller
kvartersnarainsamling

Losningar for
matavfallsinsamling
implementerasi
samtliga ny-och
ombyggnadsprojekt.

System fér hamtning
implementerasidet
befintliga bestandet
enligtframtagen plan.

Bidrartill en starkt
samverkan for effektiv
snoréjninginomochi
anslutning till bolagens
fastigheter

Initiera dialog med
stadens aktorer och
narliggande
fastighetségare kring
snoérdjning.

Deltai trafikndmndens
framtagande aven
forvaltningsévergripand
e handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med

Aktivt bidrai arbetet
med
forvaltningsodvergripand
e handlingsplan for
skadedjursbekdmpning
utifrdn bolagets
kompetens och
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

skadedjursbekampning erfarenheter.

Intensifiera arbetet Undersotka vilka

med att genomfora ytterligare mojligheter

energieffektiviserande som finns att

atgarder energieffektivisera i
befintligtbestand och
vilka kostnadersom &r
forenade med detta.

Prioritera och atgarda Prioritera atgarder efter

skyfallsrelaterade genomford inventering

riskeri befintlig och och ta fram atgardslistor

planerad bebyggelse for hogriskfastigheter
med kostnadsforslag.

Verka for en 6kad Verka for att identifiera

nybyggnation av ett lampligtprojekt

flerbostadshusitra avseende nybyggnation
i tré.

Vid nybyggnation och Mojlighetoch Iamplighet

renovering utga fran att att hasolcellereller

tak ska nyttjas, gronatak utvarderas i

antingen med solceller projekten.

ellermed gronatak

Vélja Uppvarmningsmetod

uppvarmningsmetod utgdrs i sin helhetav

vid nyproduktion eller fiarrvarme. | vissa

ombyggnad utifran ett nybyggnadsprojekt

stadsoOvergripande testarvi geo- eller

perspektivpa bergvarmeldsningar

kraftfragor, eleffekt och med maletatt hitta

klimat innovativa l6sningar.

Owervaga strategiska Overtagande av projekt

Overtaganden av utreds om fragan blir

enskilda aktuell.

bostadsrattsprojektom

de ekonomiska

forutsattningarna ar

tillrackligtgynnsamma

ﬁ Andel av stadens 1,22 % Tas fram Utse tva projekt som
byggnadersom ar av ska certifieras enligt
miljoklassade namnd/bol | miljdbyggnad, ett

agsstyrelse | nybyggnad och ett
ombyggnad.

{? Andel av stadens egna 100 % 100% Folja plan for
fastighetermed radonmatning och folja
byggnadersom upp att awikelser fran
anvands for ndgotav radonriktvarden
andamalen bostad, atgardas enligt
arbetsplats eller atgardsplan.
undervisningslokal som
understigeren
radonhaltpd 200
bg/m3 luft

¥/ Andel bygg- och 100 % 100 %

anlaggningsentreprena
deri stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Byggvarubedomningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

Andel hamtstéllen med
matavfallsinsamling av
hamtstallen med
mojlighettill
matavfallsinsamling

57 %

70 %

Andel nyproducerade
byggander utan
koppar, zink ellerdess
legeringari tak-,
fasadplateller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

100 %

Andel stdrre

ombyggnaderdarden
kdpta energin minskar
med minst30 procent

75 %

El- och
varmeproduktion
baserad pasolenergi

600 MWh

3420
Mwh

Kopt energi for varme,
komfortkyla och
varmvatten i stadens
allmannyttiga
bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)

148,27
kWh/m2

140
kWh/m2

Kdpt energi for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

126,08
kWh/m2

Relativ
energieffektiviseringi
stadens verksamheter

2%

2%
energieffek
tivisering
relativt
2018

Totalt kbpt energii
stadens verksamheter

321,5GWh

1945 GWh

Aterbruk inom stadens
egenverksamhet
(Stocket)

3st

5000 st

A AB Svenska
Bostader ska
intensifieraarbetetmed
att energieffektivisera
bland annatgenom att
installera digitala
sensorer for att styra
energiférbrukningen
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

Svenska Bostader arbetar mot att na detta mal via tva av vara langsiktiga mal:
Vi &ar lénsamma

Svenska Bostader verkar pa affarsméssiga villkor samtidigt som har vi ett allmannyttigt
uppdrag. Vi har en tydlig ekonomistyrningsmodell och samtliga medarbetare har ett ansvar for
att vira resurser anvinds pé ett ansvarsfullt sétt utifidn devisen Vi anvinder varje krona pa ett
klokt satt”

Vi &r en av Sveriges basta arbetsplatser

Vi arbetar aktivt for att bibehdlla var utméarkelse som en av Sveriges basta arbetsplatser inom
ramen for Great Place to Work.

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Som ett led i att fokusera pa bolagets karnverksamhet kommer vi under 2020 genomfora en
awttring av Vallingby centrum.

Vi kommer arbeta vidare med affarsméassighet och innovation i bolaget via vart systematiska
kvalitetsarbete och standiga forbattringar inom ramen for vart ledningssystem. Vi kommer
aven ha ett okat fokus pa lonsamhet per fastighet och omrade.

Inforandet av vart nya fastighetssystem, FAST2, kommer paverka stora delar av organisationen
och innebara forandrade arbetssatt. Genom att fortsatta arbetet med vart ledningssystem
sékerstaller vi bl.a. att vi har gemensamma och forankrade arbetssétt och att vi har ett gott
samarbete mellan olika avdelningar.

For att effektivisera arbetet och sékerstalla béattre kvalitet och kontroll planeras for inforandet
av ett nytt system, Inyett, med automatiserade kontroller av utbetalningar och leveranttrer.

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal A Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
& Awttra fastighetersom Baseratpa 2019 ars
"B saknarstrategisk utredning genomfdra
betydelse eventuell awttring av
fastigheter som saknar
strategisk betydelse.
’!‘ Genomféra awttring av Plan for awttring av
I"®  Vallingby Centrum Vallingby Centrum
fortsatter, efter tidigare
utredda forutsattningar,
och genomfors efter
beslutiberérda
instanser.
’i Utreda Utreda dgarskap till
"M forutsattningarna for att kategoribostaderi
samlaansvaretfor samrad med
olika typer av Systerbolagen.
kategoribostader hos
enskilda bostadsbolag
’!‘ Utredaom och i safall Fragan kring kalkylranta
'®  hur kalkylrantan kan i spetsprojektutreds i
sénkas for spetsprojekt samverkan med vara
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal el Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
inom miljoomradet systerbolag.
samtfor andra projekt
vid inférande av
Stockholmshyra, samt
vilka kostnader det
skulle innebara
’i Andel administrations- 7,5 % Utveckla
'® och indirekta kostnader innovationsformagan
och genomfobra
forbattringar utifran det
systematiska
kvalitetsarbeteti vart
ledningssystem.
i Awikelse 2 270 mnkr
I'® investeringsbudget, %
i Direktavkastning 4.4 % Utveckla den
-’i strategiska styrningen
av underhalloch
investering.
’i Driftkostnad/kvm 690 Understka mojligheten
f att infora nyckeltal per
omrade och fastighet.
’i Driftnetto/kvm 540 Styra mot budgetoch
I indikatorer utifran
bolagets ekonomi-
styrmodell
’i Resultatefter 224
"®  finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

For att halla jamna steg med utvecklingen i samhéllet och fortsatt vara affirsmassiga attraktiva,
deltar vi aktivt i stadens satsning pa en smart och uppkopplad stad, digitalisera via vara
processer och nyttja innovativa l0sningar i vara fastigheter. Vi ska aven infora Stockholmshyra
och se dver vara forvaltningsmodeller. Tidiga skeden utvecklar ett studentbostadsprojekt i
Hagastaden med sarskild satsning pa digitalisering. Vi kommer vidare att utveckla var
organisation for dataskyddsfragor och arkivfragor.

For att oka konkurrensen mellan anbudsgivande byggentreprendrer pa Stockholmsmarknaden
genomfor vi ett projektarbete tillsammans med systerbolagen. Genom projektet Nya
entreprendrer ar malsattningen att hitta nya entreprendrer i vara entreprenadupphandlingar.

Vi utvecklar vara ledare i forandringsledning och verkar for att ledarskapet ska praglas av
kommunikation, tillit och mod. Vi arbetar systematiskt med utveckling av vara medarbetare
bade yrkesméassigt men ocksa inom till exempel hélsa for att bevara balans mellan arbete och
fritid. Vi har en langsiktig kompetensforsorjningsplan, vi utvecklar vara arbetssétt, vi méter
och foljer upp for att kunna bibehalla var utmérkelse som en av Sveriges basta arbetsplatser.

Bolagsstyrelsens mal KE:s

for Indikator Arsmal érs.mél Aktivitet
verksamhetsomradet

Ansvara for Pagaende arbete med
kommunkoncernens att identifiera
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
inkopskategori vitvaror kravstallare avseende
vitvaror inom olika delar
av staden.
Effektivisera Utredning genomfors
forvaltningsorganisatio avseende effektivisering
nenoch skapa av
gemensamma forvaltningsorganisation
funktioneri férvaltning en genom attse dver
och byggande fastighetsinnehavet.
Samordna forvaltnings- Fortséatta samarbetet
och utvecklingsinsatser mellan bostadsbolagen
avseende teknisk och Stokab kring
infrastruktur for utveckling och
fiberinstallationer forvaltning av
fibernaten,
affarsmodeller och
digitala tjianster
koppladetilldessa.
Y Akivt 85 82
Medskapandeindex
ﬁ Andel upphandlade 100% 90%
avtal daren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
ﬁ Andel upphandlingar 50 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
ﬁ Index Bra arbetsgivare 85 84
ﬁ Sjukfranvaro 5% Tas fram
av
o) namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro dag 1-14 1,7 % Tas fram
av
o) namnden
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