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1 Inledning

1.1 Revisionshantering

Revnr  Datum Notering Ansvarig

1.0 2019-07-02 | Godkénd rapport David Moller
1.2 Bilagor

Bl Definitionslista

B2 Deltagarlista intervjuer/workshops

B3 Behov- och atgardslista

B4 Leverabel-lista - utkast

1.3 Referenser

Referens ‘ Titel

R1 Projektdirektiv, T2018-03478 Digital hantering av teknisk
dokumentation Slussen och Hagastaden, forstudie

R2 Forstudierapport Teknisk information

T2018-01033 Informationshantering i projekt och
forvaltning med fokus pa teknisk dokumentation,
gemensam forstudie dokumenthantering trafikkontoret
och exploateringskontoret 2017-2018

R3 Projektplanen
T2018-03478 Digital hantering av teknisk dokumentation
Slussen och Hagastaden, forstudie 2018-2019

R4 Teknisk handbok

R5 Ledstangen

R6 Verksamhetskartor

R7 Sekretesslagen

R8 Ledningssystem ILS

R9 Trafikkontorets projekthandbok

R10 Exploateringshandboken

R11 Checklista for relationshandlingar och drift- och

underhallsdokumentation

R12 Hanteringsanvisningar
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2 Sammanfattning

Denna rapport beskriver hur trafikkontoret och exploateringskontoret kan
effektivisera sitt arbete med att utveckla och forvalta mark och
byggnadsverk i Stockholms stad, genom att upprétta och ta hand om
teknisk dokumentation pa ett mer strukturerat och effektivt satt. Rapporten
ar ett resultat fran projektet Teknisk dokumentation, pilotprojekt Slussen
och Hagastaden.

Projektet har genomforts som en forstudie, vars syfte har varit att
mojliggora effektivare dverlamningar fran projekt till forvaltning inom
Stockholm stad med utgangspunkt fran trafikkontorets och
exploateringskontorets ansvarsomraden.

Bakgrunden till projektet ar att flera stora stadsutvecklingsprojekt pagar
och dér befintlig kravstallning, bland annat att ta fram ritningar pa ritfilm,
skulle bli véldigt dyrt och ineffektivt. Siffror pa ver 100 miljoner
forekommer for att ta fram ritningar i projekt som anvander BIM-modeller
fullt ut. Resultatet av forstudien ska kunna anvéandas i alla typer av
stadsutvecklingsprojekt, inte bara de stora projekten.

Projektet har drivits i tre faser: nulédge- och behovsanalys, resultatanalys
samt sammanfattning och rapport. Fragestallningarna har belysts bade
fran tekniskt hall, exempelvis hur BIM-modeller kan anvandas i
forvaltningsskedet, men dven ur ett processorienterat och organisatoriskt
perspektiv.

Slutsatsen gallande nuldges- och behovsanalysen &r att det finns en
forbattringspotential géllande befintliga krav och trafikkontorets tekniska
handbok. Projekten har inga problem att leverera den informationen som
behovs till forvaltningssystemen som anvands, men behdver kraven i
tidigare skede. | dagslaget ar kraven bristfalliga bade vad det géller vilken
information trafikkontoret behdver och hur informationen ska
struktureras, metadatasattas, val av filformat etc., vilket medfér onddiga
kostnader i projekten. Det saknas &ven en tydlig mottagande organisation
pa trafikkontoret vilket gor att projekten har svart att veta vem/vilka de
ska leverera informationen till. Trafikkontoret har ett antal forvaltande
enheter utspridda pa olika avdelningar och enheter, som upplevs som
fristdende Gar av projekten. Vidare sa har forvaltande enheterna
systemstdd av varierande kvalitet och det saknas helt systemsttd for att ta
emot digitala handlingar for langtidslagring. Forvaltande enheterna
behdver ocksa fa stod i att ta fram processer och arbetssatt samt att man
behover se Gver resurs- och kompetensbehov.

Projektgruppens l6sningsforslag ar att pa sikt skapa en digital tvilling 6ver
staden. Den digitala tvillingen ar inte ett nytt system eller filformat, utan
den samlade bilden av information i flera forvaltningssystem.
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| rapporten beskrivs en process for att trafikkontoret och
exploateringskontoret ska ga mot den digitala tvillingen och aktiviteter for
att na dit

En viktig slutsats fran projektet ar att det inte finns nagot behov att ta fram
ritningar fran projekt Slussen bara for forvaltningsskedet, utan modellerna
tillsammans med ett begransat antal ritningar i PDF-format bedéms
tillrackligt. Fragan gallande langsiktigt bevarande 16ses med modeller i
IFC-format, som Stockholms stadsarkiv anser vara ett arkivbestandigt
format. En forutsattning for att trafikkontoret ska kunna ta emot modeller i
IFC-format &r att ett systemstdd for arkivering, ett mellanarkiv,
inforskaffas.

Projektet har dven genomfort en omvarldsbevakning av forvaltningar och
bolag som bedriver en liknande verksamhet och har tagit de basta delarna
fran dessa och inkluderat i 16sningsforslaget.

Ett nollage beskrivs i rapporten, vilka konsekvenserna blir om inga
atgarder vidtas. Det finns effektiviseringsmoéjligheter i storleksordningen
tusentals timmar och flera miljoner kronor varje ar med en mer
strukturerad informationshantering.

Tekniskt stdd ar endast en del av I6sningen. Man behdver jobba mer i
samverkan, fa bort "vi-och-dom" och lyssna pa varandras behov och
tillsammans ta fram en 16sning. Det ar viktigt att de anstallda forstar att
var och en ingar i ett ssmmanhang och att alla behover bidra. Att
administrera teknisk dokumentation kraver ocksa dedikerade personer
som har en 6verblick och forstar sammanhanget mellan projekt och
forvaltning.

Forankring har genomférts med trafikkontoret och exploateringskontoret,
samt att upplagget testats pa utvalda projekterande konsulter. Allt med
gott resultat dér deltagare har uttryckt stor positivitet éver
I6sningsforslaget.

I rapporten finns slutligen forslag pa arbetspaket pa de omraden som
projektgruppen anser behéver utvecklas for att na effektmalen.

Till rapporten tillhor ett antal bilagor for mer detaljerad information, bland
annat en definitionslista.
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3 Syfte

Syftet med projektet ar att mojliggora de langsiktiga effektmalen enligt
nedan:

e Formaga att ta emot och forvalta digital teknisk dokumentation
fran bygg- och anlaggningsprojekt

e Mojliggora att ratt information lamnas 6ver fran bygg- och
anléaggningsprojekt till forvaltning

e Mojliggora mottagande av information fran projekt Slussen samt
Hagastaden

Projektets resultat av forstudien redovisas i denna rapport, som underlag
for beslut om att inleda eventuellt ytterligare projekt.

4 Omfattning

Projektets omfattning och avgrénsningar definierades i projektdirektivet
[R1].

e Informationsflode mellan exploateringskontoret och trafikkontoret
Kommentar: Andra forvaltningar beaktas ej i denna forstudie.
e Exploateringskontorets forvaltande verksamhet i form av
Geoarkivet
e Overlamning av teknisk dokumentation t ex fran projekt och
forvaltande enheter/arkiv.
Kommentar: Administrativa dokument som avtal, protokoll och
garantidokument ingar ej.
Erfarenheterna fran arbete i Slussen utan ritningar avseende
sjalva projektgenomférandet redovisas enbart upp pa ett
oversiktligt plan.
Under projektets gang har projektgruppen identifierat att nagra av
avgransningarna behover inga i projektet utifran de behov som
identifierats, vilket exempelvis galler avtal.

5 Bakgrund

Som bakgrund for beslut om detta projekt genomfordes ar 2017 en
forstudie Informationshantering i projekt och férvaltning med fokus pa
teknisk information [R2] vars syfte var att forbéattra
informationshanteringen och inféra ett dokumenthanteringssystem.
Forstudien identifierade forslag pa aktiviteter for att na en effektiv
informationsforsorjning. Den viktigaste aktiviteten som foreslogs var att
paborja ett mottagningsprojekt avseende information i Projekt Slussen och
Hagastaden, vilket blev underlag till projektdirektivet till detta projekt.
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Resultat och analyser fran det foregdende projektet har anvéants som
referenser och kunskapshas for detta projekt.

For att mojliggora effektmalen sa skulle projektet anvanda Slussen och
Hagastaden som pilotprojekt for att ta fram metoder och arbetssatt for
overlamning av teknisk information samt ta fram forslag pa hur
trafikkontoret bor stalla krav pa och arbeta med informationsleveranser i
kommande projekt.

For informationsleveranser fran Hagastaden och Slussen skulle foljande
fragor besvaras:

e Vilken information som ska levereras till vart och ett av
trafikkontorets forvaltningssystem och till arkivet och vilken
information som kan gallras.

¢ Vilka leveransformat som &r lampliga. Format for information
som ska levereras till arkivet maste vara hallbara Gver tid.

e  Om det kommer att krévas nya forvaltningssystem eller
anpassning av befintliga system, och specifikation for detta.

¢ Vid vilka tidpunkter/skeden olika informationsméngder ska
levereras.

For framtida informationsleveranser skulle foljande fragor besvaras:

e Hur process och ansvarsroller for leverans och granskning av
teknisk information bor utformas.

e Hur och nér teknisk information och digitala modeller levereras
fran projekt till forvaltning under projektets gang samt vid avslut.

e Process och arbetssétt for hantering av teknisk information och
digitala modeller under forvaltningsfasen.

e Vad vardet &r av olika informationsmangder bade utifran
verksamhetens behov och ur en ekonomisk aspekt.

e Vilka standarder som bor anvéndas. Detta omfattar bl.a.
rekommendation angaende CoClass och hur ID:n for
anléggningsobjekt bor hanteras.

e Hur arkiverad information kan hallas tillganglig.

e Hur krav pa informationsleveranser bor utformas.

e Framtida krav pa eventuellt nya forvaltningssystem eller
anpassning av befintliga system, och specifikation for detta.

e Vilka juridiska fragor som behover beaktas vid en dvergang fran
traditionella ritningar till digitala modeller. Vilka erfarenheter
som har gjorts i Slussen-projektet och hur dessa kan omséttas till
andra projekt som vill ga 6ver till att arbeta utan ritningar.

Projektet har &ven genomfort en mer visionar del med omvarldsbevakning
och analys av hur forvaltningsverksamheten kan utvecklas med hjalp av

ny information som blir tillganglig fran projektering.
Teknisk dokumentation, pilotprojekt
Slussen och Hagastaden
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6 Genomforande

6.1 Inledning

Kapitlet Genomférande redovisar projektets arbetssétt, med intervjuer,
workshops och omvérldsbevakning samt projektgruppen. Hér finns dven
reflektioner kring genomforandet. Resultat redovisas i 0vriga kapitel.

6.2 Projektets faser

Projektet har varit indelat i fyra delar:

Lésningsférslag
Hagastaden/Slussen
Losningsforslag
Framti

ramtida

informationsleveranser

Figur 1 - bild éver projektets faser

Planeringsfasens resultat var projektdirektivet [R1] och projektplanen
[R3]. Som grund for projektet ingick ocksa att satta sig in i kontorens
befintliga rutiner, processer, instruktioner och IT-system.

Malet med kartlaggningsfasen var att fa en tydlig bild Gver
verksamheternas behov, nulédge och dnskat framtida ldge samt hur det
stéammer Overens med vilken information som finns tillganglig i projekten.

Kartldggningen har genomfdrts genom intervjuer och workshops med
forvaltande verksamheter och projekt, baserat pa vilka som beddms
behdva teknisk information fran projekt. Initialt i projektet genomférdes
ocksa ett informationstillfalle i horsalen som var éppet for alla anstallda
pa trafikkontoret och exploateringskontoret och &ven personer pa andra
forvaltningar/bolag i staden bjods in. Syftet med informationstillféallet var
att sakerstalla att alla berorda pa kontoren har beretts mojlighet att delta i
projektet eller att bidra med synpunkter och forslag. For att se vilka
personer som ndrvarat vid respektive intervju och workshop, se separat
deltagarlista [B2].

Resultat fran intervjuer och workshops redovisas under avsnitt 0
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Nulége och Behovsanalys.
Genomforda intervjuer

e Trafikkontoret
o Avdelning Infrastruktur: Planering, Anlaggning,
Trafiksystem, Projekt, Belysning
o Awvdelning Trafikplanering: Norr, Soder, Teknik
o Auvdelning Tillstand: Systemstod for samordning och
gatuarbete
o Avdelning Stadsmilj6: Innerstad, Ytterstad, Park och
stadsmiljo
o Administrativa avdelningen:
Dokumentationsenheten/Arkivet
e Utover trafikkontoret sa har projektet intervjuat Geoarkivet pa
exploateringskontoret samt trafikkontorets och
exploateringskontorets gemensamma arkiv samt Baskarta pa
stadsbyggnadskontoret.

Férvaltningschef

Administration

Geoarkivet

Trafikplanering Infrastruktur Tillstand Stadsmiljé

Innerstad
Juridik och parkering Ytterstad

glering  Trafik Stockhol

i 9
poldtelse Park och stadsmiljé
Systemstod 16r
Belysning amordning och gatuarbete

Figur 2 - bild 6ver intervjuade enheter

Genomfdrda Workshops och méten

Efter genomforda intervjuer med de forvaltande enheterna holls
workshops. Syftet med respektive workshop framgar i texten nedan.

WS1 — trafikkontoret och exploateringskontoret
Syfte: Forankra nuldgesbilden hos forvaltande enheter

e intern kunskapsspridning pa trafikkontoret om varandras
verksamhetsomraden

e ge forslag pa forbattringar och forstaelse om vad som kan goras
redan idag.

Verksamheten presenterade sina verksamhetsomraden for varandra.

Teknisk dokumentation, pilotprojekt . . N . . ..
Slussen och Hagastaden WS2 — Mote mellan trafikkontorets forvaltning och projektor.
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Syfte: Matcha behov forvaltningsprojekt, samt se mojligheter.
Deltagande verksamhetsomraden:

e Anlaggning

e Park och Gata

e Trafiksystem
Respektive enhet traffade projektdrer inom respektive verksamhetsomrade
for att diskutera forvaltningens behov samt projektens mojligheter till
overlamning.
WS3 Projektgruppen
Efter genomforda workshops med forvaltande enheter och projektorer
samlades projektgruppen i ett par workshops for att gora en resultatanalys
av genomforda intervjuer och workshops.
WS3a — Projektgruppen Vision och malbild

Syfte: Definiera vision, malbild och aktiviteter

e Rapportstruktur
WS3b — Projektgruppen Atgardssammanstallning
Syfte: Sammanstallning av foreslagna atgarder

e definiera atgarder som kravs for att uppfylla identifierade behov
e prioritering av atgarder

Mote: Forankring av Losnings- och atgardsforslag
Syfte: Forankra losnings- och atgardsforslagen hos verksamheten

e exploateringskontoret byggprojektledare
¢ intervjuade forvaltande enheter hos trafikkontoret
e |6pande forankring hos styrgrupp

Sammanstéllning av rapport

Rapporten har sammanstallts tillsammans i projektgruppen.

6.3 Projektgrupp
Projektgruppen har utgjorts av:

e David Moller, Sweco, projektledare

e Malin Lundmark, Sweco

e Cecilia Linell, trafikkontoret, operativ bestallare
e Sara Helling Brostrom, trafikkontoret

e Pia Skold Sahlberg, trafikkontoret

e Johan Furugren, exploateringskontoret

e Mats Dunkars, exploateringskontoret

Projektet har drivits av en extern projektledare med stdd av ytterligare en
_ S konsult fran Sweco. Trafikkontorets och exploateringskontorets
Teknisk dokumentation, pilotprojekt . . . " o
Slussen och Hagastaden representanter i projektgruppen har utgjorts av anstallda fran I1T- enheten
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och dokumentationsenheten (arkiv). Av resursskal ar det svart for
karnverksamheten att medverka i den hér typen av projekt. Upplégget har
darfor varit att bemanna projektgruppen med personal fran de bada
kontorens stddverksamhet och istallet endast kalla forvaltare, chefer,
projektledare etc. till workshopar och intervjuer, allt for att inte belasta
karnverksamheten mer an nédvandigt.

6.4 Reflektioner pa projektets genomforande

En utmaning, som aven identifierats i projektplanen [R3], har varit att fa
till tider for intervjuer och workshops, hitta méteslokaler samt att ratt
resurser haft mojlighet att narvara. Projektet har trots detta lyckats traffa
representanter fran forvaltande enheter och projekt. Under alla intervjuer
och workshops har det varit en bra dialog och engagemang.

Det ar ett lyckat koncept att samla personer i olika konstellationer sa att de
far utbyta information, vilket gor att de forstar varandras behov mer och
hjalper till att hitta bra och effektiva l6sningar. Manga har under
projektets gang uttryckt dnskemal om att fortsétta arbeta pa detta satt.
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7 Nulage och Behovsanalys

7.1 Inledning

Efter genomfdrda intervjuer och workshops gavs en nuldges- och
behovsbild hos forvaltande enheter och projekt, vilket redovisas i detta
kapitel. Manga av behoven ar gemensamma for enheterna och ar samlade
under generella behov, dérefter redovisas de enhetsspecifika och
projektspecifika behoven. Har finns aven en del reflektioner fran
projektgruppen.

Behoven har sammanstéllts i en lista se bilaga [B3].

7.2 Nulage och generella behov

Under projekten samverkar trafikkontoret med exploateringskontoret om
de forvaltningsobjekt som efter projektavslut kommer att 6verga till
trafikkontorets forvaltande verksamheter.

- e o GATAN

ns blodomlopp och nervbana” Pt iyl

datektor + Betongplatior, 353§ cm post  lecningar
gingoana sanating SO - Sattsand
- — oagoe * Bundatpariage. s -
Teedta rensdrunn sanaring Indvyonsd
p Kordana Tele-data-
e o -~ satiager, Spitvatten- Grung-

cm - Coundet biragur 2040 cm ronsbrunn
Figur 3 — férvaltningsobjekt i gaturummet

Det framkom att manga enheter och projekt jobbar med fragan om
6verldmning redan idag och att man &r medveten om problematik och
brister, men att det saknas samordning och resurser for att kunna utveckla
den till sin fulla potential. Exempelvis kdnde varken projektet och stérre
delar av verksamheten till en borjan inte till att det finns en rutin for
overlamning i projekt pa avdelningen Trafikplanering utan upptackte detta
via intervjuer. Detta speglar den problematik som projektet ser i stort,
nadmligen att det finns och skapas nya rutiner i verksamheterna standigt
men att det ar svart att formedla dem vidare inom organisationen och till
projekten.
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| dagslaget arbetar alla forvaltande verksamheter pa trafikkontoret
fristaende, det ar bristfallig samordning och ingen som har ett uttalat
overgripande ansvar. Det forsvarar for projekten eftersom det inte finns
nagon som har mandat att fatta gemensamma beslut for de forvaltande
verksamheterna.

Idag finns manga system, manga handbocker och information via intranat
och samarbetsytor. Det r svart for personal, konsulter och entreprenorer
att halla sig uppdaterade och veta vart man kan hitta information.

De generella behoven ar bland annat att man behover veta vad som &r pa
gang i staden, vem som gor vad, vilka avtal och garantier som géller, fa
projekten att dverlamna en anlaggning enligt kravuppfyllnad samt
leverans av relationshandlingar. Nedan redovisas definierade generella
behov:

1. Vem gor vad?
Vanliga fragestillningar dr: vem ansvarar for vad?”; “vilka
grénssnitt finns internt/externt?”’; ”vilka ska man kontakta och har
man kontaktat alla?” Idag beskrivs detta i Ledstangen[R5] och
verksamhetskartorna[R6] men ar inte tillrackligt tydligt alternativt
att verksamheten inte kénner till eller nyttjar dessa.
Fortydliganden behover ocksa goras avseende de externa
granssnitten.

2. Vad ar pa gang i staden?
Ett behov som standigt kommit upp ar att kunna se vad som &r pa
gang, vilka projekt som &r planerade och pagaende. Konkreta fall
som visar pa detta behov ar att gator, eller hela stadsdelar ibland
rivs upp gang pa gang i onddan och att trafikkontoret planerar att
omisolera broar som enligt exploateringskontorets planer ska
rivas inom nagra ar. Férutom behov av att kunna se planeringen
for vilka projekt som ska pabdrjas har personal framfért 6nskemal
om att kunna se nér i tiden granskningar och dverlamningar
kommer att ske samt vilka garantier som géller. Idag ska de
gemensamma systemen GSP och LV (Lokal vigdatabas), DpMap
visualisera vad som &r pa gang i staden, men de tacker inte alla
behov och flera av de som intervjuades kande heller inte till dessa.

3. Uppfylla krav
Kraven i teknisk handbok [R4] &r otydliga och ibland férlegade,
bland annat kravstalls pappersformat, flera omgangar parmar,
CD-skivor, format som DGN m.m. Innehallet i teknisk handbok
[R4] & mycket blandat och ordningen &r inte alltid logisk, vilket
gor att vissa krav blir svara att arbeta in i efterhand.
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Forvaltande enheter behdver komma in tidigt i projekten for att ha
mojlighet att paverka tekniska l6sningar, val av material etc.
Dessutom behover forvaltande enheter under projektens gang fa
reda pa avsteg mot géllande krav.

Granskning tar mycket tid och ansvarsgransen mellan projekt och
forvaltning ar oklar. Aven ansvar och roller géllande granskning
upplevs som otydlig, vem som egentligen ansvarar for en
handling. Detta inkluderar aven tredjepartsgranskning av
konstruktioner, vem som utfor och vem som ansvarar.
Trafikkontoret upplever inte heller att de har tillrackligt med
resurser for att granska.

I dagsléaget finns det stora brister i dverlamning av dokumentation
mellan projekt och forvaltning/arkiv och det férekommer att
relationshandlingar och annan teknisk dokumentation
dverhuvudtaget inte lamnas dver till de forvaltande enheterna och
arkiv. Det behover darfor ske en systematisk uppféljning att
overlamning fran projekt till forvaltning hanteras korrekt och att
teknisk dokumentation verkligen levereras. Dessutom behdver en
kvalitetssakring av innehall, format etc. att goras.

Hitta/Soka ratt information

I dagsléget tar det tid att leta efter material: vilka avtal géller?”;
“hur ser anldggningen ut idag?”’; ”hur aktuell dr informationen?”.
Auvtal forvaras pa ett antal olika stéllen pa kontoren, pa USB-
minnen, pa gruppdiskar, pappersoriginal i hurtsar etc.
Relationshandlingar som kommit in fran projekt blir ofta kvar pa
tjansterummen i ritfilmsrullar, USB-minnen i lador m.m.

Brister i forvaringen medfor personberoenden for att hitta
information. Man fragar en kollega eller konsult eftersom det gar
fortast, men man vet inte om det &r den senaste géllande
dokumentationen. Eftersom personalomséttningen ar hogre &n
tidigare och de anstallda inte langre stannar lika lange pa
arbetsplatserna &r personberoendet riskfyllt.

Avtal och garantier ska l&mnas till registraturet for registrering
och bevakning i Public360 men det gors inte av alla.
Relationshandlingar och annan projektdokumentation ska
overlamnas till arkivet, men da kraven pa att handlingarna ska
levereras i analog form upplevs de som krangliga och da uteblir
leveranserna allt oftare.

Ratt material fran projekt
Forutom drift- och underhallsinstruktioner behover forvaltande
enheter pa trafikkontoret fa in relationshandlingar som faktiskt



Stockholms
stad

Teknisk dokumentation, pilotprojekt
Slussen och Hagastaden

Rapport
Sida 16 (69)

redovisar hur det blev byggt och inte bara omstdmplade
bygghandlingar. Under intervjuerna har flera sagt: vi dr glada att

vi far ndgot”, ”vi tar det vi far”, vilket signalerar att det 4r laga
forvantningar pa projektens leveranser.

Projekten behdver tidigt fa reda pa vad som ska levereras vid
projektavslut. Vilken information ska levereras till de forvaltande
enheterna och vad ska levereras till arkivet och vilka format det &r
som géller. Alla projektdrer och byggprojektledare vi har pratat
med menar att det ar inte ar nagra problem att genomfora
informationsleveranser till trafikkontoret, bara kraven &r tydliga
och kommer i god tid.

Hantering av sekretess

Hantering av sekretess och hemlig information ar en aktuell fraga
nu da den nya sakerhetsskyddslagstiftningen nyligen har trétt i
kraft. Under intervjuer och workshops hade flera av personalen
fragor kring hanteringen av den information som ska skyddas:

e vem far ta del av informationen?”

e “hur ska information hanteras analogt, digitalt i system? ”

e “hur ska projekten fa reda pé vad som &r sekretess och
hemligt, vad far man informera om?”

e hur hanterar man objekt dér informationen omfattats av
sekretess under projektet for att sedan bli hemlig enligt
offentlighets- och sekretesslagen [R7] 15 kap. 2 § da
objektet Overgér i drift?”

Det ar otydligt hur sekretessklassad information ska hanteras bade
i projekt och i forvaltning. | dverlamning fran projekt till
forvaltning forekommer det exempel dér man inte “vagat” lagga
in informationen i ett system utan istéllet anvant USB-minne som
forvaras i en olast lada. Detta medfor en risk att sékerhetsklassad
information rojs. Det behdvs tydligare rutiner for hantering av
sekretessbelagd/hemlig information och &ven en tydlighet om
vilka objekt/delar av objekt som ska skyddas.

Utveckla organisationen

Hos de forvaltande enheterna upplever personal att de inte alltid
har ratt forutsattningar att utfora sitt arbete. Detta galler bade
resursbehov och ratt kompetens, exempelvis att hinna med
granskningar eller hantera 3D-modeller. Konsekvensen dr att de
inte har mojlighet att ansvara fullt ut for objekten. Det behdver
tydliggoras vilka processer och arbetssétt som finns och hur dessa
ska effektiviseras och justeras samt kompletteras med nya rutiner.
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Idag finns ledningssystemet ILS [R8], vilket endast &r ett
Overordnat ledningssystem for verksamheten. Det behdvs ett
ledningssystem - som hanterar verksamhetsplaneringen utifran
kommunfullmaktiges mal ned till aktiviteter per enhet — for
verksamhetsutveckling och processer, som beskriver
verksamheten pa en mer detaljerad niva for att sakra kvaliteten i
organisationen.

De senaste aren har ett stort arbete lagts ner pa trafikkontoret for
att utveckla projekthandboken och att hja kompetensen hos alla
anstéllda. | dagslaget saknas det en motsvarande handbok for den
forvaltande verksamheten pa trafikkontoret. Sedan nagra ar finns
det verksamhetsutvecklare som arbetar pa heltid med projekten,
vilket saknas pa forvaltningssidan.

Det behdvs en samordnad funktion som kan vara en kanal mellan
projekt och férvaltning, en funktion som ser helheten och som kan
samordna och fortlépande utveckla kraven.
Mottagningsfunktionen behdver bemannas av personal som har
specialistkunskap om bland annat CAD/BIM-verktyg.

Alla som har deltagit i intervjuer och workshops énskade fler
samarbetsforum i olika konstellationer, exempelvis mellan
trafikkontoret och exploateringskontoret, projekt och projektorer,
olika forvaltande enheter, teknisk handbok etc.

Tekniskt stod

Idag récker inte alltid stadens datorers kapacitet till for att kunna
hantera 3D-modeller som levereras for granskning och snart
kommer att 6verlamnas for arkivering. Det finns ett antal verktyg
inom staden men det upplevs inte som att de alltid &r uppdaterade,
samt att inte all personal kénner till gemensamma system som
exempelvis LV (Lokal VV&gdatabas) och Gatuvyer. For att
exploateringskontoret och trafikkontoret ska kunna ta emot
information digitalt fran projekten, exempelvis 3D-modeller kravs
ett mellanarkiv.

Gemensam Klassificering och format

Idag finns ingen gemensam nomenklatur vilket gor att det &ar svart
att veta om man hittat all information inom ett omrade. Detta
forsvarar dven atersékningen av information pa sikt.
Kravstéllningen i teknisk handbok [R4] avseende filformat &r idag
DGN som inte ar ett 6ppet format.
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7.3 Nulage och forvaltande enheternas behov

7.3.1 Varierat systemstdd for forvaltande enheter

Det &r varierande status pa de systemstod for teknisk dokumentation som
anvands pa trafikkontoret och som redovisas pa bilden nedan. Det storsta
behovet ar ett digitalt mellanarkiv for dokumentationsenheten, vilket &r en
forutsattning for att kunna ta emot teknisk dokumentation digitalt och da
framst 3D-modeller, men dven annan dokumentation fran projekten.
Stadsmiljo haller pa att upphandla ett system dar Trafiksystem hoppas
kunna nyttja samma system da de idag jobbar pa gruppdisk. Det finns
enheter som har ett fungerande systemstdd medan andra enheter har mer
temporara lésningar.

@D saknar stod
@D Saknar stéd, men planeras

. Har systemsttd, behtver
tydliggoras leverans & krav

Har systemstod alt ej
hantering av teknisk dok

‘Tempcrar I6sning

Férvaltningschef

Administration

Trafikplanering

Systomatsd 18¢
samordning och gatuarbete

Belysning

Figur 4 - projektgruppens bedémning av systemstdd for teknisk
dokumentation

Nedan beskrivs respektive enheters specifika behov.

7.3.2 Avdelning Trafikplanering

Trafikplanering har idag en samordnande roll mellan
exploateringskontoret och trafikkontoret i projekten for alla fragor
avseende granskning. Avdelningen har utsett kontaktpersoner mellan
projekt och dvriga forvaltande enheter. De tilldelar dock ingen
information till projekten, utan detta tar projekten ut sjalva. De saknar
idag resurser, rutiner/riktlinjer for att klara av sitt ansvar som samordnare.
De anser att det borde finnas en central mottagningsfunktion som
samordnar mellan exploateringskontoret och trafikkontoret.
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Under intervjun med Trafikplanering blev det ocksa tydligt att
overlamningen behover vidareutvecklas och fortydligas. Ofta hinner man
dock inte med detta under projekteringstiden eftersom man har fullt upp
med att driva projektet. Det framkom under intervjuerna att det inte &r
allmant kant pa trafikkontoret att Trafikplanering har denna samordnande
roll.

Forvaltning av trafiksignaler och elektriska trafikanordningar

Enheten trafikplanering teknik ansvarar for forvaltning, drift och
underhall samt nybyggnation av stadens trafiksignaler och andra
elektriska trafikanordningar. Det géller till exempel bommar, VMS-
skyltar, cykelpumpar och kameror. Enheten ansvarar ocksa for
programmering av stadens trafiksignaler samt forvaltning och drift av
stadens dvervakningssystem for trafiksignaler och kameror.

Forvaltningsenheten behdver utveckla befintligt arbetssatt och utbilda sig i
projektering i 3D for att bland annat underlatta samordning. De bor ocksa
se om DpCom, enhetens befintliga forvaltningssystem, kan nyttjas till
mer, exempelvis att l1&gga in servicehandlingar.

7.3.3 Avdelning Infrastruktur

Anlaggningsenheten, enheten trafiksystem och belysningsenheten, som
tillhor avdelningen Infrastruktur, &r tillsammans ansvariga for forvaltning
av stadens offentliga belysning, byggnadsverk och konstruktioner sasom
broar, gatudack, vag- och ledningstunnlar och andra anlaggningar sdsom
hissar och rulltrappor, fonténer och toaletter.

Under avdelningen Infrastruktur ingar aven projektenheterna Projekt och
Infraprojekt. Deras behov redovisas tillsammans med
exploateringskontorets projektenheter under avsnitt 0.6 Nul&ge och
projektens behov da behoven ar detsamma.
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Forvaltning av byggnadsverk och konstruktioner
Anléaggningsenheten huvudomraden ar:

e Duller och vibrationer
e Dbyggnadsverk (Konstbyggnad) och konstruktioner

Anlaggning anvander i dagslaget BaTMan som anlaggningsregister. Viss
teknisk dokumentation 14ggs in i BaTMan, men enheten behdver aven
hjélp av dokumentationsenheten for att arkivera en mer komplett
dokumentation om objekten.

Anléaggning ar den del som ar lite annorlunda &n 6vriga enheter, da det &r
betydligt langre tidsperspektiv pa deras forvaltningsobjekt. Broar
forvantas exempelvis att halla i 100 ar, jamfort med en ljuskélla som byts
varje ar. Detta stéller hogre krav pa arkivering av informationen.
BaTMan ar i dagslaget inte sarskilt anvandarvanligt nar det ar mycket
dokumentation kopplad till forvaltningsobjekten. Anldggning behdver
ocksa digitalisera befintligt tekniskt material, exempelvis den parm som
innehaller trafikkontorets brojournalnummer. Eftersom numren endast
finns i denna parm ar det valdigt sarbart. Skanning av broritningar pagar.

Foérvaltning av Trafiksystem
Trafiksystemenhetens huvudomraden ar:

e anldggningsteknik
e driftochel

Trafiksystem arbetar i dagslaget pa gruppdisk parallellt med analogt
material och har ett stort behov av systemstdd. Nar det framkom under
WS1 att Stadsmiljo har pabdrjat upphandling av ett nytt system, som ska
anvandas som anlaggningsregister for gator, bestamde sig Trafiksystem
att se 6ver om de kan nyttja samma system.

Forvaltning av Belysning

Ny enhet fran och med 1 januari 2019. Belysningsenheten ar ansvarig for
forvaltning av stadens offentliga belysning.

Belysningsenhetens fokusomraden ar:

e trygghet
e energibesparingar

Belysning har ett forvaltningssystem, DpPower, for anldggningsregister
med kopplingslége och driftschema och dér projektering och
relationshandling hanteras i samma system. Geografisk redovisning sker
med hjélp av placeringar i karta i 2D. Anlaggningsregistret innehaller
kablar, stolpar, belysningscentraler, armaturer, sakringar m.m..

Enheten har kommit langt vad det galler arbetssatt och systemstod och
kan nu arbeta vidare med utvecklingen av forvaltningssystemet. Detta
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handlar exempelvis om att se dver automatisk inlasning fran modell,
vilket idag sker manuellt, samt se 6ver hantering av artikel- och
typnummer.

7.3.4 Avdelning Stadsmilj6

Park och stadsmiljo har ett évergripande ansvar fér Stockholms offentliga
rum, det vill sdga parker, gator, torg och strak langs strander. En
Overgripande uppgift &r att samarbeta med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna gallande stadens parkinvesteringar.

Park och stadsmilj6 forvaltar de kommungemensamma parkerna medan
stadsdelsforvaltningarna forvaltar stadens 6vriga parker. Stadsmiljo
ansvarar ven for anldggningsregistret for stadens samtliga parker.

Enheten Park har ett bra fungerande forvaltningssystem, Park som &r ett
anlaggningsregister for parker och naturmark samt anvander FME som
underlattar/effektiviserar inlasning av data fran projekt. Enheten saknar
dock en digital lagringsyta for att hantera och lagra drift- och
skotselanvisningar.

Enheten Ytterstad utfor regelbundet fotografering och laserscanningar
Over hela staden, som l&ggs in i systemet Gatuvyer, som ar ppet for hela
staden. Genom Gatuvyer ges en aktuell och noggrann information om
stadens gator.

Enheten Ytterstad arbetar med en upphandling av ett forvaltningssystem
och anldggningsregister for gator.

N
Rhs

7.3.5 Avdelning Tillstand

Enheten Systemstdd for samordning och gatuarbete ansvarar for olika
stodsystem som anvénds i samband med gatuarbeten. Det kravs utdrag ur
samlingskartan i ansokan for att fa schakttillstand fran GatuarbeteWebb.

Samlingskartan laser ut det data som kommit in fran projekt och
ledningségare, dock vet inte enheten om de har fatt in alla inmatningar.
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Det saknas dessutom tydliga krav pa hur inmatningar ska redovisas. En
del av de personer som medverkade pa workshopar och intervjuer kande
heller inte till de gemensamma systemstdden GSP och GatuarbeteWebb
och hur de ska anvéndas. Behov finns att ta fram rutin fér samordning av
schaktning.

Eventuellt sd behdver nuvarande utbytesarea for utbyte av underlag
géllande udda ledningar som idag hanteras via mail erséttas med ett mer
systematiskt arbetssétt och ett sakrare system.

7.3.6 Avdelning Administration

Dokumentationsenheten utgors av arkiv och registratur for trafikkontoret
och exploateringskontoret. Enhetens framsta uppgift ar att halla reda pa,

forvara, tillgangliggora och lamna ut handlingar — dven digitala — utifran
offentlighetsprincipens krav och verksamhetens behov.

Arkivet ar idag i huvudsak analogt, vilket beror pa att trafikkontoret och
exploateringskontoret idag saknar ett digitalt systemstdd som kan fungera
som arkiv och som uppfyller stadsarkivets arkivkrav. Detta gor att
sokning av material tar tid och dessutom ofta kréver att konsulter sjalva
besoker arkivet. Dokumentationsenheten storsta behov ar ett digitalt
"mellanarkiv" dar man kan lagra teknisk dokumentation digitalt fran
projekten i en gemensam mallstruktur innan slutarkivering i stadens e-
arkiv.

Efter projektavslut dverlamnas teknisk information, drift- och
skotselanvisningar etc. till trafikkontorets férvaltande verksamheter, men
detta &r bara en liten del av all den information som skapas i projekten.
Resten av informationen ska arkiveras pa kort eller pa lang sikt. Till detta
behovs ett gemensamt mellanarkiv for trafikkontoret och
exploateringskontoret, ett digitalt arkiv som uppfyller sakerhetskrav och
arkivkrav, ar sokbart dven pa lang sikt, hanterar metadata,
versionshantering etc. | teknisk handbok ar kravet fortfarande att
relationshandlingar ska levereras pa ritfilm, men dokumentationsenheten
har borjat ta emot teknisk dokumentation och projektdokumentation i
digital form. I dagslaget lagras handlingarna pa en gruppdisk, men pa
grund av bristande sékerhet, avsaknad struktur, metadata etc. ar detta
endast ett provisoriskt alternativ.

Nar det ar dags for ombyggnationer maste den som ansvarar for
byggnadsverk och konstruktioner ha kontroll 6ver det underlag som
lamnas ut, bland annat for att sékerstélla att inte flera utforare gér olika
andringar oberoende av varandra. Det &r darfor ngdvéandigt att kunna
checka ut och checka in underlag, vilket ar orsaken till att de bada
kontoren behover ett mellanarkiv istallet for att leverera till e-arkiv
Stockholm.
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Utover relationshandlingar, drift och skotselinstruktioner etc. behdver
projekten uppréatta och bifoga en forstaelsedokumentation om projektet.
Syftet med denna ar att ge en forstaelse om projektet och sakerstélla att
det &r mojligt att hitta informationen &ven pa lang sikt.

Da formaten fran projekten gar fran analogt till digitalt, fran ritning till
modell, fran mappstruktur till metadata sa behdvs det ett fortydligande
kring hantering av olika dokumentationstyper gallande diarieféring,
arkivering och gallring. Pa nationell niva ar det Riksarkivet som utreder
digitala arkivbestandiga arkivformat, vilket i dagslaget saknas for BIM-
modeller. | staden &r det stadsarkivet som avgor vilka format som galler
vid leverans till e-arkiv Stockholm.

Da det i dagslaget stélls krav pa vissa arkivbestandiga format i e-arkivet ar
det i dagsléaget heller inte mojligt att lamna 6ver all information dit, vilket
exempelvis géller den databas avseende vattenreglering av Malaren som
trafikkontoret har 6vertagit fran projekt Slussen. Viss information ar
upprattad i GIS-format som inte e-arkivet kan hantera och databasen har
darfor arkiverats temporart pa en gruppdisk i trafikkontorets natverk. Nar
slutleverans till e-arkiv Stockholm ska ske ar inte bestamt och maste
utredas.

7.4 Exploateringskontoret
Geoarkivet

Geoarkivet utgors dels av ett digitalt arkiv som &r tillgangligt via
Stockholms stads hemsida som innehaller uppgifter fran 2007 och framat,
dels av ett analogt arkiv som innehaller uppgifter fran 1930-talet tills ca
1997. Det digitala arkivet hanteras av exploateringskontoret och det
analoga arkivet hanteras av dokumentationsenheten.

I geoarkivet hanteras Geoteknisk data (jord och bergs byggtekniska
egenskaper). | Geoarkivet finns uppgifter som kan férenkla och spara tid
vid planering och projektering av byggnader och anlaggningar.

I de ramavtal som exploateringskontoret uppréattar med geotekniska
konsulter anges att dokumentation fran geotekniska undersokningar som
utfors at Stockholm stad ska levereras till Geoarkivet. Hur avtalen
efterlevs foljs upp vid regelbundna méten med ramavtalsleveranttrerna.
Vidare anges i exploateringsavtal som tecknas med byggherrar att
dokumentation fran geotekniska underékningar som genomfors pa
kvartersmark ska levereras till Geoarkivet. Huruvida detta verkligen gors
skulle behdvas foljas upp mer.

Det &r i den tidiga projekteringen som de storsta mojligheterna finns att
paverka grundlaggningskostnaderna. Det finns bra mojligheter att anpassa
byggnadsverks och konstruktioners lage och utformning om man tidigt i
projekteringen tar hansyn till markens egenskaper.



‘c_liz_i
] Stockholms

¢ stad

Teknisk dokumentation, pilotprojekt
Slussen och Hagastaden

Rapport
Sida 24 (69)

Geoarkivet ar mycket uppskattat hos Geo-projektorer, det bade
effektiviserar och sparar pengar genom att spara tidigare matpunkter samt
for ateranvandning. Geotekniska handlingar &r det material som
efterfragas mest i trafikkontorets och exploateringskontorets tekniska
arkiv. Pa grund av en komplicerad struktur och blandade format i det
geotekniska arkivet &r det mycket tidsédande att hantera dessa
forfragningar. Om de analoga handlingarna digitaliseras och ldaggs in i det
digitala geoarkivet skulle administrationen effektiveras och dessutom
skulle tillgangligheten 6ka avsevart.

7.5 Stadsbyggnadskontoret

Trafikkontoret och exploateringskontoret har grénssnitt till
stadsbyggnadskontoret och miljéfoérvaltningen. Stadsbyggnadskontoret
ansvarar for stadens fysiska planering, det vill sdga strategisk planering,
detaljplanering, bygglov och bygganmalan samt fastighetshildning.
Beskrivning av ansvarsfordelningen, granssnitten och samarbetet mellan
forvaltningarna finns beskrivet i Ledstangen [R5]. Stadens representanter
ska ha formulerat gemensamma principer i projektet innan méten med

externa parter.
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Baskarta

Stadsbyggnadskontoret ansvarar for inmatningar till baskartan som
redovisar objekt ovan mark. Flygbilder tas éver hela staden arligen samt
att de anstallda pa enheten sjélva ar ute och mater/laserscannar. En version
av baskartan arkiveras per ar.

Till baskartan vill stadsbyggnadskontoret ha information under projektets
gang, eftersom det ar for sent da relationshandlingarna tas fram.
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Det finns inga méatanvisningar for projekt idag men sadana ska tas fram
tillsammans med exploateringskontoret. ldag saknas kvalitetssakring av
innehéllet vilket de 6nskar fa fran nagon méatansvarig. Detta gor att man
mater in delar som redan har matts in. Ett annat problem é&r att information
aven hér ar personberoende.

Bygglov Registraturet

Ett byggéarende paborijas forst nar all information som kravs lamnas in till
stadsbyggnadskontoret. Dpmap visar pagaende byggarenden.

Idag skickas manga bygglovsansokningar med ritningar i pappersform
som sen scannas in och arkiveras digitalt, vilket tar tid. Deras nskemal &r
déarfor att handlingar levereras via USB-minne eller mejlas till
stadsbyggnadskontorets officiella e-postbrevlada. Leveransen ska vara
strukturerad och tydlig med en handlingsforteckning med beskrivande
dokumentrubriker éver de handlingar som ingar. Filer (PDF) ska namnges
i enlighet med ritningsnamnet. Varje ritning ska redovisas som en fil och
inte sammanfogade som en samlad PDF.

Stadsbyggnadskontorets registratur behdver inte ha fullstandiga
relationshandlingar utan behdver bara veta att det ar utfort enligt bygglov.

7.6 Nuléage och projektens behov

7.6.1 Generellt

Projektet har traffat personer fran trafikkontorets projektenheter,
exploateringskontorets avdelningar for projekt samt projektorer fran
projekt Slussen och Hagastaden; alla uttrycker samma behov:

e projekten behover fa tydligare krav tidigt for att anpassa
projekteringen fran borjan

e (et tar tid att soka fram underlag éver befintlig anlaggning. Man
maste kunna lita pa informationen och aktualiteten samt att man
verkligen har fatt allt underlag

o fOr att kunna lamna Over relationshandlingar, drift- och
skotselinstruktioner etc. krédvs en samordnad mottagning for
projekt, vad, vem, nér, hur. Projekten behover ett Iopande
stod/inblandning fran forvaltning i borjan, under och vid ett
avslut/6verlamnande av projekt

e projekten behdver veta gransdragningar och fa enkla och tydliga
instruktioner

e vid granskning vill projekten ha svar fran trafikkontoret som
organisation, inte ’tyckanden fran enskilda personer”. De stora
projekten pagar i manga ar och anstéllda hinner sluta. | dagslaget
upplever projekten att nya granskare dndrar det som tidigare har
bestamts utifran sina egna synpunkter
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Idag finns stdd for projekt hos trafikkontoret och exploateringskontoret i
trafikkontorets projekthandbok [R9] och exploateringshandboken [R10].
Exploateringskontoret har nyligen kompletterat sin handbok med en
checklista for relationshandlingar [R11], detta for att forenkla
overlamnande av information fran exploateringskontorets projekt till
trafikkontorets forvaltande verksamheter och arkiv.

7.6.2 Projekt Slussen och Hagastaden

De bada projekten Slussen och Hagastaden &r i full gang, och det har fran
forvaltningssidan kommenterats vid ett flertal tillfallen att det har varit bra
dialoger mellan projekten och forvaltningen, géallande bland annat
granskning och samordning.

Slussen anvénder enbart modeller och har darmed inga traditionella
ritningar medan Hagastaden har en kombination av bade modeller och
ritningar. Enligt teknisk handbok ska ett avslutat projekt leverera ritningar
pa ritfilm till arkivet. Som identifierat i forstudierapporten [R2] uppskattas
kostnaden for att framstalla ritningar ur Slussens BIM-modeller uppga till
60-100 miljoner kronor. Det finns en stor informationsméngd i projekten
och har behdver man tillsammans med trafikkontoret se dver vilken
information som ska lamnas Over till respektive forvaltande enhet och vad
som ska Overlamnas till arkivet samt i vilka format. Projekten behdver
aven veta vilken information som maste redovisas pa ritningar.

Hagastaden har redan bdrjat Iamna 6ver teknisk dokumentation éver
avslutade delar trafikkontoret och Projekt Slussen ska lamna Gver
Huvudbron sommaren 2020.
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8 Omvarldsbevakning

8.1 Inledning

Projektgruppen har traffat andra myndigheter, bolag och forvaltningar i
syfte att hitta sa manga goda exempel som majligt gallande hantering av
teknisk dokumentation. For projektets del handlar det bade om att kunna
anvénda sig av andras goda exempel och att dra nytta av deras
erfarenheter av vad som har fungerat mindre bra.

Projektgruppen har inom ramen for projektet traffat representanter fran
Trafikverket, Trafikforvaltningen, Goteborgs stads trafikkontor, Kiruna
kommun, Sveriges Kommuner och landsting (SKL), Stockholms
stadsarkiv, fastighetskontoret, Familjebostader samt dven tekniska
konsulter.

8.2 Generellareflektioner

Gemensamt for alla som har nagon form av fungerande hantering av
teknisk dokumentation &r att de har en organisation som hanterar fragorna
pa ett systematiskt sétt och dessutom nagon form av systemstod.

Att det finns en utpekad del av organisationen som “dger” fragan gillande
teknisk dokumentation, en kanal in for leverans sa att projekten inte
behover leta mottagare dr en framgangsfaktor. Det maste finnas
nagon/nagra som har tilldelats ett ansvar att halla den tekniska
dokumentationen korrekt och uppdaterad. | en mindre forvaltning/bolag
kan mottagningsfunktionen utgdras av en anstélld, medan det i storre
organisationer handlar om en hel grupp av anstéllda.

Organisationer som hanterar mycket teknisk dokumentation, och driver
manga projekt, har dven nagon form av systemstod. Att bara hantera
handlingar pa gruppdisk kan fungera for en mindre organisation, men for
de storre ar det inte rimligt att hantera behorigheter, extern atkomst,
sOkbarhet, utcheckning m.m. Detta satt att lagra information uppfyller
heller varken lagstiftningens krav eller Stockholms stads arkivkrav.

8.3 Grundprocess for uppdaterad data

En méjligen trivial men viktig grundprocess for att halla sin information
uppdaterad och som har identifierats av projektet beskrivs nedan. Samma
typ av flode har observerats oavsett om det &r pappersritningar, digitala
ritningar, databaser eller programmering. Att fa kontroll 6ver denna
grundprocess &r enligt projektet en nyckel till korrekta, tillforlitliga och
tillgangliga underlag.

Hitta information - Checka ut - Redigera - Kontrollera > Checka in

Processen handlar om att markera de omraden eller handlingar som det
arbetas med (checka ut), redigera i nagon form, sedan ta tillbaka den
uppdaterade informationen (checka in). Innan informationen checkas in
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ska nagon form av kvalitetskontroll utforas. Detta innebar att det finns en
kontrollerad méngd information vid varje givet lage, med en tydlig
sparbarhet av vilka andringar som har genomforts samt nar dessa har
gjorts.

Det beskrivna informationsflédet kan verka enkelt men det kréaver bade
systematik och en genomténkt process med strukturerade arbetssatt for att
det ska fungera fullt ut. Det kravs ocksa en samordnare/ funktion som har
full kontroll Gver processen. Denna mottagningsfunktion ska se till att ratt
information kommer in/lamnas ut med rétt metadata, i ratt format, med
forstaelsedokumentation etc. Ett val fungerande systemstod for att kunna
hantera informationen ar ocksa en forutsattning.

Detta ar ocksa den arbetsprocess som ritningsarkiv/tekniska
dokumentationsenheter arbetar efter for att halla sina ritningar och
modeller uppdaterade. Detta har dven tagits om hand i projektgruppens
I6sningsforslag.

8.4 Omvarldsspaningar

Nedan beskrivs intressanta omvarldsspaningar som &r varda att lyfta fram
och eventuellt anvanda pa trafikkontoret och exploateringskontoret.

Trafikverket har skapat en ny stodfunktion, som hanterar BIM, arkiv,
diarium m.m., for att samla all kompetens inom detta omrade. De satsar
aven pa IFC som filformat, vilket aterkommer senare i rapporten.
Trafikverket har dven paborijat arbetet med inforandet av
klassificeringssystemet Coclass men ar bara i startfasen.

Trafikforvaltningen har de senaste aren handlat upp och infort ett
systemstod for teknisk dokumentation, istallet for att lagra pa gruppdisk.
Systemet upplevs som ett rejalt lyft da det ar mycket lattare att hitta
genom de metadata som anvands samt battre pa att halla dokumentationen
uppdaterad och korrekt.

Trafikkontoret i Goteborgs stad har tva valfungerade delar som
projektgruppen anser ar sérskilt varda att ta efter: hanteringen av teknisk
handbok samt forvaltningskartan.

Goteborgs tekniska handbok uppdateras 2 ggr/ar, med en utsedd ansvarig
som samlar in synpunkter och redigerade kapitel. Kraven versionshanteras
och publiceras pa deras webb. Féljden av detta &r att det ar tydligt vilka
krav som galler for projekt och forvaltning, samt att kraven standigt
forbéattras. En grupp anstallda arbetar tillsammans med utsedd ansvarig
med att uppdatera och férvalta handboken, vilket gor att man undviker ett
personberoende.

Goteborgs forvaltningskarta ar en kartlésning som visar vilken
forvaltning/bolag som ansvarar for respektive omrade. Forvaltningskartan
anvands flitigt av hela Goteborgs stad och &r valdigt uppskattad. Det stora
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vardet den tillfor ar att tydliggéra vem som ansvarar for vad, vilket sparar
mycket tid i diskussioner och &ven ger ett korrekt underlag till
upphandlingar.

Figur 6 - Bild pa Goteborgs stads forvaltningskarta

Ytterligare en sak som &r vérd att namna &r att trafikkontoret i Goteborg
har samlat sina forvaltande verksamheter under en och samma avdelning,
dar ocksa mottagningsfunktionen ingar. Detta underlattar for
informationshanteringen och 6verlamnandet mellan projekt och
forvaltning. Det finns bade fordelar och nackdelar med hur trafikkontoret i
Goteborg ar organiserat jamfort med trafikkontoret i Stockholm, men ar
de forvaltande verksamheterna utspridda organisatoriskt behdver man
hitta andra sétt att samverka.

Kiruna kommun har systematiskt samlat och lagrat all information
gallande stadsflytten. Pa liknande satt som pa Trafikforvaltningen har
dokument metadatataggats, och hanteras enligt tidigare ndmnd process
(checka ut — redigera — checka in). Det som &r sérskilt uppskattat i Kirunas
system dr ett kartstod som gor det extra enkelt att séka den information
som efterfragas, exempelvis ritningar eller modeller pa en viss plats.

SKL har inga rekommendationer avseende vare sig teknisk
dokumentation, Coclass eller forvaltnings-1D. Dock pagar en del
utredningar inom omradet, och sérskilt gallande forvaltnings-1D anser
projektgruppen att det ar vart att vanta in rekommendationer fran SKL.
Detta beskrivs i ett senare kapitel

Virtual CitySystems &r en teknisk 16sning for att visualisera stader
tillsammans med annan data, ofta kallat CIM — City Information Model.
Systemet utvérderades tillsammans med stadsbyggnadskontoret.
Uppfattningen &r att det ar en bra teknisk 16sning, som bygger pa
CityGML, men som inte l16ser de mer narliggande behoven. Detta beror
framst pa att systemet bara visualiserar data, vilket kraver en fungerande
grundstruktur med korrekt och uppdaterad data innan det blir intressant att
anvénda. Rekommendationen &r darfor att avvakta med att infora en
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I6sning av denna typ, men kan pa sikt vara bade intressant och
vardeskapande.

Figur 7 - exempel pa CIM, bild fran VirtualCitySystem

9 Losningsforslag

9.1 Inledning

Efter genomgang av nulage samt behovsanalysen har projektgruppen haft
ett antal mindre workshops i syfte att ta fram I6sningsforslag. Arbetsséttet
har varit att forst ta fram en vision, det vill saga en malbild att strava mot,
och dérefter ett 16sningsforslag dver processen for teknisk dokumentation.
Slutligen har projektgruppen sammanstallt konkreta forslag pa atgarder
for att driva fragan om en forbattrad hantering av teknisk dokumentation
framat, aven hur detta kan tillampas pa projekten Slussen och Hagastaden.

Vision

Lésningsforslag

Forslag pa
atgarder

Figur 8 - Arbetssatt for framtagande av atgardsplan. Visionen ar den
l&ngsiktiga malbilden, I6sningsforslaget ar den processen som ska
anvandas och forslag pa atgarder ar konkreta atgarder dit

Teknisk dokumentation, pilotprojekt Atgardsforslagen finns samlade i bilaga [B3], dér de &ven & matchade

Slussen och Hagastaden mot det behov de uppfyller.



%‘-}’ Stockholms Rapport
¢ stad Sida 31 (69)

Projektets l16sningsforslag ar tankt att resultera i ett idealiskt
informationsflode bade i projektets alla faser och i forvaltningsskedet. Nar
det slutligen ar dags fér ombyggnation borjar processen om igen:

e uppstart av ett projekt (kravstallning, underlag, upphandling,
systemstdd, projektplats)

e under projekttiden (avsteg mot krav, granskning)

e (verldamning och avslut (mottagningskontroll, kvalitetskontroll,
systemstdd, overlamning)

e (verlamning till férvaltning och arkiv (vilken information ska till
vilket system, ledningssystem, systemstod, mellanarkiv)

9.2 Vision — Fullstandig digital tvilling

Projektgruppens vision &r att Stockholms stad ska ha en fullstandig digital
tvilling, dér all relevant information om stadens alla férvaltningsobjekt
som byggnadsverk, konstruktioner, marken m.m. finns lattillganglig.

Fullstiindig "digital tvilling”

Soka och visualisera

Korrekt underlag.
Analyser, simulering

Uppdatera vid ombyggnation,
se bade datid och "framtid”

4
ol
"

tid
Figur 9 - digital tvilling

Malet med en digital tvilling ar att effektivisera forvaltningen av staden
och stadsutvecklingsprocessen. Detta uppnas genom att:

o det ges bra mojligheter att effektivt soka information och
visualisera data 6ver staden
e den information som finns ar korrekt och gar att anvanda for

exempelvis simuleringar eller analyser

Teknisk dokumentation, pilotprojekt
Slussen och Hagastaden
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e Visualisera gransdragningar och forvaltningsansvar for stadens
olika objekt

e underlaget ar korrekt nar upphandlingar gors, vilket ger
forutsagbara kostnader. Aven stadsutvecklingsprojekten far
tillgang till bra underlag och spar tid och kostnader

e underhallsatgarder kan anpassas med korrekt information om
underhall, material, garantier etc.

e informationen halls korrekt och uppdaterad over tid, genom att
projekten uppdaterar vid ombyggnation.

e information sparas Gver tid sa att dven historik 6ver objekten &r
tillgangliga

e det ges framtida mojligheter att 1agga pa sensorer, 10T, att
mdojliggora den smarta staden genom att ha strukturerad och
korrekt information

Notera att en digital tvilling inte handlar om ett filformat eller ett nytt
system, utan mer om att ha en samlad och korrekt information i flera olika
system. Det dr information i form av bade databaser, 2D/3D samt
textbaserade dokument. Genom en genomarbetad process, systematiska
arbetssatt och utsedda informationsédgare blir informationsflddet tydligt
aven om det ar flera system som anvands. Informationen &r
behorighetsstyrd, sa att anvandare endast ska se det de har behdrighet att
se. Man kommer ocksa bort fran det personberoende avseende
informationen som finns idag.

Mdjligheterna med en digital tvilling ar bland annat att kunna se:

¢ vilka funktioner ett objekt har

e vem som ansvarar for objektet

e vilket material, vilka artiklar etc. som ingar i objektet och vilka
underhallsatgarder som har vidtagits

e lankad textbaserad information, exempelvis drift- och
skotselinstruktioner, genomforda inspektioner, rapporter, avtal
etc.

e Ovrig kopplad information fran andra system, exempelvis
Synpunktsportalen som innehaller klagomal/synpunkter avseende
objektet

Sa lange den tekniska dokumentationen halls uppdaterad och korrekt Gver
tid &r de framtida mojligheterna néstan granslésa med en digital tvilling.

Viktiga forutsattningar for att uppna en fungerande digital tvilling ar
fungerande 1D-beteckningar, att objekt hanger ihop 6ver systemgrénserna,
att ansvaret for informationen &r tydligt samt att det finns en tydlig
informationskarta som beskriver vilken information som anvands i
respektive system.
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9.3 Process for teknisk dokumentation

For att trafikkontoret och exploateringskontoret ska kunna nérma sig
visionen har projektgruppen satt upp ett Iésningsférslag i form av en
process for teknisk dokumentation, och identifierat forslag pa atgarder i de
olika stegen. Grundprincipen for 1osningen &r att i s3 hog grad som
mojligt anvanda befintliga 1T-system och resurser pa trafikkontoret, men
att utveckla och foradla dessa. Tanken ar att det ska ske stegvis och
eftersom utvecklingen standigt gar framat kravs det en flexibilitet i arbetet
for att uppna visionen. Hittills verkar ingen organisation i Sverige ha hittat
en komplett 16sning for hantering av teknisk dokumentation och BIM-
modeller, utan hela byggbranschen arbetar med fragan. Projektgruppen
tror inte att det &r trafikkontoret och exploateringskontoret som ska lésa
allt, utan forsoker hitta en rimlig niva med utgangspunkt fran nulaget. Ur
ett forvaltningsperspektiv har trafikkontoret manga bra system, rutiner och
arbetssatt som kontoret kan bygga vidare pa, men allt behover sys ihop till
en fungerande helhet.

Figur 10 - Ldsningsférslag, process

Losningsforslaget illustrerar den informationsméangd som uppstar i
projekt, och som sen lamnas 6éver till staden. En del av informationen
lever vidare i olika forvaltningssystem och en del ska lagras i mellanarkiv.

Nedan gas process genom for att se vad som utfors i olika skeden, och vad
projektgruppen anser behdévas for att na dit.

9.3.1 Projektstart

) s—

Utlamning av underlag

_ o Vid projektstart ska korrekt underlag checkas ut ur trafikkontorets och
Teknisk dokumentation, pilotprojekt . ] . .
Slussen och Hagastaden exploateringskontorets gemensamma mellanarkiv och lamnas till
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projekten. Underlaget ar digitalt och sékbart med hjélp av karta och
metadata. Underlaget ar korrekt och ger bra forutsattningar for projekten. |
systemet markeras att projekt ar pagaende inom omradet, sa andra far
kannedom om detta och ser vad som &r pa gang. Se dven punkt Error!
Reference source not found. Error! Reference source not found. i
slutet av processen

Checklista for leverans med leverabel-lista i upphandling av
projektdr/entreprendr.

Vid projektstart och upphandling av projektor/entreprendr ar det viktigt att
det redan i detta skede i projektet finns en checklista, inklusive en

fullstandig leverabel-lista, som beskriver vad som ska levereras i slutet av
projektet.

De informationsleveranser som forvaltande enheter och arkivet ar i behov
av ar latta for projekten att uppfylla, sa lange kraven kommer tidigt.
Tydlighet i borjan av projektet ger minskade kostnader i slutet av
projektet och ger ett snabbt och smidigt 6verlamnande av information fran
projekt till forvaltning/arkiv.

I komplicerade eller storre projekt &r det inte sékert att det rdcker med
checklistor och kravstallning och projektet kan dérfor behéva tréffa
forvaltande enheter/arkiv for att diskutera och tydliggora vad som galler.

Tydliga krav i teknisk handbok

En uppdaterad och hanterbar teknisk handbok, med tydliga tekniska krav
ar nagot bade forvaltare och projekt 6nskar. Det finns redan en utsedd
agare av teknisk handbok pa trafikkontoret men det kravs en mer
systematisk, fortlépande uppdatering av handboken — en
forvaltningsmodell. Agaren av handboken behover ocksé en arbetsgrupp
fran olika enheter som ar med och delar ansvaret och &ven arbetsbordan
med handboken. Forslaget ar att gora nagot liknande som Goteborgs stad
gor, men uppdateringar 2 ggr/ar. Ett annat forslag ar att dela upp teknisk
handbok i tva delar:

e en teknisk del, med hénvisningar till standarder plus stadens
specifika behov
e en mer administrativ del, med leveransrutiner, checklistor etc

Systemstdd for Projektplats

Ett gemensamt systemstdd for projekt som ar enhetligt uppbyggt och stéd
for processer i projekt. Egentligen bor projektplatsen vara gemensam for
hela Stockholms stad, men eftersom forstudien som genomférdes av
stadsledningskontoret for nagra ar sedan lades ner, bor trafikkontoret och
exploateringskontoret ta fram en gemensam projektplats for de bada
kontoren.
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9.3.2 Granskning

Granskare

Planering

For att for att mojliggora resursplanering for trafikkontoret skapas en
samlad granskningsplan som beskriver tider och omfattningar pa
kommande granskningar. Pa sikt bor detta tas med i systemstod for
projektplats, for att samla all relevant information om projektet pa ett
stélle.

Projektet dokumenterar avsteg mot Teknisk handbok

En stor upplevd arbetsinsats idag pa trafikkontoret ar att allt behover
granskas i projekten, vilket tar mycket tid fran dvriga arbetsuppgifter.
Istallet bor projekten tydliggora vilka avsteg som gjorts fran teknisk
handbok. Detta mojliggor att granskare kan fokusera sina
granskningsinsatser pa dessa omraden. For att detta ska fungera fullt ut ar
det en forutsattning att teknisk handbok uppdateras och gors tydligare.

Granskningssynpunkter loggas och sammanfattas
Granskningssynpunkter pa handlingar ska sammanfattas for sparbarhet. Pa
samma satt som att visualisera granskningar, nér de kommer i tid, &r det
viktigt att spara aven granskningssynpunkter sa att det blir en tydlig
sparbarhet och att granskningsprocessen inte blir personberoende. Aven
resultat fran granskningen bor samlas i systemstod for projektplats pa sikt.

Paborjad forstaelsedokumentation
Projekten ska skapa forstaelsedokumentation och borjar redan i tidigt
skede, med huvudsakligt syfte att underlatta for granskare.

Forstaelsedokumentationen ska fungera som en ingang till handlingarna i
projektet och ge nodvandig information om bade helheten och delarna
avseende projektet och kunna forstas av alla som efterfragar
projektdokumentationen. Forstaelsedokumentationen ska bland annat
innehalla féljande uppgifter:

e en Kortfattad projektbeskrivning och en kort historik

o finns det 6versiktliga ritningar/kartor/foton som visar ansvar,
gransdragning etc. bor dven dessa bildggas beskrivningen

o 4r det flera myndigheter inbladade behdvs en beskrivning av vem
som ansvarar for vad och vilka handlingar som har dverlamnats
till de olika parterna
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e beskrivning av mappstrukturen, vilka handlingar finns var i
strukturen.

e nomenklatur/begrepp, férkortningar etc. som har anvants i
projektet och dokumentationen

e uppgifter om vilka IT-system eller digitala férvaringsplatser som
har anvants i projektet. Aven uppgifter om informationsklassning,
dvs. sekretess och personuppgifter

e teknisk beskrivning om dokumentformat, versioner av
programvara som har anvénts, program som behovs for att kunna
lasa informationen (viewer)
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Figur 11 - exempel pa anlaggningsdelar i projekt, exempel pa vad som
behover framga i forstaelsedokumentation

9.3.3 Overlamning

Mottagningsfunktion pa trafikkontoret

En organisation upprattas, vars huvudkompetens &r att hantera teknisk
information och vars syfte ar att stétta trafikkontoret och
exploateringskontoret att halla den tekniska dokumentationen korrekt och
uppdaterad. Uppgifter for mottagningsfunktionen:

e varastdd till projekt och anstéllda i att hitta handlingar

Teknisk dokumentation, pilotprojekt e administrera in/ut-checkning ur mellanarkiv
Slussen och Hagastaden
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e vara en kontaktyta for projekten, istéllet for att ha
personberoenden. Detta ger ocksa en mindre arbetsbelastning for
de forvaltande enheterna, som inte hinner tréffa alla projekt

e taemot informationsleveranser fran projekt

e kontrollerar att informationsleverans dverensstammer med ifylld
checklista/leverabel-lista

o fordela information vidare till respektive forvaltande enhet samt
till mellanarkiv

o sdkerstélla att enhetlig och korrekt information l[&mnas 6ver
oavsett projekt. Samma material ska till férvaltning oavsett om
det ar trafikkontoret, exploateringskontoret eller nagon annan som
bygger

e haen helhetssyn och forsta bade projektens och forvaltningens
behov

e deltai arbetet med att revidera och utveckla kravstallningen av
information gentemot projekten

Trafikkontoret fattade beslut om inférande av en mottagningsfunktion i
mars 2018, men det &r dannu inte bestdmt var denna funktion ska placeras
organisatoriskt.

Samlad leveransplan pa dverlamningar, vad ar pa gang

En leveransplan ska skapas. Syftet ar att samla och visualisera kommande
projekt och 6verlamningar, sa att bade exploateringskontoret och
trafikkontoret kan se nar projekt kommer att lamnas Over. Detta ger
mdojlighet for trafikkontoret att planera férvaltningen av objektet och for
mottagningsfunktionen att resursplanera nar 6verlamningar ar pa ingang.

Leverans och kvalitetssakring

Projekten levererar handlingar som kontrolleras av mottagningsfunktionen
och de forvaltande enheterna. Dessa kontroller gors automatiskt i sa hog
grad som mojligt. En kontroll som ska utforas ar att stadens CAD/GIS-
krav ar uppfyllda. Exempel pa detta &r att lager, block och texter i
modellfiler som ska till férvaltningssystem for Park ar korrekta, och
darmed kan l&sas in i forvaltningssystem.

Det finns organisationer dit det inte gar att leverera om modellerna inte &r
korrekta, exempelvis genom verifiering pa webbplats. Detta skulle kunna
vara en bra l6sning &ven for trafikkontorets del. Lsningen med
automatiserade kontroller &r relativt enkelt realiserbar med mjukvaror som
trafikkontoret redan anvénder, exempelvis FME.

Projektledare behdver folja upp att leveranser gors, och att checklistan for
leveranser ar helt ifylld samt alla kontroller av materialet fatt OK. Da har
ratt information levererats fran projektet och leveransen &r darmed
godkand.

I dagsléaget signeras trafikkontorets och exploateringskontorets
relationsritningar for hand av projektets utforare. Efter genomférd
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omvaérldshevakning i projektet och kontakter med Trafikverket bedéms
signeringen av ritningar inte behovas. Enligt Trafikverkets jurister ar det
inte ett bindande krav att handlingar méste signeras. En digital ’vanlig”
text i en stdmpel bedéms vara tillracklig, tillsammans med ett signerat
foljebrev. Aven Trafikférvaltningen har gjort samma bedémning.
Eftersom signering for hand &r en komplex process innebdr det slopade
kravet pa signering en stor lattnad for projekten.

Mallstruktur

Det ska finnas en enhetlig struktur for projekten att leverera till. Utga
forslagsvis fran checklista Relationshandlingar [R11] som drivits pa
exploateringskontoret och som har en bra grundmall fér normalprojekt,
kombinerat med struktur for slutdokumentation i Slussen — som técker
mer komplexa 6verlamningar. Aven Hagastaden har upprittat en val
utarbetad struktur som man kan utga ifran.

4 Produkthandlingar
4 1 Underlag till Relationshandlingar
Dokurnent
4 Inmétningar

Inmatningar anldggning
Matprotokell

Modeller

Ritningar

2 Drift och Skatselinstruktioner

3 Garantier

Forstaelsedokumentation

En forstaelsedokumentation ska upprattas. Syftet med
forstaelsedokumentationen &r att underlatta for lasare om 10-20 ar. Det
beskriver projektets omfattning, vad som gjorts, indelning,
anlaggningsdelar, dokumentnamn m m. For en mer utforlig beskrivning
om forstaelsedokumentation, se 9.3.2 Granskning.
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9.3.4 Information till forvaltande enheter och mellanarkiv

Projekt

Fordelar information till forvaltande enheter

Mottagningsfunktionen levererar vidare information till respektive
forvaltning. Detta kan vara databaser som ska uppdateras, drift- och
skotselinstruktioner som ska in i system, delméngder som ska plockas ur
modeller, ritningar/modeller som ska l&nkas eller liknande. Det kan vara
antingen mottagningsfunktionen, eller forvaltande enheten som uppdaterar
det faktiska forvaltningssystemet.

Fordelen med att ha en utpekad funktion som skoter detta ar att det blir
lika utfort varje gang, da det inte ar olika projektorer som &r inne i alla
forvaltningssystem. Det ar ocksa lattare for en utpekad funktion att ha
kontroll Gver eventuellt nya system, uppdateringar, organisationsandringar
0osV.

Det finns fall idag da projektor levererar direkt till vissa system,
exempelvis belysning. Detta kan fungera, men da det innebér en risk att
lata utomstaende personer uppdatera trafikkontorets system
rekommenderas att infora “certifikat” eller sdrskild utbildning for de
konsulter som ska arbeta direkt i trafikkontorets system. Detta for att
sakerstalla att arbetet alltid gors pa samma satt och att informationen
haller en hog kvalitet och ar tillforlitligt.

Uppdaterar mellanarkiv med gallande handlingar
Mottagningsfunktionen uppdaterar mellanarkivet med korrekta
handlingar, det vill sdga checkar in de handlingar som tidigare checkats
ut. En k&nd utmaning som finns gallande detta &r att handlingar inte exakt
ersdtter varandra, exempelvis att en modell/ritning checkas ut men att bara
hélften byggs om i projektet. Exempel pa I6sningar som férekommer hos
andra organisationer pé detta &r att géra “synk-projekt” ddr man léser ihop
informationen sa att det blir korrekt. Ett annat alternativ ar att bara
datumstampla handlingarna sa det blir tydligt vilken som &r den senaste.
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9.3.5 Mellanarkiv

Projekt

Systemstdd for mellanarkiv

Ett systemstdd for mellanarkiv upprattas. Mellanarkivet ska utgdra
trafikkontorets och exploateringskontorets gemensamma digitala arkiv.
Systemet ska kunna lagra filer pa ett sakert och sokbart satt, uppfylla
lagstiftningens och stadsarkivets arkivkrav, ha metadata och kopplas till
karta for sokningar, méjlighet att checka in och checka ut filer.

Det finns flera exempel pa systemlésningar idag som andra organisationer
anvander. Trafikforvaltningen anvénder Webforum for sin tekniska
dokumentation, som deras mottagningsfunktion ansvarar for. Ett annat
I6sningsalternativ &r att vidareutveckla Sharepoint som &r ett system som
anvands for andra andamal i Stockholms stad.

Figur 12 - exempelbild fran ett system som hanterar filer med metadata

Hallbara filformat, IFC

Anvénd IFC som leveransformat for information ur BIM-modeller och
som arkivformat. | dagsléget finns det inget format for BIM-modeller som
Riksarkivet har godkant som arkivbestandig format, men Stockholms
stadsarkiv har efter méte med projektgruppen godként att trafikkontoret
och exploateringskontoret anvéander IFC som arkivformat. IFC ar ett 6ppet
filformat som Trafikverket ocksd kommer att anvanda och dessutom
arbetar for att utveckla. L& mer om IFC under avsnitt 12.2 IFC som 0ppet
arkivformat.

Spara projektens originalfiler, men gallra efter 10 ar

Ta emot originalmodellerna fran projekten och gallra dessa efter ca 10 ar.
Originalmodeller &r bra eftersom de gar att direkt plocka upp och
vidareprojektera i. Dock ar det en mangd mjukvaror som behdvs for att
hantera dem och &ven filformat som ofta uppdateras, vissa varje ar. Det
skulle darfor bli véldigt kostsamt att halla filerna i ratt version i
originalformat, till en liten nytta.

Originalmodellerna &r heller inte arkivbestandiga men sparas parallellt
med IFC-filerna under en Kortare tid. Eftersom det sker en utveckling av
BIM &r det bra att ha kvar originalmodellerna under ett antal ar. Detta
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béade for att mojligheterna att hantera dem och lagra dem kan forandras
under denna tid och for att trafikkontorets verksamhet och arbetssatt
standigt utvecklas. Aven om trafikkontoret i dagslaget inte har mojlighet
att anvanda modellerna i de forvaltande verksamheterna, kan detta komma
att andras.

Slutleverans till stadens e-arkiv for langtidsbevarande

Slutleverans sker till e-arkiv Stockholm som &r stadens l6sning for
slutarkivering och langtidsbevarande. | e-arkivet gar det inte att jobba med
filerna, checka in/ut etc., vilket ar den framsta anledningen till att
trafikkontoret och exploateringskontoret behdver ett mellanarkiv. |
dagslaget stalls krav pa vissa arkivbestandiga format i e-arkivet.

9.3.6 Forvaltningsskede

Projekt

Enheter har egna system

Enheterna fortsatter att ha sina egna forvaltningssystem, dels for att de
sjalva har bast forutsattningar att veta vilka behov de har, och dels for att
det med mellanrum sker omorganisationer och det da &r lattare om enhet
och system hanger ihop. Manga verksamheter har speciella krav som bara
ett fatal system kan uppfylla och det skulle vara kostsamt att utveckla
eget. Dock &r det viktigt att de dven fortsattningsvis kan kopplas ihop, och
leverera data till stadens évriga system, exempelvis LV. For att visionen
om en digital tvilling ska kunna uppnas maste informationen fran de olika
forvaltande verksamheterna finnas tillganglig pa en plats och da
forslagsvis LV.

Checklista for leveranser med leverabel-lista

En fullstandig lista pa vad respektive enhet har for behov uppréttas. Syftet
ar att ha en komplett lista pa vad — i detalj — som enheterna har behov av.
Projektgruppen har, trots intervjuer och workshops, haft svart att definiera
i detalj vilket informationsbehov de forvaltande enheterna har. Det finns
en paborjad leverabel-lista, bilaga [B4], och aven exploateringskontorets
checklista for relationshandlingar [R11] &r en bra borjan till en lista. | den
omvarldsspaning projektet har genomfort har projektgruppen konstaterat
att Trafikforvaltningen har gjort en bra leverabel-lista som trafikkontoret
skulle kunna inspireras av.
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Ledningssystem

Det behovs ett ledningssystem for trafikkontorets forvaltning som
beskriver verksamhetens processer pa en mer detaljerad niva dar
information dokumenteras i processer istallet for att vara personberoende.

Geoarkiv — utveckla och ta in fran fler kallor

Ta in geoteknisk information fran fler myndigheter och bolag, exempelvis
Trafikforvaltningen, Kungliga Djurgardsfaérvaltningen och Stockholm
Vatten och Avlopp till det geotekniska arkivet.

En fragestallning som besvarats i projektet har varit hantering av
matpunkter i omraden dar marken byggts om — att det kan ligga gamla
mitpunkter som visar “fel” pa grund av nya lager med andra massor i
mark. Geo-projektorernas asikt var att detta var nagonting bra, att det ar
vardefullt att se historik. Projektgruppens rekommendation ar darfor att
spara alla métpunkter och ha tydliga uppgifter med nér de utférdes.

Gata & Trafiksystem — nytt systemstod

Projektgruppens rekommendation &r att Stadsmiljo fortsatter med sin
upphandling av nytt systemstdd, och kravstalla vilken information som
behdver levereras dit. Baserat pa de diskussioner som varit i workshops &r
det inga konstiga 6nskemal som kommit upp, utan projekten forvantas
kunna l9sa detta enkelt.

| dagsléaget ar IFC-filer for gator inte helt fungerande, utan ar under
utveckling och battre stod forvantas narmsta aren (en preliminarversion
ska slappas under 2019). Lésningen i dagslaget ar att anvanda DWG eller
GIS-format, exempelvis med hjalp av FME. Nar det ar dags att leverera
teknisk dokumentation fran Slussen och Hagastaden &r det hogst troligt att
IFC for vag kommer fungera, och projektgruppen rekommenderar darfor
detta.

Anlaggning — endast oversikt/3D PDF i BATman, 6vrigt 1&ggs i
mellanarkiv

BaTMan &r i dagslaget inte sérskilt anvandarvanligt nar det ar mycket
dokumentation kopplat till férvaltningsobjekten. Dokumentationen i
systemet maste dock vara tillracklig for inspektorer i framtiden.
Rekommendationen ar darfor att gora versikter fran modellerna och
lagga dessa i BaTMan. Oversikter kan vara 3D-PDF pé anlaggningsdelar,
huvudsektioner pa viktiga delar och Gversiktliga planritning. Ovrig
teknisk dokumentation i form av IFC-modeller, detaljer, eventuella
scanningar, hanteras i mellanarkivet.
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9.3.7 Visualisering pa karta

[[£] Projekt

Fortsatt samvisualisera i LV

LV ér ett utmarkt exempel pa system som samvisualiserar data fran flera
av stadens olika system pa karta. Att anvandare inte behdver leta i manga
olika system, utan kan utga fran LV bedémer projektgruppen vara viktigt.
Rekommendationen &r att marknadsfora LV mer, och anordna
utbildningstillfallen, da det framkom att flera av de intervjuade pa
trafikkontoret antingen inte kande till eller kdnde sig trygga i LV.

Digitalisera och georeferera arkiv

Arkivet ar idag mycket analogt, vilket gor att sokning av material tar tid.
Rekommendationen &r att digitalisera och georeferera arkivet, for att
mojliggora sokning pa en Karta.

Gatuvyer & modellvisare i LV

Enheten Stadsmiljo utfor regelbundet fotografering och laserscanningar
Over hela staden, som visas i systemet Gatuvyer. Dessa bér marknadsforas
mer och visa lank fran LV som finns men fa kanner till.

Nar fler och fler projekt borjar leverera modeller kan dessa goras enkelt
tillgdngliga via LV genom att ha en ”modellvisare”/viewer sa att
anvandare latt kan komma at modellerna. Detta mojliggors genom en lank
till mellanarkivet. For att forsta vad detta innebér kan man jamféra med
Google streetview, dar man gar 6ver till 3D-vy modeller vid en viss
zoom-niva pa kartan.

Teknisk dokumentation, pilotprojekt
Slussen och Hagastaden
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Visa ”vad ér pa gang”, GSP, Forvaltningskarta

Projektgruppen foreslar en 16sning dar det bade visualiseras pa karta
”vem som ansvarar for vad”, dels ”vad ar pa gang” — det vill sdga
kommande projekt.

Figur 13 - exempelbild pa forvaltningskarta, bild fran Goteborg trafikkontor

Kartan visar vilka forvaltningar som ansvarar for vilka omraden/objekt.
Den stora nyttan &r att det blir ratt underlag vid upphandlingar, samt
tydlighet i vem som ansvarar for vilka omraden/kostnader. Aven framtida
projekt visualiseras vilket mojliggor att planera forvaltningsatgarder pa ett
bra sétt, att inte behdva underhalla objekt som ar pa vag att rivas.

Pa kort sikt skulle GSP kunna anvandas for att visualisera vad som ar pa
gang, dock ar det inte anpassat for storre stadsdelar och inte helt anpassat
for det behov som har uttryckts under intervjuer och workshops. Pa langre
sikt skulle 3D-modeller anvéandas for att visualisera mer komplexa
gransdragningar

9.3.8 Naésta projekt

>
Checka ut underlag fran mellanarkiv

Vid starten av nésta projekt ar materialet korrekt, sokbart och hittas med
hjélp av karta, vilket gor att det gar snabbt att hitta informationen.
Materialet checkas ut fran mellanarkivet med hjélp av
mottagningsfunktionen.

Med projektstart menas alla former av projekt, det kan vara allt fran stora
byggprojekt till mindre analyser som behdver korrekt underlag. Alla dessa
mojliggors med strukturerad och sokbar information.
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Eventuellt underlag fran forvaltningssystem

Behovs det underlag till ett projekt fran nagot forvaltningssystem sa kan
mottagningsfunktionen hjalpa till att plocka fram detta, istallet for att den
som letar ska behova jaga kontaktpersoner pa varje enhet. | dagslaget ar
det inte ként for projekten vilka kontaktpersonerna &r, vilket medfor ett
standigt detektivarbete.

Utcheckning utférs av mottagningsfunktion/projektor

Utcheckning sker primért av mottagningsfunktion. Det kan vara ett
tankbart scenario att vissa “superusers” kan fa mojlighet att gora detta,
men erfarenhetsmassigt har det visat sig att det ar bra med en liten grupp
som gor detta likvardigt och samtidigt har koll pa mellanarkivet.

9.3.9 Systemstdd

Figur 14 - Systemstdd
Det systemstdd som finns idag for projekt och mellanarkiv &r:

e Projektplats, ofta Byggnet
e Mellanarkiv & Mottagningsfunktion — saknas helt

For projekt anvénds ofta Byggnet, vilket inte riktigt upplevs fylla alla
behov eller vara mojligt att utveckla framdver. Ett béattre systemstdd vore
onskvart, med battre samarbetsmajligheter och samlade listor/kalendrar pa
granskningar och leveranser. Systemstdd for projektplats kan moéjligtvis
vara samma som mellanarkiv, och skilja pa med olika ytor och
behorigheter inom samma system.

For mellanarkiv finns inget system. Det &r en prioriterad atgard att fa detta
pa plats da dagens losning med digitalt material pa gruppdisk varken
uppfyller dagens behov eller stadens krav. Mellanarkivet ska vara en
lagringsyta/arkiv for all digital information pa trafikkontoret och
exploateringskontoret som av olika skél behdver arkiveras under en langre
tid pa kontoren istéllet for i e-arkiv Stockholm.

9.4 Kostnad for en mottagningsfunktion och mellanarkiv

Jamfort med andra organisationer ar en rimlig storlek pa en
mottagningsfunktion for trafikkontoret ca 3-4 personer. Att vara fler an en
person ar 6nskvart eftersom det ar viktigt att komma bort fran
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personberoendet i informationshanteringen. Hur manga som behover inga
i funktionen beror pa vilka arbetsuppgifter de ska ansvara for.

Samordning av teknisk handbok, digitalisering av teknisk dokumentation
som forvaras i arkivet, utveckling av kontroller etc. kan vara tankbara
ansvarsomraden for mottagningsfunktionen.

Systemstdd for ett mellanarkiv &r som tidigare namnts en forutsattning for
att ta emot de stora projekten som pagar i staden, annars kommer
exempelvis projekt Slussen bli tvungna att ta fram traditionella ritningar
istallet for att leverera modellerna som IFC-filer. Det finns mojligheter att
utveckla de system som staden redan har, alternativt handla upp separat
system som Trafikforvaltningen nyligen gjort. Oavsett sa kommer
alternativen medféra manadskostnad pa ungefar 50 000 kr/man, baserat pa
liknande I6sningar hos andra bolag och férvaltningar, men detta bor
utredas vidare och alternativen stéllas emot varandra tydligare. Inkluderas
projektplats i samma lésning blir manadskostnaden hogre, eftersom det
innebdr mer data och fler anvandare.

Att satta upp ett nytt system med inlasning av befintligt underlag,
metadatataggning m.m., ska ocksa beaktas. Om det aven har jamfors med
Trafikforvaltningen sa ar detta ett arbete pa ett par heltidstjanster dver ett
ar, beroende pa ambitionsniva och hur vélordnat befintligt material &r.
Inforelsekostnad kommer saledes vara flera miljoner kronor, men bor
aven det studeras vidare for battre beddmning.

10 Forslag pa atgarder

10.1 Inledning

Detta kapitel beskriver forslag pa atgarder for att uppna malbilden och sa
smaningom visionen. Trafikkontoret och exploateringskontoret har under
ett par ar drivit olika projekt dar man identifierat behovet om utveckling
avseende hantering av teknisk dokumentation pa forvaltningssidan. Det ar
viktigt att snabbt kunna leverera nytta till anvandarna, genom att arbeta
med uppgifter som &r ganska enkla att genomfdra parallellt med uppgifter
som kraver en storre arbetsinsats. Detta har varit projektgruppens
utgangspunkt vid formulering av atgarder.

Information som genereras i bygg- och anlaggningsprojekt har ett
betydande ekonomiskt vérde och det &r angeléget att ha ett tydligt
informationsflode. Det ar dels viktigt for att sdkerstélla att de tekniska
underlagen alltid &r korrekta, dels att man i s hog grad som majligt
arbetar digitalt istallet for att behGva agna sig at en resurskravande analog
hantering.

Dagens handbdcker [R4, R5, R9 —R11] behdver renodlas, gallande krav
behover tydliggoras samt hur informationshanteringen ser ut. Kraven i
teknisk handbok [R4] &r svara att hitta samt att de inte ar uppdaterade.
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Fortydliganden behdver goras gallande vem som ansvarar for vad, vilka
granssnitt finns internt och externt. Mycket &r personberoende,
informationen behdver istallet lagras i system och processer/rutiner
behdver ses dver och forbattras.

¢ VEM —é&r informationsdgare, mottagare, forvaltare?
e VAD - ska lagras? | vilket format?

e VAR - ska det lagras?

e NAR —ska det 6verlamnas, arkiveras, gallras?

Staden véxer, det pagar manga storre projekt, utvecklingen gar framat
vilket gor att det stélls nya krav for organisationer inom trafikkontoret och
exploateringskontoret. Utvecklingen medfor att bade resursbehovet och
kravet pa kompetens forandras. Med den nya tekniken sa behover
personalen fa utbildning for att granska och forvalta modeller samt arbeta
med dokumenthantering digitalt.

Projekten har den information som forvaltningen efterfragar, men énskar
fa kraven tidigt for att anpassa sin projektering fran borjan. Det som tar tid
ar att ta reda pa hur den befintliga anlaggningen ser ut, séka underlag och
lita pa informationen/aktualiteten. Att modellera upp en ny modell utifran
underlaget tar inte sa mycket tid. For att effektivisera 6verlamning
behover samordning och mottagning fran projekten till forvaltning och
arkiv ske via en samordnad mottagningsfunktion.

10.2 Arbetspaket

Atgardsforslagen ar samlade i en mer detaljerad lista [B3] dar
projektgruppen har identifierat aktiviteter for att uppfylla de olika
behoven. Aktiviteterna har samlats ihop i olika arbetspaket som definieras
nedan.

Identifierade arbetspaket:

1. Utveckla organisation och arbetssétt

Uppfyllelse av krav

Tekniskt stod

Hantering av konfidentiell & hemlig information
Enheters specifika behov

Projektens generella behov

Hantering av projekt Slussen och Hagastaden

No o~ wDd

10.2.1 Arbetspaket 1: Utveckla organisation och arbetssatt

Syfte: Skapa forutsattningar for trafikkontorets forvaltande enheter att
uppfylla sitt forvaltningsansvar pa ett effektivt satt, tydliggora roller, det
vill sdga vem som ansvarar for vad och fa bort personberoenden. Komma
bort fran att de forvaltande verksamheterna arbetar som fristaende 6ar och
istallet arbeta for ett helhetsperspektiv, vilket &r nddvandigt for att
informationshanteringen ska kunna styras upp.
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Omfattar:

e Uppratta en ny mottagningsfunktion, for att samordna krav och att
vara en tydlig kommunikationskanal for projekt och forvaltare

e Fortydliga rollbeskrivningar

e  Se Qver resursbehov och kompetensutveckling for ny teknik och
arbetssatt

e Se dver vilka som far lagga in data i vilket system, krava
eventuellt ett certifikat eller sérskild utbildning for
kvalitetssakring

e  Se Over samarbetsforum

e Se till att det finns ndgon/ndgra som har mandat att bestimma om
overgripande fragor som ror de forvaltande verksamheterna

e Definiera informationségare och kontaktpersoner/roller

o Definiera granssnitt internt/externt, ansvarsférdelning
exploateringskontoret/trafikkontoret

e Tydliggor rutiner for samordning exempelvis schaktning

e Ta fram plan for hur man haller verksamheten uppdaterad om
informationsflodet; vilka system som finns och vad som hanteras
var.

Beskrivning:

Prioriterad aktivitet i detta arbetspaket ar att definiera en ny
mottagningsfunktion for att hantera teknisk information samt stétta de
forvaltande enheterna att ta fram ett ledningssystem. Trafikkontorets
ledning maste bestamma var denna mottagningsfunktion ska placeras
organisatoriskt. Samt besluta att gemensam processorientering ska ske pa
hela trafikkontoret och att det ska dokumenteras i ett ledningssystem.

Bestam vem/vilka som har mandat att bestdmma om overgripande fragor
som ror de forvaltande verksamheterna, exempelvis skapa ett
samarbetsforum for dessa fragor.

Planera in natverkstraffar mellan forvaltande enheter och
byggprojektledare, projektorer och forvaltande enheter. Anvand befintliga
forum in om trafikkontorets férvaltande enheter for att traffa varandra
forslagsvis bjud in varandra. Beratta vad har gjort sen sist, vad ar pa gang,
utbyte av bra och daliga erfarenheter, vad 6nskas/fragor till/fran varandra.
Behov finns ocksa att ha maten/natverk med externa aktorer som
stadsdelsforvaltningarna, ledningségare, Trafikforvaltningen och
Trafikverket.

Se over att mgjligheter att visualisera granssnitt i en kartlésning dar
erfarenheter och inspiration kan hamtas fran Géteborgs trafikkontors
forvaltningskarta som visar vilken forvaltning/bolag som ansvarar for
respektive omrade. Det ska tydliggoras att inforande av en
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forvaltningskarta i Stockholm Stad ar en omfattande insats, da det inte
alltid &r tydligt i dagslaget vem som ansvarar for vad pa trafikkontoret och
mot stadsdelsforvaltningarna m fl. Detta maste gas igenom och faststallas
innan det kan visualiseras pa en karta. Att det inte ar tydligt vem som
ansvarar for vad kan a andra sidan ses som en signal att detta ar nagot som
borde prioriteras, da konsekvenserna idag ar ett ansvarsglapp och onddiga
kostnader. | ett senare skede kan man se éver mojligheter att ta med
externa aktorer som stadsdelsforvaltningarna, Trafikforvaltningen,
Trafikverket, ledningségare i granssnittskartan.

Se 6ver introduktionsprogram for nya medarbetare for att halla dem
uppdaterade om krav och informationsflodet.

Ledstangen behover fortydligas vad det galler vem som ansvarar for vad
och utveckling av verksamhetskartorna. | ett senare skede kan man éven
hér se dver mojligheterna att ta med externa aktorer.

10.2.2 Arbetspaket 2: Uppfyllelse av krav

Syfte: Skapa forutsattningar sa att stadens anlaggningar byggs med rétt
material och ges en korrekt utformning genom tydliga krav.

Omfattar:

e Utveckla arbetet med teknisk handbok [R4]. Ta fram en
forvaltningsprocess och utse en forvaltningsorganisation samt
fortydliga ansvarsrollen. Renodla innehall, tydliggor krav, hanvisa
mer till standarder/normer och skriv bara ner stadens specifika
krav, fortydliga hur avsteg mot krav ska redovisas. Séra pa
tekniska och administrativa krav

e Uppratta en CAD/GIS-manual, som del av teknisk handbok

e Forbattra befintlig granskningsrutin

e Se dver rutiner/automatiseringar av mottagningskontroller for
kvalitetssakring av dokumentation

e Medverka i stadsbyggnadskontorets arbete att ta fram
gemensamma krav for inmatningar

o Vad, Z-led, utgangspunkt t ex nedre del kantsten eller
ovre del kantsten, lagersorterade, teckenforklaring, vilka
metadata, standard for kodlista. Dokumenteras i teknisk
handbok[R4].

Beskrivning:

Prioriterad aktivitet ar att utveckla arbetet med teknisk handbok [R4],
projekt kring uppdatering pagar, men utéver rena uppdateringar behover
man se 6ver hur man sakerstaller att handboken alltid halls uppdaterad.
Fortydliganden behover goéras 6ver vad ansvarsrollen innebar for dgare av
handboken. Foérslag ar att ta fram en forvaltningsprocess och en
arbetsgrupp for en systematisk uppdatering pa likande satt som



Stockholms
stad

Teknisk dokumentation, pilotprojekt
Slussen och Hagastaden

Rapport
Sida 50 (69)

trafikkontoret i Goteborg stad gor, dar de uppdaterar handboken 2 ggr per
ar.

Teknisk handbok behdver struktureras om och forslagsvis bér man dela pa
tekniska krav och administrativa delar som leverans- och
granskningsrutiner. Dessutom behéver man hénvisa mer till standarder
och istéllet fokusera pa att beskriva stadens specifika tekniska krav. For
att underlatta for lasaren ar forslaget ocksa att ta fram en rutin/mall hur
man skriver krav, sa att det blir enhetligt vad som &r krav,
rekommendationer, hjalptext m.m.. Genom att t ex satta ID/nummer pa
krav blir det ocksa lattare att anméla och folja upp eventuella avsteg mot
krav.

Tydliggor granskningsrutin, samordna med projekt inom ledstangen.
Beskriv vad ska granskas och nér, ta fram en samlad lista 6ver projekts
planerade granskningar som underlag for trafikkontoret att resursplanera
efter. Till en borjan kan detta goras i exempelvis en Excellista men
framover kan det tas med i systemstdd for projekt. Ansvarsfordelning
mellan trafikkontoret och exploateringskontoret behdver definieras, vad
ar projektens ansvar och vad &r forvaltningens ansvar. Forslag ar att
projekten ska vara tydliga med vilka avsteg fran krav man gjort sa att
trafikkontoret kan fokusera att granska dessa. Granskningssynpunkter ska
vara samordnande och komma fran exempelvis forvaltande enhet och inte
vara personberoende. Forslag &r att synpunkter loggas listor i systemstdd
for projekt. Ta garna erfarenheter av projekt Slussen som har en styrd
process for granskning med en granskningsplan och lista for synpunkter i
projektets projektportal.

Se vilka mottagningskontroller som kan automatiseras med t ex FME.

I samband med 6versyn av teknisk handbok [R4] se 6ver Ovriga
kvalitetsdokument sa som ledstangen [R5], trafikkontorets
projekthandbok[R9] och exploateringshandboken [R10] med tillhdrande
checklista for relationshandlingar [R11] for att renodla vad som ska sta
var. Det kravs att se 6ver alla da det idag star samma sak pa flera olika
stallen, vilket blir en risk da nagot andras. Den som &ger informationen,
informationségaren ska ansvara att informationen ar korrekt, sa lange
andra skriver nadgon annans krav tappas kontrollen.
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10.2.3 Arbetspaket 3: Tekniskt stod

Syfte: Ge forvaltande verksamheter forutsattningar att hantera bl a 3D-
modeller samt systemstdd under projekt och arkivering. Tillgangliggtra
teknisk dokumentation, visualisera vad som &r pa gang, vilka projekt,
overlamningar, garantier.

Omfattar:

e Se dver behov av datorer och program for att hantera 3D-
modeller, véanta in GSIT2 6vergangen.

o Nytt systemstdd for projektplats

e Nytt systemstdd for mellanarkiv. Ett sakert och sékbart system for
teknisk dokumentation med kartkoppling

e Utveckla befintliga gemensamma system Public360, GSP, LV,
Gatuvyer, Geoarkivet

e Tydliggora informationshanteringen och informationsflodet,
vilken information i vilket system.

Beskrivning:

Prioriterad aktivitet ar systemstdd for mellanarkiv som &r en forutséttning
for att kunna ta emot projekt Slussen och Hagastaden. Se 6ver om inte
systemstdd for mottagningskontroll/éverlamningsyta, mellanarkiv och
projekt kan vara ett och samma system. Har behovs en kravspecifikation
tas fram. Mellanarkivet ska vara helt kompatibelt med 6vriga system pa
trafikkontoret

Projektgruppens rekommendation &r att i s hog grad som majligt 6verga
till ett digitaliserat arkiv. Dessutom ska det digitala arkivet georefereras
for att mojliggdra sokning pa en karta, samt om mojligt indexera material.
Detta innebdr att man katalogiserar sokningar genom bokstaver/ord/fraser,
sé att ritningarna inte bara &dr bilder” utan att &ven ord pa ritningarna blir
sokbara. Allt material som digitaliseras hanteras i mellanarkivet. Detta
skulle dels majliggora sokning av allt material pa en geografisk plats,
samt att kunna soka pa specifika ord i handlingar. Projektgruppen
bedomer att detta skulle skapa stor nytta i att hitta material.

Vad det géller systemstdd for projekt, det vill sdga en projektplats,
rekommenderar projektgruppen att dra nytta av erfarenheter fran stadens
projektportaler for Norra Djurgardsstaden, Hagastaden och Projekt
Slussen.

Se 6ver mojligheter i befintliga gemensamma system:

e Public 360: se dver mojligheter att visualisera avtal och garantier
i karta, koppling till LV och Dpmap, komplettering med nya
metadata.

e GSP: Se 6ver mojlighet om GSP kan utvecklas for att visualisera
omraden utéver gata dar férandringar utvarderas.
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e LV Lokal Vagdatabas: System for att hantera digitalt vagnat och
ett informationsnav — visualisera mera. Se dver majlighet att
visualisera vad som planeras och vad som &r péa gang.
Marknadsfor LV mer och erbjud utbildningstillfallen. Overvag ett
namnbyte till nagonting tydligare &n ”LV”, da det inte beskriver
vad det egentligen dr. Exempelvis ”Geo-navet” eller utlys en
namntavling.

e Gatuvyer: Fotograferingar och laserscanningar éver hela staden
tillgangligt for hela Stockholm stad. Marknadsfoér mer. Utvérdera
och mat anvandning for behov om projekt ska laserscannas vid
avslut.

e Geoarkivet: Geoarkivet uppskattas av projektérer, manga
efterfragar undersokningar i arkivet sa genom att digitalisera
befintligt analog information skulle ge stor nytta, dock kraver det
en arbetsinsats och av nagon som forstar sig pa innehallet.
Eftersom arkivet historiskt sett har skapats av ett antal
arkivbildare ar materialet uppdelat i olika arkivserier, vilket
kraver forkunskap av materialet.

Fortydliga kravstallningen av data, processen, spara alla
matpunkter, utveckla Geoarkivet med andra forvaltningar
exempelvis Trafikforvaltningen, Trafikverket, Kungliga
Djurgardsforvaltningen, Stockholm Vatten. Se dven Gver
mdojlighet att visualisera data i LV, scanna/digitalisera befintligt
analogt arkiv och da prioritera undersékningar och borrhal

Pa en overgripande niva behover informationshanteringen och
informationsflodet tydliggoras. Genom exempelvis framtagande av en
systemkarta kan man definiera vilken information som hanteras i vilket
system.

Externt

Internt
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Drift & 1 [~} o= [~
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Teknisk dokumentation, pilotprojekt
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10.2.4 Arbetspaket 4: Hantering sekretess
Syfte: Sakra att sakerhetsklassad information inte rojs.
Omfattar:

e Tydliggor vilka objekt och vilka delar av objekten som ska
skyddas samt vilken information om objekten som ar
sekretessbelagd/hemlig

e  Tydliggor rutiner for hur objekt ska markas i
dokument/ritning/modell

e Tydliggor hur information ska hanteras saval digitalt i exempelvis
system och mail som i analog form

e Tydliggor hur godkénnande av atkomst till sékerhetsklassad
information ska goras

e Tydliggor hur projekten ska gora vid hantering av
sekretessbelagd/hemlig information

e Tydliggor hur de forvaltande verksamheterna ska gora vid
hantering av sekretessbelagd/hemlig information

Beskrivning:

Da den nya sékerhetsskyddlagstiftningen nyligen trétt i kraft behdvs
fortydliganden kring hantering av sekretessbelagd information. Sakerstall
att det finns rutiner och kunskap hos personal i hantering av
sekretessbelagt och hemligt material. Detta géller bade internt pa
trafikkontoret, men &ven for hantering inom projekt.

Det behovs aven fortydligas vad som &r skyddsvart, samt se dver behov av
sarskilda sdkerhetsanalyser vid uppstart av projekt och upphandlingar.

Ta gérna erfarenheter fran projekt Slussen och andra projekt som har
erfarenhet av sekretess och hemlig information i projekt

10.2.5 Arbetspaket 5: Enheters specifika atgarder
Syfte: Att effektivisera och utveckla respektive enhets forvaltning
Omfattar:

e Stotta enheterna vid framtagande av ett ledningssystem dar
information dokumenteras i processer istallet for att vara
personberoende

e Definiera var drift- och skotselanvisningar ska lagras. Detta bor
primart goras hos forvaltande enhet men kan ocksa arkiveras i
mellanarkiv

¢ Inventering och stdd till enheter som behdver digitalisera befintlig
information

o Fortydliga krav i teknisk handbok — samordna med 10.2.2
Arbetspaket 2: Uppfyllelse av krav
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Ta fram en leverabel-lista. Respektive enhet maste identifiera vad
de behover och vilket format som géller, sa att projekten vet vad
de ska leverera — samordna med 10.2.1 Arbetspaket 1: Utveckla
organisation och arbetsséatt

Fortlépande lamna 6ver avtal och garantier till registraturet for
registrering i Public360, vilket okar tillgangligheten till
handlingarna och mojliggér bevakning

Anlaggning

o

Digitalisera registrering av brojournalnummer, utse
ansvarig for listan

Digitalisera tungkartan som redovisar V-klassning, utse
ansvarig for listan

Ta fram tydlig granskningsrutin for konstruktioner i
projekt med tydlig ansvarsfordelning mellan projekt och
forvaltning. Vad ingdr som granskning i
vaghallaransvaret och vilken kvalitetsgranskning ska
projekten utfora?

Se over utveckling av BaTMan tillsammans med
utvecklare av systemet, bland annat 3D-stod for
skadekartering. Lagg in dversikter som kan vara 3D-PDF
pa anlaggningsdelar, huvudsektioner och dversiktliga
planritningar. Ta med i utvecklingsplan fér BaTMan. Se
Over om ytterligare systemstéd behdvs dar BaTMan ger
mindre stod.

Belysning

o

Kontrollera med leverantér om det gar att utveckla
befintligt system for att lagga in data pa ett mer effektivt
sétt, exempelvis IFC eller DWG - DpPower
(Belysningsdatabas)

Projektera stdrre projekt i projekteringsverktyg for att
underlétta samordning. Mindre projekt kan fortsatta
projekteras direkt i systemet

Trafiksystem

o

o

Se 6ver mojligheter att nyttja samma systemstod som &r
under upphandling for Gata

Inventera anldggningsdelar ihop med anlédggning som ej
ar digitaliserade och infor dessa i systemstdd

Dokumentationsenheten

o

Komplettera hanteringsanvisningar [R12] med nya krav
for gallring géllande nya leveransformat, exempelvis
modeller i ifc och originalformat.

Se dver behov av 3D-pdf
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o Upprdtta rutiner for mottagande av digital teknisk
dokumentation samt utveckla rutin for framtagande av
forstaelsedokumentation

e Stadsmiljo

o Implementera nytt systemstod for Gata — Pagaende
Samordna med Trafiksystem och eventuellt Anlaggning
som Onskar nyttja samma system

o Se 6ver behov om projekt ska scannas vid avslut,
forslagsvis genom att utvardera hur mycket dagens
scanningar — dvs Gatuvyer — anvénds.

o Definiera vilka inméatningar som ska goéras exempelvis
brunnar, skelettjordar

o Samla inmatningar > Underlag till de gemensamma
matanvisningarna

o Teknik/Trafiksignal

o Se 6ver mojligheten att ldgga in avvikelser dar ror/kablar
inte ligger i standarddjup

o Utbilda personal i 3D-projektering (kanalisation) i
samordningssyfte

e Systemstdd for Samordning och Gatuarbete

o Se Over utveckling av arbetssatt inom samlingskartan, hur
sékerstélls att all data har levererats vid utfort arbete.
Detta galler alla ledningsagare som redovisas i
samlingskartan.

o Se 6ver mojlighet till paverkan att ledningsagare
projekterar i 3D

o Se Over behov for digital utbytesarea for hantering av
underlag gallande udda ledningar

o Sdkerstéll att enheter anvander GSP och Gatuwebb for
planering

Beskrivning:

Arbetspaketet innehaller manga atgarder som forvaltande enheter kan
genomfora sjalva. Flera av atgarderna beror flera enheter och andra &r mer
specifika. Exempelvis kan redan idag enheter lamna 6ver avtal och
garantier till registraturet for registrering, forvaring och bevakning.

En leverabel-lista [B4] har paborjats men kraver vidareutveckling.

Det behovs tydliggdras vilka processer/rutiner som finns for dagens
arbetssatt, vilka beh6ver justeras samt vilka rutiner saknas. Enheterna
behover fa stod att ta fram ett ledningssystem.

Teknisk dokumentation, pilotprojekt
Slussen och Hagastaden
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10.2.6 Arbetspaket 6: Overlamning "normalprojekt”

Syfte: Ge projekten forutsattningar att effektivt leverera rétt anlaggning
med komplett teknisk dokumentation till férvaltande verksamheter och
arkiv.

Omfattar:

o Nyttja och utveckla exploateringskontorets nuvarande checklista
for relationshandlingar [R11]

e Tafram en mall/rutin for hur projekten ska lamna planer for
kommande 6verlamningar

e Fortydliga rutiner for 6verl&mning, ta fram en gemensam
mallstruktur

e Fortydliga leveransrutin, hur ska projekten leverera information;
samordna med utveckling av teknisk handbok.

Beskrivning:

Det saknas inte information i projekten, men de behover fa reda pa kraven
i tidigt skede da det ar lattare att anpassa sig och att for att kunna lamna
over “ratt” information.

Borja anvanda checklistan for relationshandlingar [R11] samt fyll pa och
utveckla paborjad leverabel-lista [B4]. Genom att utga fran en checklista
far forvaltningarna och projekten ratt forutsattningar for att bland annat
planera budget, materialval, eventuella avsteg till krav, granskningar samt
plan for informationsleveranser, det vill sdga vad som ska dverldmnas nér
det ska ske och hur.

Det behovs tas fram en enhetlig mappstruktur som projekten kan leverera
till. Forslagsvis kan detta goras med utgangspunkt fran checklistan
relationshandlingar [R11] som exploateringskontoret har tagit fram
tillsammans med struktur for slutdokumentation i Slussen och
mappstruktur i Hagastaden.

10.2.7 Arbetspaket 7: Hantering av projekt Slussen och
Hagastaden

Syfte: Att projekt Slussen och projekt Hagastaden levererar ratt
anlaggning med komplett dokumentation/information till férvaltning och
arkiv.

Som tidigare namnts ar ett av de stora malen med denna forstudie &r att
sakerstalla att staden kan ta emot material fran projekt Slussen och
Hagastaden

De stora fragestallningarna har gallt:

e Hur hanterar vi éverlamning nar det inte finns ritningar, récker det
med modeller?
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e Hur hanterar vi filformat pa modellerna som ska halla i flera
decennier? Och hur ska man forsta projektdokumentationen nar
nagon plockar fram den om 20, 50 eller 100 ar?

e Har projekten tillrackligt med information? Finns allt som de
forvaltande verksamheterna behéver?

Forslag till 16sning pa fragestéllningarna ovan ar enligt foljande.

Projekten tar fram forstaelsedokumentation. Projekten ska ta fram
forstaelsedokumentation vid Gverlamning. Enkelt dokument som
beskriver projekten och hur de &r strukturerade, exempelvis
anlaggningsdelarna pa Slussen, filnamn och modeller. Gar att utga fran
projektens modellspecifikationer forslagsvis. Malgruppen &r anstallda,
konsulter m.fl. som ska leta i dokumentationen om 10-100 ar.

Trafikkontoret upprattar mellanarkiv. Det &r en absolut férutsattning
att det finns ett mellanarkiv pa plats innan Hagastaden och Slussen kan
lamna dver. Detta kan vara ett dokumenthanteringssystem, Sharepoint
eller nagot annat system. Med tanke pa den enorma informationsméangd
som ska lamnas 6ver behovs en béttre och hallbarare 16sning an en
gruppdisk. Bade ur arkiv- och sakerhetssynpunkt men aven for att
underlatta hanteringen och sékning av materialet med metadata och dylikt

Projekten levererar modeller. Modeller har visats for de forvaltande
verksamheterna och aterkopplingen har varit bra. Tillsammans med
forstaelsedokumentation och kompletterande PDFer pa utvalda delar
beddms detta vara tillrackligt.

For de modeller som ska lamnas till forvaltning och arkiv foreslas att de
overlamnas i IFC-format. Filerna forses med sa kallade ”Property sets”
som samlar relevant information pa ett stélle i modellerna, se exempelbild
nedan. En variant &r att anvdnda sa kallade MVD “Model View
Definition”, som bara definierar en delméingd av IFC-filen och som &ven
Trafikverket foresprakar.

Det &r inget merjobb for projektorerna att exportera i IFC-format och det
ar ett format som ar hallbart 6ver tid och godkant som arkivformat av
stadsarkivet. Nackdelen med IFC &r att det inte gar att vidareprojektera i.
IFC gar dock att importera in i de flesta programvaror och ger ett mycket
bra underlag, dven om det inte direkt gar att modellera vidare pa. Som
tidigare konstaterats ar dock sjélva tiden foér modelleringen liten for
projektorer. Det viktigaste &r att de kan lita pa underlaget.



Stockholms
stad

Teknisk dokumentation, pilotprojekt
Slussen och Hagastaden

Rapport
Sida 58 (69)

Properties v X
Fhase Created Revit Type Hyperlinks TimeLiner Slussen S
Property Value ~
Type Name plats

SN_AnIDel_Klarext Monolit 431

SN_Anlaggningsdel 43

SN_AnsvarigPart K&

SN_BSABwr BGB

SN_Byggd False

SN_Byggnadsdel o2

SN_Delomrade Land

SN_E_Potential False

SN_Entreprenad SNB1

SN_Etapp 02102

SN_LeveransiD CB-5032-04

SN_Material Stal

SN_Materialkvalitet 5235JR

SN_Mangdas True w

Figur 16 - Exempel pa "property set", dock annat filformat. Har Slussen
dar relevant information ar samlad under en flik

Projektgruppen foreslar att aven originalfiler av modellerna, exempelvis
Revit, levereras till mellanarkivet. Dessa modeller ar 1 ”lasta” format och
kraver sérskilda, ofta dyra, mjukvaror. Projektgruppens slutsats ar att
dessa &r bra att spara under en begransad tid, exempelvis 10 ar, men
kostnaden for att halla dessa uppdaterade, antingen i egen regi eller med
konsulthjalp, ar betydligt stérre dn den nytta det skapar. Orsaken till detta
ar att det inte sparar sa mycket tid eftersom det som tar mest tid ar att hitta
ratt underlag. En annan viktig orsak ar att det kréver att projektéren
anvander en specifik mjukvara dven vid nésta tillfalle som modellen
behovs 10-20 ar senare.

Att halla modeller uppdaterade med senaste mjukvaror och licenser skulle
i egen regi pa trafikkontoret kosta i licenskostnader for mjukvaror
storleksordningen 100 000 kr/ar, i konsultregi mindre — for berakningens
skull ca 50 000 kr/ar. Mer detaljerade analyser har inte genomforts da den
bedémda besparingen &r pa nivan timmar, sa i storleksordningen handlar
det totalt om 50-100 tkr.

1400
1200

1000

antal ar

e kOstnad 50kkr/ar kostnad 100 kkr/ar  e=====Besparing

Figur 17 - kostnad for mjukvaror per ar kontra besparing vid nasta projekt

Att lagga 100 000 kr per ar for att spara in totalt 50 -100 000 kr vid nésta
ombyggnation, ség om tio ar, &r inte en bra investering. Forslaget ar darfor
att ta emot originalmodellerna ifall de kan komma till nytta av nagon
anledning, men gallra efter tio ar da de sannolikt har spelat ut sin roll.
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Exemplet ovan visar att det inte ar kostnadseffektivt att halla
originalmodellerna uppdaterade bara for Slussen och Hagastadens skull.
Det som skulle kunna andra detta i framtiden ar om manga fler projekt
borjar anvanda samma arbetssatt och mjukvaror som Slussen och
Hagastaden. Da skulle mojlig framtida besparing 6ka och det vara vart att
halla originalmodeller uppdaterade. Det &r & andra sidan svart att spa vilka
mjukvaror som kommer vara aktuella 10-20 ar in i framtiden. Oavsett sa
ar det prioriterat att ta hand om IFC-modellerna som beddms halla dver
tid, kommer kunna lasas av alla framtida mjukvaror och som ska spegla
den verkliga anlaggningen.

Leverans PDFer (modellvyer) for Slussen

Vissa delar ar lampliga att presentera som PDF, dels for att modellerna
inte ar tillrckliga och dels for att vissa delar faktiskt ska skrivas ut och
séttas upp i exempelvis driftutrymmen. Projektgruppens resonemang har
varit att ha ett nyttoperspektiv och se vilka delar som ar lampliga att ha
som PDF, utan att behdva producera ritningar pa “allt”. Beddmningen om
vilken information som ska levereras i PDF-format utgar fran
trafikkontorets forvaltande verksamheters och arkivets behov.

Forslag pa leveranser i PDF

e Oversikter

e Huvudsektioner

e 3D-PDF for dversikt

e Scheman (ex installation)
Detaljer

Figur 18 - Exempel pa modellvy fr&n projekt Slussen, visar anlaggning
men har inte all formalia enligt ritningsstandard

Resonemanget ovan baseras pa att det ar bra att ha dversiktliga handlingar
utan att behdva 6ppna och hantera modeller. Dessutom behdver vissa
detaljer som inte framgar av modellerna tydliggoras, precis som
bygghandlingarna ser ut i Slussen.

_ o _ Modellvyer har visats pa workshops for forvaltande enheter, med gott
Teknisk dokumentation, pilotprojekt . . ..
Slussen och Hagastaden resultat, och beddms vara fullgod erséattare for ritningar.
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Leverans av administrativ dokumentation

Administrativa dokument har inte ingatt i denna forstudie, men har
fangats pa ett dversiktligt plan under intervjuer och workshops. Med
administrativ dokumentation menas exempelvis kvalitetsintyg och andra
dokument som inte beskriver anldggningen.

Hanteringen bor vara densamma som for den tekniska dokumentationen,
det vill séga skapa en leverabel-lista, leverera till mellanarkiv, gallra efter
X ar. Har behover det specificeras noggrannare vilka typer av dokument
som ska tas emot, och om det ar nagra krav i teknisk handbok som
behover uppdateras sé det inte lever kvar krav som “levereras i pirm”
eller liknande.

Genomfor testleverans

Testa skarpt pa Slussen som levererar huvudbron 2020. Aven om det
troligen inte kommer finnas ett dokumenthanteringssystem eller
motsvarande system for mellanarkiv pa plats ar det ett bra tillfalle att se
att processerna fungerar, att alla far det de forvantar sig, och om det dyker
upp ytterligare behov som ej framkommit i intervjuer och workshops.

Vart att notera &r att huvudbron &r gjord som en totalentreprenad i projekt
Slussen och att de tekniska handlingarna ar utforda pa ett nagot
annorlunda satt &n resterande delar. Rent praktiskt innebér detta att
dokumentationen éver huvudbron sannolikt kommer ha fler ritningar, och
farre modeller, &n Ovriga Slussen. Detta ger darfor inte en helt rattvis bild
over framtida leveranser av relationshandlingar, men ar anda ett bra
tillfalle att testa 6verlamningen.

Gemensamt dverlamningsmote

En viktig del i projektet som framkommit i manga sammanhang &r vikten
att prata med varandra. Det finns mycket kunskap i projekten som skulle
komma forvaltningen till nytta, och det & mycket léttare att forklara
muntligt an att l&sa sig till. Det handlar om allt fran rena konstruktiva
forutsattningar, varfor vissa val gjordes, men dven genomgang av
forstaelsedokumentationen — hur handlingarna ar uppbyggda och hur de
ska lasas.

Teknisk dokumentation, pilotprojekt

Slussen och Hagastaden Figur 19 - exempel pa nagra av anldggningsdelarna i projekt Slussen
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Projektgruppens forslag ar att vid éverlamning ska projektorer,
forvaltande enhet/enheter samt deltagare fran projektet traffas for att
informera om den anldggning som lamnas over.

Projekten tar fram plan for éverlamningar

Som tidigare ndamnts ar en gemensam och samlad plan for néar
overlamningar sker bra for bade projekten och trafikkontoret. Att ha en
gemensam bild 6ver nar leveranser kommer och ndr de ska lamnas
innebdr att de forvaltande enheterna &r forberedda och har mojlighet att
planera sina resurser.

10.3 Redan pabdrjade aktiviteter

Under projekttiden har vissa aktiviteter paborjats, nagra exempel &r:

e Trafiksystem hade paborjat upphandling av eget
forvaltningssystem och anléaggningsregister. Under WSL1 fick de
kannedom om att systemstdd for Gata ar under upphandling och
ser nu om de kan nyttja systemet tillsammans

e Lyckat test av IFC-formatet fran projekt till forvaltningssystem
for park

e Lyckat test av automatkontroller av digitala leveranser

e Underlag till Anlaggning for upphandling av resurs for att hjalpa
dem med deras aktiviteter.

e Rekrytering av GIS-ingenjor samt kompletterande GIS-konsult
for anlaggning har gjorts och kommer att starta arbete med
utveckling av anlaggningsregister mm hdsten 2019. Fadder i form
av GIS-ingenjor fran Stadsmiljo kommer att anvandas vid
introduktion for att binda samman TKs forvaltande enheter pa ett
battre satt.

e Forvaltande enheterna och projektenheterna har fatt insyn vad alla
gor, kontakter, vad som ar pa gang dar en del samverkan
identifierades och 6nskemal om mer samverkan.

e Vetskap om de gemensamma system (LV, GSP;
GatuarbeteWebb)

e Checklista for projekt paborjad

e Tillstdindsavdelningen har genomfort projekt "TUSS” for att g
mot mer processorienterad verksamhet, ett bra exempel som fler
enheter kan ta efter. Syfte att fa tydligare organisation med
processer, organisation och systemstdd, samt att dokumentera
detta

10.4 Nasta steg

Forankring av l16sningsforslaget har skett med de férvaltande enheterna
samt projektledare fran exploateringskontoret. Onskemélet fran dem ar att
komma vidare med arbetspaketen. Da det pagar flera utvecklingsprojekt i
staden och pa trafikkontoret och exploateringskontoret behover det har
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projektet samordnas med dessa. Projektet behdver prioritera
atgardsforslag, ta fram en grov tidplan och se 6ver resursbehovet. Da det
ar manga aktiviteter med olika omfattning sa har projektgruppen gjort en
forsta prioritering av vilka atgardsforslag man ska borja med.

De mest prioriterade atgarderna enligt projektgruppen ar:

e Handla upp ett systemstdd for mellanarkiv
e FoOrbattra hantering av teknisk handbok, och uppdatera krav
o Tillsétt en mottagningsfunktion
e Hantering av projekt Slussen och Hagastaden
Motivering: Hagastaden har borjat med delleveranser och
Slussens forsta 6verlamning sker sommaren 2020.

Nagra enkla atgarder som kan paborjas redan idag &r att registrera avtal i
Public360 samt att natverka mer — bade internt inom trafikkontoret och
med exploateringskontoret.

11 Nollalternativ

11.1 Inledning

Konsekvenserna att fortsatta med samma arbetssétt som anvénds idag
finns beskrivet i andra rapporter, exempelvis i forstudierapport Teknisk
information [R2]. Nagra av de storre posterna som identifierats under
projektet beskrivs nedan.

11.2 Ekonomiska konsekvenser

Leta korrekt information, 40 000 h/ar. Raknat pa 30 min/person och
dag x 400 personer pa trafikkontoret = 200 h/dag. Over 200 arbetsdagar
pa ett ar ar da totalen 40 000h/ar.

Alla intervjuer och workshops har pekat pa en svarighet for personal att
hitta den information de soker, samt osakerhet i om den stammer. Att
varje person lagger 30 min och dagen &r en rimlig bedémning men skulle
ocksa kunna vara mer. Denna post kan naturligtvis aldrig bli noll, men
skulle minska kraftigt om det fanns battre mgjligheter i form av
systemstdd och en organisation som tog emot informationen.

Osakerhet i ansvar, otydlig organisation, 20 000 h/ar. En av de mer
svarkvantifierade kostnaderna ar kostnaden for tiden det tar pa grund av
osdkerhet i vem som gor vad, vem dr i behov av vilken information, ”vem
ska jag prata med for att ta reda pa X osv. Hér raknat pa 15 min/person
och dag, i 6vrigt lika som punkten ovan. Detta géller bara teknisk
dokumentation. Vissa, exempelvis projektledare, lagger vasentligt mer tid,
och andra lagger mindre tid. Detta &r dock en punkt som kommit upp i
alla intervjuer och workshops, sa att det gar 15 min per person och dag &r
en rimlig bedémning, men det kan variera mycket.
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Bristfalligt underlag och osdkerhet i 6verlamning, 400 000 kr/projekt.
Réaknat pa ett genomsnitt av fem teknikslag/tekniska projektorer som ar
involverade i varje projekt. Om dessa ldgger 40h vardera pa att leta
underlag - som sannolikt redan finns men ej & omhandertaget — samt 40h
pa att reda ut vad de levererar vid projektslut, sa blir detta totalt
80h/teknikslag och projekt. For rakneexemplet anvands timpris 1000kr/h,
vilket da blir 5x80x1000 = 400 000 kr/projekt. De stora projekten lagger
naturligtvis mer tid, och smaprojekt mindre, men har en
genomsnittsbedémning. Med tanke pa den mangd projekt som genomfors
varje ar inom exploateringskontoret och trafikkontoret sa summerar detta
upp till en betydande summa. Aven denna kostnad kan minskas genom
battre omhandertagande av handlingar fran projekt samt tydligare
kravstélining mot projekt.

Felaktig eller saknad information. 20 miljoner kr/ar. Vad konsekvensen
blir for ett projekt, eller en forvaltare, ndr material saknas, det ser inte ut
som forvantat, eller avtal inte foljs upp. Denna kostnad &r svarberaknad

Ett satt att rakna ar att basera kostnaden pa de konflikter som har losts, dar
man faktiskt har hittat material. Det finns exempel fran
dokumentationsenheten pa kostnader i storleksordningen 5 miljoner som
besparas staden nar relevant material har aterfunnits. Det kan bland annat
gélla garantier, felaktiga upphandlingsunderlag eller underlag som orsakat
felaktiga beslut. Alla som genererar extrakostnader.

Om vi raknar med att det finns motsvarande fall som inte hittas varije ar,
sa kan detta anvandas for att fa fram underlag for kostnader. Rédkna med
ett liknande storre fall per ar pa 5 miljoner kr, samt ca 10 st mindre fall pa
1 miljon kr/st, plus en mangd mindre fall pa mindre summor. D3 ar detta
en kostnad pa 15-20 miljoner kr/ar.

Baserat pa de intervjuer och erfarenheter som framkommit under projektet
sa ar siffrorna ovan inte hogt raknade i nagot av fallen, reaktionerna har
snarare varit tvartom — att de kan vara annu hogre. Projektgruppen har har
valt att presentera siffror vare sig i 6verkant eller underkant, utan en
rimlig beddmning. Det &r oavsett tydligt att det finns potential for
effektivisering.

11.3 Risker

Utover ekonomiska konsekvenser finns det ett antal risker kopplade till
dagens arbetssétt, dar man inte tar hand om informationen fran projekt pa
ett strukturerat satt. De som projektgruppen bedémer &r allvarligast av det
som kommit upp under intervjuer ar

Information ar personberoende och férsvinner nar personal slutar.
Mycket information sitter idag i personers huvuden, exempelvis hur saker
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ar byggda eller hur de ska tas om hand. Detta ger stora konsekvenser nar
dessa personer blir sjuka eller slutar, och leder till felaktiga och
kostsamma beslut. Mycket information finns dessutom bara analogt i
parmar vilket inte alltid &r s6kbart och latt forsvinner nar de forvaras pa
tjansterummen.

Dalig arbetsmiljo pa grund av ostrukturerat arbetssatt. Flera av de
anstéllda upplever att det bara finns tid for ”brandsldckningar” och ingen
tid for systematiskt arbete eller utveckling av effektivare arbetssétt, trots
att idéerna och engagemanget finns. Konsekvensen ar stressad personal
vilket leder till dalig arbetsmiljo och pa sikt att engagerad personal slutar

Felaktiga och kostsamma upphandlingar. Oséakerhet i den tekniska
informationen leder till att det underlag som anvénds i upphandlingar blir
felaktiga. Exempel kan vara felaktiga mangder eller bristande
skotselanvisningar. Konsekvensen blir onddigt dyra upphandlingar och
osékra prognoser

Hemlig eller sekretessbelagdinformation rojs. Ett &mne som ofta
kommit upp i intervjuer och workshops ar osakerhet i hur personal ska
hantera hemlig och sekretessbelagd information. UtGver den extratid som
det osdkerheten tar &r det en risk att informationen faktiskt rojs vid
felaktig hantering

Staden tappar sparbarhet om sin anlaggning. Att ta hand om
information fran projekt &r inte bara viktigt ur forvaltningssynpunkt. Ett
annat viktigt syfte ar dven att tillgodose behoven for framtida forskning.
Da det i dagslaget i praktiken inte kommer in material fran projekt blir det
for framtida analyser mycket svart att spara vad som gjorts, och se hur
staden har utvecklats

Daligt anseende/respekt fran medborgare/skattebetalare. Att
skattepengar anvands ineffektivt &r ingen som énskar, och minskar
fortroendet hos medborgare. Att se samma gata gravas upp gang pa gang
pa grund av bristande samordning, eller samma horn maétas in flera ganger
ar inget som signalerar en effektiv och samordnad forvaltning.

12 Format och Standarder

12.1 Coclass

CoClass &r i forsta hand en begreppsmodell som definierar vilka begrepp
som ska anvandas for att beskriva ett byggnadsverk och hur dessa begrepp
forhaller sig till varandra. | CoClass 6versétts begreppen sedan till koder.
CoClass skapar forutsattningar att dela information mellan olika
discipliner och mellan projekt och forvaltning. Coclass har arbetats fram
av svensk byggtjanst och ar mojligt att anpassa till sin egen verksamhet.
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Syftet med Coclass &r att ge byggbranschen ett enhetligt sprak for att
effektivisera kommunikation och mgjliggora smarta lésningar med hjalp
av digitalisering.

Ljudniva: 30 dB(A)
Kuldr: matt gra RAL 7037

filkation

ftdo

Forvaltningsaktivitet
Rengores vid behov med fjummet

vatten och diskmedel. Inga verktyg
behovs for atkomst.

FS: J Ventilation > KS: JJ Luftdistributionssystem 2 > KO: RNB Luftdon 3 > KS: JJ01 Tilluftssystem > % Typ-ID
Figur 20 - exempel pa CoClass. Bild fran Byggtjanst

Coclass &r énnu inte sarskilt etablerat i samhallsbyggarbranschen. Det
finns i dagslaget valdigt lite mjukvarustod for att implementera Coclass,
vilket innebdr manuellt arbete for den som vill anvanda
klassificeringsmetoden. De pilotprojekt som har genomforts har visat att
det an sa lange finns stora risker att olika personer anvander Coclass olika,
vilket ar en stor nackdel om huvudsyftet ar ett gemensamt sprak.

Att implementera Coclass kommer kréava en insats fran Stockholm stad for
att anpassa koderna till sin verksamhet, samt utbildning och anpassning
avseende mjukvaror for detta.

Natverkande med andra aktorer har ocksa visat att koderna i Coclass annu
inte riktigt satt sig, vilket innebér att det fortfarande férekommer mycket
andringar. Risken med att starta inférande av Coclass for tidigt &r att
koder kommer andras mycket i bdrjan och medféra merjobb.

Projektgruppens rekommendation ar dérfor att avvakta med inforandet av
Coclass da det inte uppfyller de mer narliggande och stérre behoven.
Risken &r att Stockholm stad far dra ett tungt lass och anda riskerar att fa
en annan tolkning &n andra stora aktorer, som Trafikverket eller
Trafikforvaltningen. Rekommendationen ar darfor ocksa att fortsatta
natverka med dessa organisationer sa inte olika dialekter av Coclass
uppstar och det stora malet med ett gemensamt sprak missas. Det kommer
ocksa vara betydligt enklare att infora Coclass senare nar det finns
mjukvaror och mer “’best practice” etablerat, samt att kodtabellerna
sannolikt satt sig mer an i dagsléget

Nar Coclass val infors kommer det sannolikt att vara enkelt att dversatta
strukturerad data till Coclass, det finns redan idag mjukvaror som
Oversétter mellan program och andra standarder. Nér det borjar kravstéllas
pa IFC-leveranser ar bedémningen att Gversattning till Coclass &r relativt
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enkel att genomfora, bara att det blir mer etablerat vilka Coclass-koder
som ska anvandas.

12.2 IFC som Oppet arkivformat

IFC star for Industry Foundation Classes och &r ett neutralt och 6ppet
filformat. Bakom IFC star buildingSMART och &r baserat pa 1SO-
standard. Den nu aktuella versionen av IFC ar IFCA4.

IFC ar etablerat inom fastighetssektorn men &r ovanligare pa
anlaggningssidan. Ett arbete pagar dar for att forbattra IFC genom
definitioner pa bland annat broar, vagar, rals. Trafikverket ar projektledare
for arbetet med végar, IFC road, som planerar en preliminér version under
2019. IFC for broar lanseras dven det under 2019.

© Sleb.0371
Type (STISO, Sten Granitblock 150 mm
Name  FloorSTIS0, Sten Granitblock 150 mm:28955184

Figur 21 - exempel pa IFC-fil frAn projekt Slussen, har
Landskapsprojektérens modell

Fordelen med IFC &r just att det ar 6ppet och neutralt, och bedéms hélla
pa sikt med en internationell organisation bakom. Med 6ppet filformat
menas att vem som helst kan 0ppna filen, och det ar tydligt hur den &r
strukturerad. IFC kan importeras av néstan alla mjukvaror for teknisk
projektering. Det finns dven gott om viewers pa marknaden som klarar
IFC, inklusive varianter som inte har nagon licenskostnad

#8597= IFCPROPERTYSET('1NFL8spITOFfgseDdbrLPK",#41, 'Pset_ProductRequirements’,$, (#8596));

#8599= IFCPROPERTYSET('1fyIItCDT8aeeAzsIC DID',#41, 'Pset_QuantityTakeoff',$, (#8353));

#8601= IFCPROPERTYSINGLEVALUE( 'Description’,$,IFCTEXT( Granith\x2\@ee4\xe\llar 4eexfallande 1\x2\@oE4\xe\nger 12emm
#8602= IFCPROPERTYSINGLEVALUE('Reference’,$,IFCLABEL( N71, Naturstensh\x2\eees4\xe\llar terrass'),$);
#8603= IFCPROPERTYSET( '23qbmpXsfEKR2dXAx5isfs" ,#41, 'Pset_ReinforcementBarPitchofslab®,$, (#8601,#8602));
48605= IFCPROPERTYSET( @nscVyIIH3FBZAFVFel1Po®,#41, 'Pset_SlabCommon',$, (#5733,48353));

#8615= IFCAXIS2PLACEMENT3D(%6,%,%);

#8616= IFCLOCALPLACEMENT (#125,48615);

|#8617= IFCCARTESIANPOINT((-4507.97109770468,-1725.2596698077));

#8619= IFCCARTESIANPOINT((4512.00705580857,-1725,2596698077));

#8621= IFCCARTESIANPOINT((4507.97109770462,1725.25966980758));

|#8623= IFCCARTESIANPOINT((-4512.00705580845,1725.25966980764));

#8625= IFCPOLYLINE((#8617,#8619,#%8621,#8623,%8617));

#8627- IFCARBITRARYCLOSEDPROFILEDEF(.AREA.,$,#8625);

48628= IFCCARTESIANPOINT((914396.168102289,773725.049066468,930.));

|#8630= IFCDIRECTION((-0.0675156007228746,0.0128875414562285,-0.997634980809236)) ;

|#8632= IFCDIRECTION((®.901133267316015,-0.428408748855136,-0.0665190081160341));

#8634= IFCAXIS2PLACEMENT3D(#8628,#8630,48632);

|#8635= IFCDIRECTION((©.0665190081160341,-0,0173108816937679,0.997634980809236) ) ;

#8637= IFCEXTRUDEDAREASOLID(#8627,#8634,#8635,280.663775214535);

Figur 22 — IFC ar 6ppet format, bilden visar del av samma IFC-fil som
ovan, fast 6ppnad i texteditor.
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Trafikverket satsar mycket pa IFC som format fér BIM-modeller,
tillsammans med sé kallad MVD — model view definitions som beskriver
en delméngd av IFC-modellen, vilket &r helt i enhetlighet med
projektgruppens lésningsforslag.

Stadsarkivet godkanner IFC som arkivformat for modeller eftersom det
inte ar last till speciell mjukvara for att hantera, och bedoms halla éver tid.

Nackdelen med IFC &r att det inte pa ett naturligt sétt gar att
vidareprojektera i, som skulle vara méjligt med en originalmodell.

12.3 Anléaggnings-ID/Referens-ID

For att fa en bra sammanhangande digital tvilling &r det en forutsattning
att ha ett fungerande ID-system, sa samma objekt kan identifieras i flertal
olika system. Det finns olika syn pa vad som &r lampligt att anvanda som
anléggnings-1D, i princip Referens-1D eller Referensbeteckning.

Referens-1D &r en i varlden unik identifierare, men som inte sager nagot
om sjalva objektet. Som exempel gar det inte att se pa ett ID om det &r en
pump eller en bro, utan &r bara anpassad for maskiner att lasa. Referens
ID &r bra att ha som identifierare i datorer, men &r ej lamplig som fysisk
skylt eller textflagga pa ritning. Det finns olika varianter pa att generera
referens-ID, ett exempel nedan.

abec61eb-d83a-46e5-9ddd-43940f2ec3al

Figur 23 - exempel pa referens ID, anvandbar for datorer

En referensbeteckning &r en strukturerad identifierare for en anldggning.
Det finns 1SO-standarder som ger exempel pa hur dessa kan byggas upp,
men som inte &r krav. Referensbeteckningen beskriver ofta placering,
funktion och produkt. Foljden &r att om man har konsekventa referens-1D
inom en anlaggning sa gar det att forsta mycket bara pa koden. Referens
ID ar lamplig att anvanda pa skyltar, men inte som databas-ID.

+U130042031=75KP307-STN1010

Figur 24 - exempel pa referensbeteckning, lasbar for manniska

For att lanka ihop data 6ver flera system krévs att ett ID-system anvands,
och att ID ar konsistent dver hela dess livslangd. Det finns for- och
nackdelar med alternativen ovan.

Att anvanda referens-1D som en unik identifierare ar bra ur ett I1T-
perspektiv, men det &r inte anvandbart for méanniskor att lasa
beteckningen. Att anvanda referensbeteckning som ID &r bra for
manniskor eftersom den ar lasbar, men kan medfora stora konsekvenser
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vid ombyggnationer — eftersom ID ar kopplat till produkt & funktion —
och kan da behdva byta ID i alla system &ven vid mindre andringar.

En l6sning vore att anvanda referens-1D som unik identifierare, och att
referensbeteckningen ar tillhérande metadata.

Inom EU-direktivet Inspire defineras datamodeller for Geografisk
information som ska tillhandahallas pa nationell niva. Inspire-driektivet
har &ven en val genomarbetat modell fér hantering av referens ID som
bestar av tva komponenter:

e InspirelD — en identitet som utgdrs av en URI som pekar ut den
databas/tjanst som haller informationen. Ett exempel pa en URI
for en databas/tjanst som innehaller provtagningsplatser for
geotekniska undersokningar i Storbritannien kan vara:
http://location.data.gov.uk/so/ef/SampligPoint. En URI kan
hanvisa till en resurs pa Internet

e LocallD - en identitet som anvénds inom databasen/tjansten.
LocalD kan utgoras av en sifferkod eller av UUID som visas i
Figur 23. Ett exempel pa LocallD kan vara: 23460

Ett komplett 1D for en viss provtagningsplats blir da:
http://location.data.gov.uk/so/ef/SampligPoint/23460. Om
tjansten/databasen finns tillganglig som en resurs pa Internet blir det
mojligt for att andra applikationer att na uppgifter om enskilda
provaplatser via tjanstens API.

En liknande model for att hantera IDn skulle kunna vara anvandbar for
anlaggningar. Det krévs dock att denna modell anammas av andra aktorer
i branschen.

Oavsett vagval medfor val av referens-1D stora och svaréverblickbara
konsekvenser, och behdver dven ett mer utvecklat systemstdd an det finns
i dagslaget.

SKL har vid ndtverkade meddelat att de ska tillsatta en utredning och ta
fram en rekommendation géllande just referens-1D. Projektgruppen
rekommenderar darfor att avvakta och/eller samverka med SKL-
utredningen, sa att Stockholm stad inte 16ser samma fraga parallellt.
Projektgruppen rekommenderar dven att en person utses pa trafikkontoret
som ansvarar for att bevaka denna fraga, bade med SKL och 6vriga
aktorer exempelvis Trafikforvaltningen som ocksa tittar pa denna fraga.

Teknisk dokumentation, pilotprojekt
Slussen och Hagastaden
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Slutord

Rapporten har visat vérdet av att samla och strukturera digital teknisk
information, att det skapar béattre forutséattningar for att utveckla och
forvalta staden. Att fortsatta med samma arbetssétt som idag ar kostsamt
och medfor risker som varken forvaltare eller projekt onskar.

De stdrsta vardeskapande atgarderna enligt projektgruppen &r att:

e tydligt samla och strukturera upp kraven sa att de kommer
projekten tillgodo i ett tidigt skede

o tillsdtta en mottagningsfunktion som hjalper projekt och
forvaltare med teknisk dokumentation, med tillhérande
systemstod i form av ett mellanarkiv.

o traffas och samverka mer bade internt inom respektive kontor,
men &ven mellan exploateringskontoret och trafikkontoret.

Rapporten presenterar ett tankt arbetssatt dar steg for steg gas genom i
syfte att uppna ett effektivt arbetssatt med hojd for framtida forbattringar.
Goda exempel &r tagna fran likvardiga forvaltningar och organisationer.
Projektgruppens forslag pa atgarder ar uppdelade i ett antal olika
arbetspaket som behover prioriteras och tas vidare. Arbetssétt och atgarder
ar forankrade bade med nyckelpersoner fran trafikkontoret och
exploateringskontoret

Gallande mottagande av resultat fran projekt Slussen och Hagastaden sa
finns det fullt tillrdckligt med information i projekten, och en Igsning
foreslas for att projekten ska kunna lamna hallbara modeller istallet for
ritningar. Vikten av forstaelsedokumentation och systemstod for
mellanarkiv ar en forutséttning.

Projektgruppen har under projektet haft formanen att traffa manga duktiga
och engagerade personer fran bada kontoren. Dock har det framkommit en
upplevd frustration 6ver att personal inte kan jobba sa effektivt som de
onskar och att tid gar at till fel saker. Projektgruppen 6nskar rada bot pa
detta genom foreslagna l6sningar i denna rapport, och har en stark dnskan
att de tas vidare, for att mojliggora effektiv utveckling och forvaltning av
staden.

Teknisk dokumentation, pilotprojekt
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