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Forslag till beslut

1. Trafikndmnden godkénner fas 1 i kontorets forslag om effektiv
hantering av teknisk dokumentation i projekt och forvaltning,
till en kostnad av 5,1 mnkr

Gunilla Glantz
Forvaltningschef

Inga-Lill Hultin
Avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad véxer och utvecklingen gar standigt framat,
parallellt med att manga stora bygg- och anlaggningsprojekt
genomfors. Detta medfor standigt nya kravstéllanden pa
trafikkontoret och stadens andra tekniska forvaltningar och bolag
vad géller effektiva processer, forandrade arbetssatt, IT-stod, krav
pa kompetens etc. Anvandandet av BIM (Building Information
Model) i projekt Slussen, Hagastaden och Norra Djurgardsstaden ar
ett exempel pa namnda utveckling. | dagslaget saknar trafikkontoret
forutsattningar att ta emot information fran BIM-modeller. Enbart i
projekt Slussen berdknas det kosta 60-100 mnkr att omvandla
informationen fran BIM-modellerna till traditionella ritningar i
enlighet med trafikkontorets nuvarande kravstallning.

Aven om mottagande av information fran BIM-modeller ar en hogt
prioriterad fraga utgor detta bara en av manga fragor kring
informationshanteringen i bygg- och anlaggningsprocessen som
maste losas. Det kravs darfor ett helhetsgrepp for att effektivisera
hanteringen av teknisk dokumentation pa trafikkontoret och att
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forbattra informationsflodet gentemot exploateringskontoret, men
aven mot externa parter som t.ex. Trafikverket och
Trafikforvaltningen.

Trafikkontoret har i samarbete med exploateringskontoret uppréttat
ett forslag till hur de bada kontoren kan effektivisera sitt arbete med
att utveckla och forvalta mark och byggnadsverk i Stockholms stad,
genom att uppréatta och ta hand om teknisk dokumentation pa ett
mer strukturerat och systematiskt satt. Detta tjansteutlatande
omfattar fas 1 i detta forslag.

Bakgrund

Information som genereras i bygg- och anlédggningsprojekt har ett
betydande ekonomiskt varde, vilket géller saval teknisk
dokumentation som ritningar och tekniska beskrivningar, men dven
rapporter, avtal etc. Avsaknad av information eller
informationsforluster pa grund av att felaktiga eller inaktuella
uppgifter anvands kan ge avsevarda konsekvenser, bade vad det
géller infrastruktur och ekonomi. Det &r darfor av stor vikt att
sékerstélla att trafikkontoret liksom 6vriga tekniska férvaltningar
och bolag i staden kan tillhandahalla korrekta underlag vid
kommande underhallsarbeten och nybyggnationer. Staden maste ha
kontroll 6ver informationen under byggnadsverkets hela livscykel.

Det senaste decenniets tekniska utveckling har medfort att nya
digitala verktyg anvands i stadens bygg- och anlaggningsprojekt,
och da framforallt BIM. Ett problem som trafikkontoret och
exploateringskontoret delar med manga aktdrer i byggbranschen ar
att man trots den nya tekniken utgar fran gamla processer och
arbetssatt. Aven om BIM-modeller anvinds allt oftare i byggprojekt
ar det i dagslaget inte lika vanligt i forvaltningsskedet. Orsaken till
detta &r att de forvaltande verksamheterna endast behdver en
brakdel av den information som genereras i projekten. Daremot
kommer informationen att behdvas nar det ar dags for
ombyggnation. I nuldget finns det inget etablerat sétt att arkivera
information fran BIM-modeller. Det som &r ovanligt i projekt
Slussen &r dess nollvision kring ritningar, som innebdr att man
projekterar och producerar hela anlaggningen utan ritningar, och
bara anvander BIM-modeller. Att ta emot information fran dessa
modeller &r dérmed en helt ny situation for trafikkontoret.

Digitaliseringen innebdr att trafikkontorets processer och arbetssatt
maste forandras, vilket aven galler exploateringskontoret. Detta har
belysts 1 forstudien ”Dokumenthanteringssystem forstudierapport,
informationshantering i projekt och forvaltning” (dnr T2018-
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01033). Trafikkontoret och exploateringskontoret genomforde
denna forstudie gemensamt under aren 2017-2018 och identifierade
da bland annat foljande forbattringsomraden:

e De forvaltande verksamheterna &r inte alltid delaktiga i
tidiga skeden, vilket medfor att de har svart att kravstalla,
kontrollera och granska samt godkéanna digitala del- och
slutleveranser.

e Det behover fortydligas vem som ansvarar for vad. |
dagslaget bygger mycket pa personberoenden och
informationen behdver istéllet lagras i system samt att
processer och rutiner behéver ses éver och forbattras.

o | trafikkontorets forvaltande verksamheter finns det redan ett
antal IT-system som fungerar val var for sig, men det saknas
en samordning mellan de olika systemen. Information om
samma foreteelse i verkligheten behdver uppdateras
oberoende av varandra i de olika systemen.

e Information skapas digitalt men hanteras och arkiveras ofta i
analog form. Den digitala informationen tas inte om hand
utan gors om till traditionella, “platta” ritningar pa ritfilm
eller i PDF-format.

e Det saknas en gemensam informationsforvaltande funktion
for mottagande/Gverlamnande av digitala
informationsleveranser mellan projekt och forvaltning.
Projekten maste istallet kommunicera med var och en av
trafikkontorets forvaltande verksamheter som har egna olika
kravstallningar.

e Projekt Slussen anvander BIM-modeller istéllet for
traditionella ritningar, vilket trafikkontoret inte har
forutsattningar for att ta emot i dagsléaget.

| syfte att arbeta vidare med dessa forbattringsomraden

och att mojliggdra en effektivare hantering av teknisk
dokumentation startades en ny forstudie, ”Teknisk dokumentation,
pilotprojekt Slussen och Hagastaden”, som trafikkontoret
genomforde tillsammans med exploateringskontoret under aren
2018-2019 (Bilaga).

Forstudien handlar om hur de bada kontoren kan effektivisera sitt
arbete med att utveckla och férvalta mark och byggnadsverk,
genom att uppréatta och ta hand om teknisk dokumentation pa ett
mer strukturerat och systematiskt satt. Fokus i forstudien har varit
projekt Slussen och projekt Hagastaden. Forstudierapporten
fardigstélldes i juli 2019 och i denna har ett antal
forbattringsatgarder foreslagits.
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Ansvaret for att leda genomférandet av forstudien har varit
trafikkontorets avdelningar infrastruktur och administration
tillsammans med berdrda avdelningar vid trafikkontoret samt
exploateringskontoret. Samma konstellation kommer att arbeta
vidare med effektiviseringen av teknisk dokumentation enligt det
forslag som presenteras i detta tjansteutlatande.

Arendet

Teknisk dokumentation

Nér de stadsutvecklingsprojekt som staden bedriver avslutas ska
den tekniska dokumentationen, det vill séga ritningar, tekniska
beskrivningar, drift- och skotselinstruktioner m.m., lamnas 6ver till
de forvaltningar och bolag som ansvarar for anldggningarna och
som darmed ombesorjer drift och underhall. Trafikkontoret ansvarar
for stadens gator och anléaggningar i gaturummet, exempelvis broar,
gatudack, véag- och ledningstunnlar, offentlig belysning,
trafiksignaler, hissar, rulltrappor, fonténer, och toaletter samt for de
kommuncentrala parkerna, bland annat Kungstradgarden och Norra
Bantorget.

Trafikkontoret tar emot teknisk dokumentation bade fran stadens
stadsutvecklingsprojekt, och da framst fran exploateringskontoret,
men aven fran externa aktorer som Trafikverket och
Trafikforvaltningen. Eftersom exploateringskontoret &r den
myndighet som lamnar éver mest information till trafikkontoret &r
det viktigt med ett val fungerande informationsflode mellan de bada
kontoren i projekten. | dagslaget arbetar trafikkontoret och
exploateringskontoret tillsammans med att utveckla och forbéttra
informationshanteringen.

En hallbar och saker informationshantering i bygg- och
anlaggningsprojekten ar viktig for att uppna intern effektivitet,
forenklat samarbete med interna och externa aktorer samt for att
kunna ge en béttre service till naringsliv och medborgare.

Vision for hantering av teknisk dokumentation
De bade forstudierna som har genomforts visar att det inte saknas
information i projekten, men att det &r viktigt att det &r ratt
information som dverldmnas vid projektavslut och att den sedan &r
tillganglig dven pa lang sikt. Detta kréaver att trafikkontoret och
aven exploateringskontoret har kontroll 6ver féljande:

e Vem d&r informationsdagare, mottagare, forvaltare?

e Vad ska lagras och i vilket format?

e Var ska informationen lagras?
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e Nar ska informationen 6verlamnas, arkiveras och gallras?

Projektets 16sningsforslag &r tankta att resultera i ett idealiskt
informationsflode bade i projektets alla faser och i
forvaltningsskedet. Nar det slutligen ar dags for ombyggnation
borjar processen om igen, som ser ut enligt foljande:
e uppstart av ett projekt (kravstallning, underlag,
upphandling, systemstdd, projektplats)
e under projekttiden (avsteg mot krav, granskning)
e Overldmning och avslut (mottagningskontroll,
kvalitetskontroll, systemstdd, 6verlamning)
e Overldamning till forvaltning och arkiv (vilken information
ska till vilket system, ledningssystem, systemstdd,
mellanarkiv)

Projektgruppen har formulerat en vision som har legat till grund for
I6sningsforslaget, och som handlar om att Stockholms stad ska ha
en fullstandig digital tvilling dar all relevant information om stadens
alla forvaltningsobjekt, exempelvis byggnadsverk, konstruktioner
etc. finns lattillganglig. En digital tvilling ar en kopia i datormiljo
av nagot som finns i verkligheten, exempelvis en fysisk anlaggning.

Vision

Fullsténdig “digital tvilling”, for alla «“ oA

| Soka och visualiseré | |

Korrekt underlag.
Analyser, simulering

Uppdatera vid ombyggnation,
se bade datid och "framtid”

tid

Bild 1: Projektets vision, en digital tvilling

Malet med en digital tvilling &r att effektivisera forvaltningen av
staden och stadsutvecklingsprocessen. Detta uppnas genom att:
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e det ges bra mojligheter att effektivt soka information och
visualisera data Over staden

e den information som finns ar korrekt och gar att anvanda for
exempelvis simuleringar eller analyser

e underlaget &r korrekt ndr upphandlingar gors, vilket ger
forutsagbara kostnader. Aven stadsutvecklingsprojekten far
tillgang till bra underlag och sparar tid och kostnader

e underhallsatgéarder kan anpassas med korrekt information
om underhall, material, garantier etc.

e informationen halls korrekt och uppdaterad 6ver tid, genom
att projekten uppdaterar vid ombyggnation

e information sparas Gver tid sa att aven historik Gver objekten
ar tillganglig

e det ges mojligheter att lagga pa sensorer, att anvanda
Internet of Things (10T), och att mojliggora den smarta
staden genom att ha strukturerad och korrekt information

Overlamnande av BIM-modeller

Enligt trafikkontorets krav, som beskrivs i Teknisk handbok, ska
projekten 6verlamna relationsritningar i analog form pa ritfilm.
Kontorets arkiv kan alternativt ta emot informationen som digitala
filer i PDF-format. | projekt Slussen anvands BIM-modeller istéllet
for traditionella ritningar, vilket inte uppfyller trafikkontorets
nuvarande krav och som kontoret heller inte har forutsattningar for
att ta emot. Att omvandla information fran BIM-modeller till
ritningar ar mycket kostsamt. Detta galler oavsett om det handlar
om analoga ritningar pa ritfilm eller digitala filer i PDF-format.
Enbart i projekt Slussen har kostnaderna uppskattats till ca 60-100
mnkr for att producera ritningar ur BIM-modellerna, vilket
innefattar all teknisk dokumentation som genereras under hela
projekttiden. Aven projekt Hagastaden och Norra Djurgérdsstaden
anvénder BIM-modeller. Dessa kommer att anvandas i stérre
utstrackning &ven i stadens kommande projekt.

Att mojliggora for dessa projekt att kunna 6verlamna BIM-modeller
till trafikkontoret ar den fraga som behover l6sas forst, men det &r
viktigt att poangtera att BIM-modellerna bara &r en liten del av
problematiken. Alla forbattringsomraden som har identifierats i de
bada forstudierna ror alla projekt, oavsett om BIM-teknik anvands
eller inte. Det finns darfor atskilliga ytterligare atgarder som
behdver vidtas for att uppna en effektiv hantering av teknisk
dokumentation i projekt och forvaltning.
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Vad &r BIM-modeller?

BIM innebér att man skapar och anvander digitala modeller i
samhéllsbyggandet. | BIM representerar objekt i modellen olika
foreteelser i verkligheten, exempelvis en végg, en bropelare eller en
vagbana. Aven CAD (Computer Aided Design) anvénds i stadens
projekt som innebdr att de digitala objekten representerar grafiska
figurer i en ritning. CAD-tekniken har utvecklats, vilket innebar att
det nu skapas modeller 3D-CAD som &r mer avancerade &n de
tidigare 2D-ritningarna. De traditionella ritningarna utgors i princip
endast av streck pa papper som ar anvandbara visuellt men inte
digitalt.

Ritningar > BIM

—~

Ritning 2D/3D CAD BIM
Platta streck pa papper Streck pa dator Objekt med egenskaper

Bild 2: Skillnad mellan ritning, CAD och BIM

Bild 3: Oversiktsbild Slussen, BIM
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‘A

Bild 4: Bussterminal Slussen, BIM

Forslagets fas 1

Aven om projektets vision ar en fullstandig digital tvilling, ar
effektiviseringen av teknisk dokumentation en komplex process
som kommer att ta lang tid att genomfora. Forstudien har resulterat i
ett forslag som omfattar tre faser.

De storsta vardeskapande atgarderna som har identifierats i
forstudien ar de delar som ingar i fas 1, bland annat
mottagningsfunktion, projekt- och férvaltningsarkiv och en béttre
samverkan internt och externt. | fas 2 handlar det om att arbeta
vidare med rutiner och kvalitetssékring och i fas 3 ar det
effektivisering och visualisering som &r i fokus. Infor fas 2 kommer
en ny projektplan att upprattas.
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Arbetsordning
2019 2020 2021 2021 2022 2022
Sept Dec Jan Dec Jan Dec

( i Projekt- och forvaltningsarkiv
Fas 1

p - » Mottagningsfunktion
Krav, organisation, |, 1omisk handbok
system + Roller, ansvar
| Matverkande
Fas 2 i"
- = Granskning
Rutiner, - Sekretess

kvalitetsakring |- Underlag & Leveranser
| | Ledningssystem

Fas3
Effektivisering, r Automafisering
visualisering | Kartldsningar

Implementera och marknadsféra

Bild 5: Férenklat I6sningsférslag med tidplan, fas 1-3

Nér dessa faser ar genomforda har trafikkontoret kommit en god bit
pa vag mot en digital tvilling. Detta tjansteutlatande inbegriper
endast fas 1 i forslaget, som utgors av de mest grundlaggande
delarna som kravs for att uppna en effektiv hantering av den
tekniska dokumentationen och som ocksa ar nddvandiga for att
trafikkontoret ska kunna bdrja ta emot BIM-modeller. Enligt
forslaget ska fas 1 genomfdras under 2020. | fas 1 ingar foljande
delar:

Digitalt projekt- och forvaltningsarkiv

e Inforskaffande och driftsdttning av system som uppfyller
krav och behov for hantering och arkivering av teknisk
dokumentation, inklusive information fran BIM-modeller.
Awven ovrig information fran projektet kommer att arkiveras
dar, t.ex. projektplaner, rapporter, byggmétesprotokoll,
kalkyler etc. Projekt- och forvaltningssystemet kommer att
vara ett gemensamt system for trafikkontoret och
exploateringskontoret

e Uppréattande av enklare tekniska arbetsrutiner for systemet
och overgripande rutiner for process och hantering av
teknisk dokumentation
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Mottagningsfunktion
e Inréttande av en samordnande informationsforvaltande

funktion, med ca 2-4 personer som har kunskap om verktyg
och processer. Initialt ska en person rekryteras.
Mottagningsfunktionen ska ta emot teknisk dokumentation
fran projekten och da granska, validera och godkéanna
inkommande data, samt l&mna ut underlag i samband med
nya projekt eller forvaltningsatgarder.

CAD/BIM-manual
e Uppréttande av en CAD/BIM-manual for att styra
arbetsprocessen och informationsutbytet och sakerstalla att
informationen &r anvandbar dven pa lang sikt. Manualen ska
inga i trafikkontorets tekniska handbok.

Roller/ansvar
e Det ska finnas rollbeskrivningar for mottagningsfunktionen
och alla andra anstéllda som arbetar med teknisk
dokumentation pa trafikkontoret och exploateringskontoret.

Natverkande
e Internt natverkande, dvs. etablerade kommunikationsvégar
for enheter att traffas och samverka pa ett strukturerat satt.
e Externt natverkande, dvs. etablerade kommunikationsvégar
for externa aktorer, exempelvis projektorer, Trafikverket och
Trafikforvaltningen.

Slussen/Hagastaden
e Projekt Slussen och Hagastaden har ratt forutsattningar for
narliggande leveranser gallande mall for
forstaelsedokumentation, filformat och leveranser.

Arendets beredning
Arendet har beretts internt inom trafikkontoret samt i samrad med
exploateringskontoret.

Analys och konsekvenser

| de bada forstudierapporterna har ett antal forbattringsomraden
identifierats som bland annat omfattar kravstéllning och styrning av
teknisk dokumentation, om ansvar och roller, systemsttd, arbetssatt
och rutiner etc. Konsekvenserna av att fortsétta arbeta pa samma
sdtt som idag kan leda till effektivitetsproblem, till funktionella
brister som paverkar anlaggningar och infrastruktur, samt
informationsforluster etc. De ekonomiska konsekvenserna &r redan
idag betydande och kommer att bli &nnu mer kannbara pa sikt.
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Om trafikkontoret inte kan ta emot teknisk dokumentation fran de
BIM-modeller som anvands i projekt Slussen kommer det att kosta
ca 60-100 mnkr, vilket har namnts tidigare. Aven andra projekt som
anvander BIM-modeller, exempelvis Hagastaden och Norra
Djurgardsstaden, kommer att fa hantera motsvarande kostnader for
framtagning av traditionella ritningar.

| rapporten “Teknisk dokumentation, pilotprojekt Slussen och
Hagastaden” beskrivs ett antal ytterligare poster, dvs. utéver
kostnaderna for att omvandla uppgifter i BIM-modeller till
ritningar, som har identifierats under forstudien. Dér har
projektgruppen forsokt bedéma tidsatgang alternativt kostnader for
nollalternativet, det vill siga om det foreslagna projektet inte
genomfors. Siffrorna och detaljerna hur dessa har réknats fram
aterfinns i bilagd rapport.

Utover de ekonomiska konsekvenserna finns det &ven ett antal
risker som ar kopplade till dagens arbetssatt, dar man inte tar hand
om informationen fran projekt pa ett strukturerat satt. De risker som
projektgruppen beddémer som allvarligast &r:

e information &r personberoende och forsvinner nar personal
slutar
felaktiga och kostsamma upphandlingar
hemlig eller sekretessbelagd information rojs
staden tappar sparbarhet om sin anlaggning
dalig arbetsmiljo pa grund av ostrukturerat arbetssatt
daligt anseende/respekt fran medborgare/skattebetalare och
naringsliv

Ekonomi
Fas 1 i forslaget om en effektivare hantering av teknisk
dokumentation berdknas uppga till 5,1 mnkr, i vilket ingar
kostnader for:

e projektledare samt bitrddande projektledare

¢ inforskaffande, driftsattning och implementering av ett

projekt- och forvaltningsarkiv
e uppstart av en mottagningsfunktion

Trafikkontorets forslag

Trafikndmnden godkanner fas 1 i kontorets forslag om effektiv
hantering av teknisk dokumentation i projekt och forvaltning, till en
kostnad av 5,1 mnkr.
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Slut

Bilaga
Rapport teknisk dokumentation, pilotprojekt Slussen och
Hagastaden, T2018-03478
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