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Bakgrund : :

SKL har sedan 2014 stottat de kommuner som vill genomfora gemensamma nationelia
brukarundersokningar inom individ- och familjeomsorg och funktionshinderomradet,
Underskningarna har utvecklats tillsammans med intresserade kommuner och
genomfors drligen. Resultatet publiceras sedan 2016 i Kolada (www.kolada.se). I

2018 &rs nationella brukarundersskningar deltog ungefir halften av landets kommuner
indgon av de aktuella undersdkningarna — inom individ- och famﬂj eomsorg,
finktionshinderomradet eller om ensamkommande bam och ungas boendesrcuatlon :

De natlonella brukarundersokmngama har antmgen genomforts med pappersenkater
dér resultatet har sammanstillts lokalt och rapporterats in via en Excelmall (TF O) eller
med tva olika webbenkatverktyg (inom funktionshinderomradet, om v
ensamkomimardes boendesituation och for de som valt webbenkétverktyg for
genomftrandet inom IFO).

Under varen 2019 genomforde SKI. en medlemsundersokmng om brukarundersok-
ningarna och ¢ Oppna Jamforelser inom socialtjénsten, som bland annat visar at manga
av de deltagande kommunerna har haft nytta av brukarundersoknmgama och de olika
stdd som erbjuds kopplat till dem. Svaren frén medlemsundersokmngen ger dven ett
bra kunskapsunderlag for hur brukanmdersoknmgarna kan utvecklas och forbitiras for
att bli &n mer. anvéndbara, till exempel nér det galler webbenkatverktyg/ '
undersokmngs’g dnst. Manga kommuner har #ven sedan tidigare efterfrigat Just en mer
anvindarvinlig, anpassad och funkfionell j anst for genomforandet av
understkningarna, framfor allt inom individ- och famllj eomsorg

SKL bhar i september 2019 beslutat att fsrbundet under t1dsper10den 2020-2023, med
gemensam tilliggsfinansiering frén landets kommuner, ska stotta ett samlat system for
kunskapsstyrning i socialtjsinstens verksamheter enligt den rekommendation som
styrelsen beslutade om den 14 december 2018. Det innebar bland annat att SKL
fortsatt kan stotta medlemmarna att genomfSra gemensamma nationella
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brukarundersdkningar och nu ocksa har vissa resurser att utveckla unders6kningarna
samt tjdnsterna och stodet kopplat till genomfdrandet.

Upphandiing av undersﬁkningstjénst och fullmakt for deltagande i
upphandlingen
For att utveckla undersékningarna och forbittra stodet genomfsr SKL, infor 2020 4rs

nationella brukarundersSkningar, en upphandling av ett ramavtal avseende en
gemensam undersSkningstjénst f5r brukarundersdkningar inom socialtjansten.
Ramavialet avses omfatta bland annat insamling, sammanstillning, bearbetning,
aterkoppling och lagring av information/svarsdata. Upphandlingen kommer att
genomforas av SKL, med upphandlings- och juridiskt st6d fran AffirsConcept!. SKI,
inhamtar nu en fullmakt frén respektive kommun, eftersom den utgdr en forutséittning
for att varje enskild kommun ska kunna avropa fran det aktuella ramavtalet.

Kommunemna méste 14mna in en fullmakt innan upphandlingen annonseras for att vara
avropsberittigade, det vill séga for att kunna avropa frin ramavtalet. Efter

annonsering saknas juridisk mojlighet att ansluta sig till ramavtalet om inte fullmakt
har limnats. Fullmakten innebér en méjlighet att anvéinda den upphandlade
undersdkningstjénsten for brukarundersdkningarna — dock ingen skyldighet att gra
det, eller att delta i brukarundersokningarna under avtalsperioden.

Den understkningstjénst som upphandlas av SKL for de nationella brukarunderssk-
ningarna inom socialtjansten méste dock anviindas av de kommuner som vill
genomftra de nationella brukarunderskningarna under avtalsperioden 2020-2023.

En avgift for anvéndningen av understkningstjénsten for genomforandet av de
nationella brukarundersokningarna kommer att tas ut frin deltagande
kommuner/verksamheter av leverant6ren, pa liknande sétt som idag gors for
brukarunderstkningen inom funktionshinderomradet. Prismodellen kommer att ta
hénsyn till hur omfattande understkningen &4r i respektive kommun — d.v.s. hur ménga
respondenter som ingér i respektive delunderstkning.

Samtliga kommuner ombeds att komma in med fullmakt att 1ata SKL, f6r kommunens
rdkning, genomfbra upphandling av ramavtal avseende undersokningstjénst for
nationella brukarundersékning inom socialtjinsten for aren 2020-2023.

I nulidget omfattar de nationella brukarunderstkningarna inom socialtjénsten, som
SKL stottar medlemmarna att genomfora, fsljande undersskningar:

! AffirsConcept &r en konsultverksamhet som erbjuder spetskompetens inom upphandling och inkp.
AffirsConcept 4r ett dotterbolag till SKL Kommentus, som i sin tur &gs av SKI. och en majoritet av
Sveriges kommuner. SKI. Kommentus erbjuder avtal och tjanster inom inkép och HR till offentlig
sektor.
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¢ individ- och familjeomsorg (IFO — myndighetsutévning inom social barn~ och
ungdomsvérd, missbruks- och beroendevird samt ekonomiskt bistand)

¢ funktionshinderomradet (utforarverksamheterna boende for stéd och service,
boendestdd och sysselsattning enligt SoL/inom socialpsykiatri, gruppbostad,
servicebostad och daglig verksamhet enligt I.SS, samt personlig assistans?)

e ensamkommande barn och ungas boendesituation (utforarverksamhet IFO)

Andra undersskningar inom socialtjinsten, kan vid efterfrigan frin och i samarbete
med medlemmarna komma att utvecklas under undersokningsperioden och omfattas
da av ramavtalet och fullmakten. Det kan t.ex. galla utfsrarverksamheter inom IFO,

myndlghetsutovmng inom funktionshinderomradet, eller undersdkningar ill barn.

SKL kommer att genomfbra alla delar i upphandlingsprocessen och 1 forekommande
fall Fven handligga ¢ overprovnings- och dverklagandedrenden. Fullmakten omfattar
ocksa ritten att teckna avtal med vald leverantr och att genomfora de forandringar
som kan komma att intréffa under avtalsperioden. Fullmaktsgivaren &r ansvarig for att
egna avrop genomfdrs pa ett korrekt sit, i §verensstimmelse med vad som stadgas i
ramavtalet samt med gillande lagstlftnmg

SKL ansvarar for ramavtalets forvaltning.

Blankett for Bekréiftelse av fullmakt bifogas i bilaga 1. Un_derskriven fullmakt ska vara
SKL tillhanda senast 2019-11-01. Fullmakten undertecknas och skickas sedanli
original till: Astrid Salter, Sveriges Kommuner och Landsting, 118 82 STOCKHOI M.
Fragor avseende upphandlingen besvaras av:

Mia Ledwith, Sveriges Kommuner och Landsting, 08-452 78 36, mia.ledwith@sk].se

Sveriges Kommuner och Landsting
Vérd och omsorg

Fredrik Lennartsson,
Avdelningschef

Bilaga
Blankett for bekriftelse av fullmakt

? Understkningen omfattar personlig assistans enligt bade LSS och Socialférsakringsbalken, SFB
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