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Namndplan for Aldre- och omsorgsnamndens

verksamhetsomraden 2020

Aldre- och omsorgsnimndens beslut

- Namndplan 2020 inklusive riskhanterings- och kontrollplan f6r ldte- och
omsorgsnimndens verksamhetsomriden dldreomsorg (VO 05) och omsotg om
personer med funktionsnedsittning (VO 04) antas.

Sarskilt yttrande

Peter Frejj (M), Anna Steele (C), och Anna Lund (KD) inkommer med sirskilt
yttrande (bilaga).

Beskrivning av drendet

Forvaltningen £6r liv och hélsa har sammanstillt f61slag till ndmndplan for
ildre- och omsorgsnimndens verksamhetsomriden dldreomsorg (VO 05) och
omsotg om personer med funktionsnedsittning (VO 04) £6r 2020. Forslaget
baseras pa kommunplan 2020-2022 med budget f6r 2020 faststilld av
kommunfullmiktige den 13 juni 2019, samt kommunens anvisningar f6r
styrning och planering.

Ordforandeutlatande

Det nya styret, Tillsammans f6r Tyresd, har under kommande mandatperiod
stort fokus pa de ildre i kommunen och de som lever med nigon form av
funktionsnedsittning. Det 4r en sjilvklarhet att alla i kommunen har samma
rittigheter och mojligheter, oavsett ursprung, hudfirg, kén, sprik, religion,
politisk eller annan uppfattning.

Ett respektfullt samtalsklimat mellan politiker, f6rvaltningar och kommunens
invanare skapar forutsittningar f6r en trygg vilfird genom hela livet.
Framtidens utmaningar maste organiseras och utfotas kostnadseffektivt med

stindiga forbittringar dir férvaltningar och politiken maste bidra.
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Utmaningarna klarar vi av genom att vi vigar prova det som it nytt och det
leder i sin tur till att vi kinner stolthet Gver insatserna, Resultatet blir en omsorg

med hég kvalitet f6r kommunens invénare.

Alla ska hela livet kunna leva aktivt efter sina egna f6rutsittningar och med den
sjalvklara ritten att bestimma 6ver sin vardag och omsotg. Att bo kvar i
kommunen ska vara en sjilvklathet sivida det inte finns personliga skal eller
andra omstindigheter. For att tillgodose behovet s byggs nu nya dldreboenden

och boenden for personer med funktionsnedsittning.

Viser ocksd 6ver mojligheterna att inféra en form av bistindsbedémt
seniorboende som en typ av mellanboende {6t personer som inte r foremal £6r
ordinirt omsorgsboende, men dir endast hemtjinst inte riktigt ricker till.
Ensamhet skapar ofta ohilsa och det dr viktigt att man har mojlighet att delta i
sociala aktiviteter. Gemenskap och aktivitet 4r alltid battre in passivitet och
utanforskap. Att etablera triffpunkter for dldre och petsoner med
funktionsnedsittning ir ett priotiterat omrade.

V1 har ett hogt antal fa]lblyckor hos det 4ldre. Dessa medfor ofta en ling
konvalescens och dven i vissa fall bestiende besvit. Den uppskattade
balansskolan ir en Atgird for att minska denna typ av olyckor.
Vilfirdstekniken ir ett annat prioriterat omride i omsorgen som Skar
tryggheten, integriteten men framfor allt valfriheten, Tekniken get mojlighet att
t.ex. anvinda trygghetssensor istillet f6r nattpatrull, nattledljus, japanska
toaletter, smarta trygghetslarm med GPS-funktion. Det dr viktigt dr att denna
teknik inte anvinds utan samtycke frin enskilde brukaren och att anvindandet

sker med stor respekt for individens integtitet.

For de dldre 4t maten en viktig friga, d& den ir en hojdpunkt pd dagen och en
faktor som paverkar hilsa och livskvalitén. P4 sikt 6nskar vi att maten i s4 hog
utstrickning som maijligt tillagas pa vird/omsorgsboendet, eller alternativti de
ordindra boendet f6r de med hemtjinst. Det Skat trivseln men framforallt
stimulerar det aptiten.

Vi ut6kar valfriheten inom hemtjinsten d4 en 16sning inte passar alla. Dirfér
behdvs valmojligheter inom hemtjansten. Det kan t.ex. handla om den
personliga integriteten, makten att sjilv kunna bestimma vem som stiger dver
troskeln for att hjilpa till den i privata vatrdagen.
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Vivill att man skall ha méjlighet att vilja utforare, sjilv kunna vilja vilken typ av

tjanster som man behéver.

Mojligheterna att etablera anhétigstdd och dldreombudsman utreds.

Attleva med funktionsnedsittning kan innebira att man hindras att gora egna
val och leva sjilvstindigt. Hinder i omgivningen kan bli en begrinsning till
delaktighet och aktiviteter.

Vivill 6ka tillgingligheten inom kommunens verksamheter, och vi vill utveckla
den dagliga verksamheten och Gvriga sysselsittningsinsatser for att etbjuda en
met givande och innehallsrik vardag. Vi vill dven se funktionsrittskonventionen
som en del av vir virdegrund, dven virna LSS-lagens intention genom
tillrickligt med resurser, rittssiker handliggning och ett Skat inflytande 61 vatje
enskild person.

Bilagor

Tiinsteskrivelse nimndplan {6r dldre- och omsotgsnimnden 2020.pdf
Nimndplan AON 2020.pdf

Bilaga Ersittningar 2020.pdf
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Punkt 3, Nimndplan fér Aldre- och omsorgsnidmndens
verksamhetsomraden 2020

Sérskilt yttrande Aldre- & omsorgsndamnden 23 oktober 2019

For oss Moderater, Centerpartister & Kristdemokrater har valfardens karna i
kombination med ett ansvarsfullt anvandande av skattemedel alltid hégst prioritet.

Skola, &dldreomsorg, férskola, omsorg om funktionshindrade, maste alltid
prioriteras i verksamheter som finansieras med skattemedel.

Efter valet 2018 valde S, MP och L med stéd av V att hoja skatten med 45 6re,
vilket innebar ca 55 miljoner extratillskott till kassan per ér.

Av dessa 55 miljoner finns drygt 50 kvar efter 8 manader med nya styrets budget,
hela det dverskott man stoltserar med &r effekten av den egna skattehdjningen.

Moderaterna Centerpartiet och kristdemokraterna har i vart budgetalternativ visat
att det gar att fa en hallbar kommunal ekonomi dven utan att hoja skatten.

| Tyres6 maste arbetslinjen varnas och det framvaxande bidragsberoendet
pressas tillbaka, integrationsutmaningen ar en 6desfraga aven fér var kommun.

Darfor &r det naturligt f6r oss att vélja bort kommunala skrytbyggen och
kommunala ombudsman och istéllet prioritera det kommunala samhéllskontraktet
dar utbildning, trygghet och omsorg méste fungera dven i ett pressat ekonomiskt
lage.
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| vér alternativa kommunplan och budget for 2020 som ligger till grund fér de
politiska prioriteringar som namnplanen ger finns naturligtvis forutom malen i
ndmndplanen aven skillnader i hur verksamheterna ska prioriteras ekonomiskt.

Funktionshinderomrédet ar ett omrade som inte prioriteras under det
socialdemokratiska ledda minoritetsstyret.

Vi tillférde 15,5 miljoner till verksamheterna vilket &r netto 6 miljoner mer @n
minoritetsstyret.

Istallet for att utsatta funktionsnedsatta barn och vuxna fér besparingskrav
prioriteras detta omréde i var budget. Vi &r oroliga 6ver Liberalernas nya hardare
syn pa funktionsnedsattas omsorg.

Denna satsning &r finansierad till sista kronan inom ramen for var kommunplan fér
2020.

Aven &ldreomsorgen som efter 2019 &rs tilldelningar visar betydande dverskott
tilldelas en héjd ram med 18,6 miljoner f&r 2020.

Aldreomsorgen var i fokus under férra mandatperioden och de &tgérder som
sj6sattes da borjar visa resultat och de engdngskostnader som togs 2018,
belastar inte langre verksamhetsomradet.

Efter maktdvertagandet fanns en val utarbetat lokalférsérjningsplan fér
verksamhetsomradet, ett dldreboende togs i drift under slutet av férra
mandatperioden och nu fardigstalls ocksa ett nytt dldreboendet i Fornudden.

Vi &r oroliga hur det nya styret har hanterat lokalférsérjningsplanen sedan de kom
till makten. Framférallt renoveringen av Bjoérkbacken som riskerar att bli mycket
dyr per omsorgsplats. Senste siffrorna pa bjorkbacksprojektet visar att endast
detta projekt ensamt kan komma att kosta dver en kvarts miljard.

Vi anser ocksé att det nya styret har for 1&g ambitionsniva géllande namndmalen,
det ar viktigt att méls hélls hoga och &r méatbara.

Vi kommer fortsatt vara en ansvarsfull och granskande opposition och deltar
darfor i att godkdnna ndmndplanen med hanvisning till var alternativa

kommunplan med budget.
— /4
/O%/ﬁ

Peter Freij (M) Anna Steele (C) Anna Lund (KD)
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Tyresé kommun
Férvaltningen f6r liv och halsa
Asa Tenggren
Kvalitetscontroller

08- 578 294 81
Asa.tenggren@tyreso.se
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Aldre- och omsorgsnimnden

Namndplan for dldre- och omsorgsnamnden 2020

Forvaltningen for liv och hilsas férslag till beslut till dldre-

och omsorgsnamnden

- Nimndplan 2020 inklusive riskhanterings- och kontrollplan for ildre-

och omsorgsnimndens verksamhetsomriden dldreomsorg (VO 05) och

omsotg om personer med funktionsnedsittning (VO 04) antas.

Férvaltningen f6r liv och hilsa
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Irene Hededal
Férvaltningschef

Beskrivning av drendet
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John Henriksson
/Sektorchef

Forvaltningen for liv och hélsa hat sammanstallt forslag till nAmndplan for

dldre- och omsorgsnimndens verksamhetsomriden ildreomsorg (VO 05) och

omsotg om personer med funktionsnedsittning (VO 04) for 2020. Forslaget
baseras pd kommunplan 2020-2022 med budget f6r 2020 faststilld av

tyresd kommn
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kommunfullméktige den 13 juni 2019, samt kommunens anvisningar fr
styrning och planering.

De foreslagna nimndmilen presenteras nedan under tillhérande strategiskt mAl:
Trygga hela livet

® Trygg och siker hemgéng frin slutenvirden utvecklas i samverkan med

regionen.

* Den upplevda tryggheten hos vuxna i bostad med sirskild setvice ska
oka.

Delaktiga tillsarnmans

e Aldre i vird- och omsorgsboende som upplever en meningsfull tillvaro

ska oka.

s Mojligheter till sjilvbestimmande bibehills hela livet fér 4ldre och
forbittras f6r barn, unga och vuxna med funktionsnedsittning.

Balans for hallbarhet och hilsa

¢ Stddet till anhoriga som hjilper, stédjer eller virdar sina nitstiende
utvecklas.

Mojligheterna f6r barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning

att delta i kultur- och fritidsaktiviteter forbatiras.

Det fallforebyggande arbetet inom 4ldreomsorgen utvecklas.

¢ Verksamheten blir bittre p4 att uppmirksamma och uppticka véld i

nira relation.

Vilfirdsteknik och digitalisering anvénds i verksamhetsutvecklingen.

tyresd konmmun
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Till ndmndmélen finns uppsatta indikatorer. Malvirdet for 2020 for
indikatorerna baseras p4 en sammanvigd bedémning av utfall i linet, riket och
tidigare 4rs utfall.

Enligt beslut i kommunstyrelsen 2018-05-29 § 112 behandlas i f6reslagen
nimndplan dven de f6rslag till aktiviteter f6r 2020 som f6rts fram av
kommunala funktionshindersradet i deras f6rslag dll tillgénglighetsplan for
2020-2022 med aktiviteter for 2020.

Enligt beslut i kommunfullmiktige 2018-05-17 § 47 ska integrationsstrategin
ing4 som en del i styrprocesserna. Nimnderna ska med utgingspunkt frin
integrationsstrategin skapa, indikatorer och aktiviteter som tillhor respektive
omrdde arbete och sysselsitning, férskola och skola, sprik, fritid, bostad och
delaktighet och paverkan. Nimnderna avgdr och avgrinsar inriktningen i
priotiteringar f6r verksamheten om det bedéms nédvindigt.

Férvaltningen for liv och hillsa har enligt kommunens styrprocess dven tagit
fram forslag till riskhantetings- och kontrollplan. Arbetet med riskhantering och
internkontroll sker parallellt med 6vrig planering och uppfoljning. Det syftar till
att uppticka och kotrigera felaktigheter, som till exempel diligt utnyttjande av
resurser eller for stort, eller onddigt, risktagande.

Kommunala pensionirsridet, KPR, har haft méjlighet att limna synpunkter pa
féreslagna nimndmal och uppdrag. Férslaget pi nimnduppdrag om
triffpunkter justerades utifrin ridets forslag. KPR limnade dven 6nskemal om
att f4 vara med tidigare i nimndplansarbetet, vilket vi planerar f6r infér atbetet
med nimndplanen for 2021.

tyresd kommun
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Verksamhet och syfte

Verksamhetsomrade 4 — Omsorg om personer med funktionsnedsittning

Verksamhetsomradets uppdrag dr att genom olika former av omsorg och st6d skapa forutsittningar for
Tyresobor med funktionsnedsittning att kunna leva ett sa sjilvstandigt liv som mojligt, vilja sitt boende, ha
en givande fritid och delta i arbetslivet samt att ge anh6riga som vérdar en nirstiende avlastning och stod.

Verksamhetsomtide 5 — Aldreomsorg

Verksamhetsomradets uppdrag dr att genom bland annat stdd 1 hemmet eller vird- och omsorgsboende
skapa férutsdttningar for ett sjilvstindigt liv f6r Tyres6bor som inte lingte sjilva klarar sin omvéardnad till
t6ljd av funktionsnedsittningar orsakad av 4ldrande eller sjukdomar samt att ge anhériga som véardar en
nirstdende avlastning och stod.

Analys och slutsatser

Verksamhetsomridena uppfyllde vid delarsrapporten 2 2019 de flesta nimndmélen och bidrog till
uppfyllelse av de strategiska mélen f6r kommunen. Verksamhetsomridet dldreomsorg bedémdes inte till
fullo uppfylla nimndméalen Boende pa vérd- och omsorgsboende ar nijda med mat och mdltider samt Brukarna dr nijda
med de aktiviteter som erbjuds inom vard- och omsorgsboendet. Aktiviteter fOr att forbidttra ndjdheten inom dessa
omriden kommer att fortgd under 2020.

Verksamhetsomridena uppfyllde helt eller delvis, ndr delarsrapport 2 2019 upprittades,
grundférutsittningen  attraktiv. arbetsgivare  och  hillbar  kvalitetsutveckling.  Identifierade
utvecklingsomrdden som verksamheterna kommer fortsitta arbeta med under 2020 4r intern och extern
samordning, samlad kompetensutvecklingsplan, systematiskt arbetssitt vid uppf6ljning, standardiserade
bedémningsmetoder samt systematisk uppféljning f6r verksamhetsutveckling.

Verksamhetsomradet dldreomsorg uppfyllde vid deldrsrapporten 2 2019 i sin helhet grundfSrutsittningen
en ekonomi i balans. Verksamhetsomradet omsorg om personer med funktionsnedsittning uppfyllde inte
grundforutsittningen en ekonomi i balans. De frimsta orsakerna till detta var:

e Forsening byggstart av gruppbostider som inneburit att hemtagningar har f6rdrdjts och f6rvintade
kostnadsminskningar uteblivit.

e Volymo&kningar inom daglig verksamhet vilket medfort hégre kostnader 61 savil insatsen som for
turbundna resor.

° Atgéirder inom tutbundna resor hade 4nnu inte fitt full effekt.

Kommunen har dock en positiv nettokostandsavvikelse for verksamhetsomridet mycket beroende p3 att
flera av sektorns effektiviseringsatgarder har fatt effekt.

De omvirldsfaktorer som frimst kommer att paverka verksamhetsomradena under 2020 ér:

e Digitalisering - Férvaltningen behover 6ka takten av digitalisering £6r att méta framtida behov och
férvantningar samt effektivisera administrativa processer.

e  Socialpsykiatri - En resursférdelningsmodell och en tydlig samverkansmodell 61 socialpsykiatrin
behéver tas fram. Det finns i dagsliget mélgrupper som hamnar utanfér traditionella
bedémningsgrunder eller uppfyller kriterier f6r olika nimnders verksamheter vilket paverkar
ansvarsférdelningen.



Lokalférsorjning - Forvaltningen har underskott pi bostider f6r bide personer med
funktionsnedsittning och ildre vilket medfdr linga vintetider och férmodade viten. Fér att bittre
méta dessa gruppers efterfrigan behéver forvaltningens behov av sirskilda boenden tydliggéras
och konsekvensbeskrivas i tidigt skede f6r att kunna erbjudas nir behovet uppstar.

Bjorkbackens vird- och omsorgsboende — Under férutsittning att framtagna fOrslaget om
Bjorkbackens vird- och omsorgsboende igenom kommer delar av Bjérkbacken att omvandlas och
utgdra en del av ett framtida dldrecentrum i Tyresd. Omstillningen innebir en stor forindring med
ett minskat antal vird- och omsorgsplatser och dirmed ett minskat personalbehov. Anpassningen
frin nuvarande till férslagen kapacitet medfér dven Skade kostnader for sjilva omstillningen.
Verksamhetens anpassning till de nya f6rutsittningarna kommer att fortgd under 2020.

Lagen om samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och sjukvird, LUS — forindringen gillande
kommunens betalningsansvar intrider i januari 2020 kommer ha en stor inverkan p4 myndigheten.



Framtidens Tyreso - namndmal och uppdrag

Tyres6 kommuns vision beskriver den lingsiktiga utvecklingen av kommunen och dess verksamheter.
Vision

Tyreso - hir trivs nya tankar

I Tyresii finns det hillbara livet,

ndra storstad, skog och skdrgard.

I Tyresg finns plats for alla - hér trivs nya tankar.

Tillsammans skapar vi trygghet och tillit.

Tyreso ar hemma!
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Strategiska malomraden - malbild

Till visionen finns tre prioriterade strategiska mélomriden. Dessa omraden bedéms vara sirskilt viktiga att
fokusera pa de kommande tio dren for att nd en utveckling i riktning mot kommunens vision.

De strategiska malomradena har arbetats fram genom en férdjupad analys av omvirldsfaktorer. For varje
omride finns mal som édr en prioritering vad som ér viktigast att astadkomma under den kommande
mandatpetioden. For mandatperioden 2019-2022 finns fyra strategiska mal. Strategiska malomridena
beskriver ett framtida 6nskat lige.



Strategiskt malomrade - Trygga - hela livet

Strategiskt mal - Tyresdbornas behov av tillforlitig kommunal
verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses,

snabbt och enkelt

Namndmal, aldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsattning - Trygg och saker hemgang fran slutenvarden

utvecklas i samverkan med regionen

sjukvird (virdplanering) ska genomféras i samverkan med olika
aktorer, dir det 4r dokumenterat i journal hur den enskilde deltagit vid
vardplaneringen, i sirskilt boende dldreomsorg

INDIKATORER UTFALL MAL 2020
2018

Antal dagar kommunen betalat for slutenvard pga. inte kunnat Tidjgare utfall 0
forbereda hemging till egna hemmet i tid efter inkommen Jor indikatorn
inskrivningsmeddelande (kommunala betalningsansvaret) saknas

Antal avvikelser fran en trygg och siker hemging inom den kommunala Tidigare utfall 0
hilso- och sjukvirdsenheten Jor indikatorn
saknas

(U23571) Aktuell rutin for hur planering av den enskildes hilso- och 60 % 100 %




Namndmal, omsorg om personer med funktionsnedsattning - Den
upplevda tryggheten hos vuxna i bostad med sarskild service ska dka

for nagot hemma, andel (%)

INDIKATORER UTFALL MAL 2020
2018

(U28522) Omsorg om personer med funktionsnedséittning - 90.91% 91 %

Brukarbedémning gruppbostad LSS - trygg med personal, andel (%)

(U28529) Omsorg om personer med funktionsnedsittning - 63.64% 70 %

Brukarbedémning servicebostad LSS - trygg med personal, andel (%)

(U28523) Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren ir aldrig ridd 73 % 80 %

for nagot hemma, andel (%)

(U28530) Brukarbed6mning servicebostad LSS - Brukaren ir aldrig ridd 55% 60 %




Strategiskt malomrade - Delaktiga - tillsammans

Delaktiga
- tillsammans

Strategiskt mal - Tyreséborna ar medskapare och delaktiga i
kommunens utveckling

N&mndmal, aldreomsorg - Aldre i vard- och omsorgsboende som
upplever en meningsfull tillvaro ska tka

INDIKATORER UTFALL MAL 2020
2018/2019

(U23467) Vard- och omsorgsboende - andel (%) som uppger att maten 64 % (2019) 70 %

smakar bra.

(U23468) Vird- och omsorgsboende - andel (%) som upplever att 60 % (2019) 65 %

maltiderna 4r en trevlig stund pa dagen. (U23468)

(U23475) Brukarbeddmning sirskilt boende dldreomsorg - trivs med 64 % (2019) 70 %
rum/ligenhet, andel (%)

(U23465) Brukarbedémning sirskilt boende dldreomsorg - trivsamma 54 % (2019) 60 %
gemensamma utrymmen, andel (%o)

(U23466) Brukarbedémning sirskilt boende dldreomsorg - trivsamt 54 % (2019) 65 %
utomhus, andel (%)

(U23408) Boendeplatser i sirskilt boende som erbjuder minst tva 73 % (2019) 100 %
organiserade och gemensamma aktiviteter under vardagar, andel (%)

(U23470) Brukarbedémning sirskilt boende dldreomsorg - sociala 44 % (2019) 60 %
aktiviteter, andel (%)




sérskilt boende idldreomsorg

(U23469) Vard- och omsorgsboende - andel (%) som uppger att det ér 50 % (2019) 55 %
bra méjligheter att komma utomhus

(U23534) Personer i sirskilt boende dldreomsorg vars 85 % (2018) 100 %
genomférandeplan innehaller 6nskemal och behov i samband med

maltiderna, andel (%)

(U23566) Aktuell rutin for genomférande av dygnets alla maltider, i 60 % (2018) 100 %

Namndmal, aldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsattning - Mojligheter till sjalvbestdmmande bibehalls hela
livet for aldre och forbattras for barn, unga och vuxna med

funktionsnedsattning

INDIKATORER UTFALL MAL 2020

2018/2019
(U23414) Brukarbedémning sirskilt boende dldreomsorg - inflytande 35 % (2019) 40 %
och tillrickligt med tid, andel (%)
(U23432) Kvalitetsaspekter sirskilt boende dldreomsorg, andel (%) av 82 % (2018) 100 %
maxpoing
(U23461) Brukarbedémning sérskilt boende dldreomsorg - hinsyn till 69 % (2019) 80 %
asikter och 6nskemal, andel (%)
(U23565) Personer med en plan som innehaller dokumentation om hur 84 % (2018) 100 %
personen deltagit vid upprittande/f6rindring av sin genomférandeplan
i sérskilt boende dldreomsorg. Andel (%)
(U23498) Regelbundna méten (bordd) vid sirskilda boenden for dldre 60 % (2018) 100 %
(U21554) Personer med hemtjéinst dldreomsorg en plan som innehiller 68 % (2018) 100 %
dokumentation om hur personen deltagit vid upprittande /f6rindring av
sin genomforandeplan, andel (%)
Brukarbed6mning myndigheten 4ldreomsorg — andel som 4r n6jd med Tidigare utfall 100 %
péaverkan/delaktighet i myndighetsutévningen Jor indikatorn

saknas

(U28518) Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren far bestimma 7273 % 75 %
om saker som 4r viktiga hemma, andel (%) (2018)




(U28525) Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaten fir bestimma 79.55 % 85 %
om saker som 4r viktiga hemma, andel (%) (2018)

(U28532) Brukarbedomning daglig verksamhet LSS - inflytande, andel 75 % (2018) 80 %
(7o)

(U28144) Andel personer i den dagliga verksamheten med en aktuell 89 % (2019) 100 %
genomférandeplan som innehaller dokumentation om delaktighet.

(U28130) Andel personer med en aktuell genomférandeplan som 92 % (2019) 100 %
innehaller dokumentation om delaktighet.

(U28135) Metoder for inflytande - De dagliga verksamheterna haller 75 % (2019) 100 %
regelbundna, gemensamma méoten

Brukarbedomning myndigheten LSS — andel som 4r n6jd med Tidigare utfall 100 %
paverkan/delaktighet i myndighetsutdvningen Jor indikatorn

saknas




Strategiskt malomrade - | balans - for hallbarhet och

halsa

)

R

| balans
- for hallbarhet
och hélsa

Strategiskt mal - Tyresd ar en kommun som skapar goda

livsvillkor som forebygger ohalsa

Namndmal, aldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsattning - Stddet till anhdriga som hjalper, stodjer eller

vardar sina narstaende utvecklas

Med anhérigstéd avses alla insatser som minskar den fysiska och psykiska belastningen hos den som, genom
trivilligt dtagande, hjélper, virdar eller stédjer en nirstiende. Insatserna ska pé olika sitt stotta och underlitta
f6r de anhoriga. Stodet dr dven avsett att bidra till en forbittrad livssituation och en minskad risk f6r ohilsa
hos den anhérige (policy fér anhorigstdd i Tyresé kommun, antagen av socialnimnden 2013-11-27, § 1091).

INDIKATORER UTFALL MAL 2020
2018
Andel enheter med plan f6r anhoérigstéd Tidigare utfall 100 %
Jor indikatorn
saknas
(U23570) Aktuell rutin f6r hur personalen samarbetar med anhériga i 60 % 100 %
sirskilt boende dldreomsorg
(U21561) Aktuell rutin f6r hur personalen samarbetar med anhdériga i 25 % 100 %
hemtjinsten dldreomsorg
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Namndmal, omsorg om personer med funktionsnedsattning -
Mojligheterna for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning

att delta i kultur- och fritidsaktiviteter forbattras

INDIKATORER UTFALL MAL 2020
2018
Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dir den boende har méjlighet till s4 manga 58 % 100 %
individuellt anpassade aktiviteter i veckan som hen 6nskar, andel (%)
Etablerad samverkan med externa aktrer — minst en etablering 4r ”JA” Tidjgare utfall 1
(JA:1 Nej:0) Jor indikatorn
saknas
Namndmal, dldreomsorg - Det fallférebyggande arbetet inom
aldreomsorgen utvecklas
INDIKATORER UTFALL | MAL 2020
2018
Fall - Allvarlig skada t.ex. fraktur/sjukhusviérd (egen mitning, Tidjgare utfall 0
Patientsikerhetsberittelsen) Jfor indikatorn
saknas
Andel enheter med aktuell rutin for fallprevention Tidigare utfall 100 %
Jfor indikatorn
saknas
Andel édtgirdsplaner vid konstaterad risk for bl.a. fall (Senior Alert, 92 % 100 %

Patientsikerhetsberittelsen)

Namndmal, dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsattning - Verksamheten blir battre pa att uppmarksamma

och upptacka vald i nara relation

utsatts f6r vald eller Svergrepp av anhérig/nirstiende i hemtjinsten
dldreomsorg

INDIKATORER UTFALL MAL 2020
2018/2019
(U21558) Aktuell rutin vid misstanke/upptickt av att den enskilde 100 % (2018) 100 %

11




(U23567) Aktuell rutin vid misstanke/upptickt av att den enskilde
utsatts for vald eller Svergtepp av anhétig/nirstdende i sirskilt boende
dldreomsorg

60 % (2018)

100 %

(U37541) Aktuell rutin vid indikation pi att en vuxen utsatts f6r vald
inom dldreomsorg, (Ja=1, Nej=0)

1(2018)

(U20484) Anvinder standardiserade bedémningsmetoden FREDA inom
dldreomsorg for att uppticka vildsutsatthet hos enskilda vuxna, (Ja=1,
Nej=0)

1(2018)

(U28140) Den dagliga verksamheten har rutin for personalens agerande
vid misstanke/upptickt av att den enskilde har utsatts for vald eller
andra 6vergrepp.

100 % (2019)

100 %

(U28125) Enheten har rutin f6r personalens agerande vid
misstanke /upptickt av att den enskilde har utsatts f6r vild eller andra
6vergrepp (boende LSS)

47 % (2019)

100 %

(U28546) Anvinder standardiserade bedémningsmetoden FREDA-
kortfragor for att upptiicka vildsutsatthet hos enskilda vuxna, LSS-
vuxna, (Ja=1, Nej=0)

0 (2019)
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Strategiskt mal - Tyreso har en tillforlitlig och hallbar

infrastruktur for hog livskvalitet

Namndmal, aldreomsorg och omsorg om personer med

funktionsnedsattning - Valfardsteknik och digitalisering anvands i

verksamhetsutvecklingen

Definition av vilfirdsteknik: Digitala stéd och tjanster som utvecklats {01 den enskilde brukaren. Syftar till att
bidra till 6kad trygghet, aktivitet, delaktighet och sjilvstindighet hos brukaren.

Definition av digitalisering: Utveckling och férindrade arbetssitt som genomférts med stéd av
djgita]isering/ automatisering 7 verksambeten. Syftar tll att utveckla ska en mer innovativ och effektiv

verksamhet.

INDIKATORER UTFALL MAL 2020
Antal genomforda aktiviteter/projekt gillande vilfirdsteknik Tidigare utfall 3

Sfor indikatorn

saknas
Antal genomf6rda aktiviteter/projekt gillande Utfall for 2019 3

digitalisering /automatisering saknas. Vid

deldrsrapport 2

2019 var dock

2 digitaliserings-

projekt

paborjade.
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Hallbar utveckling - malbild

Den mest anvinda definitionen av hillbar utveckling ar:

"En hallbar utveckling 4r en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mdjligheter att tillfredsstélla sina behov".

Begreppet hillbarhet bygger pi tre grundpelare;
¢ Ekonomiskt ansvar
e Socialt ansvar
e Miljomaissigt/ckologiskt ansvar

Hallbarhetsarbetet syftar till att 6ka det positiva virdeskapandet. Ndgot forenklat kan det sdgas att det dr
den sociala hallbarhetsaspekten, minniskors méjligheter att tillfredsstilla sina behov, som dr mélet med
hallbarhet och hallbar utveckling. Det handlar om att skapa virde, tillvarata méjligheter och minska risker —
pa kort, medelling och ldng sikt. For att nd detta mal behéver hidnsyn tas till ett antal faktorer.

Ekonomiska, sociala och miljémassiga intressen behdver vara i balans. Ekonomiskt virde skapas samtidigt
som negativa effekter pd miljon reduceras dir minskliga behov och sociala rittigheter respekteras.
Sammantaget 4r den sociala héllbarheten malet, den miljémassiga/ ckologiska héllbarheten de
grundliggande férutsittningarna och den ekonomiska hallbarheten medlen f6r att nd malet.

Tyres6 inkluderar ett helhetsperspektiv pa héllbarhetsfrigorna. Detta innebir att, ndr det giller hdllbarhet,
fokuserar vi pd milj6fragor sivil som pa sociala och ekonomiska frigor genom hela livscykeln. Vir strivan
ir att hillbarhetsperspektivet ska finnas med i allt vi g6, fran hur vi beméter bide medborgare och varandra
pa arbetsplatsen till hur vi minimerar belastningen pa miljon i vara processer och bidrar till det samhille vi
ar verksamma 1.

Grundforutsattningar - malbild

For att Tyres6 kommun ska kunna genomféra det kommunala uppdraget med god kvalitet pa servicen till
medborgarna behover viktiga grundférutsittningar vara pd plats. Dessa delas in i tre omréden: hillbar
ekonomi, hallbar kvalitetsutveckling och attraktiv arbetsgivare.

Grundférutsittningarna omfattar grundldggande och viktiga krav p4 kommunens verksamheter. Omridena
ir dels kommungemensamma férutsittningar och krav f6r att kunna genomféra det kommunala uppdraget
och dels forutsittningar f6r att kommunen ska utvecklas i den riktning som fullmaktige beslutat. For att
skapa stabilitet i verksamheterna och uppné goda resultat behéver samtliga grundférutsittningar vara pa
plats. De gemensamma grundférutsittningarna utgér frin en helhetssyn och vilar pd tre hoérnpelare —
struktur, kultur och systematik.
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Utvecklingsstrategi for ett vaxande Tyreso

For att kunna klara det kommunala uppdraget pé lang sikt beslutade kommunfullmiktige den 19 juni 2017
att starta ett arbete med att ta fram en langsiktg strategi for ett vixande Tyresd. Malet ir att kommunens
samlade resultat pd sikt ska uppga till 3 procent 4rligen, med verksamheter som bedtivs med hog kvalitet.

Digitalisering skapar maojligheter

Digitalisering 4r en forindringsmotor i kommunens utveckling och en méjliggérare for
verksamhetsutveckling och effektivisering av kommunens verksamheter. Kommunen behéver aktivt
anvinda de mojligheter digitaliseringen fér med sig pé alla nivéer och inom alla verksamheter for att uppna
utvecklingsstrategins mal. Manga verksamheter har potential att utvecklas och effektiviseras med stéd av ny
teknik. Exempelvis kan en digital automatisering bidra till att minska behovet av enformiga och repetitiva
arbetsmoment samtidigt som den kan frigéra virdefull arbetstid f6r 6kad effektivitet och kvalitet. Genom
att testa nya idéer, digitala 16sningar och nya arbetssitt skapas

forutsittningar for att 16sa samhillsutmaningar inom skola, omsorg, klimat och miljé. Digitalisering kan
utveckla formerna f6ér insyn och delaktighet i kommunens beslutsprocesser, stirka medborgarinflytandet
och deltagandet i den demokratiska processen. For att nyttja digitaliseringens méjligheter krivs ett starkt
digitalt ledarskap som frimjar innovation och nyskapande.

Med digitaliseringen féljer en sirbathet, till exempel risk for driftstorningar och dataintring, Fér att hoja
sikerheten behover kommunen stirka den digitala infrastrukturen och arbetet med informationssikerhet.

Uppfoljning

Verksamheterna planerar och genomf6r verksamhetens uppdrag och utveckling fér att uppfylla
grundférutsittningarna. Relevanta nyckeltal och kvalitetsfaktorer anvinds for att f6lja upp och redovisa
verksamhetens resultat och viljs utifrin relevans fér vatje verksamhet. Forvaltningschefen ansvarar for
styrning, uppféljning och redovisning av grundférutsittningarna. Redovisning till nimnd och
kommunstyrelse sker i samband med deldrsrapporterna per den 30 april och 31 augusti samt till
verksamhetsberittelsen.

Hallbar  Auraktv
skoroml .rw”mr. L
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Hallbar ekonomi

sl G
U

Det krav som verksamhetsomradena ska uppna gallande

grundforutséattningen hallbar ekonomi ar:

» Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade

ekonomiska resurser

INDIKATORER

UTFALL
DELARS-
RAPPORT 2
2019

MAL 2020

Andel verksamhetsomraden med prognossikerhet augusti inom +/- 1,0
Y

Utfall saknas,
kommer tas
Sram till
verksamhets-
berdttelse 2019

100 %

Andel verksambheter enligt verksamhetsomradets driftbudget som
bedrivs inom budgeterat ram

50 %

100 %
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Hallbar kvalitetsutveckling

Fér att kvalitetssikra nimndens verksamheter sker en systematisk uppf6ljning och granskning av utforare
och verksamheter. Aterkoppling frin uppfoljningen och granskningar ir ett led i arbetet for forbittringar
och effektiviseringar i verksamheterna.

Uppféljning av avtal med privata utfGrare sikerstiller att kraven i avtalen eftetlevs och att verksamheten
héller god kvalitet. Uppf&ljningar gérs pé olika nivaer. Vid sirskilda hindelser eller avvikelser genomfors
uppféljning eller granskning omgaende. Sirskilt kostnadsdrivande placeringar som identifieras f6ljs upp for
att om mojligt omférhandla avtalet eller pd annat sitt minska kostnaderna. Under 2020 kommer en
avtalsuppfoljning av de utférare som dr anslutna till kommunens valfrihetssystem enligt LOV att
genomforas.

Individuppféljningar gérs av handliggare i syfte att sikerstilla att brukaren fir de insatser som beviljats.

De krav som verksamhetsomradena ska uppna gallande
grundforutsattningen hallbar kvalitetsutveckling ar:

» Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument ar
uppfyllda i syfte att skapa varde och forbattrad situation for medborgare och
intressenter med hansyn till deras behov och férvantningar

Tyres6 kommun har utifrin kvalitetsomrddena i den lagstiftning som reglerar socialtjinstens
huvuduppdrag, definierat kvalitetsmal som omfattar socialtjanstens samtliga verksamhetsomriden
och myndighetsutévning. Verksamheterna och myndigheterna ska planera, utveckla och félja upp
det kvalitetsférbéttrande arbetet utifrin kvalitetsmélen.

Kvalitetsmdlen f&r socialtjinstens verksamhetsomriden 4t:

e Socialtjinstens verksamhetsomridens arbete dr kunskapsbaserat och utférs av kvalificerad
personal

e Socialtjdnstens verksamhetsomriden har en rittssiker ~myndighetsutdvning och
verksamheterna dr trygga och sikra

e  Socialtjinstens verksamhetsomridens tjdnster ér tillgdngliga, jamlika och ges inom rimlig tid
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e Samverkan dr vigledande i socialtjinstens verksamhetsomrddens arbete, speciellt vad giller
minniskor med sammansatta behov

o Personer som har stéd av socialjanstens verksamhetsomridens ges mojlighet till inflytande,
delaktighet och sjilvbestimmande

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda

Hallbar kvalitetsutveckling sakerstalls och drivs av engagerade och kompetenta
chefer och medarbetare

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer
och arbetssatt

Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamforelse med
andra aktérer inom samma omrade
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Attraktiv arbetsgivare

Halhelssyn

Fokus pé
resultat

Tyrest kommuns vardeord
Mad

De krav som verksamhetsomradena ska uppna gallande
grundforutsattningen hallbar kvalitetsutveckling ar:

Ergagemang

» Tyresd kommun ar en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare soker sig, &r engagerade

och utvecklas

INDIKATORER UTFALL MAL 2020
2018

(U25200) Medarbetarengagemang (HME) omsorg om personer med 80 81

funktionsnedsittning - Totalindex

Medarbetarengagemang (HME) dldreomsorg - Totalindex 76 80
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> Tyresd kommun har chefer som utévar ett gott ledarskap

INDIKATORER UTFALL MAL 2020
2018
Medarbetarengagemang (HME) idldreomsorg - Styrningsindex 74 80
Medarbetarengagemang (HME) idldreomsorg - Ledarskapsindex 75 80
(U25203) Medarbetarengagemang (HME) omsorg om personer med
. P i 83 85
funktionsnedsittning - Styrningsindex
(U25202) Medarbetarengagemang (HME) omsorg om personer med 79 20
funktionsnedsittning - Ledarskapsindex
» TyresO0 kommun har engagerade medarbetare
INDIKATORER UTFALL MAL 2020
2018
Medarbetarengagemang (HME) idldreomsorg - Motivationsindex 74 75
(U25201) Medarbetarengagemang (HME) omsorg om personer med 79 80
funktionsnedsittning - Motivationsindex
» Tyreso kommun erbjuder goda anstéllningsvillkor och arbetsférhallanden
INDIKATORER UTFALL MAL 2020
AUG 2019
Sjukfrinvaro kort < 60 dagar AO: 5,91 % 4%
FO: 5,55 %
Sjukfrinvaro ling >60 dagar AO: 6,69 % 4%
FO: 5,55 %
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Sarskilda uppdrag

SARSKILDA UPPDRAGFRAN KOMMUNPLANEN

I syfte att férbittra budgetfdljsamheten ges nimnderna i uppdrag att i samband med
manadsrapporterna vid behov redovisa atgirdsplaner for budgetbalans.

En kommungemensam kompetensférsérjningsplan ska arbetas fram. Denna ska identifiera
kompetensbrister och viktiga verksamhetsinsatser inom omridden som exempelvis ledarskap,
kompetensutveckling, inhyrd kompetens, goda anstillningsvillkor och tillitsbaserad styrning.

TILLGANGLIGHETSPLAN - TILLGANGLIGHETSPLANENS FORSLAG OCH AKTIVITETER
BEHANDLAS FOR RESPEKTIVE VERKSAMHETSOMRADE VID FRAMTAGANDET AV
NAMNDPLAN. KOMMUNOVERGRIPANDE FORSLAG PA AKTIVITETER BEHANDLAS AV
KOMMUNSTYRELSEN

Kommunens lagefterlevnad av sdkerstilld samverkan enligt LSS § 15.7 ska arbetas in i berérda
enhetsplaner inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning.

Hilsofrimjande insatser ska erbjudas inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning.

Boende i gruppbostad enligt LSS ska erbjudas anpassade fritidsaktiviteter.

Anhorigstodet inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning ska utvecklas genom
samverkan med frivilligorganisationer.

Namnduppdrag

NAMNDUPPDRAG

Anstilla en anhérigkonsult.

Genomfora balansskolor for dldre.

Infora trygghetscensor som alternativ till nattpatrull inom hemtjinsten.

Etablera samarbete med Ung Omsorg inom vérd- och omsorgsboende for éldre.

Inritta en centrumnira triffpunkt for dldre.
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Uppritta en plan for att etablera triffpunkter for dldre i samtliga kommundelar,

Utreda mojligheten att inrdita en uppsoékande verksamhet f6r personer dver 80 ar inom befintlig ram
for dldreomsorgen.

Ta fram ett arbetssitt som frimjar samverkan mellan dldre- och omsorgsforvaltningen och
arbetsmarknads- och socialférvaltningen i syfte att hitta en Tyresémodell for att ge ritt st6d och
insatser till personer med psykisk funktionsnedsittning.
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Riskhantering

RISKER RISKVARDE SANNOLIKHET | KONSEKVENS
Risk for brist pA boendeplatser inom LSS- 5 5
gruppbostider och vard- och omsorgsboende.

Risk for att beslut inte kan verkstillas i tid. 5 5
Risk f6r att verksamheten inte kompenseras 5 4
for 6kade kostnader utiftan OPI och

16nerdrelsen i kommunbidraget.

Risk for att kommunen behover betala 4 5
vardplatser enligt Lag (2017:612) om

samverkan vid utskrivning fran sluten hilso-

och sjukvard (LUS).

Risk f6r att framtida entreprenadavtal blir _ 3 5
kostnadsdrivande.

Felaktiga beslutsunderlag pa grund av _ 3 5
bristande inrapportering av statistik avseende

LSS.

Risk for att utférare av personlig assistans - 2 3
saknas nir brukare inte viljer utférare.

Risk for lag rapporteringsbeniigenhet av lex - :j _ 4 4
Sarah.

Risk for otillgidnglig verksamhetsdata och 5 4
statistik.
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Atgarder kopplade till risk

ATGARD

STARTDATUM

SLUTDATUM

STATUS

FARDIGGRAD

Risk f6r brist pa boendeplatser inom LSS-gruppbostider och vird- och omsorgsboende.

Verksamheten ska inta en aktivare 2020-01-01 2020-12-31 @ —
roll i lokalférs6rjningsprocessen.

Tillsitta en lokalsamordnare. 2020-01-01 2020-12-31 | G
Tydligare beskrivning av 2020-01-01 2020-12-31 | D
ekonomiska konsekvenser och

kvalitetsbrister till f61jd av bristande

boendeplatser i ekonomisk rapport

och delarsberittelser.

Risk for att beslut inte kan verkstillas i tid.

Uppstart av personalgrupp for 6ka | 2020-01-01 2020-12-31 | D
verkstillighet av ledsagare och

avlosare (LSS).

Tydligare beskrivning av orsak till | 2020-01-01 2020-12-31 | D
ekonomisk avvikelse.

God framforhallning och kontroll av | 2020-01-01 2020-12-31 | (D

kommande behov.

Risk for att verksamheten inte kompenseras f6r 6kade kostnader utifrin OPI och I6nerdrelsen i

kommunbidraget.

Tydligare uppdelning vad som avser | 2020-01-01 2020-12-31 | D
index och volymdékning i den

ekonomiska redovisningen.

Omvirldsbevakning av andra 2020-01-01 2020-12-31 | D

kommuners resursfordelning och
utforarkostnader inf6r
budgetprocessen.

Risk for att kommunen behéver betala vardplatser enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning

fran sluten hilso- och sjukvard (LUS).

HSL-enheten forbereder Gvriga
enheternas personal for att snabbare
kunna ta emot brukare fran
slutenvérden.

2020-01-01

2020-12-31

©
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Inritta en koordinatorfunktion
inom myndighetsenheten.

2020-01-01

2020-12-31

Risk for att framtida entreprenadavtal blir kostnadsdrivande.

Genomf6ra kvalitetupphandlingar
for drift av entreprenader (dvs. fast
pris pa ersittning).

2020-01-01

2020-12-31

Felaktiga beslutsunderlag pa grund av bristande inrapportering av statistik

avseende LSS.

Kvalitetssikring av inrapportering
av statistik inom LSS-omradet.

2020-01-01

2020-12-31

©

Risk for att utforare av personlig assis

tans saknas nir brukare inte viljer utforare.

Dialog med utférare av personlig 2020-01-01 2020-12-31 o @@ ]
assistans.

Revidering av avtalsvillkor i 2020-01-01 2020-12-31 | D
samband med

upphandling/férnyelse av avtal.

Risk for lag rapporteringsbenigenhet av lex Sarah.

Fértydligande av arbetssitt och 2020-01-01 2020-12-31 | D
rutiner f6r avvikelsehantering och

rapportering av lex Sarah.

Risk for otillginglig verksamhetsdata och statistik.

Infora hemtjinstmodul i 2020-01-01 2020-12-31 | D
beslutsstodsystemet BesTyr.

Se dver méjligheten att infora 2020-01-01 2020-12-31 | G

ytterligare systemstdd for att
forenkla inhdmtning och
sammanstillning av
verksamhetsdata och statistik.




Kontrollinsats kopplade till risk

KONTROLLINSATS

STATUS

Risk for brist pa boendeplatser inom LSS-gruppbostider och vard- och omsorgsboende.

Tydligt beskrivna behov i lokalbehovsanalysen.

Verksamhetens behov beaktas i lokalférsérjningsplanen.

Uppfoljning av ekonomiska avvikelser och kvalitetsbrister till foljd av risken gérs i
manadsrapporten och delarsrapporten.

Risk f6r att beslut inte kan verkstillas i tid.

Kontinuerlig kontroll av verkstillighet av ledsagarinsats och kontaktperson (LSS).

Uppfoljning av ekonomiska avvikelser och kvalitetsbrister till f51jd av risken gérs i
manadsrapporten och delarsrapporten.

Uppfoljning av ej verkstillda beslut gérs i samband med inrapportering till IVO.

Risk for att verksamheten inte kompenseras for 6kade kostnader utifrin OPI och lénerdrelsen i

kommunbidraget.

Uppfdljning av ekonomiska avvikelser till f6ljd av risken gérs i manadsrapporten och
delarsrapporten.

[

Risk for att kommunen behéver betala vardplatser enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning

fran sluten hilso- och sjukvard (LUS).

Uppfoljning av ekonomiska avvikelser till f6ljd av risken gérs i manadsrapporten och
delarsrapporten.

)

Risk f6r att framtida entreprenadavtal blir kostnadsdrivande.

I samband med att LOV-upphandling initieras.

Felaktiga beslutsunderlag pa grund av bristande inrapportering av statistik avseende LSS.

Uppfoljning av inrapporterad statistik en gang per ar.

Risk for att utforare av personlig assistans saknas nir brukare inte viljer utférare.
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Uppfoljning sker i samband med avtalsuppf6ljningar och branschrid.

I samband med ny upphandling/f6rnyelse av avtal.

Risk for lag rapporteringsbendgenhet av lex Sarah.

Uppfoljning av rapporteringsgrad sker pa Kvalitetsrdden. Redovisning till nimnd sker i
samband med delarsrapporter och verksamhetsberittelse.

Risk for otillginglig verksamhetsdata och statistik.

Mitning av effektmal vid inférande av modulen i beslutsstodet BesTyr.
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Resurser

Kommunbidrag

KOMMUNBIDRAG - VO 4 BUDGET 2020 PLAN 2021 PLAN 2022 PLAN 2023
OMSORG OM PERSONER

MED

FUNKTIONSNEDSATTNING

Anslag - mkr 263 2749 284,3 2938

Anslaget f6r omsorgen om personer med funktionsnedsittning dr beriknat utifrin demografisk utveckling
for dldersgruppen 0-64 4r. Utéver prisupprikningen pé 1,8 % har verksamheten fitt en 6kning av anslaget
for 6kade hyreskostnader for tva gruppbostider, samt driftskostnader pd den nya gruppbostaden i Strand
som berdknas std firdig under andra halvan av 2020. P4 drsbasis uppgar anslaget till 4,9 mnkr men justeras
till 2,3 mnkr pd grund av delarseffekten. Dessutom har verksamheten fitt ett sdrskilt anslag pd 1,0 mnkr.
Som itgird genomfdrs en Sversyn och effektivisering av transportlosningar for daglig verksamhet som
beriknas ge en ekonomisk effekt pa 1,0 mnkr.

KOMMUNBIDRAG BUDGET 2020 PLAN 2021 PLAN 2022 PLAN 2023
-VO5

ALDREOMSORG

Anslag - mkr 386,4 407,8 433 4 4575

Anslaget fér dldreomsorg 4r beriknat utifrin demografisk utveckling for ldersgruppen i sex olika
dldersgrupper: 65-69 ar, 70-74 ar, 75-79 ér, 80-84 4r, 85-89 4r samt 6ver 90 r. Utbver prisupprikning med
1,8 procent har verksamheten tillf6rts extra medel om totalt 1,3 mnkr f6r att dterinfora en anhorigkonsulent
(atbetande ocksd gentemot funktionshindersomsorgen), fortsatt balanstrining och, i samband med ny
lagstiftning, ett férstirkt arbete f6r trygg hemging frin sjukvirden.

Aktuella investeringar under perioden

VO 4 - Omsorg om personer med funktionsnedséttning

Byggnation av tvd nya gruppbostider pagir. En gruppbostad beriknas st klar i botjan av 2020, den andra
under andra halvan av 2020.

VO 5 - Aldreomsorg

Inga investeringsmedel av avsatta i investeringsprogrammet f6r verksamhetslokaler inom ildreomsorgen.
Ett arbete pagir nir det giller planeringen av ett framtida dldrecentrum och yttetligare beslut om
Bjorkbacken kan komma att fattas under 2019 och 2020. Bjérkbacken dgs av Tyresé Bostider AB. En
investering i Bjorkbacken kan komma att medféra ekonomiska konsekvenser for kommunens
dldreomsorgsverksamhet, men pa grund av osikerheten har inga medel anslagits for detta i den f6reslagna
budgeten.
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Driftbudget

VO 4 OMSORG OM PROGNOS 2019 BUDGET 2020 FORANDRING

PERSONER MED

FUNKTIONSNEDSATTNING

Kommunbidrag 2531 263,0 9,9

Nettokostnad 2549 263,0 -8,1
Kommunbidrag 2019 | Kommunbidrag 2020 | Forindring

Demografi 281,7 257,1 -24.,6

Prisjustering 5,6 4,6 -1,0

Effektivisering -5,6 0,0 5,6

Atgiirder 0,0 -1,0 -1,0

Politisk prioritering 6,4 2,9 -3,5

Ovrigt* -35,0 -0,6 344

*Teknisk justering 4 34,8 mkr avser flytt av Socialpsykiatrin.

VO 5 ALDREOMSORG PROGNOS 2019 BUDGET 2020 FORANDRING

Kommunbidrag 361,1 386,4 25,3

Nettokostnad 353,8 386,4 -32,6
Kommunbidrag 2019 | Kommunbidrag 2020 | Férindring

Demografi 351,3 376,7 254

Prisjustering 7,0 6,8 -0,2

Effektivisering -7,0 0,0 7,0

Politisk prioritering 10,0 1,3 -8,7

>
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Ovrigt 0.2 1,64 1,8

>

VO 4 - Omsotg om personer med funktionsnedsittning

Budgeten innehaller f4 volymokningar vilket gor den kinslig fér 6kad efterfrigan.

VO 5 - Aldreomsorg

Ett arbete pigir nir det giller planeringen av ett framtida ildtecentrum framtid och yttetligare beslut om
Bjorkbacken kommer att fattas under 2019 och 2020. Detta medfér en stor osdkerhet fér de ekonomiska

konsekvenserna.

Prisetna pa nya vird- och omsorgsplatser ir endast ett budgetantagande och kan komma att f6rindras.
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Arshjul fér styrprocessen

Nimnden féljer nedanstiende kalendarium, det s4 kallade arshjulet.

Januari/februari
e Kommunstyrelsen genomfér en arlig Gversyn av styrprocessen.

e Kommunstyrelseférvaltningen tar fram en omvirldsanalys.

Strategidagar med kommunstyrelsen och nimndpresidierna genomfors.
e Kommunstyrelseférvaltningen upprittar bokslut och arsredovisning.
e Nimnden arbetar fram verksamhetsberittelse och bokslut.
Mars/april
e Strategidagar med kommunstyrelsen och presidierna genomfors.
o Arsredovisning behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige.
e Nimndernas verksamhetsberittelser redovisas i nimnd och kommunstyrelse.
e Forvaltningarna tar fram behovsanalyser per verksamhetsomride.
o Arlig 6versyn av taxor och avgifter.
e Reviderad drift- och investeringsbudget.
Maj/juni
e Kommunstyrelsen beslutar om f6rslag till kommunplan och budget f6r kommande 3r.
e Delarsrapport per den 30 april behandlas i nimnden.
¢ Kommunfullmiktige faststiller kommunplanen med budget.

e Mailkonferens genomfors.

Augusti/september

e Nimnderna arbetar med kommunplanen och bryter ned den tll ettdriga mél och budget i
nimndplanerna.

e Deldrsbokslut per 31 augusti behandlas i nimnden.

Oktober

® Nimnderna beslutar om nimndplan och riskhanterings- och kontrollplan.

November/december

¢ Kommunfullmiktige konfirmerar kommunplanen (vid valar ska nya fullmiktige faststilla planen).
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Kommunstyrelsen behandlar nimndplaner.
Kommunstyrelsen och ndmndernas presidier utvirderar styrprocessen.

Fo&rvaltningarna tar fram verksamhets- och enhetsplaner.
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Styrdokument omsorgen om aldre och personer med
funktionsnedsattning

Forvaltningsovergripande

Delegationsordning dldre- och omsorgsnimnden (2019)

Dokumenthanteringsplan (2019)

Riktlinjer for trygghet och sikerhet (2019)

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (2017)

Riktlinjer f6r kommunal hilso- och sjukvird (2019)

Riktlinje £&r anmilan om missférhéllanden enligt Lex Sarah (2015 reviderad 2017)

Policy f6r samatbete med idéburna organisationer inom det sociala omradet (2019)

Riktlinjer f6r ekonomiskt stdd till idéburna organisationer inom éldre- och omsorgsomradet (2019)

Anhérigpolicy (2013)

Omsorg om aldre och personer med funktionsnedsattning

Riktlinjer f6r bistindshandliggning enligt socialtjainstlagen (SoL) fér personer 6ver 18 4r (2019)

Riktlinjer f6r handliggning av insatser enligt lag om st6d och setvice {6t vissa funktonshindrade (LSS) och
vissa insatser enligt socialtjinstlagen (SoL) (2019)

Riktlinjer f6r social dokumentation i utférarverksamhet (2019)

Riktlinjer fér hantering av privata medel inom boenden enligt LSS eller SoL. inom dldreomsorgen och
verksamheter f6r personer med funktionsnedsittning (2014)

Riktlinjer f6r hantering av privata medel inom hemtjinst och personlig assistans (2014)

Tillimpningsriktlinjer f6r avgifter inom dldreomsorgen och personer med funktionsnedsittning (2014)

Lansgemensam samverkan och overenskommelser

Ovetenskommelse om samverkan nir en individ beh&ver praktik hjilp med egenvard (2015)
Overenskommelse om samordning av insatset fér habilitering och rehabilitering (2012)
Overenskommelse om regional samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (2019)
Ovetenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning (2012)

Ovetrenskommelse om vird och omsorg fér personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt och stéd till
deras nirstiende (2012)

Overenskommelse angdende uppsékande verksamhet for vissa ildre och funktionshindrade (2012)

Overenskommelse om WebCare ett IT-stdd fér samverkan vid in- och utskrivningar pa sjukhus (2012)
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Overenskommelse om samverkan kring barn i behov av sirskilt stod, BUS-6verenskommelse (2019)

Overenskommelse med landstinget och juridisk person fér barhus avseende omhindertagande av avlidna
(2019)

Regional 6verenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning (2014)

Regional Gverenskommelse mellan Tyresé kommun och Stockholms lins landsting om lokal samverkan
kring barn i behov av sirskilt stéd (2016)

Hjilpmedelséverenskommelse om férdelning av kostnadsansvar fér hjalpmedel mellan Region
Stockholm och kommunerna i Stockholms lin i sirskilda boenden (2019)

Sammanhillen éverenskommelse om vird och omsorg for aldre (2019)

(Inom parentes anges nir dokumentet antagits eller senast reviderats)
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Ersattningar ar 2020

Omsorg om personer med funktionsnedséttning

Daglig verksamhet LSS
Ersattning utgdr utifran niver enligt Sodertérns insatsmatningsmodell.

Ersdttningen berdknas pa fem nivaer samt hel-, halv- och deltid.

Erséttning i kr till kommunal utférare

Nivaer
Niva 1
Niva 2
Niva 3
Niva 4
Niva 5

Sarskilda boende LSS

Gransvégen
Niva 3
Niva 4
Niva 5

Villa Linde
Niva 3
Niva 4
Niva 5

Tarningen
Niva 3
Niva 4
Niva 5

Heltid
414
591
931

1229
1569

Halvtid
290
413
652
861

1099

Deltid
124
177
279
369
470

Ersattning i kr privat utférare

Heltid Halvtid  Deltid
439 307 132
626 439 188
987 691 296

1303 912 391
1663 1164 499

1796
2296
2796

2552*
2725*
3134%

1631
2365
3262



Aldreomsorg

Hemtjanst

Omvardnad och service
Avlésning

Ledsagning

Avldsning LSS
Ledsagning LSS

Larm

Sérskilda boenden SolL
Krusmyntan

Trolldngen
Villa Basilika

*Priset avser ar 2019. Prisjustering for ar 2020 sker enligt i avtalet faststillt index.

Kommunal regi

371 kr/timme
280 kr/timme
280 kr/timme
297 kr/timme
297 kr/timme
269 kr/timme

Privat regi

380 kr/timme
287 kr/timme
287 kr/timme
304 kr/timme
304 kr/timme
276 kr/timme

1788 kr/dygn*
1544 kr/dygn*
2 059 kr/dygn*
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