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Verksamhet och syfte

Verksamhetsomrade 17 — Gemensam verksamhet
Verksamhet och syfte

Verksamhetsomradet Gemensam verksamhets uppdrag dr att ansvara fér kommunens Overgripande
styrning, planering och uppféljning av kvalitet, ekonomi och personalfriagor, lokalférsorjning,
fastighetsforvaltning samt stdd till den politiska verksamheten. I verksamhetsomradets uppdrag ingir att
verka fOr att kommunens invanare ska vara néjda med och ha god nytta av den kommunala verksamheten.
Verksamhetsomradet ansvarar ocksd for att internt ge stdd och service till andra kommunala verksamheter
nir det giller IT, l6ne- och ekonomiadministration, upphandling och projektstdd. Dessutom utfoér
verksamhetsomridet operativ service till andra kommunala verksamheter i form av fastighets- och
facilitytjinster samt maltidsservice.

Analys och slutsatser

e HR-avdelningen har bade en styrande och stédjande roll i arbetsgivarpolitiska fraigor. Utmaningen
for avdelningen dr att prioritera de aktiviteter som strategiskt dr viktiga f6r kommunen som attraktiv
arbetsgivare samtidigt som det dagliga stédet till kommunens chefer dr mycket angeldget. Nya
l6nekriterier  har  tagits fram utifrin de gemensamma virdeorden 1 ledar- och
medarbetarfilosofin och en kommungemensam introduktion f6r nya medarbetare och chefer haller
pé att arbetas fram. Det finns ett behov av att kommunen som arbetsgivare arbetar med béade den
lingsiktiga personalforsdrjningen och kompetensutvecklingen av befintliga medarbetare.

e Ekonomiavdelningen har som styr- och stédfunktion pa ekonomiomradet en viktig funktion i att
leverera forutsittningar f6r politik och verksamhet sa vi kan skapa en hillbar ekonomi 1 enlighet
med de mal som satts upp i kommunplanen. Grundldggande faktorer i detta arbete 4r bland annat
att investeringsprocessen vidareutvecklas och implementeras samt att det skapas ett bittre flode i
kommunens ekonomistyrning med ekonomiadministration, redovisning och uppféljning.

e [T-avdelningen har 6vergripande ansvar for att tillgodose tillgang till dataférbindelser och dven
nitverk inom kommunens fastigheter samt den infrastruktur som krivs for systemdrift av
kommunens verksamhetssystem. Speciellt bér man beakta skolans kommande behov gillande 6kad
anvindning av individuella datorer och ldsplattor. Verksamhetens beroende av I'T 6kar och didrmed
behov av 6kad beredskap och support frin IT-avdelningen. Konkreta dtgirder behdver vidtas f6r
att stotta verksamheterna med att identifiera mojliga effektiviseringar med digitalisering och
torindringar av arbetssitt. Arbete pagir ocksd med att 6ka nivin pd kommunens IT- och
informationssikerhet.

e Inom Medborgarfokus pagar ett arbete med inférande av e-arkiv pa kommunkansliet. Det pagar
ocksd ett arbete med informationsinsatser och &versyn av kommunens mallar infér att
barnkonventionen blir lag den 1 januari 2020. Servicecenter satsar pa att skapa automatiska digitala
fléden pa inkomna drenden. En 6versyn av kommunens totala vaktmistarorganisation pagar for att
undersoka effektiviseringsméjligheter. Dessutom pagar en dversyn av
kommunikationsorganisationen i syfte att effektivisera och bittre ta tillvara resurser. Maltidsservice
arbetar med framtagandet av en maltidspolicy samt riktlinjer f6r specialkost och har dven startat ett
initiativ att sdlja rester frin skolserveringen for att ta till vara pa resterna fran dagens lunch och pi
sd sitt minska svinnet. Uppbyggnad av ett civilt f6rsvar dr en ny uppgift f6r kommunen.



Framtidens Tyreso - namndmal och uppdrag

Tyresé kommuns vision beskriver den lingsiktiga utvecklingen av kommunen och dess verksamheter.
Vision

Tyreso - hir trivs nya tankar

I Tyres finns det hallbara livet,

ndra storstad, skog och skdrgdird.

I Tyreso finns plats for alla - har trivs nya tankar.

Tillsammans skapar vi trygghet och tillit.

Tyreso dr hemmal

Strategiska malomraden - malbild

Till visionen finns tre prioriterade strategiska malomriden. Dessa omriden beddms vara sirskilt viktiga att
fokusera pd de kommande tio dren for att nd en utveckling i riktning mot kommunens vision.

De strategiska malomradena har arbetats fram genom en férdjupad analys av omvirldstaktorer. Foér vatje
omrade finns mal som édr en prioritering vad som dr viktigast att dstadkomma under den kommande
mandatperioden. Fér mandatperioden 2019-2022 finns fyra strategiska mdl. Strategiska malomradena
beskriver ett framtida 6nskat lige.



Strategiskt malomrade - Trygga -
hela livet

Strategiskt mal

Tyresdbornas behov av tillférlitig kommunal
verksamhet och service i olika skeden av livet
tillgodoses, snabbt och enkelt

Namndmal

Tyresobornas behov av tillforlitig kommunal
verksamhet och service i olika skeden av livet
tillgodoses, snabbt och enkelt

Vi utformar trygga och vil gestaltade livsmiljSer £6r Tyres6borna att trivas i genom hela livet. Med innovativ
och langsiktig sambhillsutveckling och forvaltning fir vi Tyresé att vixa. Vi tar ansvar fOr
Stockholmsregionens utveckling, samtidigt som vi virnar och virdar Tyresos identitet — hdllbart, minskligt,

gront och blatt.

Tillsammans skapar vi trygghet och tillit!

nitter, medelbetyg (skala 0-10)

INDIKATOR SENASTE MAL 2020
UTFALL
(N07496) Nojd Region-Index - Trygg & siker utomhus pa kvillar och 6.2 6.5




Strategiskt malomrade -
Delaktiga - tillsammans

Strategiskt mal

Tyresoborna ar medskapare och delaktiga i
kommunens utveckling

Delaktiga
- tillsammans

Namndmal

Tyresdborna ar medskapare och delaktiga i
kommunens utveckling

Tillsammans med Tyreséborna tar vi hand om och utvecklar vir gemensamma livsmiljé. Vi har en tradition
av dialog och en ambition att ytterligare 6ka delaktigheten och transparensen i vért arbete. I nyfiket samspel
moéter vi dagens och framtidens Tyresobor, externa medskapare och kommunens medarbetare.

Hir trivs nya tankar!

INDIKATOR SENASTE MAL 2020
UTFALL

Tyres6bornas betyg pa det inflytande de har pa kommunens 41 45

verksamheter och beslut- N6jd Inflytandeindex




Strategiskt malomrade - | balans -
for hallbarhet och halsa

Strategiskt mal
| balans

Tyresd &r en kommun som skapar goda livsvillkor som - for hallbarhet
forebygger ohalsa och hilsa

Namndmal

Tyres6 ar en kommun som skapar goda livsvillkor som
forebygger ohalsa

For att ge Tyresoborna forutsittningar f6r hog livskvalitet skapar vi vil gestaltade offentliga miljéer och
stirker nirheten till park och natur. Genom hallbara transporter och vil fungerande infrastruktur Skar vi
mojligheten till en hallbar livsstil och god hilsa. Vi virnar biologisk mangfald och ekosystem balans.

Tyres6 dr hemmal

Strategiskt mal

Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hog livskvalitet

Namndmal

Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hég livskvalitet
For att ge Tyrestborna férutsittningar f6r hog livskvalitet skapar vi vil gestaltade offentliga miljéer och
starker nirheten till park och natur. Genom hallbara transporter och vil fungerande infrastruktur kar vi

méjligheten till en hallbar livsstil och god hilsa. Vi virnar biologisk mangfald och ekosystem balans.

Tyres6 dr hemmal



Hallbar utveckling - malbild

Begreppet hallbarhet bygger pa tre grundpelare;
e Ekonomiskt ansvar
e Socialt ansvar
e Miljomaissigt/ekologiskt ansvar

Hallbarhetsarbetet syftar till att 6ka det positiva virdeskapandet. Nagot forenklat kan det sigas att det dr
den sociala hillbarhetsaspekten, minniskors méjligheter att tillfredsstilla sina behov, som dr malet med
héllbarhet och héllbar utveckling. Det handlar om att skapa virde, tillvarata méjligheter och minska risker —
pa kort, medelling och ling sikt. For att na detta mal behdver hinsyn tas till ett antal faktorer.

Ekonomiska, sociala och miljdmissiga intressen behéver vara i balans. Ekonomiskt virde skapas samtidigt
som negativa effekter pd miljon reduceras didr minskliga behov och sociala rittigheter respekteras.
Sammantaget 4r den sociala hallbarheten milet, den miljémaissiga/ ekologiska hallbarheten de
grundliggande forutsittningarna och den ekonomiska héllbarheten medlen for att na malet.

Tyres6 inkluderar ett helhetsperspektiv pa hallbarhetsfragorna. Detta innebir att, nir det giller hallbarhet,
fokuserar vi pa miljéfragor savil som pa sociala och ekonomiska fragor genom hela livscykeln. Vir strivan
ir att hallbarhetsperspektivet ska finnas med i allt vi gor, fran hur vi beméter bade medborgare och varandra
pé arbetsplatsen till hur vi minimerar belastningen pa miljon i véara processer och bidrar till det samhille vi
ir verksamma i.

Den mest anvinda definitionen av héllbar utveckling ar:

"En hallbar utveckling 4r en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstilla sina behov".

Grundforutsattningar - malbild

For att Tyres6 kommun ska kunna genomféra det kommunala uppdraget med god kvalitet pa servicen till
medborgarna behdver viktiga grundférutsittningar vara pa plats. Dessa delas in 1 tre omrdden: hallbar
ckonomi, hallbar kvalitetsutveckling och attraktiv arbetsgivare.

Grundfdrutsittningarna omfattar grundliaggande och viktiga krav pa kommunens verksamheter. Omrddena
ir dels kommungemensamma forutsittningar och krav f6r att kunna genomféra det kommunala uppdraget
och dels forutsittningar f6r att kommunen ska utvecklas i den riktning som fullmiktige beslutat. Fér att
skapa stabilitet 1 verksamheterna och uppné goda resultat behéver samtliga grundférutsittningar vara pa
plats. De gemensamma grundforutsittningarna utgar frin en helhetssyn och vilar pa tre hoérnpelare —
struktur, kultur och systematik.

Utvecklingsstrategi for ett vaxande Tyreso

For att kunna klara det kommunala uppdraget pd ling sikt beslutade kommunfullmiktige den 19 juni 2017
att starta ett arbete med att ta fram en langsiktig strategi fr ett vixande Tyres6. Malet dr att kommunens
samlade resultat pa sikt ska uppga till 3 procent arligen, med verksamheter som bedrivs med hog kvalitet.

Digitalisering skapar mojligheter

Digitalisering  4r en férdndringsmotor i kommunens wutveckling och en mdjliggérare for
verksamhetsutveckling och effektivisering av kommunens verksamheter. Kommunen behéver aktivt



anvinda de moijligheter digitaliseringen f6r med sig pd alla nivaer och inom alla verksamheter {61 att uppna
utvecklingsstrategins mal. Manga verksamheter har potential att utvecklas och effektiviseras med stéd av ny
teknik. Exempelvis kan en digital automatisering bidra till att minska behovet av enformiga och repetitiva
arbetsmoment samtidigt som den kan frigbra virdefull arbetstid f6r 6kad effektivitet och kvalitet. Genom
att testa nya idéer, digitala 16sningar och nya arbetssitt skapas

férutsdttningar for att 16sa samhillsutmaningar inom skola, omsorg, klimat och miljé. Digitalisering kan
utveckla formerna f6r insyn och delaktighet i kommunens beslutsprocesser, stirka medborgarinflytandet
och deltagandet i den demokratiska processen. For att nyttja digitaliseringens mojligheter krivs ett starkt
digitalt ledarskap som frimjar innovation och nyskapande.

Med digitaliseringen f6ljer en sarbarhet, till exempel risk for driftstérningar och dataintrang, For att hoja
sikerheten beh6ver kommunen stirka den digitala infrastrukturen och arbetet med informationssikerhet.

Uppfdljning

Redovisning till nimnd och kommunstyrelse sker i samband med delarsrapporterna per den 30 april och 31
augusti samt till verksamhetsberittelsen. I 6vrigt beslutar férvaltningschefen om principer, dterrapportering
och redovisning av resultat utifrin grundférutsittningarna.

Hallbar ekonomi

En hillbar ekonomi betyder att man haller sig inom budgetramar och anvinder sina resurser pa ett effektivt
sitt. Det handlar ocksd om langsiktighet i planering och underhéll. Verksamheterna ser drligen Sver de
analoga och digitala system som anvinds for att effektivisera resurserna och digitaliserar dir
effektiviseringsvinster finns.

Kostnadseffektiv verksamhet

Att dstadkomma en kostnadseffektiv verksamhet innebdr att anvinda tilldelade resurser pa ett effektivt sitt.
Verksamheten ser I6pande Over sina kostnader och effektiviserar dér det dr mdjligt utan att ge avkall pa
kvalitetsaspekterna. Det sker stindiga forbittringar med bibehallen eller 6kad kvalitet.

Grundférutsattningar med inriktning pa kommunens
verksamheter

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska
resurser

INDIKATOR SENASTE MAL 2020
UTFALL

Antal avdelningar (av 4) som bedriver sin verksamhet inom budgetram 4

Andel avdelningar (Av 4) med prognossikerhet augusti inom +/- 1,0 % 100%

Hallbar kvalitetsutveckling

Hallbar kvalitetsutveckling innebir att verksamhetsuppdraget utférs med bista mojliga kvalitet med
tillginglica resurser. Verksamhetsutvecklingen tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande



generationers méjligheter att tillocodose sina behov. Hallbar kvalitetsutveckling innebdr dven en férméga att
forsta och skapa virde f6r de som verksamheten r till for.

Helhetssyn och engagemang

Verksamhetsuppdraget styrs i de flesta fall av en omfattande lagstiftning eller motsvarande styrdokument.
Medborgares och intressenters behov och 6nskemadl dr vigledande. For att resurserna ska anvindas pd bista
sitt maste det alltid finnas en balans mellan att gora ritt saker och gbra saker pa ritt sitt, den inre
effektiviteten. Grundférutsittningen ér att gemensamma forhallningssitt och effektiva arbetssitt skapar
utrymme for verksamhetsutveckling och leder till minskade kvalitetsbristkostnader, 6kad helhetssyn och
engagemang.

Leda for hallbarhet

Engagerande ledare pa alla nivier ger férutsittningar f6r alla medarbetare att vara delaktiga och vdga tinka
nytt i verksamhetens utveckling. De leder arbetet med kvalitetsutveckling och ansvarar f6r att processerna
och resultaten f6ljs upp och forbittras. Genom gemensamma férhdllningssitt och arbetssitt samt en tydlig
gemensam malbild sikerstiller de tillsammans med medarbetarna hallbara resultat nu och i framtiden. For
att leda f6r hallbar kvalitetsutveckling har cheferna i Tyres6 gedigen utbildning och praktisk erfarenhet i
forindringsledning och systematiskt forbattringsarbete.

Medarbetare forbattrar, utvecklar och tanker nytt

Det dr medarbetarna som med sin kompetens och sitt engagemang gor férbdttringar och paverkar
utvecklingen 1 verksamheten. Varje medarbetare #dr insatt 1 vilken betydelse de har for
verksamhetsutvecklingen och ser sin roll i helheten. Medarbetarna tar ansvar for att samarbete och arbetssitt
fungerar effektivt. De dr delaktiga i uppféljning och utvirdering av processer och resultat. Forutsittningarna
dndras hela tiden, det krdver kontinuerlig utveckling av kunskap och nya idéer.

For att kunna ha fokus pa stindiga férbittringar har alla medarbetare en god kunskapsgrund i systematiskt
forbittringsarbete. Kompetensutveckling och individuella utvecklingsmédl dr kopplade till behov i
verksamhetens utveckling.

Flexibla arbetssatt, hallbara resultat och innovation

Verksamheterna har etablerade, stabila processer och medarbetarna har férméga att stilla om arbetssitt
utifrin nya férutsittningar. Férandrade resurser, krav, behov och méjligheter méts genom flexibilitet och
nytinkande. Forbittringar som genomfors sdkerstills lingsiktigt for att uppnddda effekter ska kvarstd.
Utvirderingar av arbetssitten leder till lirande och innovation.



Styrning, uppfoéljning och redovisning

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument ar uppfyllda i
syfte att skapa varde och forbattrad situation fér medborgare och intressenter med hansyn till
deras behov och férvantningar

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda

Hallbar kvalitetsutveckling sékerstélls och drivs av engagerade och kompetenta chefer och
medarbetare

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer och
arbetssatt

INDIKATOR SENASTE MAL 2020
UTFALL

Antal kartlagda processet/arbetssitt som automatiserats helt eller delvis 20 40

(i produktion)

Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamférelse med andra
aktoérer inom samma omrade

Verksamhetsmatt

NYCKELTAL UTFALL UTFALL UTFALL UTFALL
2017 2018 2019 2020-01

Antal inkomna synpunkter

Attraktiv arbetsgivare

Engagemang

Som arbetsgivare dr vi 6vertygade om att det 4r medarbetarna som skapar kvalitet i vardagen for tyresborna
samt forbattringar och utveckling i verksamheten. Fér Tyresé kommun ir det darfor helt avgorande att fa
medarbetare som soker sig hit, som dr engagerade och som utvecklas hos oss under hela anstillningen. Vi
utgdr ifran att engagerade och kompetenta medarbetare bidrar till hégre maluppfyllelse samt att engagerade
medarbetare uppfattar Tyresé kommun som en attraktiv arbetsgivare.

Ledarskap och medarbetarskap

Tyresé kommun har chefer som dr trygga arbetsgivarforetridare och som utdvar ett gott ledarskap i
samklang med ledarfilosofin. Det innebir att cheferna beskriver férvintningar och skapar férutsittningar
for medarbetarna att genomfora sina uppdrag samt foljer upp resultat och ger regelbunden dterkoppling.

Tyres6 kommuns medarbetare har mdjlighet till delaktighet och férvintas ta ansvar f6r verksamheternas

utveckling och sin egen. Vi har ett vil utvecklat medarbetarskap som ger medarbetarna en 6vergripande
forstielse for sammanhang och sitt bidrag till helheten.
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Ett vilfungerande medarbetarskap och ett gott ledarskap férutsitter varandra och stirker den gemensamma
organisationskulturen. En stark organisationskultur leder i kombination med genomtinkta strukturer och
etablerade arbetssitt till 6kad kvalitet och goda resultat f6r vara verksamheter. Det i sin tur skapar motivation
och fortsatt engagemang,.

Goda anstallningsvillkor och anstallningsférhallanden

Tyres6 kommun har konkurrenskraftiga anstillningsvillkor och goda anstillningsférhallanden. Tillsammans
med medarbetarna skapar vi ett arbetsliv som rymmer hoga professionella ambitioner samtidigt som det ska
vara mojligt att leva ett gott liv vid sidan av arbetet.

Helhelssyn Ergagemang

Fokus pé
resultat

Tyresé kommuns vardeord
Mod

Grundforutsattningar for attraktiv arbetsgivare

Tyres6 kommun ar en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare soker sig, ar engagerade och
utvecklas

INDIKATOR SENASTE MAL 2020
UTFALL
Medarbetarengagemang (HME) - Totalindex 80 85
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Tyres6 kommun har chefer som utévar ett gott ledarskap

INDIKATOR SENASTE MAL 2020
UTFALL
Medarbetarengagemang (HME) - Ledarskapsindex 73 80
Medarbetarengagemang (HME) - Styrningsindex 81 85
Tyres6 kommun har engagerade medarbetare
INDIKATOR SENASTE MAL 2020
UTFALL
Medarbetarengagemang (HME) - Motivationsindex 85
Tyres6 kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsforhallanden
INDIKATOR SENASTE MAL 2020
UTFALL
Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 3,34% 2,00%
Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 2,11% 1,00%

Tyresd kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsférhallanden
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Sarskilda uppdrag

TITEL

STATUS

Tillganglighetsplan - Tillgdnglighetsplanens f6rslag och aktiviteter behandlas for
respektive verksamhetsomride vid framtagandet av nimndplan. Kommunévergripande
forslag pa aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen

Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och aktiviteter behandlas for
respektive verksamhetsomraden vid framtagande av ndimndplan. Kommunévergripande
forslag pa aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ska till kommande ars kommunplan se dver styrprocessen i syfte
béde att skapa malformuleringar som dels tar sikte pa de mest prioriterade uppdragen
samt som dels inte 4r relativa till andra kommuners resultat

I syfte att forbittra budgetféljsamheten ges nimnderna i uppdrag att i samband med
manadsrapporterna vid behov redovisa atgirdsplaner f6r budgetbalans.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att prova forutsittningarna for att savil kvalitetsarbetet
som delar av upphandlingsverksamheten kan samordnas med andra kommuner, frimst
inom sddertdrnssamarbetet.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag i samarbete med andra berérda nimnder att se 6ver
samordningen inom IT-verksamheten i syfte att skapa enhetliga och kostnadseffektiva
systemlésningar med stor sikerhet.

Kommunens inképs- och upphandlingsprogram ska uppdateras i syfte att
upphandlingar ska bidra till kostnadseffektiva 16sningar med god kvalitet samt social
och ekologisk hallbarhet, samtidigt som upphandlingarna bidrar till goda villkor for
anstillda och var gemensamma milj6.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att tillsammans med berérda nimnder arbeta fram ett
forslag till kommungemensam maltidspolicy.

Tillganglighetsplan - Tillganglighetsplanens foérslag och aktiviteter behandlas for respektive

verksamhetsomrade vid framtagandet av namndplan.

Kommunkansliet ser 6ver mojligheten att rekrytera en tillginglighetssekreterare utéver sekreterare for det

kommunala funktionshindersridet.

Det pagar ett l6pande arbete med att f6lja upp tillginglighetsinventering av kommunens lokaler fran 2002.
Om det behdvs upprittas en atgirdsplan. Det pagir ocksé ett I6pande arbete med att kommunhuset ska

vara tillgdngligt fOr alla.

Uppfdljning av allergironden arbetas med pa si vis att inom ramen for det arliga arbetsmiljéarbetet gar det

ut instruktioner till samtliga verksamheter och i det materialet finns linkar till material f6r allergirond.
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Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och aktiviteter behandlas foér respektive
verksamhetsomraden vid framtagande av namndplan.

Pa servicecenter talas ungefir 10 sprak utover svenska si att det ska vara mojligt att fa service pa sitt
hemsprik.

Namnduppdrag

TITEL STATUS

Stilla om kommunens fordon till 100 procent miljébilar inklusive elfordon

Riskhantering
Risker

TITEL RISKVARD | SANNOLIK | KONSEKVE

E HET NS
Risk for otrygghet a H 4 4
Beskrivning:

Det finns en risk att otryggheten i kommunen O6kar nir det sker hindelser sisom brinder, rin, inbrott och
skadegorelse.

Risk for informationssikerhetsbrister a q 5 5

Beskrivning:

Risken bestir i att kinslig information sprids okontrollerat.

Risk for hogre rintor a q 2 3

Beskrivning:

Om rintorna pa rintemarknaden 6kar, kommer kommunens kostnad f6r rintor att 6ka.

Bristande beslutsunderlag ( inklusive a d 5 4

befolkningsprognoser) f6r investeringsbeslut

Bristande kontroll 6ver langsiktiga finansiella effekter a | o] 5 4
av investeringsbeslut

Risk for uppgradering i produktionsmiljé istillet for a | o] 5 4
testmilj6 f6r verksamhetskritiska system
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Sikerhetsrisk om konsulter har for omfattande access 4
till kommunens I'T-milj6é

Forlust av information vid infrastruktur- eller . ‘ 5
systemhaveri.

Sikerhetsrisk vid byte av 16senord 5

Beskrivning:

information eller attestratt.

Fel person far tillging till ndgons konto. Speciellt stor risk nir det giller konton med héga behorigheter, kinslig

Risk f6r att uppdragen inom HR-verksamheten inte 5
balanseras med motsvarande resurser
Brister i hantering av personuppgiftsskyddade uppgifter | @ | o] 5
for anstillda
Risk for brister i anstillnings- och a B 5
16nehanteringsprocess

Atgarder kopplade till risk
TITEL STARTDAT | SLUTDATU | STATUS FARDIGGR

UM M AD

Risk for otrygghet
Atgirder fér att minska risken for 2020-01-01 2020-12-31 o
otrygghet

Beskrivning:

Aktivt samarbete med polisen, rondering av viktare, 6ka engagemanget i grannsamverkan, bittre belysning och ett
brottsférebyggande arbete samt andra trygghetsskapande dtgirder

Risk for informationssikerhetsbrister

Atgirder for att minska risken for
informationssikerhetsbrister

2020-01-01

2020-12-31

Beskrivning:

En informationssikerhetssamordnare/dataskyddsombud har anstillts som utovar tillsyn och hojer kunskapsnivan.
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Risk for hégre rintor

Atlig 6versyn Finanspolicy

2020-01-01

2020-12-31

Beskrivning:

En ging per mandatperiod ska finanspolicyn uppdateras genom beslut i kommunfullmiktige. En gang per ar ska

finanspolicyn aktualiseras f6r beddmning om den behéver uppdateras.

Bristande beslutsunderlag ( inklusive befolkningsprognoser) f6r investeringsbeslut

Atgéird for att minska risken for
bristande beslutsunderlag f6r
investeringsbeslut

2020-01-01

2020-12-31

Beskrivning:

Investeringsprocessen fortydligas och vilka beslutsundetlag som ska finnas fér beslut.

Bristande kontroll 6ver langsiktiga finansiella effekter av investeringsbeslut

Atgird for att minska risken for
bristande kontroll 6ver langsiktiga
finansiella effekter av
investeringsbeslut

2020-01-01

2020-12-31

Beskrivning:

Ny tjanst som investeringsstrateg och tydligare uppfoljning i kommunplan av langsiktiga effekter

Risk f6r uppgradering i produktionsmiljé istéillet for testmilj6 for verksamhetskritiska system

Atgird for att minska risken for att
uppgradering sker i produktionsmiljé
istillet for testmilj6 for
verksamhetskritiska system

2020-01-01

2020-12-31

Beskrivning:

Alla verksamhetskritiska system ska ha en testmilj6- plan tas fram.

Sikerhetsrisk om konsulter har for omfattande access till kommunens I'T-milj6é

Atgird for att minska risken for att
konsulter har f6r omfattande access till
kommunens IT-milj6é

2020-01-01

2020-06-30

Beskrivning:
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Rutin och systemstod tas fram for att begrinsa access

Forlust av information vid infrastruktur- eller systemhaveri.

Atgird for att minska risken for forlust
av information vid infrastruktur- eller
systemhaveri

2020-01-01

2020-12-31

Beskrivning:

Ny backup-16sning inférs 2020 £6r alla verksamhetskritiska system.

Sikerhetsrisk vid byte av 16senord

Atgird for att minska sikerhetsrisk vid
byte av 16senord

2020-01-01

2020-06-30

Beskrivning:

ID-kontroll ska inféras vid byte av 16senord.

Risk for att uppdragen inom HR-verksamheten inte balanseras med motsvarande resurser

Atgiird for att minska risken for att
uppdragen inom HR-verksamheten inte
balanseras med motsvarande resurser

2020-01-01

2020-12-31

Beskrivning:

Uppdrag och 6vergripande prioriteringar tydliggors. Personalresurserna omprioriteras och anpassas vid behov.

Brister i hantering av personuppgiftsskyddade uppgifter for anstillda

Atgird for att minska risken for brister i
hantering av personuppgiftsskyddade
uppgifter for anstillda

2020-01-01

2020-12-31

Beskrivning:

Rutiner, kunskap och arbetssitt sikerstills under ledning av dataskyddsombud och kommunjurist.

Risk f6r brister i anstillnings- och 16nehanteringsprocess

Atgird for att minska risken for brister i
anstillnings- och 16nehanteringsprocess

2020-01-01

2020-12-31

Beskrivning:
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Rutiner, arbetssitt och samverkan med chefer ska foljas upp och sikerstillas under ledning av HR-chef.

Kontrollinsats kopplade till risk

TITEL

STATUS

Risk for otrygghet

Kontrollinsats f6r att minska risken for otrygghet

Beskrivning:

Trygghetsmitning

Risk for informationssikerhetsbrister

Kontrollinsats for att minska risken for informationssikerhetsbrister

Beskrivning:

Revision, tillsynsarbete och incidentrapportering.
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Resurser
Driftbudget

VO 17 PROGNOS 2019 BUDGET 2020 FORANDRING
GEMENSAM

VERKSAMHET

Kommunbidrag 149 581 156 041 6 460
(tkr)

Nettokostnad (tkr) 142 774 156 041 -13 267

I nimndplanen har vi tagit hinsyn till en teknisk justering av kommunplanens budget som inte lig med vid
kommunfullmiktiges beslut 2019-06-13. Kommunplanen innehall en generell upprikning med 1,8 % for
héjda priser och 16ner, men kapitalkostnader (avskrivningar och internrinta) undantogs frin upprikningen
i och med att kostnaden 4r oférindrat mellan dren. Detta motsvarade i en post pa 2,1 mnkr som
budgeterades pa Gemensam verksamhet da det i juni inte fanns underlag att férdela ut denna pa
verksamhetsomradena. Detta innebir att kommunbidraget héjs med 2,1 mnkr vilket kommer att férdelas
ut i den reviderade kommunplanen som ska beslutas av fullmiktige i november.

Kommunbidrag

VO 17 BUDGET 2020 PLAN 2021 PLAN 2022 PLAN 2023
GEMENSAM

VERKSAMHET

Kommunbidrag 156 041 158 746 161 652 164 557
(tkr)

Verksamheten har tillférts kompensation £6r prisupprikning med 1,8 procent. Verksamheten far ingen
kompensation utifrin demografisk utveckling.

Anslaget pa 5,0 mnkr till kommunstyrelsens forfogande ligger kvar, vilket dven giller det sirskilda anslaget
pa 2,5 mnkr £Or att styrka kommunens klimat- och miljéarbete. Demografibufferten justeras frin 5,1 till 4,3

mnkr samtidigt som Sverskottskravet hdjs med 14,1 mnkr.

Ett sdrskilt anslag for digitalisering inférs med 14,0 mnkr. Utéver detta tillférs gemensam verksamhet medel
f6r en sommarlovssatsning och f6r en ettars-satsning pa byten av dldre lampor till lampor med LED teknik.

Ett flertal dtgdrder genomfors:
e En satsning pa central vaktmistarorganisation som samordnas med fastighet
e  Ln effektivisering inom medborgarservice

e LEn sirskilt satsning pa mer effektiv 16nehantering
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e Ett generellt besparingskrav riktas mot central forvaltning. Inom gemensam verksamhet omfattar
detta 6,2 mnkr medan Ovriga fackfOrvaltningar fir bidra med 2,0 mnkr. Aven detta senare ingir i
gemensam verksamhets ram, och kommer att férdelas pd verksamhetsomradena nir atgirder har
faststillts.

Totalt omfattar dessa dtgirder 11,8 mnkr inom gemensam verksamhets ram

Aktuella investeringar under perioden

VO 17 - Gemensam verksamhet inkl. demografibuffert

Medel 61 alla verksamhetsfastigheter avsitts till fastighetsavdelningen inom gemensam verksamhet. Vi har
dock redovisat projekten under de verksamhetsomriden de avser. Utdver detta har fastighetsavdelningen
medel i investeringsprogrammet for parkeringsgarage och avfallsterminal inom ishallsprojektet i Norra
Tyres6 centrum.
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Arshjul fér styrprocessen

Januari/februari

o Kommunstyrelseférvaltningen genomfor en drlig Gversyn av styrprocessen
e Kommunstyrelseférvaltningen tar fram en omvitldsanalys

e Strategidagar med kommunstyrelsen och nimndpresidierna genomfors

e  Kommunstyrelseforvaltningen upprittar bokslut och arsredovisning

e Forvaltningarna tar fram kvalitetsredovisning for respektive verksamhetsomrade f6r redovisning i
namnd.

Mars/april

e Strategidagar med kommunstyrelsen och presidierna genomfors

e Forvaltningarna tar fram behovsanalyser per verksamhetsomride

e Forslag till anslagsfordelning till verksamhetsomridena tas fram

e  Uppdrag till verksamhetsomradena formuleras

e Arsredovisning behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige

e Nimndernas verksamhetsberittelser redovisas i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige
e Arlig 6versyn av taxor och avgifter

e Reviderad drift- och investeringsbudget

Maj/juni

e Kommunstyrelsen beslutar om forslag till kommunplan och budget f6r kommande ar
e Delarsrapport per den 30 april behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
e  Kommunfullmiktige faststiller kommunplanen med budget.

Maj/september

e Nimnderna arbetar med kommunplanen och bryter ned den till ettariga mal och budget i
nimndplanerna

Oktober

e Delarsrapport per den 31 augusti behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
e Nimnderna beslutar om nimndplan och riskhanterings- och kontrollplan

November/december

e Nimnd- och bolagsplaner redovisas i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige
e Kommunstyrelsen och nimndernas presidier utvirderar styrprocessen
e Forvaltningarna tar fram verksamhets- och enhetsplaner
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