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Handlaggare Till

Katarina Lincoln Kommunstyrelsen

Telefon: 0850829539

Uppdatering av programmet for upphandling och
inkop

Uppdrag i kommunfullmaktiges budget 2019

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foresldr att kommunfullmiktige beslutar f6ljande

1. Stockholms stads program for inkdp godkénns enligt
bilaga 1.

2. Stockholms Stadshus AB anmodas att uppmana alla
bolagsstyrelser inom koncernen att anta Stockholms stads
program for inkdp enligt bilaga 1.

3. Kommunstyrelsen uppdras att ta fram kompletterande
anvisningar till programmet {f6r ink&p.

4. Tidigare beslutat Program for upphandling och inkdp i
Stockholms stad (dnr 170-850/2015) upphor att gélla.

5. Reviderad klausul om meddelarskydd och meddelarfrihet
godkénns enligt bilaga 2.

6. Tidigare beslutad klausul om meddelarfrihet och
meddelarskydd (dnr 104-2088/2016) upphor att gélla.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning att
kommunfullmiktige beslutar enligt ovan, foljande.

Stadsdirektoren ges i uppdrag att ta fram, revidera och
besluta om tillimpningsanvisningar till Stockholms stads
program for inkdp.

Sammanfattning

I samband med budget 2019 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att
uppdatera Stockholms stads program for upphandling och inkop,
med fokus pa strategier for 6kad valfrihet, mangfald och héllbarhet.
Utgangspunkten vid utarbetandet av forslaget till program for inkdp
har varit att synliggora och forstarka inkOpsarbetets strategiska
betydelse for utveckling av stadens verksamheter. Betoning har
bland annat lagts pa vikten av kostnadseffektivitet, innovation,
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utveckling av bestillarkompetensen samt en aktiv uppfdljning av
stadens inkop.

Stadsledningskontoret har dven uppdaterat programmet med hdansyn
till resultatet av de beslut i kommunfullméktige gillande utveckling
av inkOpsarbetet som uppnétts inom ramen for arbetet i Projekt
VINST.

Arendet har beretts av stadsledningskontorets avdelning for finans
och digital utveckling.

Forslaget till program har utgétt frin kommunfullmiktiges
inriktningsmal for mandatperioden samt mal och uppdrag for olika
verksamheter. Till innehall och disposition bygger det i flera delar
pa det nuvarande programmet for upphandling och inkdp. Forslaget
framgér av bilaga 1. Det dr i huvudsak uppdaterat respektive
forstarkt inom foljande omréden:
- Justering till kommunfullméktiges nya inriktningsmél
- Betoning av att ink&psarbetet ska bidra till kostnads-
effektivitet, en vil fungerande konkurrens och en mangfald
av aktorer
- Mal for inkopsarbetet
- Bendmningen av programmet
- Tillagg av kommunkoncernens gemensamma inkdpsprocess
och processramverk
- Betoning pa fragor gillande miljé och klimat inom
inkdpsarbetet, inklusive djurskydd och etisk handel
- Fokus pa samverkan inom kommunkoncernen géllande
bland annat kategoribaserat arbetsséatt
- Justering av obligatoriska roller/funktioner for samordning
av inkOpsarbetet i staden
- Giltighetstid for programmet

I samband med att stadens gemensamma inkdpsprocess tagits fram,
har betoningen legat pa att det dr hela ink&psprocessen, fran behov
till betalning, som dr avgorande for ett effektivt inkdpsarbete. Malet
ar en sammanhéllen digital inkdpsprocess. For att tydligare ange
vikten av att beakta hela inkOpsprocessen, med betoning pa
forarbete och en aktiv avtalsforvaltning, foreslar stadslednings-
kontoret att bendmningen pa programmet blir ”Stockholms stads
program for inkop”.

Stadsledningskontoret foreslar att programmet innehaller krav pa att
forvaltningar och bolag ska bidra med resurser till det gemensamma
kategoribaserade arbetssdttet under programmets giltighetstid.
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Syftet ar att detta arbete pé ldng sikt ska resultera i ett effektivt
inkopsarbete, med en stor potential for samverkan dver hela
kommunkoncernen.

Forslaget till program for inkop ska fungera som inriktning och
malbild for kommunkoncernens inkdpsarbete under den aktuella
perioden, 2020-2023. Fragor om hur de 6vergripande mélen ska
genomforas i1 praktiken behandlas i de tillimpningsanvisningar som
kompletterar programmet. Dar beskrivs ndrmare specifika strategier
och genomforandefragor ur olika perspektiv.

Utdver forslaget till program for inkop, foreslas att klausulen for
meddelarfrihet och meddelarskydd uppdateras. Klausulen framgér
av bilaga 2. Uppdateringen omfattar ett fortydligande av nir
klausulen ska tillampas. Klausulen &r i 6vrigt oférdndrad vad géller
lydelsen och de krav som stills pa leverantoren.

Bakgrund

I samband med budget 2019 gavs kommunstyrelsen 1 uppdrag att
uppdatera Stockholms stads program for upphandling och inkop.
Detta ska 1 enlighet med uppdraget uppdateras med sarskilt fokus pa
strategier for 0kad valfrihet, mangfald och héllbarhet.

Stadsledningskontoret har dven sett ett behov av att uppdatera
programmet med hénsyn till resultatet av beslut i kommunfull-
méktige 1 de drenden som legat till grund for arbetet med utveckling
av stadens inkOpsarbete. Det giller drendet Forstdrkt gemensam
upphandlings- och inképsorganisation (dnr 171-1308/2016) samt
arendet Centralupphandling av gemensamt upphandlingssystem (e-
upphandlingsstod) och avtalshanteringssystem (dnr 170-557/2017).
Genomforandet av uppdragen i1 dessa tva har drenden har skett inom
ramen for Projekt VINST.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets avdelning for finans
och digital utveckling. Samrad har skett med stadsledningskontorets
juridiska avdelning och avdelningen for kvalitet och
stadsutveckling, serviceforvaltningen samt Stockholm Stadshus AB.

En referensgrupp med representanter for stadsdelsforvaltningar,
fackforvaltningar och bolag har bidragit med synpunkter i arbetet
med programmet.
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Den fackliga centrala samverkansgruppen (CESAM) har
informerats om de innehallsliga dndringar som gjorts av
programmet.

Arendet
Forslag till uppdaterat program, Stockholms stads program for
inkop (hérefter benamnt programmet), framgér av bilaga 1.

Forslaget till det uppdaterade programmet for inkop bygger i flera
delar pa det nuvarande programmet for upphandling och inkdp
gillande bade innehall och disposition.

Programmet har utgatt fran kommunfullmaiktiges inriktningsmal for
mandatperioden samt mal och uppdrag for olika verksamheter. Ett
sarskilt fokus har lagts pé att programmet ska ange hur stadens
inkopsarbete ska bidra till en 6kad valfrihet for stockholmarna och
till en hallbar stad samt skapa forutsittningar for kostnads-
effektivitet, innovation och en méngfald av aktorer. Staden star
infor utmaningar kring nya arbetssétt och ny teknik. Stadens
inkdpsarbete maste darfor pé ett effektivt sitt omhénderta och
mojliggdra innovativa I6sningar.

Programmets disposition har i huvudsak utgatt fran de tre
inriktningsmalen, med ett avslutande avsnitt om ansvar och
organisation géllande kommunkoncernens (hirefter stadens)
inkdpsarbete.

Inriktningen av forslaget till program har ocksa utgétt fran de
resultat som projekt VINST har uppnatt. Det géller dels stadens
satsning pa ett kategoristyrt arbetssitt och de forutsittningar som &r
nodvindiga for att detta arbete ska bli framgangsrikt, dels de
mdjligheter till en forbattrad uppfoljning av det kommunkoncern-
overgripande inkOpsarbetet som Projekt VINST bidragit till. Det
géller dven den gemensamma inkdpsprocess som Projekt VINST
tagit fram och som bestédr av inkOpsarbetets nyckelprocesser samt
processer for styrning och stod relaterat till ink&psarbetet.

De viktigaste dndringarna som har gjorts i programmet jamf{ort med
nuvarande Stockholms stads program for upphandling och inkép ér
foljande:
- Justering till kommunfullmiktiges nya inriktningsmal
- Betoning av att inkdpsarbetet ska bidra till kostnads-
effektivitet, en vél fungerande konkurrens och en mangfald
av aktorer
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- Mal for inkdpsarbetet

- Benidmningen av programmet

- Tillagg av kommunkoncernens gemensamma inkopsprocess
och processramverk

- Betoning pa fragor gillande miljo och klimat inom
inkOpsarbetet, inklusive djurskydd och etisk handel

- Fokus pa samverkan inom kommunkoncernen gillande
bland annat kategoribaserat arbetssétt

- Justering av obligatoriska roller/funktioner f6r samordning
av inkopsarbetet i staden

- Giltighetstid for programmet

Liksom tidigare betonas dven vikten av en aktiv avtalsforvaltning
och generell uppfoljning av stadens inkdpsarbete.

Utover forslaget till program for inkop, foreslas dven att klausulen
for meddelarfrihet och meddelarskydd uppdateras. Klausulen
framgar av bilaga 2. Uppdateringen omfattar ett fortydligande av
ndr klausulen ska tilldmpas. Klausulen &r i 6vrigt oférandrad vad
géller lydelsen och de krav som stills pa leverantdren (se vidare
nedan under rubriken Stadsledningskontorets synpunkter och
forslag).

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Utgangspunkter for forslaget till uppdaterat program
Utgangspunkten vid utarbetandet av foreliggande forslag till
program for inkOp har varit att synliggdra och forstirka
inkopsarbetets strategiska betydelse for utveckling av stadens
verksamheter. Malet med inkdpsarbetet ska vara att staden erhaller
ritt kvalitet utifran verksamhetens behov, att staden dr en attraktiv
avtalspart samt att arbetet sker kostnadseffektivt.

Betoning har lagts pa vikten av kostnadsmedvetenhet, utveckling av
bestillarkompetensen, en aktiv uppfoljning av stadens inkop,
samverkan inom staden samt pa organisation och roller.
Kommunfullmiktiges inriktningsmél for mandatperioden har varit
vigledande 1 arbetet med programmet.

Uppdateringen av programmet har dven tagit hdnsyn till resultatet
av beslut i kommunfullmiktige i de tvd drenden som legat till grund
for arbetet inom Projekt VINST, vilka ndmns ovan under rubriken
Bakgrund.
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I drendet Forstirkt gemensam upphandlings- och inkdps-
organisation behandlas organisationen av upphandlings- och
inkdpsarbetet inom kommunkoncernen, bland annat genom
inforandet av ett gemensamt kategoribaserat arbetssitt samt
inrdttandet av ett inkopsrad.

I drendet Centralupphandling av gemensamt upphandlingssystem
(e-upphandlingsstod) och avtalshanteringssystem behandlas
behovet av att skapa gemensamma processer och begrepp samt
systemstdd och strategi for digitalisering av upphandlings- och
inkopsarbetet. Detta ska bidra till ett effektivt stod i hela
inkOpsprocessen och ska mojliggora dataanalys, vilket &r en
forutséttning for att uppna ett effektivt inkopsarbete.

Arbetet inom Projekt VINST har utifrdn besluten i de tva drendena
bland annat bestitt i att definiera stadens gemensamma inkops-
process, dir nyckelprocesserna inom inkdpsarbetet ska utgora ett
stod 1 allt inkopsarbete. Till processerna har processdokumentation
tagits fram 1 form av vigledningar, vilka ger stdd i hanteringen av
de olika stegen i processerna. Stadsledningskontoret bedomer att
den gemensamma inkdpsprocessen utgor en viktig grund for ett
framgéngsrikt inkOpsarbete, och har darfor inforlivat den i
programmet.

Ett annat resultat av Projekt VINST &r arbetet med att infora ett
kategoribaserat arbetssitt. Detta innebér att verksamhet och inkop
knyts samman i kategoriteam och tillsammans arbetar fram
strategier och forbéttringsforslag for inkdpskategorier utifrdn en
vedertagen metodik. Detta syftar dven till att lyfta inkop till att bli
en strategisk ledningsfraga och ge kommunkoncernens ledning
verktyg att paverka strategiska och taktiska beslut inom
inkdpsomrédet.

Niér detta drende skrivs har en pilotkategori permanentats, tva
kategorier kommit langt i sitt initiala arbete och ytterligare tva ar
under planering. De tvérfunktionella team som formeras for att
arbeta med respektive kategori, har utmarkta forutsattningar for att
kunna upprétthalla en god marknadskénnedom och omhinderta och
gora avvagningar av olika mal for kategorin. For att arbetet pa lang
sikt ska resultera i ett effektivt inkdpsarbete, med en stor potential
for samverkan over hela staden, foreslar stadsledningskontoret att
programmet innehéller krav pa att forvaltningar och bolag ska bidra
med resurser till det gemensamma kategoriarbetet under
programmets giltighetstid.
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Slutligen har stadsledningskontoret, vid utarbetande av foreliggande
forslag till program, tagit hinsyn till att innehallet i nuvarande
program till stora delar fortfarande &r relevant. Vid den forra
revideringen gjordes ett omfattande arbete, ddr innehéllet
anpassades till att béttre motsvara den roll som upphandling och
inkdp kommit att f4 for uppfyllande av samhélleliga mal och dess
bidrag till verksamhetsutveckling. Detta har utvecklats vidare i och
med foreliggande forslag till program.

Benamningen av programmet

Stadsledningskontoret anser att det dr angeldget att tydligare betona
vikten av att beakta hela inkopsprocessen, med fokus pa forarbete
och en aktiv avtalsforvaltning, och foreslér darfor att programmet
ges bendmningen ”Stockholms stads program for ink&p”.

I samband med att stadens gemensamma inkdpsprocess tagits fram,
har betoningen legat pa att det dr hela ink&psprocessen, fran behov
till betalning, som dr avgorande for ett effektivt inkopsarbete. Med
hela inkdpsprocessen avses séledes arbetet med analys och
strategisk planering infor ett inkdp (inklusive behovs- och
marknadsanalys), upphandling, avrop, fakturahantering och en
kontinuerlig och aktiv avtalsforvaltning. Malet &r att uppna en
sammanhallen digital inkdpsprocess.

Fokus har lange legat pa den lagstyrda delen av processen, det vill
sdga sjilva upphandlingssituationen, vilket inte ar tillrackligt for att
uppna ett andamalsenligt och effektivt inkopsresultat. Syftet med att
dndra bendmningen pa programmet &r att flytta detta fokus till att
omfatta hela ink&psprocessen.

Klimat och miljo samt djurskydd och etisk handel

I forslaget till program har skrivningen kring inkdpsarbetets roll for
att uppna mal gillande miljo och klimat samt djurskydd och etisk
handel forstarkts jamfort med det hittillsvarande programmet. Inkdp
ar ett strategiskt verktyg for att uppné stadens hallbarhetsmal. En
tydlig koppling gors ocksa till stadens miljoprogram, som dr under
revidering nér detta drende skrivs, dir de olika mélen som anges i
miljoprogrammet ska inkluderas i stillningstaganden i samband
med upphandlingar och ink6ép. Miljoprogrammets mal, och hur
inkopsarbetet ska ske utifran dessa, konkretiseras i de
tillimpningsanvisningar som hor till programmet (se nedan under
rubriken Tillimpningsanvisningar till programmet).
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Stadsledningskontoret foreslar att en tydlig skrivning fors in
géllande att inkludera etisk handel generellt och djurskydd och
antibiotikaanviandning specifikt i inkopsarbetet. En hidnvisning gors
ocksa till att stadens matstrategi God, hdlsosam och klimatsmart
mat, ska utgora en vigledning 1 arbetet for att stélla krav i samband
med upphandling av méltider och livsmedel med ldgre milj6- och
klimatpaverkan.

Etisk handel giller 4ven andra ink6p. Staden mal dr att varor som
staden upphandlar ska vara producerade under héllbara férhallanden
och av ansvarsfulla leverantorer, dér anstdllda ges en god
arbetsmiljo och goda anstillningsvillkor. Etisk handel omfattar
ocksa att korruption i produktionsledet ska motverkas med kraft.
Stadsledningskontoret foreslar darfor att detta lyfts fram i
programmet.

Roller och ansvar for att programmet ska fa genomslag
Varje ndmnd och bolag har ansvar for hela inkdpsprocessen, for
affarsméssigheten och for efterlevnaden av lagar, regler och
styrdokument. Stadsledningskontoret anser att nimnder och bolag
ska utse de funktioner som bedéms nddviandiga for att uppfylla
ansvaret inom inkOpsomradet i enlighet med programmet.

Stadsledningskontoret foreslar i samband med nytt forslag till
program att forvaltningar och bolag ska utse en funktion som
inkdpsansvarig. Den funktionens roll ska vara att underlétta
kontakter inom inkdpsarbetet, savil internt som externt. Det kan
handla om att det finns behov av att utse medarbetare for till
exempel deltagande 1 nitverk, arbetsgrupper eller liknande.

Det ar viktigt att staden kan erbjuda en enkel och tydlig vdg in for
foretag och andra intressenter nér det géller inkopsfragor. Det dr
ocksa angeldget att behovet av kommunikation inom staden kan ske
pa ett effektivt sétt.

Programmets giltighetstid

Stadsledningskontoret foreslar att programmet ges en giltighetstid
som i huvudsak omfattar mandatperioden. Nuvarande och tidigare
program for upphandling och ink&p har inte haft en tydlig
giltighetstid, men har i princip alltid varit foremal for revidering i
samband med ny mandatperiod. Forslaget dr att programmets
giltighetstid ar 2020 till och med 2023. Det striacker sig da ett &r in i
ndsta mandatperiod, for att ge tid till eventuell uppdatering.
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Meddelarfrihet och meddelarskydd

Med anledning av ny lagstiftning inom omrédet, lagen (2017:151)
om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter, som tridde ikraft
den 1 juli 2017, uppdaterades stadens klausul for meddelarfrihet och
meddelarskydd 2017 och den nya klausulen beslutades i
kommunfullmiktige den 4 september 2017 (dnr 104-2088/2016).

Det har funnits ett behov av att fortydliga omfattningen och
inneborden av klausulen, da det har ratt vissa oklarheter om vilka
typer av verksamheter som omfattats samt 1 vilken typ av kontrakt
som klausulen ska tillimpas. Stadsledningskontoret har darfor
fortydligat att meddelarfrihet och meddelarskydd omfattar kontrakt
som avser upphandling av drift av verksamhet (sa kallade driftentre-
prenader) inom skola, forskola och fritidsverksamhet samt vérd och
omsorg, och foreslér att en uppdatering av klausulen gors enligt
forslag 1 bilaga 2.

Klausulens omfattning och krav pa leverantorer &r 1 ovrigt
oforandrade.

Tillampningsanvisningar till programmet

Stadsledningskontoret har 1 uppdrag att utfarda tillampnings-
anvisningar till programmet, vilka ska komplettera programmet och
ge praktisk vigledning i inkopsarbetet.

Nuvarande tillimpningsanvisningar omfattar dels generella
anvisningar kring hur upphandling och inkdép genomfors, dels
bilagor gillande specifika omrdden sasom till exempel socialt
ansvar, miljohénsyn och innovationsupphandling.

Stadsledningskontoret foreslér att tillimpningsanvisningarna
uppdateras med hénsyn till att den processdokumentation och de
vigledningar som tagits fram inom Projekt VINST utgor ett stod for
inkdpsprocessen. Det betyder att tilldimpningsanvisningarna kan
fokusera pé organisation, uppfoljning samt strategier for stadens
inkdpsarbete, istéllet for att beskriva upphandlingsprocessen och
arbetet med avtalsforvaltning, vilket framgar av vigledningarna.

Vigledningarna innehéller ocksé stdd i hur olika hidnsyn och mal,
utifran lagstiftning, kostnadseffektivitet, affarsméssighet samt olika
styrdokument, méste vigas mot varandra i samband med
upphandlingar. Detta stod kan dven fortsdttningsvis behandlas och
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anvisningarna.
Stadsdirektor Bitrddande stadsdirektor
Bilagor

1. Stockholms stads program for inkop

2. Klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd

3. Andringar jimfort med Stockholms stads program for
upphandling och inkép 2015
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Stockholms stads
program for inkop

2020-2023
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Inkop som verktyg for mojligheternas Stockholm

Inledning

Stadens inkdpsverksamhet ska frimja valfrihet, kostnadseffektivitet,
miljo och klimat och social hallbarhet. D4 staden har en av Sveriges
storsta inkdpsvolymer ska inkop anvidndas som ett medel att driva
samhéllsutvecklingen i hallbar riktning.

Staden gor arligen inkOp av varor, tjdnster och entreprenader for
mycket stora belopp. Genom att stélla vil avvidgda krav pa
leverantorer och pé de varor och tjanster som upphandlas, bidrar
inkop till att uppfylla stadens mal.

For att kommunkoncernens (hérefter stadens) egna verksamheter
ska kunna ga fore och visa vigen, kriavs en vil utvecklad
bestéllarkompetens och kostnadsmedvetenhet samt att inkop utgor
en strategisk ledningsfraga. Inkopsarbetet kan ddrmed bidra till
utveckling av stadens verksambheter. I det arbetet 4r samverkan,
uppfoljning samt en aktiv avtalsforvaltning en avgorande
framgéingsfaktor.

Kommunfullméktiges inriktningsmal vigleder arbetet i staden:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet {or alla
2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadens ansvar ir att tillse att stockholmarna far mesta mojliga
service och nytta for sina skattepengar dér digitaliseringens
mojligheter ska tas tillvara. Inom stadens inkdpsarbete ska
overvidganden goras fOr att ge privata utforare mojlighet att driva
verksamheter och ddrmed erbjuda stockholmarna en mangfald av
aktorer.

For att na stadens Overgripande mal dr det av storsta vikt att en
kontinuerlig intern och extern samverkan sker. Samverkan ska syfta
till kunskapsinhdmtning och kunskapsspridning och ge mdjligheter
att dela erfarenheter. Mojligheter till samverkan med
leverantérsmarknaden och andra organisationer ska tas tillvara. |
detta arbete ska ett kategoristyrt arbetssétt utgdra ett verktyg for att
nd malen.
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Mal for stadens inkop

Stadens mal for inkdpsarbetet ér att bidra till kommunfullméktiges
inriktningsmal genom att inkop sker utifran foljande mal:

e Ritt kvalitet utifran verksamhetens behov
e Staden &r en attraktiv avtalspart
o Kostnadseffektivitet

Syfte och tillampning

Stockholms stads program for inkdp (programmet) beskriver
principer for hur stadens inkdpsarbete ska bedrivas for att fungera
som ett verktyg for att uppnd kommunfullméktiges inriktningsmal
och maél for olika verksamhetsomraden.

Programmet ir ett stadsovergripande styrdokument och anger
inriktningen for inkdpsarbetet i samtliga ndmnder och bolag. Det
kompletterar upphandlingslagstiftning, annan relevant lagstiftning,
stadens regler for ekonomisk forvaltning samt stadens ovriga
styrdokument.

Programmet vénder sig i forsta hand till dem som fattar beslut i
inkops- och upphandlingsfragor samt till dem som genomfor
upphandlingar.

Samtliga nimnder och bolag har ett ansvar for att programmets mal
uppnas.

Andringar av och tilldgg till detta program beslutas av
kommunfullmaktige.

Kommunstyrelsen ansvarar for att ta fram kompletterande
tillimpningsanvisningar for genomforandet av programmet.

Stadens gemensamma inkopsprocess

Stadens gemensamma inkOpsprocess bestér av inkopsarbetets
nyckelprocesser samt processer for styrning och stod relaterat till
inkOpsarbetet. Dessa utgor tillsammans stadens gemensamma
processramverk for inkdpsarbetet.
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Stadens inkdpsprocess

Kategoristyrning Initiering Kategoriprofil i i ‘ch forbatrng 3
SO - - - - - -

Nyckelprocesser

gedkannande attest och betalning

Med inkdp och inkdpsarbete avses hela processen for att anskaffa
varor, tjdnster och entreprenader. Detta omfattar analys och
strategisk planering infor ett inkdp, upphandling, avrop och en aktiv
avtalsforvaltning. Med aktiv avtalsforvaltning avses en planerad och
resurssatt implementering respektive uppfoljning av avtal och
leverantorer. En viktig del i arbetet &r att sprida erfarenheter som
gors 1 respektive del av processen.

Upphandling 4r en del av inkdpsarbetet. Med upphandling avses de
konkreta atgirder som en ndmnd eller ett bolag genomfor for att
tilldela kontrakt eller ingé ramavtal.

Kategoristyrt inkdpsarbete innebér att inkdp inom olika omraden
(kategorier) planeras och genomfors med utgdngspunkt i analys av
behov, inkdpsmonster samt afférs- och marknadsférhéllanden.
Arbetet sker faktabaserat, tvarfunktionellt och
kommunkoncerndvergripande for att skapa effektivitet 1 inkdpen
inom respektive kategori.

Néamnder och bolag ansvarar for att inkOpsarbetet sker 1 enlighet
med upphandlings-, avtals- samt avropsprocesserna.
Stadsledningskontoret har det Gvergripande ansvaret for att initiera
processen for kategoristyrning inom staden.

1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla

Valfrihet och méngfald &r centrala faktorer for att staden ska
tillhandahalla en hog kvalitet inom olika verksamheter. Staden ska
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uppmuntra fler aktorer att bidra med kunskap och erfarenhet for att
skapa ett brett utbud av verksamheter till stockholmarna.

Syftet med konkurrensutséttning och valfrihetssystem é&r att skapa
mangfald och utveckla kvaliteten i stadens verksamheter. Darfor
ska samarbetet med leverantorsmarknaden vara i fokus for att
genom inkOpsarbetet utveckla och folja upp de aktuella
verksamheterna.

Mgjligheten att underlétta for den idéburna sektorn att delta 1
upphandlingar och valfrihetssystem ska tas tillvara nér sa ar
lampligt.

Kvalitet

Utgangspunkten for stadens inkopsarbete ska vara andamalsenliga
och relevanta krav pd kvalitet. De krav som stélls i en upphandling
ska syfta till att uppna kommunfullméktiges och nimndens/bolagets
mal for verksamhetsomradet.

For att sdkerstilla kvaliteten 1 de varor och tjanster som upphandlas
ska staden stilla krav pa den tekniska och yrkesméssiga formagan
och kapaciteten samt ange tydliga kvalitetskriterier kopplade till
varan eller tjansten. En aktiv avtalsforvaltning och samverkan med
stadens leverantorer ska sdkerstdlla att avtalad kvalitet erhalls.

Motverka diskriminering

Staden ska i inkOpsarbetet krdva att aktuell
antidiskrimineringslagstiftning f6ljs och vérna principen om alla
méinniskors lika vdrde och rétt att bli behandlade och fa mojligheter
pa lika villkor.

Staden ska i samband med upphandling tillimpa den
antidiskrimineringsklausul som beslutats av kommunfullméktige.
Dérmed gors efterlevnaden av den aktuella lagstiftningen till en
avtalsrattslig friga med sanktionsmojligheter.

Staden ska i sitt inkOpsarbete dven beakta mojligheten att 6ka
tillgangligheten for personer med funktionsvariation.

Stadens inkOpsarbete ska bidra till en positiv samhillsutveckling
och en inkluderande arbetsmarknad samtidigt som foretagens
kompetensforsorjning underléttas. Staden ska darfor striva efter att
stdlla sysselsittningskrav i upphandlingar for att bidra till
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arbetsintegration, med fokus pa malgrupper som stér 1angt ifrén
arbetsmarknaden.

Arbetsmiljo

En god arbetsmiljo for anstillda &r en forutsittning for att uppna
god kvalitet 1 en verksamhet. I de upphandlingar dér det bedoms
nddvéndigt med hénsyn till upphandlingens art, ska staden darfor
stdlla krav pa att leverantdren, vid sin verksamhet i Sverige,
sakerstéller en god arbetsmiljo och goda anstillningsvillkor for sina
anstéllda 1 nivd med svensk lagstiftning. Sddana krav ska ge
mdjligheter till avtalsrattsliga sanktioner.

Allmanhetens insyn

Nir staden sluter avtal med en privat utforare rérande en
verksamhet som utgdr en kommunal angeldgenhet, ska staden
sakerstilla att allménheten ges skilig insyn 1 driften av den
verksamhet som lamnas dver genom upphandling.

Meddelarskydd inom enskilt bedriven skola, férskola och
fritidsverksamhet samt vard och omsorg

Inom offentlig verksamhet finns en grundlagsskyddad
meddelarfrihet som mojliggor for offentliganstéllda att utan risk for
efterforskning eller repressalier lamna uppgifter om verksamheten.
Syftet ska vara att uppgifterna ska offentliggéras i medier som
omfattas av tryckfrihetsférordningen eller yttrandefrihetsgrundlagen
eller om de anstéillda medverkar till framstillningar 1 sédana medier.
For uppgifter som omfattas av sekretess rdder ddremot ett undantag
frén den generella meddelarfriheten.

For privatanstéllda finns ett motsvarande lagstadgat meddelarskydd
inom omradena skola, forskola och fritidsverksamhet samt inom
vard och omsorg.

For att sdkerstilla ett effektivt skydd for privatanstdllda inom
upphandlad verksamhet, ska den av kommunfullmiktige framtagna
klausulen for meddelarfrihet och meddelarskydd anvindas 1
kontrakt som avser driftentreprenader av verksamheter inom skola,
forskola och fritidsverksamhet samt vard och omsorg.
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2. En hallbart viaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

Stockholm ska vara en stad dér forutsittningarna att driva och
utveckla foretag dr gynnsamma. Staden ska vara tillmotesgaende,
opartisk och effektiv i kontakter med sdvil sma som stora foretag.

Stockholms klimat- och miljéarbete ska vara ett foredome for andra
stader. Stockholms stads miljoarbete ska ske 1 ndra samarbete med
invanare, néringsliv, akademi, civilsamhillet och myndigheter.

En mangfald av aktérer och en val fungerande konkurrens

Stadens verksamheter dr beroende av att leverantorer ser staden som
en attraktiv avtalspart och vill delta i stadens upphandlingar. Det &r
viktigt att ett tillrdckligt antal leverantorer véljer att [imna anbud s
att staden uppnar en god konkurrens och erhaller basta mojliga
villkor fran leverantérsmarknaden.

Inkdpsarbetet ska bland annat genom ett kategoribaserat arbetssétt
bidra till att 6ka kunskapen om leverantorsmarknadens mdjligheter.
Stadens prioriterade kategorier ska vara 1 fokus for arbetet.

Staden ska dven genom sina verksamheter bidra till ett bra
foretagsklimat och ett konkurrenskraftigt niringsliv och ta tillvara
potentialen i nya 16sningar och idéer. Staden ska darfor 1 sitt
inkOpsarbete alltid undersoka pa vilket sétt det &r mojligt att
underldtta for olika typer av leverantorer att delta i stadens
upphandlingar. Hansyn ska tas till sma leverantorers och idéburna
sektorns specifika forutsttningar for att skapa en mangfald av
aktorer.

Miljé och klimat

Arbetet for miljo och klimat ska gora tydliga avtryck inom alla
politiska omréden och stadens egna verksamheter ska ga fore for att
visa vigen 1 arbetet for en klimatsmart och héllbar stad. Genom
tydliga och ambitiosa miljomal ska staden inspirera den kraft som
finns hos foretag, offentlig sektor och stockholmarna for att
klimatinvestera for framtiden.

Inkopsarbetet ér ett betydelsefullt verktyg for att na stadens hogt
stdllda mél. Stadens miljoprogram styr och végleder inkdpsarbetet i
den riktning som dr nodvéndig for att uppna dnskade effekter.
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Staden ska vara en foregangskommun géillande upphandling av mat
som minskar klimatpaverkan. En storre andel av maten ska vara
ekologisk.

Sverige ér bland de bésta i varlden pa att anvinda sma méngder
antibiotika 1 djurproduktionen och samtidigt ha friska djur. Staden
vill frimja etisk handel och god djurhéllning och samtidigt minska
miljo- och klimatpéverkan. Staden ska dérfor stéilla krav pa
djurskydd och restriktiv antibiotikaanvéndning i
livsmedelsproduktionen motsvarande svensk niva.

Utifrdn de mal som stadens miljoprogram anger, ska staden sd langt
det 4r mojligt och dndamalsenligt stidlla miljé- och hallbarhetskrav i
upphandlingar. Mer information kring de aktuella mélen finns 1
stadens miljoprogram och i de handlingsplaner som konkretiserar
arbetet med miljoprogrammet. I tillimpningsanvisningarna till
programmet for inkdp anges hur malen ska inforlivas i
inkOpsarbetet.

Vigledning till kravstédllande ges dven 1 stadens matstrategi (God,
hdlsosam och klimatsmart mat), dar strategier anges for att staden
ska kunna erbjuda maéltider och livsmedel med ldgre milj6- och
klimatpéverkan.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Staden ska alltid striva efter att bli mer effektiv genom att
tillhandahalla offentliga tjénster till lagre kostnad och 6kad kvalitet.
Staden ska vara en ekonomiskt hallbar storstad for framtiden, dar
organisationen ska anpassas for att kostnadseffektivt och med hog
kvalitet leverera vad stockholmarna har rétt att forvénta sig.

Genom att ta tillvara mojligheterna med innovationsupphandling
kan inkdp bidra till utveckling av stadens verksamheter.

Affarsmassighet

Stadens agerande pa marknaden ska bidra till en langsiktigt sund
konkurrens. De krav som stélls pd en leverantor ska som huvudregel
ocksé gilla for dennes underleverantorer.

Stadens inkOpsarbete ska omfatta en behovs- och marknadsanalys

Error! No text of specified style in och en vil avvigd strategi for den aktuella upphandlingen.

document.
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Staden ska ha en nira samverkan med andra organisationer och
samarbetsorgan och ska dven vara 6ppen for synpunkter fran
leverantorer samt naringslivs- och intresseorganisationer. Genom
samverkan med leverantorer kan den kunskap och erfarenhet som
dessa innehar tillvaratas och bidra till utvecklingen av stadens
verksamheter. Sddan samverkan ska ske med likabehandling och
konkurrensneutralitet i fokus.

Staden ska arbeta i enlighet med en sammanhéllen digital
inkdpsprocess, dér digitaliseringens mojligheter ska tas tillvara i
samarbetet med stadens leverantorer.

Innovation

For att staden ska vara vél rustad for att méta morgondagens krav
pa varor och tjénster for stockholmarna, dr stadens ambition att ta
tillvara leverantorers idéer och potential for utveckling av
verksamheten. Nya tekniska 16sningar och arbetssétt ska
uppmuntras sa att kvaliteten i stadens verksamheter kontinuerligt
kan utvecklas.

Staden ska darfor 1 6kad utstrdckning anvénda sig av olika former
av innovationsupphandling. Upphandlingar ska, nér sa &r lampligt
och dndamaélsenligt, utformas pa ett sddant sitt att innovativa
16sningar frdn marknaden inte utestings. I syfte att fi kinnedom om
nya 16sningar ska nimnder och bolag anvédnda olika former av
dialog infor upphandlingar.

Motverka korruption

De offentliga inkdpen kan utgora ett riskomrade for korruption och
det finns faktorer i samband med inkdpsarbete som kan locka till ett
korrupt beteende.

Staden ska 1 alla sammanhang uppfattas av leverantorsmarknaden
som en serids bestéllare som arbetar for att minska risken for
korruption. Dérfor ska allt inkdpsarbete ske 1 enlighet med géllande
lagar och stadens interna regler mot mutor och jiv.

Seriosa leverantorer

Staden ska endast gora affdrer med serisa leverantdrer som betalar
skatt och sociala avgifter samt i ovrigt lever upp till lagar och
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regler. Konkurrensfordelar ska inte uppnds genom systematiska
lagovertradelser och/eller avtalsbrott. De seriositetskrav som stéllts
ska f6ljas upp lopande under hela avtalstiden.

Rattvis handel

Staden mél &r att varor som kops in ska vara producerade under
héllbara forhallanden och av ansvarsfulla leverantorer och dar
korruption i1 produktionsledet motverkas. Sérskilda krav ska stéllas
nir det dr mojligt och beddms lampligt med hénsyn till kontraktets
omfattning och/eller till upphandlingsforemalets art.

Aktiv avtalsforvaltning

En viktig del av affarsméssigheten &r en effektiv och tvérfunktionell
uppfoljning av ingdngna avtal. Utgdngspunkten for en
kostnadsmedveten och aktiv avtalsforvaltning ska alltid vara att
avtal ska efterlevas och héllas och att de sanktioner som finns i ett
avtal ska tillampas.

Genom aktiv avtalsforvaltning sikerstélls att ingdngna avtal
efterlevs 1 hela organisationen och att varor och tjdnster levereras
med efterfragad kvalitet och till rétt pris. Den ndmnd eller det bolag
som ansvarar for ett avtal ska sikerstilla att aktiv avtalsforvaltning
planeras och genomfors. I en aktiv avtalsforvaltning ingér att
utveckla samverkan med leverantorer.

For att stindigt utveckla stadens inkop ska erfarenheter fran tidigare
avtalsperioder fingas upp, spridas och anvindas i samband med nya
upphandlingar.

Samverkan inom staden

For att effektivisera inkdpsarbetet 1 staden ska ett kategoristyrt
arbetssitt anvindas i1 den utstrdckning och inom de kategorier som
kommunfullméktige faststiller. Kategoriarbetet bidrar till att
stadens kompetens och resurser anvinds pa ett effektivt sitt samt att
inkOp lyfts till att bli en strategisk ledningsfraga. Genom ett
systematiskt inkdpsarbete 6kar kunskapen om stadens
inkOpsmonster samt de leverantorsmarknader som staden agerar pa.
Detta ger 6kade mojligheter att anvdnda inkdp som ett strategiskt
verktyg for att uppnd kommunfullmiktiges mal.

For att dra nytta av stadens stora inkdpsvolym ska mojligheten till
samordning alltid provas, exempelvis i form av gemensamma
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upphandlingar dér sa &r 1ampligt. Samordning sker i regel pa
ndmndernas eller bolagens initiativ.

Organisation och ansvar

Namnder och bolag

Det yttersta ansvaret for hela inkdpsprocessen, for
affarsmassigheten samt for efterlevnaden av lagstiftning och stadens
styrdokument inom inkdpsomradet ligger hos respektive nimnd och
bolag.

Varje ndmnd och bolag ska bedriva ett aktivt och strategiskt arbete
for att, utifrdin kommunfullmiktiges mal, uppna en dndamalsenlig
och effektiv inkopsverksamhet.

Néamnder och bolag ansvarar {or

 att tillrickliga resurser avsitts for att bedriva inkdpsarbetet 1
enlighet med detta program, lagar och regler samt stadens
Ovriga styrdokument

* att stadens inkép anviands som ett medel for att
kvalitetsutveckla verksamheterna samt for att driva
utvecklingen 1 innovativ och ekonomiskt, socialt och
ekologiskt héllbar riktning

+ att sdkerstilla att resurser avsitts for att inforandet av
kategoristyrning, gemensamma arbetssétt, processer och
systemstod ska fa effekt i organisationen

« att sdkerstilla att det finns tillricklig kompetens och
tillrackliga resurser for att kunna kravstilla, genomfora och
folja upp upphandlingar

+ att tillracklig kompetens och tillrdckliga resurser finns f6r en
aktiv avtalsforvaltning av ingangna avtal

+ att inkOp sker 1 enlighet med de avtal som ingatts och som
ndmnden/bolaget dr bunden av

* att kommunkoncernens gemensamma inkopsrelaterade
system anvénds och att kop frin leverantorer som dr
anslutna till e-handel gors 1 ink&pssystemet.
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har ett vergripande ansvar for styrning,
utveckling och uppfoljning av inkdpsarbetet i kommunkoncernen.

Kommunstyrelsen ansvarar {or
e (Overgripande strategiska fragor inom inkdpsomradet

e att stirka arbetet med ink&p samt att folja upp inkdpsarbetet
och upphandlingars utfall

e att ta fram och folja upp matetal och statistik inom
inkdpsomradet

e att foresld ansvarsfordelning for inkdpskategorier och
centralt samordnade upphandlingar

e att f0lja upp stadens program och riktlinjer inom
inkdpsomradet

e att ta fram tillampningsanvisningar till programmet samt att
hélla dessa uppdaterade.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB har ett Overgripande ansvar for att
sakerstilla att bolagen inom koncernen arbetar i enlighet med detta
program.

Funktion och roller

For att underlétta savél interna som externa kontakter géllande
inkopsfragor, ska varje ndmnd och bolag tillhandahélla en funktion
som inkOpsansvarig.

For att uppfylla ansvaret inom inkdpsomradet i enlighet med detta
program samt for deltagande i arbetet géllande stadens
inkdpsprocess, ska nimnder och bolag 1 6vrigt utse de funktioner
som bedoms nodvindiga.
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Klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd

I stadens upphandlingar av drift av verksamheter inom skola,
forskola och fritidsverksamhet samt inom vérd och omsorg ska
avtalsvillkor enligt nedan anvéndas. Klausulen ska endast anvéndas
1 kontrakt som avser drift av verksamheter, sa kallade
driftentreprenader.

§1 Leverantoren/utforaren forbinder sig att vid drift av
verksamheter inom skola, forskola och fritidsverksamhet samt inom
vard och omsorg folja vid varje tillfdlle gidllande lagstiftning
avseende arbetstagares mojlighet att patala allvarliga
missforhallanden och meddelarskydd for anstéllda 1 vissa enskilda
verksamheter. Hirmed avses lag (2016:749) om sérskilt skydd mot
repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga
missforhallanden och lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa
enskilda verksambheter.

§2 Leverantoren/utforaren ska senast i samband med avtalsstart ha
upprittat interna rutiner for larm/rapportering av missforhallanden
inom den aktuella verksamheten. Rutinerna ska vara skriftliga och
kommuniceras till berdrd personal. Med berérd personal avses dven
inhyrd personal som utfor arbete inom ramen for aktuell
verksamhet.

§3 Leverantoren/utforaren dr under avtalstiden forpliktigad att inom
14 dagar fran det att staden begér det, skriftligen redovisa foljande
uppgifter och handlingar som foljer av leverantorens/utforarens
forbindelse enligt 1 och 2 §§:

a) De interna rutiner for larm/rapportering av allvarliga
missforhéllanden som géller inom den aktuella
verksamheten.

b) Uppgifter om hur leverantdren/utforaren kommunicerar de
interna rutinerna med berord personal.

¢) Sanningsforsidkran som anger om leverantdren, eller anstélld
som leverantoren svarar for, vid utférandet av kontraktet,
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enligt lagakraftvunnen dom ingripit och/eller brutit mot
efterforskningsforbudet i 4 § lag om meddelarskydd i vissa
enskilda verksamheter och/eller om skadestdnd utgatt till
foljd av repressalier i enlighet med 9 § lag om sérskilt skydd
mot repressalier for arbetstagare som slér larm om allvarliga
missforhallanden.

§ 4 Om leverantoren/utforaren inte inom foreskriven tid redovisar
de uppgifter som denne &r skyldig att [imna enligt § 2 och/eller om
rutinen/dokumentationen bedéms som bristfallig utgar vite med

10 000 kr per varje kalendervecka som paborjas efter det att sju
dagar forflutit sedan leverantéren mottagit underrittelse om
overtradelsen och till det att rittelse vidtagits. Vite kan maximalt
utgéd med 100 000 kr per ar.

§ 5 Om leverantoren/utforaren eller anstilld som denne svarar for,
vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot
ett forbud mot efterforskning eller om skadestand utgatt till foljd av
repressalier mot en enskild arbetstagare/inhyrd personal, utgor detta
ett vasentligt avtalsbrott som medfor rétt for staden att hdva
kontraktet.
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Inkop som verktyqg for mojligheternas Stockholm

Inledning

Stadens inkopsverksamhet ska frimja valfrihet, kostnadseffektivitet,
miljo och klimat och social hillbarhet. Da staden har en av av Sve-
riges storsta inkOpsvolymer ska inkdp anvindas som ett medel att
driva samhallsutvecklingen i hallbar riktning.

Staden gor arligen inkop av varor, tjdnster och entreprenader for
mycket stora belopp. Genom att stilla vil avvigda krav pa leveran-
torer och pa de varor och tjdnster som upphandlas, bidrar inkop till
att uppfylla stadens mal.

For att kommunkoncernens (hérefter stadens) egna verksamheter
ska kunna ga fore och visa vigen, kriavs en vil utvecklad bestéllar-
kompetens och kostnadsmedvetenhet samt att ink6p utgor en strate-
gisk ledningsfraga. Inkopsarbetet kan ddrmed bidra till utveckling
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av stadens verksamheter. I det arbetet dr samverkan, uppfoljning

samt en aktiv avtalsforvaltning en avgdrande framgangsfaktor.

Kommunfullméktiges inriktningsmal vigleder arbetet i staden:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
3. En ekonomiskt héllbar och innovativ storstad for framtiden

Stadens ansvar ér att tillse att stockholmarna far mesta mgjliga ser-
vice och nytta for sina skattepengar dir digitaliseringens mojlig-
heter ska tas tillvara. Inom stadens inkopsarbete ska dverviganden
goras for att ge privata utforare mojlighet att driva verksamheter
och dirmed erbjuda stockholmarna en mangfald av aktorer.

For att na stadens overgripande mal dr det av storsta vikt att en kon-
tinuerlig intern och extern samverkan sker. Samverkan ska syfta till
kunskapsinhdmtning och kunskapsspridning och ge mojligheter att
dela erfarenheter. Moiligheter till samverkan med leverantdrsmark-
naden och andra organisationer ska tas tillvara. I detta arbete ska ett
kategoristyrt arbetssétt utgora ett verktyg for att na malen.

Mal for stadens inkop

Stadens mal for inkOpsarbetet dr att bidra till kommunfullmiktiges
inriktningsmal genom att inkop sker utifran foljande mal:

e Ritt kvalitet utifran verksamhetens behov
e Staden ir en attraktiv avtalspart
o Kostnadseffektivitet

Syfte och tillampning

Stockholms stads program for ink6p (programmet) beskriver princi-
per for hur stadens inkOpsarbete ska bedrivas for att fungera som ett
verktyg for att uppnd kommunfullmaktiges inriktningsmal och mal
for olika verksamhetsomraden.

Programmet &r ett stadsovergripande styrdokument och anger in-
riktningen for inkdpsarbetet i samtliga ndmnder och bolag. Det
kompletterar upphandlingslagstiftning, annan relevant lagstiftning,
stadens regler for ekonomisk forvaltning samt stadens ovriga styr-
dokument.
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Programmet vénder sig i forsta hand till dem som fattar beslut i in-
kops- och upphandlingsfragor samt till dem som genomfor upp-
handlingar.

Samtliga nimnder och bolag har ett ansvar for att programmets mél
uppnas.

Andringar av och tilldgg till detta program beslutas av kommunfull-
maiktige.

Kommunstyrelsen ansvarar for att ta fram kompletterande tillamp-
ningsanvisningar for genomforandet av programmet.

Inkdp som verktyg for mojligheterngs
Stockholm :1
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Stadens gemensamma inképsprocess

Stadens gemensamma inkOpsprocess bestar av inkOpsarbetets nyck-
elprocesser samt processer for styrning och stéd relaterat till inkops-
arbetet. Dessa utgor tillsammans stadens gemensamma processram-
verk for inkdpsarbetet.

Stadens inkOpsprocess

Kategoristyrning Initiering Kategoriprofil ? i Y ."g'
W ------

Med inkdp och inkdpsarbete avses hela processen for att anskaffa
varor, tjdnster och entreprenader. Detta omfattar analys och strate-
gisk planering infor ett inkop, upphandling, avrop och en aktiv av-
talsforvaltning. Med aktiv avtalsforvaltning avses en planerad och
resurssatt implementering respektive uppfoljning av avtal och leve-
rantorer. En viktig del i arbetet ar att sprida erfarenheter som gors i
respektive del av processen.

Nyckelprocesser

Upphandling ar en del av inkopsarbetet. Med upphandling avses de
konkreta atgirder som en nidmnd eller ett bolag genomfor {or att till-
dela kontrakt eller ingd ramavtal.

Kategoristyrt inkOpsarbete innebar att inkop inom olika omréden
(kategorier) planeras och genomfors med utgdngspunkt i analys av
behov, inkOpsmonster samt affars- och marknadsforhallanden. Ar-
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betet sker faktabaserat, tvarfunktionellt och kommunkoncerngver-
gripande for att skapa effektivitet i inkOpen inom respektive kate-
ori.

Néamnder och bolag ansvarar for att inkdpsarbetet sker i enlighet
med upphandlings-, avtals- samt avropsprocesserna. Stadslednings-
kontoret har det 6vergripande ansvaret for att initiera processen for
kategoristyrning inom staden.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Valfrihet och mangfald ar centrala faktorer for att staden ska tillhan-
dahalla en hog kvalitet inom olika verksamheter. Staden ska upp-
muntra fler aktorer att bidra med kunskap och erfarenhet for att
skapa ett brett utbud av verksambheter till stockholmarna.

Syftet med konkurrensutséittning och valfrihetssystem ér att skapa
mangfald och utveckla kvaliteten i stadens verksamheter. Darfor
ska samarbetet med leverantdrsmarknaden vara i fokus for att ge-
nom inkopsarbetet utveckla och folja upp de aktuella verksamhet-
erna.

Moiligheten att underlétta for den idéburna sektorn att delta i upp-
handlingar och valfrihetssystem ska tas tillvara nir sd ar [ampligt.

Kvalitet

Utgingspunkten for stadens inkdpsarbete ska vara andamalsenliga
och relevanta krav pa kvalitet. De krav som stills i en upphandling
ska syfta till att uppnd kommunfullméktiges och nimndens/bola-
getsstyrelsens mal for verksamhetsomradet.
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For att sikerstilla kvaliteten i de varor och tjanster som upphandlas
ska staden stélla krav pa den tekniska och yrkesméssiga formagan
och kapaciteten samt ange tydliga kvalitetskriterier kopplade till va-
ran eller tjinsten. En aktiv avtalsforvaltning och samverkan med
stadens leverantdrer ska sékerstélla att avtalad kvalitet erhalls.

Motverka diskriminering

Staden ska i inkopsarbetet kriva att aktuell antidiskrimine-

ringslagstiftning f6ljs och vérna principen om alla minniskors lika
vérde och ritt att bli behandlarde och fa méjligheter pa lika villkor.

Staden ska i samband med upphandling tillimpa den antidiskrimi-
neringsklausul som beslutats av kommunfullméktige. Darmed gors
efterlevnaden av den aktuella lagstiftningen till en avtalsrittslig
fraga med sanktionsmdjligheter.

Staden ska i sitt inkdpsarbetetmed-upphandhng dven beakta mojlig-
heten méal-ératt Oka tillgingligheten for personer med funktionsva-
rationnedsittning.

Stadens inkdpsarbete ska bidra till en positiv samhéllsutveckling
och en inkluderande arbetsmarknad samtidigt som foretagens kom-
petensforsorjning underléttas. Staden ska darfor striva efter att
stélla sysselsittningskrav i upphandlingar for att bidra till arbetsin-
tegration, med fokus pd mélgrupper som stdr langt ifrédn arbetsmark-

naden.




Stockholms
stad

Inkdp som verktyg for mojligheternas
Stockholm

Bilaga 1
Sida 10 (22)

Arbetsmiljo

heten—En god arbetsmiljo6 for anstéllda dr en forutsittning for att
uppna god kvalitet i en verksamhet. Eérattframia-en-god-arbets-
mij6-skastadenil de upphandlingarfall dir det bedoms nodvéndigt
med hénsyn till upphandlingens art, ska staden dérfor stilla krav pa
att leverantdren, vid sin verksamhet i Sverige, sékerstiller en god
arbetsmiljo och goda anstillningsvillkor for sina anstillda semtig-
ger-1 nivad med svensk lagstiftning. Sddana krav ska ge mojligheter
till avtalsrattsliga sanktioner.

Allmanhetens insyn

Nir staden sluter avtal med en privat utforare rérande en verksam-
het som utgér en kommunal angeldgenhet, ska staden sékerstélla att
allménheten ges skélig insyn i driften av den verksamhet som lam-
nas over genom upphandling.
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Meddelarskyddfrihet iverksamheterinom enskilt bedriven
skola, forskola och fritidsverksamhet samt vard och omsorg

Inom offentlig verksamhet finns en grundlagsskyddad lagstadead
meddelarfrihet som mgjliggdr for offentliganstéllda att utan risk for
efterforskning eller repressalier lamna uppgifter om verksamheten.
em-sSvftet ska vara &r-att uppgifterna ska offentligedras i medier
som omfattas av tryckfrihetsférordningen eller yttrandefrihets-
grundlagen eller om de anstédllda medverkar till framstillningar 1 sa-
dana medier. For uppgifter som omfattas av sekretess rader ddremo-
temellertid ett undantag frén den generella meddelarfriheten.-

For privatanstillda finns ett motsvarande lagstadeat meddelarskydd
inom omradena skola, forskola och fritidsverksamhet; samt inom
vard och omsorg.

For att sikerstilla ett effektivt uppri-metsvarande-skydd for priva-
tanstillda inom upphandlad verksamhet,-upphandlad-verksamhet;
ska-stadenska-anvinda den av kommunfullméktige framtagna
klausulen for emfér meddelarfrihet och meddelarskydd anvindas

friheti kontrakt som avser upphandlingar-av-driftentreprenader av
verksamheter inom skola, forskola och fritidsverksamhet samt vard

och omsorg-.



https://pro.karnovgroup.se/document/abs/SFS1949-0105?src=document
https://pro.karnovgroup.se/document/abs/SFS1991-1469?src=document
https://pro.karnovgroup.se/document/abs/SFS1991-1469?src=document

Stockholms
stad

Inkdp som verktyg for mojligheterngs
Stockholm

Bilaga 1
Sida 12 (22)

2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hoq

tillvaxt

Stockholm ska vara en stad déar forutsattningarna att driva och ut-
veckla foretag dr gynnsamma. Staden ska vara tillmotesgdende,
opartisk och effektiv i kontakter med savil smd som stora foretag.

Stockholms klimat- och miljoarbete ska vara ett foredome for andra
stdder. Stockholms stads miljdarbete ska ske i nidra samarbete med
invanare, niringsliv. akademi, civilsamhéllet och myndigheter.

En mangfald av aktorer och en val fungerande konkurrens

Stadens verksamheter dr beroende av att leverantorer ser staden som
en attraktiv avtalspart och vill delta i stadens upphandlingar. Det dr
viktigt att ett tillrdckligt antal leverantGrer véljer att lamna anbud sa
att staden uppnér en god konkurrens och erhaller biasta mojliga vill-
kor fran leverantdérsmarknaden.

InkOpsarbetet ska bland annat genom ett kategoribaserat arbetssétt
bidra till att 6ka kunskapen om leverantorsmarknadens mojligheter.
Stadens prioriterade kategorier ska vara 1 fokus for arbetet.

Staden ska dven genom sina verksamheter bidra till ett bra foretags-
klimat och ett konkurrenskraftigt naringsliv och ta tillvara potentia-
len i nya I6sningar och idéer. Staden ska darfor i sitt inkOpsarbete
alltid undersoka pa vilket sétt det 4r mojligt att underldtta for olika
typer av leverantOrer att delta i stadens upphandlingar. Hinsyn ska
tas till smé leverantorers och idéburna sektorns specifika forutsétt-
ningar for att skapa en mangfald av aktorer.

Miljé och klimat

Arbetet f6r miljo och klimat ska gora tydliga avtryck inom alla poli-
tiska omraden och stadens egna verksamheter ska ga fore for att
visa vigen i arbetet for en klimatsmart och hallbar stad. Genom tyd-
liga och ambitidosa miljomal ska staden inspirera den kraft som finns
hos foretag, offentlig sektor och stockholmarna for att klimatinve-
stera for framtiden.
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Inkopsarbetet ar ett betydelsefullt verktyg for att nd stadens hogt
stiallda mal. Stadens miljoprogram styr och vigleder inkOpsarbetet i
den riktning som ar nodvandig for att uppna onskade effekter.

Staden ska vara en foregdngskommun géllande upphandling av mat
som minskar klimatpéaverkan. En storre andel av maten ska vara

ekologisk.

Sverige dr bland de bésta i1 varlden pa att anvdnda sma méngder an-
tibiotika i djurproduktionen och samtidigt ha friska djur. Staden vill
frimja etisk handel och god djurhallning och samtidigt minska
miljo- och klimatpaverkan. Staden ska darfor stilla krav pa djur-
skydd och restriktiv antibiotikaanvéindning i livsmedelsprodukt-
ionen motsvarande svensk niva.

Utifran de mal som stadens miljéprogram anger, ska staden sa langt
det dr mojligt och dndamalsenligt stdlla milj6- och hallbarhetskrav i

upphandlingar. Mer information kring de aktuella malen finns i sta-

dens miljoprogram och i de handlingsplaner som konkretiserar arbe-
tet med miljéprogrammet. I tillimpningsanvisningarna till program-
met for inkdp anges hur malen ska inforlivas i inkOpsarbetet.

Vigledning till kravstillande ges dven 1 stadens matstrategi (God,
hdlsosam och klimatsmart mat), dar strategier anges for att staden
ska kunna erbjuda maltider och livsmedel med ldgre miljo- och kli-

matpéverkan.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Staden ska alltid striva efter att bli mer effektiv genom att tillhanda-

Isnkép som verktyg fér méjligheterngs hélla offentliga tjanster till ldgre kostnad och 6kad kvalitet. Staden
tockholm
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ska vara en ekonomiskt héllbar storstad for framtiden, dir organisat-
ionen ska anpassas for att kostnadseffektivt och med hog kvalitet le-
verera vad stockholmarna har ritt att forvéinta sig.

Genom att ta tillvara mojligheterna med innovationsupphandling
kan inkop bidra till utveckling av stadens verksamheter.

Affarsmassighet

i ke £5e | .

et bidrar il tor £l bud-och bi Sl o f
villker. Stadens agerande pa marknaden ska bidra till en langsiktigt

sund konkurrens. De krav som stills pa en huvudleverantor ska som
huvudregel ocksé gélla for dennesdess underleverantorer.

Stadens inkOpsarbete upphandlingar-ska féregds-av-omfatta en be-
hovs- och marknadsanalys och en vl avvigd upphandhnesstrategi

for den aktuella upphandlingen.
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Staden ska ha enFérutem nira samverkan med andra upphandlande
myndigheterorganisationer och samarbetsorgan och ska dven staden
vara Oppen for synpunkter fran féretag-leverantdrer samt nérings-
livs- och intresseorganisationer. -Genom samverkan med leveranto-
rer kan den kunskap och erfarenhet som dessa innehar tillvaratas
och bidra till utvecklingen av stadens verksamheter. Sddan samver-

kan ska ske med faremeHertid-aldrig-innebira-att-objektivitetlikabe-
handling och konkurrensneutralitet 1 fokusastdesétts.

Staden ska si-lanetsom-det-drméjligt-arbeta 1 enlighet med en sam-

manhallen digital inkOpsprocess, dar digitaliseringens mojligheter

ska tas tillvara i samarbetet med stadens leverantdrer-e-handelspro-

Innovation

For att staden ska vara vél rustad for att mdta morgondagens krav
pa varor och tjdnster for stockholmarna, och-brukare-ir

stadens ambition att ta tillvara leverantorers idéer och potential for
ugg—tveckhn av verksamheten %g%ﬁada:ﬁﬂ%&%@

ﬁN;ga teknlska losnlngar och arbetssatt ka uppmuntras sa att kvah-
teten i stadens verksamheter kontinuerligt kan utvecklas.

Staden ska darfor 1 6kad utstrdckning anvinda sig av olika former
av innovationsupphandling. Upphandlingar ska, nér sa ar lampligt
och dndamalsenligt, utformas pa ett sddant sétt att innovativa l6s-
ningar fran marknaden inte utestings. I syfte att fa kinnedom om
nya l6sningar ska nimnder och bolag anvinda olika former av dia-
log inf6r upphandlingar.
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Motverka korruption

De offentliga inkOpen kan utgora ett riskomride for korruption och
det finns faktorer i samband med inkOpsarbete som kan locka till ett
korrupt beteende.

Staden ska i alla sammanhang uppfattas av leverantérsmarknaden
som en serids bestillare som arbetar for att minska risken for kor-
ruption. Darfor ska allt inkdpsarbete ske i enlighet med géllande la-
gar och stadens interna regler mot mutor och jév.

Seridsa leverantorer

Staden ska endast gora affdrer med seridsa leverantorer som betalar
skatt och sociala avgifter samt i vrigt lever upp till lagar och reg-
ler. Konkurrensfordelar ska inte uppnas genom systematiska lago-
vertrédelser och/eller avtalsbrott.avleverantérer genom-exempelvis
oseriésverksamhet De Stillda-seriositetskrav som stéllts ska f6ljas

upp lopande under hela avtalstiden.

Rattvis handel

Staden mal ar att varor som kdps in ska vara producerade under
hallbara forhallanden och av ansvarsfulla leverantérer och dér kor-
ruption 1 produktionsledet motverkas. Sarskilda krav ska stéllas nér
det dr mdjligt och beddms ldmpligt med hénsyn till kontraktets om-
fattning och/eller till upphandlingsforemaélets art.

Aktiv avtalsforvaltning

En viktig del av affarsméssigheten &r en effektiv och tvirfunktionell
uppfoljning av ingangna avtal. Utgdngspunkten for en kostnads-
medveten och aktiv avtalsforvaltning ska alltid vara att avtal ska ef-
terlevas och hallas och att de sanktioner som finns i ett avtalet ska
tillampas.

Genom aktiv avtalsforvaltning ech-uppféliningavingangnaavtal

sakerstills att ingdngna avtal efterlevs 1 hela organisationen och att
varor och tjdnster levereras med efterfrdgad kvalitet och till rétt pris.
Den ndmnd eller det bolagsstyrelse som ansvarar for ett avtal ska
sdkerstdlla att aktiv avtalsforvaltning planeras och genomfors. I en
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aktiv avtalsforvaltning ingar att utveckla samverkan med leverantd-

rer f6lha-upp-attleverantoren-fullgdravial samt-hur samverkan-med
leverantoren utvecklas. Favialstrvaltning mgar ocksa att 16l upp
b vidta Ateirder £ thall Istrohet.

For att stindigt utvecklaférbittra stadens inkdp vpphandlingar-ska
erfarenheter frén tidigare avtalsperioder fangas upp. spridas och an-

vindas 1 samband med nya upphandlingar-sé-att-misstag-inte-uppre-
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Samverkan inom staden

For att effektivisera inkopsarbetet i staden ska ett kategoristyrt ar-
betssitt anvindas i den utstridckning och inom de kategorier som
kommunfullméktige faststiller. Kategoriarbetet bidrar till att sta-
dens kompetens och resurser anvénds pa ett effektivt sétt samt att
inkop lyfts till att bli en strategisk ledningsfraga. Genom ett syste-
matiskt inkdpsarbete okar kunskapen om stadens inkdpsmonster
samt de leverantorsmarknader som staden agerar pa. Detta ger
O0kade mojligheter att anvinda inkdp som ett strategiskt verktyg for
att uppnd kommunfullméktiges mal.

For att dra nytta av stadens stora inkOpsvolym ska mojligheten till
samordning alltid provas, exempelvis 1 form av gemensamma upp-
handlingar dér sa ar lampligt. Samordning sker i regel pa nimnder-
nas eller bolagens initiativ.
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Organisation och ansvar

Namnders och bolagsstyrelsers-ansvar

Det yttersta ansvaret for hela inkdpsprocessen, for affairsmédssig-
heten samt fOr efterlevnaden av lagstiftning och stadens styrdoku-

ment inom inkdpsomrédet upphandhne-och-ingangnaavtal-ligger
hos espektlve den—u—pphaﬂdl-aﬂd%namnden eHeroch bolagsstyrelsen.
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Ul " b inké
Varje upphandlande-myndighetndmnd och bolag ska bedriva ett ak-

tivt och strategiskt arbete for att, utifrin kommunfullmiktiges mal,

| uppnd en dndamalsenlig och effektiv upphandhings—eeh-inkops-
verksambhet.

Penupphandlande-myndighetenNdmnder och bolag ansvarar for:

o att tillrdckliga resurser avsitts finns-fOr att genomtoramyn-
dighetensupphandlingar-echinkép-bedriva inkdpsarbetet 1

enlighet med detta program, lagar och regler samt stadens
Ovriga styrdokument;

e att stadens inkOp anvéinds som ett medel {or att kvalitetsut-
veckla verksamheterna samt for att driva utvecklingen i in-
novativ och ekonomiskt. socialt och ekologiskt hallbar rikt-
nin

o att sdkerstélla att resurser avsétts for att inforandet av kate-
goristyrning, gemensamma arbetsséitt, processer och system-
stod ska fa effekt i organisationen

o att sdkerstélla att det finns tillricklieg kompetens och tillrdck-
liga resurser for att kunna kravstélla, genomfora och folja
upp upphandlingar

l il | Ig Lot e b g’

+ att tillrdcklig kompetens och tillrackliga resurser finns for en

aktiv avtalsforvaltning av ingangna de-avtal-sem-myndig-
| o

e att inkop sker i1 enlighet med de avtal som ingdtts och som
namnden/bolaget dr bunden av

| < thalls hos.d | |
Lsshandli b inkénsrel lo frigor.

+ att stadens-kommunkoncernens gemensamma inkdpsrelate-

rade system anvénds sa-tangtsem-méiiet-och att mkop fran

leverantdrer som &r anslutna till e-handel gors 1
inképssystemet.;

Inkdp som verktyg for mojligheterngs
Stockholm
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Kommunstyrelsen har ett dvergripande ansvar for styrning,

utveckling och uppfoljning av inkdpsarbetet i kommunkoncernen.

Kommunstyrelsen ansvarar {for

Overgripande strategiska frigor inom inkOpsomradet

att stirka arbetet med inkop samt att f6lja upp inkdpsarbetet

och upphandlingars utfall

att ta fram och folja upp métetal och statistik inom inkops-

omradet

att foresld ansvarsfordelning for inkopskategorier och

centralt samordnade upphandlingar

att folja upp stadens program och riktlinjer inom inkdpsom-

radet

att ta fram tillimpningsanvisningar till programmet samt att

hélla dessa uppdaterade.
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Stockholms Stadshus ABKenecernstyrelsens-ansvar

Koneernstyrelsen-Stockholms Stadshus AB har ett Gvergripande an-
svarar for att sékerstélla att bolagen inom koncernen arbetar i enlig-
het med detta program.

Funktion och roller

For att underlitta savil interna som externa kontakter gillande in-
kopsfragor, ska varje ndmnd och bolag tillhandahdlla en funktion

_p_g_om inképsansvari w

s—och-inkOpsansva-

av lagstiftning samt stadens styrdokument inom epphandlingsomra-
det.

For att uppfylla ansvaret inom inkOpsomradet i enlighet med detta
progeram samt for deltagande i arbetet géillande stadens inkOpspro-
cess, ska ndmnder och bolag i §vrigt utse de funktioner som beddoms

nodvéndiga.
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