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Remiss av Digifysiskt vardval — Tillganglig
primarvard baserad pa behov och kontinuitet
(SOU 2019:42)

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen, Dnr KS 2019/1566

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande och over-
lamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Patric Rylander Raili Karlsson
Tf. forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Digifysiskt vardval — Tillganglig primarvard baserad pa behov och
kontinuitet (SOU 2019:42) &r slutbetdnkandet av utredningen ”Styr-
ning for en mer jamlik vard”(S 2017:08). Analyserna i utredning-
arna omfattar styrsystemen inom halso- och sjukvarden som helhet,
regionernas ersattningssystem, vardvalssystemen, anvandandet av
inhyrd personal, tillstandsprévning inom halso- och sjukvarden
samt socioekonomiska skillnader i vardkonsumtion. Utredningen
har framst avgransat sina analyser till primarvarden och fokuserat
pa att starka forutsattningarna for maluppfyllelse enligt hélso- och
sjukvardslagen. Utredaren menar att den kommunala primarvarden
anses allt viktigare, men omfattas inte av vardvalssystemen och i
samtliga 1&n utom Stockholms lan har kommunerna tagit 6ver an-
svaret for hemsjukvarden fran regionerna.

Aldreforvaltningen anser att det ar av betydelse att reflektera dver
den kommunala halso- och sjukvardens ansvar d&ven om staden inte
har ansvar for hemsjukvarden. Det galler exempelvis hanteringen av
kortare utskrivningsprocesser fran slutenvarden, kompetensforsorj-
ning hos legitimerad personal med tanke pa att det ar allt mer om-
fattande halso- och sjukvardsbehov hos de aldre patienterna pa sar-
skilda boenden.
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Bakgrund

Regeringen beslutade den 18 december 2017 att uppdra till en sar-
skild utredare att utreda hur styrningen av halso- och sjukvarden
battre kan framja en jamlik och behovsbaserad vard (dir. 2017:128).
Docenten Goran Stiernstedt forordnades den 1 januari 2018 som
sarskild utredare for Styrning for en mer jamlik vard. Analysen ska
omfatta styrsystemen inom hélso- och sjukvarden som helhet, reg-
ionernas ersattningssystem, vardvalssystemen, anvandandet av in-
hyrd personal, tillstandsprévning inom halso- och sjukvarden samt
socioekonomiska skillnader i vardkonsumtion. Digifysiskt vardval —
Tillganglig primarvard baserad pa behov och kontinuitet (SOU
2019:42) ér slutbetdnkandet av utredningen ”Styrning for en mer
jamlik vard”(S 2017:08). Remissen inkom till aldreférvaltningen
den 17 oktober 2019 och yttrande ska vara kommunstyrelsen till-
handa senast den 25 november.

Arendet

Centralt i utredningens uppdrag ar fragor om maluppfyllelse enligt
halso- och sjukvardslagen och sarskilt malen om en vard pa lika
villkor for befolkningen samt att den som har det storsta behovet av
halso- och sjukvard ska ges foretrade till varden. Att starka forut-
sattningarna for maluppfyllelse har genomsyrat utredningens arbete.
Oversynen av vardvalet och analysen av de s.k. natlakarna har gjort
att utredningens arbete frdmst har rort sig inom regionernas ansvars-
omrade avseende primarvarden.

Som utgangspunkt for utredningens analys har utredaren lyft ett an-
tal komponenter som sérskilt viktiga:

e Patient- och invanarperspektivet behover starkas, med en
mer personcentrerad vard som i 6kad utstrackning utgar fran
individers olika behov.

e Kontinuitet behdver genomsyra styrning och organisering av
varden, vilket bl.a. 6kar patientsakerhet och effektivitet.
Kontinuitet 6kar dessutom invanarnas fértroende for varden.

e Transparensen och langsiktigheten i systemet behover oka,
med oOkad tydlighet om vad patienten kan forvénta sig av
varden och vad utférarens atagande ér.

e Den digitala revolutionen behover fa ett brett genomslag i
varden och bli en mer integrerad del i all halso- och sjuk-
vard.

e Ett mer nationellt system behovs, med minskade skillnader i
regionernas styrning.
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o Systemeffektiviteten for hela den offentligt finansierade
halso- och sjukvarden behover oka. En central del i detta ar
en resurs- och kompetensmaéssigt starkare primarvard.

| utredningens analys har det aven framkommit att vardvalsrefor-
men har i 1ag grad bidragit till en mer jamlik och behovsbaserad
vard.

Sarskilt om sa kallade natlakare

Utredningen beddmer att det inte bor skapas ett sérskilt nationellt
system eller en egen vardniva for de s.k. natlakartjansterna. Halso-
och sjukvardens stora utmaning for att uppna effektivitet och pati-
entcentrering &r fungerande samverkan och koordinering. Den typ
av enkla behov som nétlakarbesoken hittills ofta handlat om ldses
inte heller alltid digitalt — primarvarden behdver darfor forbattra sin
tillganglighet aven for enkla behov som kraver fysisk vard, enligt
utredaren. Utredningens forslag syftar till att skapa ett integrerat di-
gifysiskt vardval i primarvarden, dar patienten vander sig till sasmma
aktor oavsett om det gors via digital vag eller via besok. Dagens s.k.
natlakarbolag kan med utredningens forslag behéva anstka om eta-
blering i samtliga regioner.

Forslag for en integrerad digifysisk vardvalsreform
Utredningen lagger en rad forslag till regeringen samt riktar rekom-
mendationer till regionerna. Sammantaget bendmns detta reformpa-
ket en integrerad digifysisk vardvalsreform. Att kontinuitet blir ut-
gangspunkt for valfrihet och organisering av primarvarden, kommer
vara en viktig del i omstallningen till en mer nara vard.

Nya grunder for valfriheten i primarvardens vardvalssystem

e Utredningen foreslar att begreppet listning infors i lagstift-
ningen och utgor grunden for patientens valfrihet av utfo-
rare. Listning syftar till att invanare och patienter pa forhand
ska valja utforare.

e Utredningen foreslar att listningen ska ske pa utforarniva,
dvs. vardcentral eller motsvarande.

e Nuvarande reglering i Lag om valfrihetssystem (LOV) om
att regionen ska tillhandahalla ett ickevalsalternativ for den
som inte vill eller kan vélja bibehalls. Grunden for ickeval-
salternativ bor vara nérhetsprincipen.

Tydligare krav pa utforare

Utredningen beddmer att det viktigt att skapa personlig kontinuitet
genom att patienten knyts till en namngiven lakare och garna ett
namngivet vardteam. Regionerna rekommenderas att stalla krav pa
och stimulera kontinuitet och att patienten ges mgjlighet att valja.
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Forslag och rekommendationer i utredningen syftar till att tydlig-
gora fordelarna for patienten med att vanda sig till samma utforare.

Nationell jamlikhet

Utredningens bedomning ar att det behdvs 6vergripande atgarder
for att genom styrning 6ka jamlikheten i varden och féreslar en nat-
ionellt reglerad patientavgift i vardvalssystemen i primarvarden
med samma besoksavgift i samtliga regioner. Malet pa sikt bor vara
att ha en avgiftsfri primarvard. Utredningen rekommenderar region-
erna att gemensamt och tillsammans med staten utreda den framtida
utformningen och funktionen for 1177.

Den kommunala primarvarden allt viktigare men omfattas inte
av vardvalssystemen

| samtliga l&n utom Stockholms lan har kommunerna tagit éver an-
svaret for hemsjukvarden fran regionerna, vilket ytterligare bidragit
till en utveckling mot en storre vikt hos den kommunala halso- och
sjukvarden. Den kommunala hélso- och sjukvarden far ses som en
del av den samlade primarvarden. Utredaren menar att de stora ut-
maningarna framat verkar ligga i att kommuner hittar sétt att ta ett
tydligare huvudmannaskap for den halso- och sjukvard som de an-
svarar for.

Forbattrade majligheter att utbyta information

| utredningen lyfts att en avgorande komponent for att na malbilden
om framtidens vard ar att 6ka formagan att samla resurser fran olika
vardgivare eller huvudman runt patienten liksom formagan att skapa
ett fungerande informationsutbyte om patienten. Sarskilt viktig ar
en sadan utveckling for de patienter som har de storsta behoven,
som konsumerar mest vard och som ofta har behov av insatser fran
bade region och kommun. Bristerna vad géller mojligheter till in-
formationsutbyte innebar risker ur patientsakerhetsperspektivet och
motverkar samverkan och innebar sannolikt ocksa mycket stora ef-
fektivitetsbristkostnader. Samtidigt behdver viktiga 6vervaganden
goras ur integritetssynpunkt med hénsyn till befintlig dataskydds-
och sekretesslagstiftning. Flera andra tidigare utredningar har slagit
fast att nuvarande lagstiftning om informationsutbyte inte ger till-
réackliga forutsattningar for de gransoverskridande organisationer
och arbetssatt som halso- och sjukvarden behdver utveckla. I juni
2019 tillsattes en utredning rérande dessa fragor (dir. 2019:37). Den
utredningen ska bl.a. se 6ver mojligheterna att infora direktatkomst
inom och mellan vissa verksamheter i socialtjanst och halso- och
sjukvard (oavsett driftsform) samt en utvidgad informationsoverfo-
ring for kvalitetsutveckling mellan bl.a. vardgivare i halso- och
sjukvard och kommunala namnder.
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Utredningens analys visar pa brister i kompetensforsorj-
ningen, arbetsmiljon, patientsékerheten och samordningen av
upphandlingar

Utredaren anser att dagens decentraliserade modell for utbildnings-
dimensionering inte haller mattet. Resultatet ar bl.a. en uttalad brist
pa allméanléakare och sjukskéterskor, inte minst specialistsjuksko-
terskor, vilket &r en av orsakerna till det 6kade behovet av inhyr-
ning. Kompetensforsorjningen behover hallas ihop pa nationell niva
och staten behdver ta ett tydligare grepp kring bade kort- och lang-
siktig kompetensforsorjning i varden. Det ar en forutsattning for att
regionerna och andra utforare inom varden ska lyckas med kompe-
tensforsorjningen. En god arbetsmiljo &r viktig bade for att langsik-
tigt attranera manniskor till sektorn och behalla de som redan sokt
sig dit. Risken for minskad patientsakerhet ar hogre vid arbetsplat-
ser dar personalomsattningen ar hdg. Att utveckla en god arbets-
miljo ligger i saval huvudmannens, som vardgivarens, arbetstagar-
nas, och patienternas intresse. Utredningen foreslar att Socialstyrel-
sen ska ta fram riktlinjer for anvandandet av inhyrd personal eller
for andra situationer dar personalomsattningen &r hog.

Statens styrning behover bli mer langsiktig och strategisk
Utredningen har identifierat tva omraden som behover ges sarskild
prioritet.

e Enutredning foreslas genomféra en éppen och bred debatt
om grunderna for prioriteringar i halso- och sjukvarden samt
utreda behovet av att ta ett 6kat samhéllsansvar i konsumt-
ion av vard, bl.a. med hansyn till balansen mellan efterfra-
gan och behov.

e Enutredning foreslas utreda hur befintliga forslag nar det
géller informationshantering inom och mellan hélso- och
sjukvard och socialtjanst skyndsamt kan genomféras samt
om det ar andamalsenlig att staten tar Gver ansvaret for in-
frastrukturen nar det galler information i halso- och sjukvard
och socialtjanst.

Utredningen foreslar dven att regeringen ska uppdra at Myndigheten
for vard- och omsorgsanalys att folja den foreslagna reformen av
vardvalssystemen och utvardera behovet av andringar i lagstift-
ningen eller regionernas tillampning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreforvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i forvaltningsgruppen den 13 no-
vember. Kommunstyrelsens pensionarsrad har behandlat &rendet
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den 12 november och socialndmndens, aldrendmndens och 6verfor-
myndarndamndens gemensamma rad for funktionshinderfragor den
14 november.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utredningen har framst avgransat sina analyser till primarvarden
och fokuserat pa att starka forutsattningarna for maluppfyllelse en-
ligt halso- och sjukvardslagen med en vard pa lika villkor for be-
folkningen. Har vill aldreforvaltningen patala att det ar viktigt att
skapa forutsattningar for gemensam maluppfyllelse géllande hélso-
och sjukvarden genom att ha en fungerade samverkan mellan region
och kommun. Utredaren menar att stora utmaningarna framat verkar
ligga i att kommuner ska ta ett tydligare huvudmannaskap for den
hélso- och sjukvard som de ansvar for. Det r av betydelse att re-
flektera 6ver den kommunala halso- och sjukvardens ansvar aven
om staden inte har ansvar for hemsjukvarden, nar det géller exem-
pelvis hanteringen av kortare utskrivningsprocesser fran slutenvar-
den, kompetensforsérjning hos legitimerad personal med tanke pa
att det ar allt mer omfattande halso- och sjukvardsbehov hos de
aldre patienterna pa sérskilda boenden.

Forbattrade mojligheter att utbyta information och inféra direktat-
komst inom och mellan vissa verksamheter i socialtjanst och hélso-
och sjukvard (oavsett driftsform) &r ett behov som éldreforvalt-
ningen haller med utredaren om att det behGver prioriteras.

Utredningen foreslar att Socialstyrelsen ska ta fram riktlinjer for an-
vandandet av inhyrd personal eller for andra situationer dar perso-
nalomsattningen ar hog. | utredningen patalas att risken for bris-
tande patientsékerhet &r hogre vid arbetsplatser dér personalomsatt-
ningen &r hog och att det ar brist p& specialistsjukskoterskor. Aldre-
forvaltningen ser en utmaning i att rekrytera och behalla medarbe-
tare med adekvat kompetens inom dldreomsorgen. Det &r darfor
viktigt med ett aktivt arbete for att sakra en langsiktig kompetens-
forsorjning och utbilda specialistsjukskoterskor dven inom aldre-
omsorgen. En langsiktig och etablerad samverkan mellan kommu-
ner, regioner och larosaten kan skapa forutsattningar till att sdker-
stalla den framtida kompetensforsorjningen. Aldreforvaltningen vill
aven patala vikten av lakarens kompetens och ansvar samt tillgang-
lighet for patienter pa sarskilda boenden behéver beaktas.

Bilaga
Digifysiskt vardval - Tillganglig primarvard baserad pa behov
och kontinuitet



