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Namndplan foér byggnadsnamnden 2020

Byggnadsnamndens beslut

- Namndplan 2020 inklusive riskhanterings- och kontrollplan for

byggnadsnimndens verksamhetsomrade 15 antas.

Sarskilt yttrande

Annika Henningsson (M) anmiler ett sirskilt yttrande f6r den moderata

gruppen, med hinvisning till deras reservation frin byggnadsnimndens
sammantride den 23 april 2019 (bilaga).

Beskrivning av drendet

Stadsbyggnadsforvaltningen hatr sammanstillt forslag till nimndplan for
byggnadsnimndens verksamhetsomrade 15 for 2020. Forslaget baseras pa
kommunplan 2020-2022 med budget f6r 2020 faststilld av kommunfullmaiktige

den 13 juni 2019, samt kommunens anvisningar for styrning och planering.

Ordforandeutlatande

Generell effektivisering av bygglovsverksamheten, genom framférallt
digitalisering och automatisering, efterstravas. Detta bor dock ske 1 samatbete
med Ovriga enheter och avdelningar pa stadsbyggnadsforvaltningen. I lingden
bor detta innebira firre onédiga kostnader samt battre arbetssitt som 1 sig leder

till forbattrad service.

Verksamheten ska aven arbeta for att erbjuda bittre stéd till s6kande, sa att de
ansokningar som inkommer till kommunen ar kompletta och helst digitala.
Sirskild anstringning bor goras for att sikerstilla att foretagen 1 kommunen far
den effektiva service som de behdver. Fortsittningsvis bor tillsynsverksamheten

prioriteras hogt.

Bilagor
Tjansteskrivelse.pdf
NimndplanBN2020.pdf
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Beskrivning av drendet

Stadsbyggnadsforvaltningen har sammanstéllt forslag till namndplan for

byggnadsnimndens verksamhetsomrade 15 f6r 2020.
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Forslaget baseras pa kommunplan 2020-2022 med budget f6r 2020 faststilld av
kommunfullmiktige den 13 juni 2019, samt kommunens anvisningar for

styrning och planering.

Om verksamheten
Byggnadsnamnden har inte tagit fram nigra egna mal utan har anvint sig av
kommunplanens mal i kombination med verksamhetsspecifika beskrivningar

samt tillhorande indikatorer.

Antalet ansSkningar ligger fortsatt pd en stabilt och relativt hog niva jamfort
med tidigare ar. Byggkonjunkturen verkar alltsa ha stabiliserat sig efter
nedgingen under hosten 2017.

Den 1 januari 2019 bérjade de nya bestimmelserna om reduktion av bygglovs-
och anmilansavgifter att gilla. Forindringen stiller betydligt hogre krav pa att
verksamheten har en snabb och smidig hantering av drenden under hela

processen.

Det har avsatts mer resurser till tillsyn under de senaste aren. Med nuvarande
resurser bedémer enheten att drendebalansen kan vara nere pa en “normal” niva

om ca 5 ar.

Kundernas forvintningar pa smidiga digitala 16sningar och e-tjinster som
stottar dem vid en ansdkan har 6kat. De har ocksa hogre forvintningar pa
snabb och kontinuerlig dterkoppling vad giller drendets status. For att kunna
uppfylla kundernas forvantningar miéste verksamheten ha en effektiv och
digitaliserad handliggning. En omfattande radgivning, bade digital och
personlig, ir till hjalp for att fa sd manga kompletta ansOkningar som méjligt.

Det gor vidare hanteringen av arenden enklare och mer effektiv.

Det kommer krivas en generell ambitionshéjning 1 verksamheten £6r att kunna
mota de foérvintningar som kunderna staller. For att leva upp till
forvintningarna ser verksamheten ett behov av att se 6ver strukturen for hur vi
arbetar med stindiga forbittringar i det dagliga arbetet och pa langre sikt hitta
I'T-16sningar som bittre stodjer handldggarna och bland annat ger den snabba

aterkoppling som kunderna férviantar sig och som kan bidra till en helt digital
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samhallsbygenadsprocess. Med en fortsatt hog instrémning av drenden i
kombination med skirpta lagkrav och hégre stillda férvintningar frin kunderna
ar det dirfor viktigt att verksamheten kan ta ett storre grepp kring utveckling
och effektivisering, for att gora en tydlig plan f6r vad som kommer krivas i

form av I'T-stod for att skapa forutsittningar fOr att nd 6nskade mal.

Sirskilda uppdrag

Enligt beslut i kommunstyrelsen 2018-05-29 § 112 behandlas i foreslagen
nimndplan dven de fotslag till aktiviteter f6r 2020 som fotts fram av
kommunala funktionshindersradet 1 deras forslag till tillginglighetsplan for
2020-2022 med aktiviteter for 2020.

Forvaltningen bevakar att reglerna om tillginglighet enligt plan- och bygglagen
efterfoljs i planarbetet, vid byggsamrid och i samband med att bygglov ges.

Enligt beslut i kommunfullmiktige 2018-05-17 § 47 ska integrationsstrategin
ingd som en del i styrprocesserna. Ndamnderna ska med utgingspunkt fran
integrationsstrategin skapa indikatorer och aktiviteter som tillhér respektive
omrades arbete och sysselsittning. N imnderna avgor och avgransar

inriktningen 1 prioriteringar for verksamheten om det bedéms ndédvandigt.

Stadsbyggnadsforvaltningen ansvarar for att utformningen av boendemiljéer
och det offentliga rummet ska vara inkluderande f6r alla invinate. Frigan
hanteras inom ramen for planprocessen, 1 genomfdrandet av 6versiktsplanen

samt l1opande gestaltning av livsmiljSer.

Stadsbyggnadsforvaltningen har enligt kommunens styrprocess dven tagit fram
forslag till riskhanterings- och kontrollplan. Arbetet med triskhantering och
internkontroll sker parallellt med 6vrig planering och uppféljning. Det syftar till
att uppticka och korrigera felaktigheter, som till exempel daligt utnyttjande av

resurser eller for stort, eller onddigt, risktagande.

tyresd konmun
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Verksamhet och syfte

Verksamhetsomrade 15 — Bygglov

Bygglovsenheten handligger bland annat ansékningar om bygglov, anmilan om Attefallshus och dispenser
frin strandskyddet. I det ingfr 4ven att hilla tekniska samrid och gora arbetsplatsbes6k. En viktig del av
verksamheten 4r att ge rad till allminheten och att utfora tillsyn. Syftet med verksamheten ir att se till att
plan- och bygglagen efterlevs.

Analys och slutsatser

Omwdrld och nya lagkray

Antalet ansékningar ligger fortsatt pa en stabilt och relativt hég niva jamfort med tidigare Ar.
Byggkonjunkturen verkar ha stabiliserat sig efter nedgingen under hésten 2017. Nigon ytterligare nedging
forvintas inte 1 nértid forutsatt att inga oforutsedda hindelser intriffar.

Den 1 januari 2019 bérjade de nya bestimmelserna om reduktion av bygglovs- och anmalansavgifter att
gilla. Forandringen stiller betydligt hogre krav pi att verksamheten har en snabb och smidig hantering av
drenden under hela processen. For att kunna folja de nya lagkraven 4r bygglovsenhetens mal att granska
nya drenden omedelbart, dock senast under andra veckan frin det att en ans6kan inkommit. Arbetsmiljon
f6r handliggarna och koordinatorerna har i och med det paverkats negativt di mojligheterna att styra
arbetsbelastningen har minskat rejalt och utrymmet £6r misstag 1 hanteringen 4r mycket mindre 4n tidigare.

De nya bestimmelserna innebir vidare komplikationer med att hantera lagkraven i samband med lingre
frinvaro och semesterperioder. Bygglovenheten ser ett behov av att avsitta mer resurser, bdde personal
och ekonomiska, till utvecklingsarbete och effektivare verktyg for en smidigare process. Med hjalp av det
kan effektiviteten 1 handliggningen férbattras. Det mojliggdr ocksa mer tid till information och
ridgivaing. Bygelovenheten noterar att det kommer krivas mer omfattande dndringar for att nd den
effektivitet som verksamheten strivar efter.

Bygglovsenheten ser ocksi att kundernas férvintningar pa verksamheten har f6rindrats. I den
kundundersékning som genomfors varje dr ser enheten en tydlig trend, som kan relateras till de
utvecklingsbehov som verksamheten har identifierat utifrin de nya lagkraven.

Kundernas {érvintningar pi smidiga digitala l6sningar/e-tjinster som stéttar dem vid en ansoékan har
okat. De har ocksa hogre forvintningar pd snabb och kontinuerlig dterkoppling vad giller drendets status.
For att kunna uppfylla kundernas forvintningar maste verksamheten ha en effektiv och digitaliserad
handliggning. En omfattande ridgivning, bade digital och personlig, 4r till hjilp for att fa si minga
kompletta ansékningar som mojligt. Det gor ocksd hanteringen av drenden enklare och mer effektiv.
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Med en fortsatt hog instrémning av drenden i kombination med skirpta lagkrav och hogre stillda
forvintningar frin kunderna ar det vildigt viktigt att verksamheten har ett vil fungerande
forbattringsarbete.

Tillsyn

Det har avsatts mer resurser till tillsyn under de senaste dren. Det ér positivt for verksamheten bide pa
kort och lang sikt. Med nuvarande resurser bedomer enheten att drendebalansen kan vara nere pa en
”normal” nivd om ca 5 ér. Hir ser enheten att behov av att forstirka ytterligare i f6rsta hand med mer
riktat stéd frin koordinatorerna dd hanteringen av dessa drenden ofta kriver en mer omfattande
administration.

Verksambetsutveckling

Verksamheten kommer att arbeta mer samordnat och systematiskt med utvecklingsfrigor. Den nya
arbetsmodellen syftar till att samordna utvecklingsfrigorna mellan bygglovsenheten och staben, frimst
med fokus pi systemf6rvaltning.

Det kommer krivas en generell ambitionshéjning i verksamheten f6r att kunna moéta de férvintningar
som kunderna stiller. F6r att leva upp till forvintningarna ser verksamheten ett behov av att se Svet
strukturen f6r hur vi arbetar med stindiga forbiattringar 1 det dagliga arbetet. P4 lingre sikt behover vi hitta

I'T-16sningar som bittre stodjer handliggarna och bland annat ger den snabba dterkoppling som kunderna
forvintar sig och som kan bidra till en helt digital samhillsbygenadsprocess.

Framtidens Tyresd - namndmal och uppdrag

Tyres6 kommuns vision beskriver den langsiktiga utvecklingen av kommunen och dess verksamheter.
Vision

Tyreso - hir trivs nya tankar

I Tyreso finns det hallbara livet,

ndra storstad, skog och skdirgdrd.

I Tyresi finns plats for alla - hér trivs nya tankar.

Tillsammans skapar vi trygehet och tillit.

Tyresg dr hemmal



Strategiska malomraden - malbild

Till visionen finns tre prioriterade strategiska malomriden. Dessa omrdden bedoms vara sirskilt viktiga att
fokusera pd de kommande tio dren for att nd en utveckling i riktning mot kommunens vision.

De strategiska milomridena har arbetats fram genom en férdjupad analys av omvirldsfaktorer. For varje
omride finns mal som i4r en prioritering vad som it viktigast att dstadkomma under den kommande
mandatperioden. Fér mandatperioden 2019—2022 finns fyra strategiska mal. Strategiska milomridena
beskriver ett framtida 6nskat lige.



Strategiskt malomrade - Trygga - hela livet

-

Strategiskt mal

Tyres6bornas behov av tillforlitig kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet
tillgodoses, snabbt och enkelt

Namndmal

Tyrestbornas behov av tillforlitig kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet
tilgodoses, snabbt och enkelt

Viarbetar hart for att vara en verksamhet som 4r professionell, smidig och som hiller en hog kvalitet. En
viktig del av var verksamhet ér att bidra med information och radgivning till allmidnheten samt att utfora
tillsyn. Vi ser till s att kommunen skapar trygga och tillgingliga levnadsmiljer dir plan- och bygglagen
efterlevs.

INDIKATORER

Bygglov - Handliggningstider i Attefallirenden miits varje manad

Bygglov - Handliggningstider miits varje manad (antal veckor)

Bygglov - Kompletteringsbrevutskick (antal dagar)

Bygglov — Andel lov och Attefallsirenden som inkommit via Mittbygge
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Strategiskt malomrade - Delaktiga - tillsammans

Delaktiga
- tillsammans

Strategiskt mal

Tyresdborna &r medskapare och delaktiga i kommunens utveckling

Namndmal
Tyres6borna @r medskapare och delaktiga i kommunens utveckling

Vi arbetar stindigt med att utveckla vira arbetssitt for att bittre mota Tyresébornas behov. I samspel med
Tyrestborna testar vi nya losningar for att mojliggdra den snabba dterkoppling som vara medborgare
forvintar sig. Genom innovativt tinkande och fokus pa utveckling och effektivisering strivar vi efter att
erbjuda dnnu bittre service till vira medborgare.

INDIKATORER

NKI - Totalt

NKI - Effektivitet och bemotande




Strategiskt malomrade - | balans - for hallbarhet och
halsa

o)

A

| balans
- for hallbarhet
och halsa

Strategiskt mal

Tyresd ar en kommun som skapar goda livsvillkor som férebygger ohalsa

Strategiskt mal

Tyres6 har en tillférlitlig och hallbar infrastruktur for hog livskvalitet

Namndmal

Tyreso ar en kommun som skapar goda livsvillkor som forebygger ohélsa

Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hog livskvalitet

For att ge Tyresoborna forutsittningar for hog livskvalitet skapar vi vil gestaltade offentliga miljoer dir
plan- och bygglagen efterlevs. Vi stiller krav utifrin de lagar och regler som finns och garanterar darfor att

byggnaderna och miljéerna blir tillgingliga och anvindbara for alla, dven for personer med nedsatt rorelse-
eller orienteringsférmiga.

INDIKATORER

NKI - Rittssikerhet

Bygglov - Totalt antal pagaende tillsynsirenden per 5ars period

Bygglov - Totalt antal avslutade tillsynsirenden per 5irs period




Hallbar utveckling - malbild

Begreppet hillbarhet bygger pi tre grundpelare;
e Ekonomiskt ansvar
e  Socialt ansvar
e  Miljomissigt/ekologiskt ansvar

Hillbarhetsarbetet syftar till att 6ka det positiva virdeskapandet. Nagot forenklat kan det sigas att det dr
den sociala hallbarhetsaspekten, minniskors mojligheter att tillfredsstilla sina behov, som dr mélet med
hallbarhet och hallbar utveckling. Det handlar om att skapa virde, tillvarata mojligheter och minska risker
— pé kort, medellang och ling sikt. FOr att nd detta mél behover hinsyn tas till ett antal faktorer.

Ekonomiska, sociala och miljémissiga intressen behéver vara 1 balans. Ekonomiskt virde skapas samtidigt
som negativa effekter pa miljén reduceras dir minskliga behov och sociala rittigheter respekteras.
Sammantaget dr den sociala hallbarheten malet, den miljémissiga/ ekologiska hallbarheten de
grundliggande forutsittningarna och den ekonomiska hillbarheten medlen for att na malet.

Tyreso inkluderar ett helhetsperspektiv pa hallbarhetsfragorna. Detta innebir att, nir det giller hallbarhet,
fokuserar vi pd miljéfrigor savil som pa sociala och ekonomiska frigor genom hela livscykeln. Vir strivan
ir att hallbarhetsperspektivet ska finnas med 1 allt vi got, fran hur vi beméter bide medborgare och
varandra pa arbetsplatsen till hur vi minimerar belastningen pa milj6én i vira processer och bidrar till det
sambhalle vi ar verksamma 1.

Den mest anvinda definitionen av hallbar utveckling ir:

"En hallbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att iventyra
kommande generationers moéjligheter att tillfredsstilla sina behov".

Grundférutsattningar - malbild

For att Tyres6 kommun ska kunna genomféra det kommunala uppdraget med god kvalitet pd servicen till
medborgarna behover viktiga grundforutsittningar vara pa plats. Dessa delas in i tre omraden: hallbar
ckonomi, hillbar kvalitetsutveckling och attraktiv arbetsgivare.

Grundforutsattninearna omfattar grundligeande och viktiga krav pa kommunens verksamheter.
2 g

Omridena ir dels kommungemensamma forutsittningar och krav for att kunna genomféra det
kommunala uppdraget och dels forutsittningar for att kommunen ska utvecklas i den riktning som
fullmaktige beslutat. For att skapa stabilitet 1 verksamheterna och uppni goda resultat behover samtliga

g g £
grundforutsittningar vara pa plats. De gemensamma grundforutsittningarna utgar frin en helhetssyn och
vilar pa tre hornpelare — struktur, kultur och systematik.



Utvecklingsstrategi for ett véaxande Tyresd

For att kunna klara det kommunala uppdraget pa ling sikt beslutade kommunfullmiktige den 19 juni 2017
att starta ett arbete med att ta fram en lingsiktig strategi for ett vixande Tyreso. Milet dr att kommunens
samlade resultat pa sikt ska uppga till 3 procent arligen, med verksamheter som bedrivs med hog kvalitet.

Digitalisering skapar méjligheter

Digitalisering 4r en fordndringsmotor 1 kommunens utveckling och en mojliggorare for
verksamhetsutveckling och effektivisering av kommunens verksamheter. Kommunen behéver aktivt
anvinda de mojligheter digitaliseringen f6r med sig pa alla nivier och inom alla verksamheter for att
uppni utvecklingsstrategins mil. Manga verksamheter har potential att utvecklas och effektiviseras med
stod av ny teknik. Exempelvis kan en digital automatisering bidra till att minska behovet av enformiga och
repetitiva arbetsmoment samtidigt som den kan frigéra virdefull arbetstid f6r 6kad effektivitet och
kvalitet. Genom att testa nya idéer, digitala I6sningar och nya arbetssitt skapas

forutsittningar for att 16sa samhillsutmaningar inom skola, omsorg, klimat och milj6. Digitalisering kan
utveckla formerna for insyn och delaktighet 1 kommunens beslutsprocesser, stirka medborgarinflytandet
och deltagandet 1 den demokratiska processen. For att nyttja digitaliseringens mojligheter krivs ett starkt
digitalt ledarskap som frimjar innovation och nyskapande.

Med digitaliseringen foljer en sarbarhet, till exempel risk for driftstorningar och dataintring, For att hoja
sikerheten behéver kommunen stirka den digitala infrastrukturen och arbetet med informationssikerhet.

Uppfdljning

Redovisning till nimnd och kommunstyrelse sker 1 samband med delarsrapporterna per den 30 april och
31 augusti samt till verksamhetsberittelsen. I 6vrigt beslutar forvaltningschefen om principer,
aterrapportering och redovisning av resultat utifran grundforutsittningarna.




Hallbar ekonomi

En hallbar ekonomi f6r bygglovsenheten dr att man hiller sig inom budgetramarna och anvinder sina
resurser effektivt. Det handlar om att arbeta med ett langsiktigt tink for planering och underhill. For att
verksamheten ska kunna effektiviseras och digitaliseras genomlyser man de analoga och de digitala
systemen.

Kostnadseffektiv verksamhet

Att astadkomma en kostnadseffektiv verksamhet innebir f6r bygglovsenheten att anvinda tilldelade
resurser pa ett optimalt sitt. Verksamheten ser 16pande 6ver sina kostnader och effektiviserar dir det dr
mojligt, utan att ge avkall pa kvalitetsaspekterna. Det sker stindiga forbittringar med bibehillen eller 6kad
kvalitet. En storre korrigering har gjorts pa taxan for att debitera per timme och pé sa sitt fi en mer
rittvisande taxa som ticker de kostnader arbetet innebir.

Grundférutsattningar med inriktning pa kommunens
verksamheter

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska
resurser

INDIKATOR

Andel verksamheter enligt verksamhetsomradets driftbudget som bedrivs inom budgeterad ram

Andel verksamhetsomriden med prognossikerhet augusti inom +/-1 % (mits endast pa helir)




Hallbar kvalitetsutveckling

\ \/

Helhetssyn och engagemang

Hillbar kvalitetsutveckling innebir att verksamhetsuppdraget utférs med bista mojliga kvalitet med
tillgingliga resurser. Verksamhetsutvecklingen tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose sina behov. Héllbar kvalitetsutveckling innebir dven en férméga
att forstd och skapa virde for de som verksamheten ir till £6r.

Verksamhetsuppdraget styrs 1 de flesta fall av en omfattande lagstiftning eller motsvarande styrdokument.
Medborgares och intressenters behov och 6nskemadl ir vigledande. For att resurserna ska anvindas pé
bista sitt miste det alltid finnas en balans mellan att gora ritt saker och gora saker pa ritt sitt, den inre
effektiviteten. Grundforutsittningen ir att gemensamma forhéllningssitt och effektiva arbetssitt skapar
utrymme f6r verksamhetsutveckling och leder till minskade kvalitetsbristkostnader, 6kad helhetssyn och
engagemang.

Leda for hallbarhet

Engagerande ledare pa alla nivaer ger forutsittningar for alla medarbetare att vara delaktiga och vaga tinka
nytt 1 verksamhetens utveckling. De leder arbetet med kvalitetsutveckling och ansvarar for att processerna
och resultaten f6ljs upp och forbittras. Genom gemensamma forhallningssitt och arbetssitt samt en tydlig
gemensam malbild sikerstiller de tillsammans med medarbetarna héllbara resultat nu och 1 framtiden. For
att leda for hallbar kvalitetsutveckling har cheferna 1 Tyreso gedigen utbildning och praktisk erfarenhet i
forindringsledning och systematiskt forbittringsarbete.

Medarbetare forbattrar, utvecklar och tanker nytt

Det dr medarbetarna som med sin kompetens och sitt engagemang gor forbittringar och paverkar
utvecklingen 1 verksamheten. Varje medarbetare ir insatt i vilken betydelse de har for
verksamhetsutvecklingen och ser sin roll 1 helheten. Medarbetarna tar ansvar for att samarbete och
arbetssitt fungerar effektivt. De dr delaktiga 1 uppfoljning och utvirdering av processer och resultat.
Forutsittningarna dndras hela tiden, det kriver kontinuerlig utveckling av kunskap och nya idéer.

F'or att kunna ha fokus pa stindiga forbittringar har alla medarbetare en god kunskapsgrund 1 systematiskt
forbittringsarbete. Kompetensutveckling och individuella utvecklingsmal dr kopplade till behov 1
verksamhetens utveckling.



Flexibla arbetsséatt, hallbara resultat och innovation

Verksamheterna har etablerade, stabila processer och medarbetarna har f6rmaga att stilla om arbetssitt
utifrin nya forutsittningar. Férandrade resurser, krav, behov och méjligheter méts genom flexibilitet och
nytinkande. Forbittringar som genomfors sikerstills lingsiktigt f6r att uppnadda effekter ska kvarsta.
Utvirderingar av arbetssitten leder till lirande och innovation.

Styrning, uppfdljning och redovisning

Grundférutsittningarna f6r hallbar kvalitetsutveckling ingir som ett avsnitt i nimndplanen. De ska inte
brytas ned eller indras pa nimndnivi eftersom de dr direkt kopplade till hur verksamhetsuppdraget
genomfors och verksamheten utvecklas. Grundforutsittningar handlar om grundkrav, gemensamma
forhallningssitt och effektiva arbetssitt och riktar sig direkt till verksamhetsnivén.

Verksamheterna planerar och genomfér verksamhetens uppdrag och utveckling f6r att uppfylla

grundforutsittningarna. Relevanta nyckeltal och kvalitetsfaktorer anvinds for att f6lja upp och redovisa
verksamhetens resultat och viljs utifrdn relevans for varje verksamhet. Férvaltningschefen ansvarar for
styrning, uppfoljning och redovisning av grundforutsittningarna. Verksamhetsutvirderingar genomfors
regelbundet for att f6lja upp och bedéma hur verksamheten lever upp till en héllbar kvalitetsutveckling.

For att kunna folja kvalitetsutvecklingen jaimfors resultaten bide med egna mélvirden och med andra
verksamheter, 6vriga kommuner eller organisationer. Benchmarking anvinds systematiskt for att lira av de
som ir bist inom ett omrade.

Grundférutsattningar for verksamhetsuppdraget

Verksamheterna har etablerade, stabila processer och medarbetarna har f6rméga att stilla om arbetssitt
utifrin nya férutsittningar. Forindrade resurser, krav, behov och méjligheter mots genom flexibilitet och
nytinkande. Forbittringar som genomfors sakerstills langsiktigt for att uppnidda effekter ska kvarsta.
Utvirderingar av arbetssitten leder till lirande och innovation.

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer och
arbetssatt

FORBATTRINGSPROCESSER

Arbeta for en 6kning av andel elektroniska ansékningar

Se 6ver mojligheten att effektivisera verksamheten genom automatisering

Generell verksamhetsanalys och sjilvutvirdering

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfylida

KVALITETSGARANTI

Hogst 6 veckor for standardlov

Hogst 6 veckor for Attefallsirenden




Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamférelse med andra
aktérer inom samma omrade

HALLBARA RESULTAT

Arbeta for att halla liga handliggningstider sett till de lagkrav som stills

Arbeta for att forbittra resultatet kopplat till kommunens kvalitet i korthet, KKIIK

Hallbar kvalitetsutveckling sékerstalls och drivs av engagerade och kompetenta chefer och
medarbetare

KVALITETSUTVECKLING

Systematiskt utveckling av bygglovsprocessen

Diskutera utvecklingsfragor kopplade till den nya organisationen

Genomfora medarbetarundersdkningar

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument ar uppfylida i

syfte att skapa véarde och férbattrad situation f6r medborgare och intressenter med hénsyn till
deras behov och férvéntningar

MAL OCH INTENTIONER I LAGSTIFTNING

Anpassning av rutiner och I'T-stéd f6r att verksamheten ska uppfylla de krav som lagstiften stiller

Generell tillsyn och kvalitetsgranskning

Attraktiv arbetsgivare

Engagemang

Som arbetsgivare dr vi 6vertygade om att det 4r medarbetarna som skapar kvalitet 1 vardagen for
tyresoborna samt forbattringar och utveckling 1 verksamheten. For Tyresé kommun ér det darfor helt
avgorande att fi medarbetare som soker sig hit, som ir engagerade och som utvecklas hos oss under hela
anstillningen. Vi utgdr ifrin att engagerade och kompetenta medarbetare bidrar till hogre maluppfyllelse
samt att engagerade medarbetare uppfattar Tyres6 kommun som en attraktiv arbetsgivare.

Ledarskap och medarbetarskap

Tyresé kommun har chefer som ir trygga arbetsgivarforetridare och som utovar ett gott ledarskap 1
samklang med ledarfilosofin. Det innebir att cheferna beskriver forvintningar och skapar forutsittningar
for medarbetarna att genomfora sina uppdrag samt foljer upp resultat och ger regelbunden aterkoppling.




Tyres6 kommuns medarbetare har mojlighet till delaktighet och forvintas ta ansvar for verksamheternas
utveckling och sin egen. Vi har ett vil utvecklat medarbetarskap som ger medarbetarna en 6vergripande
forstaelse for sammanhang och sitt bidrag till helheten.

Ett vilfungerande medarbetarskap och ett gott ledarskap forutsitter varandra och stirker den
gemensamma organisationskulturen. En stark organisationskultur leder 1 kombination med genomtinkta

strukturer och etablerade arbetssitt till 6kad kvalitet och goda resultat for vara verksamheter. Det 1 sin tur

skapar motivation och fortsatt engagemang.
Goda anstillningsvillkor och anstillningsférhéllanden

Tyres6 kommun har konkurrenskraftiga anstillningsvillkor och goda anstillningsférhallanden.
Tillsammans med medarbetarna skapar vi ett arbetsliv som rymmer héga professionella ambitioner
samtidigt som det ska vara mojligt att leva ett gott liv vid sidan av arbetet.

Goda anstéllningsvillkor och anstallningsférhallanden

Tyres6 kommun har konkurrenskraftiga anstillningsvillkor och goda anstillningsférhallanden.
Tillsammans med medarbetarna skapar vi ett arbetsliv som rymmer héga professionella ambitioner
samtidigt som det ska vara mojligt att leva ett gott liv vid sidan av arbetet.

Helhelssyn Eraagemang

Fokus pa
resultat

Tyresd kommuns vardeord
Mod

Grundférutsattningar fér attraktiv arbetsgivare

Tyres6 kommun &r en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare soker sig, ar engagerade och
utvecklas

TITEL

Personalomsittning, andel (%)




Andel av de anstillda som rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare

Tyresd kommun har chefer som utévar ett gott ledarskap

TITEL

(U00200) Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen - Totalindex

(U00203) Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen - Styrningsindex

Tyres6 kommun har engagerade medarbetare

TITEL

(U00201) Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen - Motivationsindex

Tyres® kommun erbjuder goda anstaliningsvillkor och arbetsforhalianden

TITEL

Sjukfranvaro kort (< 60 dagar)

Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar)

Den totala sjukfranvaron inom verksamhetsomradet (%)

Sarskilda uppdrag

TITEL

Tillginglighetsplan - Tillginglighetsplanens férslag och aktiviteter behandlas for respektive
verksamhetsomrade vid framtagandet av nimndplan. Kommunoévergripande forslag pa aktiviteter
behandlas av kommunstyrelsen

Integrationsstrategi - Integrationsstrategins férslag och aktiviteter behandlas f6r respektive
vertksamhetsomriden vid framtagande av nimndplan. Kommunoévergripande férslag pa aktiviteter
behandlas av kommunstyrelsen

I syfte att forbiittra budgetféljsamheten ges nimnderna i uppdrag att i samband med

mianadsrapporterna vid behov redovisa atgirdsplaner for budgetbalans.
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En kommungemensam kompetensfors6rjningsplan ska arbetas fram. Denna ska identifiera
kompetensbrister och viktiga verksamhetsinsatser inom omriden som exempelvis ledarskap,
kompetensutveckling, inhyrd kompetens, goda anstillningsvillkor och tillitsbaserad styrning.

Resurser

Kommunbidrag

KOMMUNBIDRAG - VO 15 PROGNOS 2019 BUDGET 2020
BYGGLOVSENHETEN

Intdkter

Kommunbidrag 6 257 6399

Taxor och avgifter 5939 6163

Summa intikter 12 196 12 562
Kostnader

Bygglovsenheten 12 196 12 562

Resultat 0 0

Verksamheten har tillforts kompensation for prisupprikning med 1,8 procent. Verksamheten far ingen
kompensation utifrin demografisk utveckling.

Aktuella investeringar under perioden

Inga investeringsmedel dr avsatta i investeringsprogrammet f6r bygglovsverksamhet.

Driftbudget

(TKR) ARSBUDGET 2019 UTFALL AUGUSTI PROGNOS
2019

Intikter 12 196 7 400 12196

varav kommunbidrag 6 257 4171 6 257

varav Taxor och avgifter 5939 3229 5939




Kostnader 12196 8 566 12 196

Varav Personalkostnader 6077 4 157 6 077
Varav évriga kostnader 6119 4 409 6119
Resultat 0 -1 166 0

Arshjul fér styrprocessen

Kommunstyrelsens och kommunfullmaktiges samt ndmndernas arbete med styrprocessen féljer
nedanstiende kalendarium, det sa kallade arshjulet.

Januari/februari
¢ Kommunstyrelsen genomfér en drlig 6versyn av styrprocessen
¢  Kommunstyrelsefoérvaltningen tar fram en omvirldsanalys
e Strategidagar med kommunstyrelsen och nimndpresidierna genomférs
¢  Kommunstyrelseférvaltningen upprittar bokslut och arsredovisning

Mars/april
e  Strategidagar med kommunstyrelsen och presidierna genomférs
e Forvaltningarna tar fram behovsanalyser per verksamhetsomride
e  Forslag till anslagsfordelning till verksamhetsomradena tas fram
e  Uppdrag till verksamhetsomridena formuleras
¢ Arsredovisning behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige
e Nimndernas verksamhetsberittelser redovisas 1 kommunstyrelsen och kommunfullmiktige
o Atlig 6versyn av taxor och avgifter
¢ Reviderad drift- och investeringsbudget

Maj/juni
¢  Kommunstyrelsen beslutar om férslag till kommunplan och budget f6r kommande 4r
e Delarsrapport per den 30 april behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige
¢ Kommunfullmiktige faststiller kommunplanen med budget.

Maj/september
¢ Nimnderna arbetar med kommunplanen och bryter ned den till ettdriga mal och budget 1
nimndplanerna

Oktober
¢ Delarsrapport per den 31 augusti behandlas 1 kommunstyrelsen och kommunfullmiktige
e Nimnderna beslutar om nimndplan och riskhanterings- och kontrollplan

November/december
¢ Kommunstyrelsen behandlar nimndplaner
¢ Kommunstyrelsen och nimndernas presidier utvirderar styrprocessen
e FPorvaltningarna tar fram verksamhets- och enhetsplaner
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Internkontrollplan

Internkontrollplan fér byggnadsnamnden 2020

Sammanfartning

Enligt kommunens redovisningsreglemente ir varje nimnd ansvarig for den interna kontrollen inom sitt
ansvarsomréide. I reglementet framgir att nimnden 4rligen ska anta en handlingsplan f6r innevarande 4rs

granskning,

I internkontrollen ingar att analysera vilka risker som finns och vidia dtgirder och riktlinjer for att s lingt
som mojligt eliminera dessa.

Analys av risker

Fér bygglovsverksamheten ir handliggningstider, rittssikethet, kundnéjdhet och ekonomi de viktigaste
matten pd kvalitet. Nedan analyseras risker och kontrollitgirder inom de olika omridena:

Handliggningstider

Risker

Att kraven enligt PBL pa tio veckors handliggningstid inte uppnis.

Kontrollitgirder

Mitning av handliggningstider vatje méinad samt redovisning av resultatet vid vatje
nimndmote.

Apnsvarig

Nimndsekreterare och enhetschef.

Raittssikerhet

Risker

Att nimndens beslut inte hiller vid en 6verprévning.

Kontroltitgéirder

Lopande utvirdering av beslut frin 6verprévande myndigheter samt redovisning vid varje nimndméte.
Ansvarig

Enhetschef ullsammans med handliggarna.



Kundnéjdhet

Risker

Att bygglovssbkande inte dr néjda med nimndens verksambhet.
Kontrollatgirder

Mitning av kundnéjdheten med en enkitundersdkning. Jimforelse med resultat frén Svriga kommuner 1
Sverige. Redovisning 1 nimnden.

Amnsvarig

Enhetschef i samarbete med bygglovsalliansen

Ekonomi

Risker

Stort underskott 1 nimndens ekonomiska resultat.

Kontrollitgdirder

Analys och redovisning av enhetens ekonomiska resultat vid varje nimndmote.
Ansvarig

Controller och enhetschef
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RESERVATION

2019-04-23

Angéaende andrad bygglovstaxa

Byggnadsnamnden Dnr BNS-2019-211/051

Lika viktig som valfarden ar for attraktionskraften i en kommun ar
mdjligheten att kunna skapa sig ett bra boende. Att kommunen erbjuder
goda férutséttningar och ar behjalplig fér dem som vill bygga om, till, eller
helt nytt. Bygglovshanteringen ska foljaktligen vara smidig och taxan vara
prisvard och rimlig.

Moderaterna motsatter sig den kraftiga hojning av bygglovstaxan som den
styrande minoriteten beslutat om - fér manga av de mindre lovarenden
som véra kommuninnevanare kommer méta nar de forverkligar sina
boendedrédmmar. Den nya taxan bygger visserligen pa SKL’s (Sveriges
kommuner och landsting) nya taxemodell, men SKL &r en
serviceorganisation for Sveriges kommuner och landsting, och Tyreso
kommun &r inte skyldig att implementera den.

Det finns heller ingen anledning till att Tyreso ska sté ut frdn méngden.
Timtaxan hojs till 1 167 kr, en av de hogsta i hela Stockholmsregionen, och
for vissa arenden innebar den forandrade taxan till och med en fordubbling
av kostnaden for ménga av de mindre bygglovsérenden som vara invanare
moter. Detta riskerar f& allvarliga konsekvenser for Tyresds attraktivitet och
konkurrenskraft som boendekommun.

Den omarbetade taxan innebar samtidigt att byggbolag som s6ker bygglov
for flerfamiljshus far kraftigt sankta taxor (nedséttningar med kanske sa
mycket som 6ver 60 procent). Att privatpersoner med husdréommar indirekt
ska vara med och betala en kostnadssénkning for byggjattar, som det ofta
ror sig om, &r inget vi kan stélla oss bakom.



Slutligen anser vi det vara fel att de som bor i omraden dar beslut tagits
om att inte gé vidare i detaljplanearbetet drabbas extra hart. Detta genom
att taxan for bygglov med avvikelser och utanfér planlagt omrade far en
relativt sett hdgre hojning i taxan Byggnadsnamndens nya styre nu skickat
vidare till Kommunstyrelsen, jamfort med hur det ser ut idag. For oss ar det
sjélvklart att alla ska behandlas lika. Var man bor eller vill bosatta sig ska
inte ha betydelse. Den som vill bygga i skdrgard eller pa landsbygd ska
inte missgynnas.

Annika Hennihgsson (M
’\g;luppiedare
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