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Annas vard- och hemtjinstteam AB
Landavigen 19
131 49 NACKA

Brist i utforande - prisavdrag och varning

Ni har sedan november 2015 vatit upptagna som ett valbatt alternativ avseende
hemtjanst, ledsagarservice och avlésatsetvice. De krav som stills pa upptagna
foretag framgir av forfrigningsunderlagen, samt tillhtande avtalsvillkor, dnt
2013-KS 0367.

Tytes® kommun har tidigare, juli 2017, anmirkt p4 btister nir det giller
dokumentation avseende genomfdérandeplanet och den sociala dokumentationen
samt forsening av verksamhetsberittelse. Vetksamhetsberittelsen inkom dtygt tre
ménader férsent. Utifrdn bristerna begirde kommunen ptisavdrag “4tgirder vid
brist 1 utférande” enligt § 25 i gillande avtal.

Den 24 juli 2017 informerade Anna Engsttdm kommunen, via mejl, att hon
slutade samma dag som verksamhetschef. Vid kontakt med Rim Riahi Boukhdhit
i augusti 2017 informerade hon att, i avvaktan pA att tjinsten tillsattes, skulle g in
som tf verksamhetschef och att hon skulle skicka sitt CV till kommunen for

godkinnande.

Vid genomgang av dokumentation under férsomtmnaren 2019 har det pa nytt
noterats stora brister nir det giller dokumentationen. Av fStfrgningsunderlaget
t6r ”LLOV hemtjinst, ledsagarsetvice och avldsarservice enligt SoL och 1SS ”
framgar att “kommunens bistindshandliggate ska kunna ta del av nddvindig
information i journal, t.ex. infét en uppfoljning eller omptévning”. Vidate att
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kommunen set allvatligt pa brister i dokumentationen. Verksamhetsberittelsen

inkom, efter paminnelse, forst i juni 2019.

I botjan av juli 2019 framkom, vid genomging av dokumentation, att Rim
undetlatit att skicka in sitt CV till kommunen. Efter samtal med Rim inkom CV
den 5 juli 2019. Av CV framkommer att hon inte uppfyller kraven £t
vetksamhetschef och heller inte f6t platsansvarig dé hon saknar formell
utbildning. Vid nytt samtal med Rim uppgav hon att Mounit Boukhdhit skulle
vata verksamhetschef och att han omgiende skulle skicka in sitt CV till

kommunen.

Mounits CV inkom forst den 5 september 2019 och da efter ytterligare
paminnelse. Vid genomging av Mounirs CV framkommer att han inte uppfyller
avtalskraven avseende verksamhetschef. Han har en examen i foretagsekonomi
samt datavetenskap. Utbildningen ir inte att betrakta, enligt ffu 5.2.1, som
adekvat hgskoleexamen som exempelvis socionom, sjukskétetska,
beteendevetare eller annan jimfétbar utbildning”. Annas vard- och
hemtjanstteam AB har i drygt tva rs tid, juli 2017-september 2019 inte haft en
verksamhetschef som uppfyller kraven enligt gillande LOV-avtal.

I avtalsvillkoren, dnr 2013/KS 0367 §§ 25 samt 26 regleras dtgirder vid brist i

utforande;

§ 25 Atgérder vid brist i utfSrande — Prisavdrag

", . Ar avtalsbrottet av mer generell karaktir, exempelvis avsaknad av genomforandeplan,
brister § bemanning eller dokumentation kommer istillet ett prisavdrag att ntgd om 30 %o pd
bestillarens totala ntgdende minadserséttning till utforaren for varje pabitjad manad som

avtalsfelet varar. Prisavdraget ska krediteras ndstkommands fakinra.

§26 Atgirder vid brist i utforande - Varning
“Bestillaren har vid brister i ntforande eller om utforaren inte uppfyller avtalsvillkoren pa
annat vis ritt att vidta foljande digirder;

Bestillaren kommer som forsta dtgird att skicka en forsta skriftlig varning med krav pd
stgirdsplan frin wiforaren. Atgirdsplanen ska inkomma inom higst 15 arbetsdagar frin
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datumet for den inkomna skriftliga varningen. Den skriftliga varningen Rommer dven att

innehdlla kray pd ritining inom givet tidsintervall,

Vite :

».Ar avtalshrottet av mer generel] karaktir och inte kopplat ill en enskild bestillning, bar
bestillaren ratt till vite om 30 Yo pé bestillarens totala utgdende minadsersiittning for varje
Débirjad minad som avtalsbristen varar. Vitet ska krediteras nistkommande faktura.

Varning och bestillningsstopp
En skriftlig varning skickas med kray pé ritining eller digirdsplan inom 30 dagar (om inget
annat tidsintervall anges i varningen). Tillfilligt bestillningsstopp kan komma att vidtas tills

avtalsbristen har digardats.”

Med hinvisning till § 26 tilldelas ni en varning, Frin och med den 1 september
kommer ett prisavdrag att utgd om 30 procent pi et totala utgiende
ménadsersittning till dess att bristerna nir det giller dokumentationen 4tgirdats.
En dtgirdsplan for hur ni ska komma till ritta med bristerna ska vara kommunen
tillhanda inom 15 arbetsdagar, det vill siga senast den 15 oktober 2019.

Betriffande obehorig verksamhetschef sd upptmanas ni att snarast och senast den
1 november tillse att en behérig, godkind, vetksamhetschef finns for
verksamheten som ni bedriver {6 Tyresé kommun. I annat fall kommer avtalet

att sigas upp enligt § 28 Hivning.
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