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1. Varfor behovs det
en strategi for hur
projekten ska hanteras?

Stockholm vaxer som aldrig forr och ambitionerna

| staden ar hoga. Det ar viktigt att staden anvander
resurserna pd ett effektivt satt och idag finns

det en stor forbattringspotential i bygg- och
anlaggningsbranschen. Det galler sdval bestallare,
utredare, projektorer och entreprenorer.

Skapa god
stadsutveckling

for livskvalitet,
tillvaxt och
innovation

Idag finns det brister i handlingar och utférande som kan hérledas till
otydliga bestéllningar och uppdrag. Utredare, projektorer och entrepre-
norer kan leverera bittre resultat till ldgre kostnader men utvecklingen
maste drivas fran bestéllaren. Stockholms stad &r en stor bestillare och kan
péaverka marknaden genom att vara en professionell bestillare som stéller
tydliga krav till utredare, projektorer och entreprendrer och inte minst pa
den egna organisationen.

Syftet med denna strategi for hantering av projekt &r att visa vilken
langsiktig malbild om onskat tillstdnd som ska gilla for projektarbetet
pa trafikkontoret. Strategin anger riktningen for vad projektarbetet ska
kinnetecknas av och bedrivas for att vara en professionell bestillare.

Det 6vergripande malet med strategin dr att fa ut mer nyttor for pengarna.

Investeringsprojekt pa trafikkontoret

En stor del av trafikkontorets verksamhet handlar om att bygga om eller
bygga nya gator och offentliga rum. Gemensamt for alla projekt &r att de
bidrar till att utveckla och skapa nyttor i staden.

Uppdragen utfors i form av projekt. Arligen handlar det om en total
investeringsbudget pa mellan 700-1000 miljoner kronor. Projekten som
genomfors idr ofta komplexa eftersom det d4r manga funktioner som ska
fa plats pa en begréinsad yta.

Strategin for hantering av projekt pa trafikkontoret dr framtagen for
att gélla investeringsprojekt med budget 6ver 5 mnkr men stora delar
av innehallet kan @ven appliceras pa alla former av verksamhet inom
trafikkontoret.



Strategiomraden for att utveckla trafikkontorets projektarbete
Strategin innehaller nio strategiomraden for utveckling av trafikkontorets
projektarbete.

Dessa dr:

aktiv ledning och styrning av verksamheten

tydlig ledning och styrning av projektet

ritt organisation och aktiv resurshantering

aktiv styrning av tid, kostnad och omfattning

kontinuerlig riskhantering (risker och mojligheter)

vélplanerad intressenthantering och kommunikation

strukturerad kvalitetssékring, rapportering och projektadministration
noggrant miljo-, arbetsmiljo- och sikerhetsarbete

genomtédnkta upphandlingsstrategier och genomférande
i strukturerad samverkan

Strategidokumentet
ska ge kunskap om olika
kunskapsomraden
samt visa det

Strategin ska

tydliggora

vad projektarbetet ska

kdnnetecknas av

gdllande investeringsprojekt
pa trafikkontoret

onskvdrda
tillstandet

i projektarbetet

Strategiomrddena tydliggor vad projektarbetet ska kdnnetecknas av och
visar det 6nskvarda tillstdndet ndr det gdller hantering av projekt.

Var hor strategin hemma i verksamheten?

Trafikkontoret dr en bestdllarorganisation som omfattar hela verksamheten.

Projekt-
hanterings-
strategi

Planering for att skapa Stod i verk- Resultati

och prioritera projekt samheten staden

KF-budget Lagar Cykelvdgar
Verksamhetsplanering Forordningar Korsningsatgdrder
Flerarsprogram Delegationsordning Tillgénglighetsatgarder
Investeringsstrategier Investeringsregler Broar
Framkomlighetsstrategier Projekthandbok Parkinvesteringar

med mera med mera med mera




Hur ska staden vara?
For att kunna planera behdvs
riktlinjer. For riktlinjerna behdvs det

ett overgripande strategiskt tank.
Darfor har vi pa trafikkontoret
tagit fram en projekt-
hanteringsstrategi.

Trafikkontoret dr en bestéllarorganisation dér vara medarbetare bestéller
utférandet av kontorets verksamhets av externa leverantorer, sa som konsul-
ter och entreprendorer. I rollen som bestillare ingar bland annat kravstillning,
uppfoljning och leveranskontroller.

Inom ramen for trafikkontorets verksamhet finns éven en process for att skapa,
planera och prioritera projekt. Denna process styrs av méanga olika faktorer som
exempelvis kommunfullméktiges budget, verksamhetsplanering, flerarsprogram
med mera.

Nir projekt dr beslutade att genomforas finns en mingd olika regler och
stodverktyg for att effektivt bedriva projektverksamheten, sa som lagar, for-
ordningar, delegationsordning och projekthandbok med mera.

Projekthanteringsstrategin ar en lank mellan budget- och planeringsproces-
sen dér projekt prioriteras och de rutiner och verktyg som &r framtagna for

att stodja genomforandet av projekten. For att uppna det onskvirda tillstan-
det inom projekthanteringsstrategin krévs atgdrder bade inom processen att
skapa, planera och prioritera projekt samt inom stodverktygen for att effektivt
bedriva projektverksamheten.

Hela trafikkontoret, som en offentlig bestéllarorganisation, paverkas av projekt-
hanteringsstrategin och dess mal att bidra till att storre nyttor erhalls for pengarna.

Begrepp
I trafikkontorets strategi for projekthantering anvénds bland annat f6ljande

begrepp:

m  Bestillare av projekt — chef pa trafikkontoret.

Projektledare — utsedd person som ansvarar for att driva projektet och
uppna projektets mal.

m  Projektorganisation — bemannad projektgrupp och projektledare som
tillsammans arbetar for att uppna projektets mal.

m  Projektdirektiv — bestillarens beskrivning av vad som ska utredas/genomforas.
Projektdirektivet innehéller syfte, Gvergripande mal och avgransningar.
I en aktiv dialog med projektledaren beslutas projektomfattningen.

m  Projektplan — beskrivning av hur projektet ska genomforas for att uppna
projektets mal. Den tas fram av projektledaren tillsammans med projekt-
gruppen i tit dialog med bestéllaren.

m Ledningsorganisationen — forvaltningschef, avdelningschefer
och enhetschefer.

m Ledningen — kontorets ledningsgrupp, det vill sdga férvaltningschef
och avdelningschefer.

m  Projektportfolj — innehallet i trafiknimndens verksamhetsplan och flerarsplan.

Handlingsplan

En strategi for hantering av projekt kommer inte i sig att 16sa alla fragor som
ror projektarbetet pa en gang. De verktyg och rutiner som finns ska anviandas
och efterhand utvecklas sa att de stodjer inriktningen i strategin. Till strategin
hor en handlingsplan for utveckling av trafikkontorets verksamhet inom de
nio strategiomradena.



Kan vi bli dnnu battre?

Pa trafikkontoret arbetar vi med
stdndiga forbdttringar genom
systematiskt arbete kring arbetssatt
och erfarenhetsdaterforing.




2. Strategi for
projekthantering
pa trafikkontoret

Strategin for hantering av projekt p&
trafikkontoret preciseras nedan med hjalp
av nio strategiomréaden.

2.1 Aktiv ledning och styrning av verksamheten
Ledningsorganisationens forstaelse for projektarbetssittet och lojalitet
mot detta dr en forutséttning for framgangsrika projekt. Via projektdirek-
tiv ldgger ledningsorganisationen fast projektmal i form av tid/kostnad/
omfattning, prioriterar vid situationer da motstridiga intressen uppstéar
samt agerar som resurshallare i projekten.

For trafikkontoret gdller att:

m Ledningen ansvarar for att trafikkontorets projekthanteringsarbete
fungerar effektivt och for att kontoret 1angsiktigt levererar de nyttor
och uppgifter som avsetts.

m Ledningen ansvarar for innehallet i kontorets projektportfolj och for
att tydliggora verksamhetens inriktning.

m Ledningen stiller krav pa verksamheten att arbeta med stindiga
forbéttringar genom systematiskt arbete kring arbetssétt och erfaren-
hetsaterforing.

m Ledningen ger forutsittningar for ett bra samspel mellan linjen och
projekten.

m Ledningsorganisationen ansvarar for att skapa forutsittningar for
projektarbetet genom effektiv resursanvindning inom kontoret samt
klargdrande av bemanning, roller och ansvar.

m Ledningsorganisationen ansvarar for att varje chef och medarbetare
i olika roller i projektorganisationen har erforderlig kompetens,
befogenheter och ritt forhallningssétt i projektarbetet.



2.2 Tydlig ledning och styrning av projektet

Ett gott projektledarskap ér en forutséttning for ett framgangsrikt projekt.
Ledarskap omfattar bland annat méalformuleringar, tydlig kommunikation,
formaéga att entusiasmera projektgruppen, hantera komplexitet och konflikt-
hantering. I projektledarskapet ingar dven att tidigt identifiera och involvera
ritt kompetenser och parter som berors av projektet.

For trafikkontoret gdller att:

m Projektorganisationen levererar ritt projektresultat i rétt tid och om-
fattning, med avsedd funktion och inom budget.

m Bestillaren tydliggor projektets mal och dvergripande ramar genom
startbeslut for projektet.

m Projektorganisationen svarar bestéllaren med en projektplan dir
projektdirektivet utvecklas och preciseras samt beskriver hur projektet
ska genomforas for att nd uppstéllda mal.

m Projektorganisationen foljer trafikkontorets och stadens metodik for
att driva projekt.

m Projektorganisationen beaktar forvaltningsfragor vid genomforande
av projektet, exempelvis genom att sikerstélla forutsittningarna for
rationellt drift- och underhallsarbete.

2.3 Rdtt organisation och aktiv resurshantering

Projektets organisation ska vara tydlig, indamalsenlig och anpassad

till det specifika projektet. Varje projektdeltagares ansvar och mandat

ska framga genom rollbeskrivningar. Projektdeltagarnas priméra lojalitet &dr
alltid projektet. Detta innebér samtidigt att fragor ska kunna lyftas i lednings-
organisationen vid eventuella malkonflikter. Det &r dven viktigt att beakta
deltagande av eventuella andra parter sd som exempelvis stadsbyggnadskon-
toret, exploateringskontoret, trafikférvaltningen och trafikverket med flera.

For trafikkontoret gdller att:

m Ledningsorganisationen ansvarar for projektbemanning och siker-
stillande av tid for interna resurser.

m Varje projekt leds av en projektledare som till sin hjilp har en projekt-
organisation som har nédvindiga kompetenser och erfarenheter.

m Projektdeltagarna ér vil fortrogna med projektets mal och férvéntat
resultat (projektplanen) och verkar for projektets genomférande.

m Projektdeltagarnas ansvar och mandat dr tydligt och ként hos varje

deltagare.
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En stad for alla!

Allt vi gor ska bidra till
att staden blir dnnu bdttre,
att det blir |attare att ta sig

fram och att man trivs.

2.4 Aktiv styrning av tid, kostnad och omfattning

Tid, kostnad och omfattning &r viktiga projektmal som projektledaren
ansvarar for och som projektorganisationen ska fokusera pa under projektets
genomforande fran start till mal. Projektets beslutade tidplan och budget

ska héllas.

For trafikkontoret gdller att:

m  Projektledaren rapporterar kontinuerligt till bestéllaren avseende
bland annat tid, kostnad och omfattning. Avvikelser anméls av
projektledaren till bestidllaren med forslag pé atgirder.

m  Realistiska tidplaner med milstolpar, del- och sluttider samt reserv
for risker upprittas.

m Realistiska kostnadskalkyler kompletterade med riskanalyser
anpassade efter projektets komplexitet ska finns. Prognoser for ars-
och totalkostnad for projektet halls aktuella.

m Projektorganisationen bevakar innehallsférandringar och ambitions-
glidningar inom projektet. Féridndringar i projektet processas via
reviderat direktiv och projektplan.

1



Vad kan hdanda?
Det @r viktigt att vi i alla vara

projekt tidigt identierar vilka risker -..F‘" w
som finns, till exempel vad gdller tid, ;;‘_,4
kostnad, omfattning, arbetsmiljé och ,'__"?: = -

sdkerhet, omvdarldsfragor och den et
interna organisationen. .

2.5 Kontinuerlig riskhantering (risker och majligheter)

I alla projekt finns osikerheter i form av risker och mojligheter. Tidigt
identifierade och hanterade risker kar sannolikheten for ett framgangsrikt
genomforande av projektet. Riskhantering i projekt omfattar en rad om-
raden som exempelvis tid, kostnad, omfattning, arbetsmiljo och sikerhet,
omvirldsfragor och den interna organisationen.

For trafikkontoret gdller att:

m En aktiv och systematisk risk- och mojlighetshantering genomfors
inom alla projekt.

Reserver i projektbudgetar och tidplaner ska aterspegla risknivan
i projektet.

Projektets risker och mojligheter redovisas vid projektgenomgangar.




2.6 Vdlplanerad intressehantering och kommunikation

I manga av trafikkontorets projekt finns intressenter som har synpunkter
och har mojlighet att paverka projektet.

Inventering och analys av intressenterna &r en framgéngsfaktor.
Kommunikation ir ett viktigt stod for hantering av intressenterna kring
projektet. Den ska anpassas till mottagaren och vara tydlig, proaktiv,
snabb och korrekt.

For trafikkontoret gdller att:

m Intressentanalyser gors i alla projekt. Ambitionsnivan anpassas till
projektets storlek och komplexitet.

m Baserat pa intressentanalyser och trafikkontorets kommunikations-
strategier upprittas projektspecifika kommunikationsplaner.

®  Omvirlden har fértroende for kontoret och uppfattar att det som
genomfors dr for stadens utveckling.

m Kontoret uppfattas som en kunnig och palitlig samarbetspartner.

Alla projektmedlemmar 4r ambassaddrer for trafikkontorets verksam-
het och kan kommunicera syfte och nytta med det enskilda projektet
men dven knyta an till trafikkontorets overgripande uppgift.

2.7 Strukturerad kvalitetssdkring, rapportering

och projektadministration

Strukturerat arbete med kvalitetssédkring, rapportering och administration
ar en forutséttning for framgangsrika projekt. Det medfor i forldngningen
att tid och medel sparas. Detta bidrar dven till en god arbetsmiljo.

For trafikkontoret gdller att:

m Projektarbetet kéinnetecknas av hog kvalitet och aktivt arbete med
standiga forbattringar. Det rader ett arbetssétt som utvecklar bade
projektorganisationen och enskilda individer.

m Investeringsprojekt med budget 6ver 5 mnkr bedrivs enligt trafik-
kontorets projektstyrningsmetodik, dvs. projekthandboken.
Vid projektarbete med budget 6ver 50 mnkr anvinds dessutom
Systemstdd for Stora InvesteringsProjekt (SSIP).

m Det finns en vil forankrad modell for projektrapportering och doku-
menthantering.

Det finns tid for reflektion under projektarbetet och mellan projekten.

Effektiv erfarenhetsaterforing kopplade till projekten sker inom
forvaltningen. Erfarenheter fran andra organisationers projektarbete
inhdmtas och anvinds i forbéttringsarbetet.
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En av vdrldens
bdsta stdder!
Stockholm rankas hogt ndr
vdrldens bdsta stdder ska utses.
Malet med trafikkontorets
verksamhet dr att bidra till att
stockholmarna, féretagen och
besokarna ska fortsatta
att tycka att Stockholm
dr bra.

2.8 Noggrant miljo-, arbetsmiljo- och sdkerhetsarbete

En séker arbetsmiljo och god miljohantering &r sa viktiga fragor att sér-
skilda projektmal ofta kopplas till dessa. Byggherrens agerande skapar
forutsittningar for hur dessa fragor hanteras under projektets genom-
forande fran start till mal. Det &r viktigt att redan i projekteringsskedet
uppmirksamma att byggherren har ansvaret for att en anlédggning kan
byggas och skotas pa ett sékert sitt.

For trafikkontoret gdller att:

m Sikra arbetsplatser bade under byggskedet och forvaltningsskedet har
hogsta prioritet i allt projektarbete.

m  Mojligheten att bygga och forvalta anldggningar pa ett sikert sétt
beaktas redan under planering och projektering.

m  Arbete i anslutning till befintlig trafik genomf6rs utan att framkomlig-
hetskrav medfor minskad sidkerhet for de som arbetar eller vistas pa
vigen/gatan.

m  Projektledaren ansvarar for att en milj6- och arbetsmiljoplan tas fram
for varje projekt. Uppdaterade miljo- och arbetsmiljoplaner finns
tillgéngliga pa varje arbetsplats.

m  Miljéaspekter som buller, vibrationer, kemikaliehantering, risk for

utsldpp med mera beaktas bade vad giller byggande och skotsel av
anldggningar.
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2.9 Genomtdnkta upphandlingsstrategier
och genomférande i strukturerad samverkan

Genomténkta strategier for upphandling och genomforande dr av stor
betydelse for projektresultatet. Valet av upphandlingsstrategi baseras pa en
analys av olika faktorer. En viktig parameter ir bland annat att ge ritt tid
for upphandling.

Upphandlings- Entreprenad- Ersdttnings- Samverkans-

former former former former

Verktyg for Verktyg for Verktyg for Verktyg for
effektiv effektiv effektiv effektivt
konkurrens ansvarsfoérdelning drivkraft samarbete

Faktorer att beakta vid val av upphandlingsstrategi

Ovanstaende princip géller dven for utrednings- och projekterings-
uppdrag.

Med kontraktet som grund ska genomforande av konsultuppdrag och
entreprenader ske i strukturerad samverkan. Detta innebir bland annat att
gemensamma mal for projektet tas fram av trafikkontoret och leverantorer.

For trafikkontoret gdller att:

m Trafikkontoret upplevs som en professionell bestéllare och sam-
verkanspartner i projekt.

God konkurrens efterstrivas i alla upphandlingar.

m Val av upphandlingsstrategi baseras pa en analys utifran projektets
specifika forutsittningar.

m  Projekten genomftrs i strukturerad samverkan med leverantdrer mot
gemensamma projektmal.

m Det finns en ambition att genom val av olika affarsformer 6ka innova-
tion och produktivitet inom trafikkontorets verksamhet.
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