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Verksamhet och syfte

Verksamhetsomrade 15 — Bygglov

Bygglovsenheten handligger bland annat ansékningar om bygglov, anmalan om Attefallshus och dispenser
fran strandskyddet. I det ingdr dven att hélla tekniska samrdd och géra arbetsplatsbesok. En viktig del av
verksamheten dr att ge rdd till allmidnheten och att utféra tillsyn. Syftet med verksamheten 4r att se till att
plan- och bygglagen efterlevs.

Analys och slutsatser

Omwdrld och nya lagkray

Antalet ans6kningar ligger fortsatt pa en stabilt och relativt h6g niva jimfért med tidigare 4r.
Byggkonjunkturen verkar ha stabiliserat sig efter nedgangen under hésten 2017. Ndgon ytterligare nedging
térvintas inte 1 ndrtid férutsatt att inga oférutsedda hindelser intriffar.

Den 1 januari 2019 bétjade de nya bestimmelserna om reduktion av bygglovs- och anmilansavgifter att
gilla. Férdndringen stiller betydligt hogre krav pa att verksamheten har en snabb och smidig hantering av
arenden under hela processen. For att kunna f6lja de nya lagkraven ar bygglovsenhetens mal att granska
nya drenden omedelbart, dock senast under andra veckan frin det att en ansékan inkommit. Arbetsmiljén
t6r handliggarna och koordinatorerna har 1 och med det paverkats negativt da mojligheterna att styra
arbetsbelastningen har minskat rejilt och utrymmet f6r misstag i hanteringen dr mycket mindre 4n tidigare.

De nya bestimmelserna innebir vidare komplikationer med att hantera lagkraven i samband med lingre
franvaro och semesterperioder. Bygglovenheten ser ett behov av att avsitta mer resurser, bade personal
och ekonomiska, till utvecklingsarbete och effektivare verktyg t6r en smidigare process. Med hjilp av det
kan effektiviteten i handldggningen forbittras. Det méjliggér ocksd mer tid till information och
radgivning. Bygglovenheten noterar att det kommer krivas mer omfattande dndringar f6r att na den
effektivitet som verksamheten strivar efter.

Bygglovsenheten ser ocksi att kundernas férvantningar pa verksamheten har férandrats. I den
kundundersékning som genomfdrs vatje ar ser enheten en tydlig trend, som kan relateras till de
utvecklingsbehov som verksamheten har identifierat utifrin de nya lagkraven.

Kundernas forvintningar pa smidiga digitala 16sningar/e-tjanster som stottar dem vid en ansokan har
Okat. De har ocksa hogre forvintningar pa snabb och kontinuerlig aterkoppling vad giller drendets status.
For att kunna uppfylla kundernas férvintningar maste verksamheten ha en effektiv och digitaliserad
handldggning. En omfattande rddgivning, bade digital och personlig, dr till hjdlp for att f4 sa méinga
kompletta ansékningar som méjligt. Det gor ocksa hanteringen av drenden enklare och mer effektiv.



Med en fortsatt hog instrémning av drenden 1 kombination med skirpta lagkrav och hégre stillda
férvintningar frin kunderna dr det vildigt viktigt att verksamheten har ett vil fungerande
forbittringsarbete.

Tillsyn

Det har avsatts mer resurser till tillsyn under de senaste aren. Det ér positivt £f6r verksamheten bide pa
kort och lang sikt. Med nuvarande resurser bedémer enheten att drendebalansen kan vara nere pa en
”normal” niva om ca 5 ar. Hir ser enheten att behov av att forstirka ytterligare 1 forsta hand med mer
riktat stéd frin koordinatorerna dd hanteringen av dessa drenden ofta krdver en mer omfattande
administration.

Verksambetsutveckling

Verksamheten kommer att arbeta mer samordnat och systematiskt med utvecklingsfriagor. Den nya
arbetsmodellen syftar till att samordna utvecklingsfragorna mellan bygglovsenheten och staben, frimst
med fokus pé systemforvaltning.

Det kommer krivas en generell ambitionshéjning i verksamheten f6r att kunna méta de férvintningar
som kunderna stiller. For att leva upp till f6rvintningarna ser verksamheten ett behov av att se 6ver
strukturen f6r hur vi arbetar med stdndiga forbittringar i det dagliga arbetet. Pa lingre sikt behdver vi hitta

IT-16sningar som bittre stddjer handldggarna och bland annat ger den snabba dterkoppling som kunderna
térvintar sig och som kan bidra till en helt digital samhillsbyggnadsprocess.

Framtidens Tyreso - namndmal och uppdrag

Tyresé kommuns vision beskriver den lingsiktiga utvecklingen av kommunen och dess verksamheter.
Vision

Tyreso - hir trivs nya tankar

I Tyreso finns det hallbara livet,

ndra storstad, skog och skdrgdrd.

I Tyres finns plats for alla - har trivs nya tankar.

Tillsammans skapar vi trygghet och tillit.

Tyreso dir hemma!



Strategiska malomraden - malbild

Till visionen finns tre prioriterade strategiska malomraden. Dessa omraden bedéms vara sirskilt viktiga att
fokusera pa de kommande tio dren for att nd en utveckling i riktning mot kommunens vision.

De strategiska malomradena har arbetats fram genom en férdjupad analys av omvitldsfaktorer. For vatje
omradde finns mal som 4r en prioritering vad som ér viktigast att dstadkomma under den kommande
mandatperioden. Fér mandatperioden 2019-2022 finns fyra strategiska mal. Strategiska malomradena
beskriver ett framtida 6nskat lige.



Strategiskt malomrade - Trygga - hela livet

-

Strategiskt mal

Tyrestbornas behov av tillforlitig kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet
tillgodoses, snabbt och enkelt

Namndmal

Tyrestbornas behov av tillforlitig kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet
tillgodoses, snabbt och enkelt

Vi arbetar hart for att vara en verksamhet som ér professionell, smidig och som héller en hég kvalitet. En
viktig del av var verksamhet 4r att bidra med information och radgivning till allmidnheten samt att utféra
tillsyn. Vi ser till sd att kommunen skapar trygga och tillgingliga levnadsmiljéer ddr plan- och bygglagen
eftetlevs.

INDIKATORER

Bygglov - Handliggningstider i Attefallirenden mits varje méanad

Bygglov - Handldggningstider mits varje manad (antal veckor)

Bygglov - Kompletteringsbrevutskick (antal dagar)

Bygglov — Andel lov och Attefallsirenden som inkommit via Mittbygge




Strategiskt malomrade - Delaktiga - tillsammans

Delaktiga
- tillsammans

Strategiskt mal

Tyrestborna ar medskapare och delaktiga i kommunens utveckling

Namndmal

Tyres6borna ar medskapare och delaktiga i kommunens utveckling

Vi arbetar stindigt med att utveckla vira arbetssitt f6r att bittre méta Tyresdbornas behov. I samspel med
Tyreséborna testar vi nya 16sningar f6r att moéjliggdra den snabba aterkoppling som vira medborgare
férvintar sig. Genom innovativt tinkande och fokus pa utveckling och effektivisering strivar vi efter att
erbjuda dnnu bittre service till viara medbozrgare.

INDIKATORER

NKI - Totalt

NKI — Effektivitet och bemdtande




Strategiskt malomrade - | balans - for hallbarhet och
halsa

L)
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| balans
- for hallbarhet
och hdlsa

Strategiskt mal

Tyrest ar en kommun som skapar goda livsvillkor som férebygger ohélsa

Strategiskt mal

Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hog livskvalitet

Namndmal

Tyreso ar en kommun som skapar goda livsvillkor som férebygger ohalsa

Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hog livskvalitet

For att ge Tyres6borna férutsittningar tor hog livskvalitet skapar vi vil gestaltade offentliga miljGer dir
plan- och bygglagen eftetlevs. Vi stiller krav utifrdn de lagar och regler som finns och garanterar ddrfor att

byggnaderna och milj6erna blir tillgingliga och anvindbara f6r alla, dven f6r personer med nedsatt rérelse-
eller orienteringsférmaga.

INDIKATORER

NKI - Rittssikerhet

Bygglov - Totalt antal pagaende tillsynsirenden per 5ars period

Bygglov - Totalt antal avslutade tillsynsirenden per 5ars period




Hallbar utveckling - malbild

Begreppet hallbarhet bygger pa tre grundpelare;
e Ekonomiskt ansvar
e Socialt ansvar
e Miljomissigt/ekologiskt ansvar

Hallbarhetsarbetet syftar till att 6ka det positiva virdeskapandet. Nédgot férenklat kan det sdgas att det dr
den sociala hdllbarhetsaspekten, minniskors méjligheter att tillfredsstilla sina behov, som édr malet med
héllbarhet och hillbar utveckling. Det handlar om att skapa virde, tillvarata méjligheter och minska risker
— pa kort, medellang och ling sikt. For att nd detta mal behver hinsyn tas till ett antal faktorer.

Ekonomiska, sociala och miljémissiga intressen behdver vara i balans. Ekonomiskt virde skapas samtidigt
som negativa effekter pd miljén reduceras dir minskliga behov och sociala rittigheter respekteras.
Sammantaget ir den sociala hillbarheten malet, den miljémissiga/ ekologiska héllbarheten de
grundliggande férutsittningarna och den ekonomiska hallbarheten medlen f6r att na malet.

Tyres6 inkluderar ett helhetsperspektiv pa héllbarhetsfragorna. Detta innebir att, nir det géller hallbarhet,
fokuserar vi pa miljofragor savil som pa sociala och ekonomiska fragor genom hela livscykeln. Var strivan
ir att hallbarhetsperspektivet ska finnas med i allt vi gér, frin hur vi beméter bade medborgare och
varandra pd arbetsplatsen till hur vi minimerar belastningen pa miljon i vdra processer och bidrar till det
sambhille vi 4r verksamma i.

Den mest anvinda definitionen av héllbar utveckling ér:

"En hillbar utveckling i4r en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstilla sina behov".

Grundforutsattningar - malbild

For att Tyresé kommun ska kunna genomféra det kommunala uppdraget med god kvalitet pa servicen till
medborgarna behover viktiga grundférutsittningar vara pd plats. Dessa delas in 1 tre omraden: hallbar
ekonomi, hallbar kvalitetsutveckling och attraktiv arbetsgivare.

Grundfdrutsittningarna omfattar grundldggande och viktiga krav pd kommunens verksamheter.
Omrédena dr dels kommungemensamma férutsittningar och krav for att kunna genomféra det
kommunala uppdraget och dels férutsittningar for att kommunen ska utvecklas i den riktning som
fullmiktige beslutat. For att skapa stabilitet 1 verksamheterna och uppna goda resultat behéver samtliga
grundforutsittningar vara pé plats. De gemensamma grundférutsittningarna utgdr fran en helhetssyn och
vilar pa tre hornpelare — struktur, kultur och systematik.



Utvecklingsstrategi for ett vaxande Tyreso

For att kunna klara det kommunala uppdraget pa ling sikt beslutade kommunfullmiktige den 19 juni 2017
att starta ett arbete med att ta fram en lingsiktig strategi f6r ett vixande Tyres6. Milet dr att kommunens
samlade resultat pa sikt ska uppga till 3 procent arligen, med verksamheter som bedrivs med hég kvalitet.

Digitalisering skapar majligheter

Digitalisering r en férindringsmotor i kommunens utveckling och en méjliggérare for
verksamhetsutveckling och effektivisering av kommunens verksamheter. Kommunen behéver aktivt
anvinda de mdojligheter digitaliseringen f6r med sig pé alla nivder och inom alla verksamheter f&r att
uppni utvecklingsstrategins mél. Manga verksamheter har potential att utvecklas och effektiviseras med
stod av ny teknik. Exempelvis kan en digital automatisering bidra till att minska behovet av enformiga och
repetitiva arbetsmoment samtidigt som den kan frigéra virdefull arbetstid fér 6kad effektivitet och
kvalitet. Genom att testa nya idéer, digitala 16sningar och nya arbetssitt skapas

férutsdttningar for att 16sa samhallsutmaningar inom skola, omsorg, klimat och miljé. Digitalisering kan
utveckla formerna f6r insyn och delaktighet i kommunens beslutsprocesser, stirka medborgarinflytandet
och deltagandet i den demokratiska processen. For att nyttja digitaliseringens mojligheter krivs ett starkt
digitalt ledarskap som frimjar innovation och nyskapande.

Med digitaliseringen féljer en sarbarhet, till exempel risk for driftstérningar och dataintrang, For att hoja
sikerheten behéver kommunen stirka den digitala infrastrukturen och arbetet med informationssikerhet.

Uppfdljning

Redovisning till nimnd och kommunstyrelse sker i samband med delarsrapporterna per den 30 april och
31 augusti samt till verksamhetsberittelsen. I 6vrigt beslutar férvaltningschefen om principer,
dterrapportering och redovisning av resultat utifrin grundférutsittningarna.

\ /
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Hallbar ekonomi

ol
|

En héllbar ekonomi f6r bygglovsenheten dr att man haller sig inom budgetramarna och anvinder sina
resurser effektivt. Det handlar om att arbeta med ett lingsiktigt tink f6r planering och underhall. For att
verksamheten ska kunna effektiviseras och digitaliseras genomlyser man de analoga och de digitala
systemen.

-

\d

Kostnadseffektiv verksamhet

Att dstadkomma en kostnadseffektiv verksamhet innebir f6r bygglovsenheten att anvinda tilldelade
resurser pa ett optimalt sitt. Verksamheten ser 16pande Gver sina kostnader och effektiviserar ddr det dr
mo&jligt, utan att ge avkall pd kvalitetsaspekterna. Det sker stindiga férbittringar med bibehéllen eller Skad
kvalitet. En storre korrigering har gjorts pd taxan for att debitera per timme och pa si sitt fa en mer
rittvisande taxa som ticker de kostnader arbetet innebiir.

Grundforutsattningar med inriktning pa kommunens
verksamheter

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska
resurser

INDIKATOR

Andel verksamheter enligt verksamhetsomradets driftbudget som bedrivs inom budgeterad ram

Andel verksamhetsomriaden med prognossikerhet augusti inom +/-1 % (miits endast pa helar)
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Hallbar kvalitetsutveckling

\\/

Helhetssyn och engagemang

Hallbar kvalitetsutveckling innebir att verksamhetsuppdraget utférs med bista méjliga kvalitet med
tillgingliga resurser. Verksamhetsutvecklingen tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose sina behov. Hallbar kvalitetsutveckling innebdr dven en férmiga
att forstd och skapa virde f6r de som verksamheten r till £6r.

Verksamhetsuppdraget styrs i de flesta fall av en omfattande lagstiftning eller motsvarande styrdokument.
Medborgares och intressenters behov och 6nskemdl ir vigledande. For att resurserna ska anvindas pa
bista sitt méste det alltid finnas en balans mellan att gbra ritt saker och gora saker pa ritt sitt, den inre
effektiviteten. Grundférutsittningen ér att gemensamma férhallningssitt och effektiva arbetssitt skapar
utrymme f6r verksamhetsutveckling och leder till minskade kvalitetsbristkostnader, 6kad helhetssyn och
engagemang.

Leda for hallbarhet

Engagerande ledare pa alla nivder ger férutsittningar fér alla medarbetare att vara delaktiga och vaga tinka
nytt i verksamhetens utveckling. De leder arbetet med kvalitetsutveckling och ansvarar £6r att processerna
och resultaten f6ljs upp och forbittras. Genom gemensamma forhallningssitt och arbetssitt samt en tydlig
gemensam mélbild sdkerstiller de tillsammans med medarbetarna hallbara resultat nu och i framtiden. Fér
att leda f6r hallbar kvalitetsutveckling har cheferna i Tyresé gedigen utbildning och praktisk erfarenhet i
férindringsledning och systematiskt forbittringsarbete.

Medarbetare forbattrar, utvecklar och tanker nytt

Det dr medarbetarna som med sin kompetens och sitt engagemang gor forbittringar och paverkar
utvecklingen i verksamheten. Varje medarbetare dr insatt i vilken betydelse de har t6r
verksamhetsutvecklingen och ser sin roll i helheten. Medarbetarna tar ansvar f6r att samarbete och
arbetssitt fungerar effektivt. De 4r delaktiga i uppfoljning och utvirdering av processer och resultat.
Forutsittningarna dndras hela tiden, det kridver kontinuetlig utveckling av kunskap och nya idéer.

For att kunna ha fokus pé stindiga forbittringar har alla medarbetare en god kunskapsgrund i systematiskt

torbittringsarbete. Kompetensutveckling och individuella utvecklingsmal dr kopplade till behov i
verksamhetens utveckling.

11



Flexibla arbetssatt, hallbara resultat och innovation

Verksamheterna har etablerade, stabila processer och medarbetarna har f6rméga att stilla om arbetssitt
utifrin nya forutsittningar. Férindrade resurser, krav, behov och méjligheter méts genom flexibilitet och
nytinkande. Férbittringar som genomférs sikerstills langsiktigt £6r att uppnadda effekter ska kvarsta.
Utvirderingar av arbetssitten leder till lirande och innovation.

Styrning, uppféljning och redovisning

Grundforutsittningarna fr héllbar kvalitetsutveckling ingdr som ett avsnitt i nimndplanen. De ska inte
brytas ned eller dndras pd nimndniva eftersom de dr direkt kopplade till hur verksamhetsuppdraget
genomférs och verksamheten utvecklas. Grundférutsittningar handlar om grundkrav, gemensamma
forhallningssitt och effektiva arbetssitt och riktar sig direkt till verksamhetsnivin.

Verksamheterna planerar och genomf6r verksamhetens uppdrag och utveckling f6r att uppfylla

grundférutsittningarna. Relevanta nyckeltal och kvalitetsfaktorer anvinds for att f6lja upp och redovisa
verksamhetens resultat och viljs utifran relevans for varje verksamhet. Forvaltningschefen ansvarar for
styrning, uppfoljning och redovisning av grundfdrutsittningarna. Verksamhetsutvirderingar genomfors
regelbundet f6r att f5lja upp och bedéma hur verksamheten lever upp till en hallbar kvalitetsutveckling.

For att kunna folja kvalitetsutvecklingen jamférs resultaten bade med egna mélvirden och med andra
verksamheter, 6vriga kommuner eller organisationer. Benchmarking anvinds systematiskt f6r att lira av de
som dr bast inom ett omrade.

Grundforutsattningar for verksamhetsuppdraget

Verksamheterna har etablerade, stabila processer och medarbetarna har f6rmaga att stidlla om arbetssitt
utifran nya forutsittningar. Férindrade resurser, krav, behov och méjligheter méts genom flexibilitet och
nytinkande. Forbittringar som genomfdrs sikerstills lingsiktigt £6r att uppnidda effekter ska kvarsta.
Utvirderingar av arbetssitten leder till lirande och innovation.

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer och
arbetssatt

FORBATTRINGSPROCESSER

Arbeta for en 6kning av andel elektroniska ansékningar

Se 6ver moijligheten att effektivisera verksamheten genom automatisering

Generell verksamhetsanalys och sjilvutvirdering

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda

KVALITETSGARANTI

Hogst 6 veckor for standardlov

Hogst 6 veckor for Attefallsdrenden
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Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamférelse med andra
aktorer inom samma omrade

HALLBARA RESULTAT

Arbeta for att halla liga handldggningstider sett till de lagkrav som stalls

Arbeta fOr att forbittra resultatet kopplat till kommunens kvalitet i korthet, KKIK

Hallbar kvalitetsutveckling sakerstalls och drivs av engagerade och kompetenta chefer och
medarbetare

KVALITETSUTVECKLING

Systematiskt utveckling av bygglovsprocessen

Diskutera utvecklingsfragor kopplade till den nya organisationen

Genomféra medarbetarundersékningar

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument ar uppfyllda i
syfte att skapa varde och forbattrad situation fér medborgare och intressenter med hansyn till
deras behov och férvantningar

MAL OCH INTENTIONER I LAGSTIFTNING

Anpassning av rutiner och IT-std for att verksamheten ska uppfylla de krav som lagstiften staller

Generell tillsyn och kvalitetsgranskning

Attraktiv arbetsgivare

Engagemang

Som arbetsgivare dr vi §vertygade om att det dr medarbetarna som skapar kvalitet 1 vardagen f6r
tyreséborna samt forbittringar och utveckling i verksamheten. Fér Tyresé kommun édr det ddrfér helt
avgorande att fi medarbetare som soker sig hit, som ir engagerade och som utvecklas hos oss under hela
anstillningen. Vi utgar ifrin att engagerade och kompetenta medarbetare bidrar till hégre maluppfyllelse
samt att engagerade medarbetare uppfattar Tyresé kommun som en attraktiv arbetsgivare.

Ledarskap och medarbetarskap

Tyres6 kommun har chefer som ir trygga arbetsgivarféretridare och som utdvar ett gott ledarskap i
samklang med ledarfilosofin. Det innebir att cheferna beskriver férvintningar och skapar férutsittningar
t6r medarbetarna att genomfora sina uppdrag samt foljer upp resultat och ger regelbunden dterkoppling.
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Tyres6 kommuns medatrbetare har méjlighet till delaktighet och férvintas ta ansvar £6r verksamheternas
utveckling och sin egen. Vi har ett val utvecklat medarbetarskap som ger medarbetarna en 6vergripande
forstielse f6r sammanhang och sitt bidrag till helheten.

Ett vilfungerande medarbetarskap och ett gott ledarskap forutsitter varandra och stirker den
gemensamma organisationskulturen. En stark organisationskultur leder i kombination med genomtinkta

strukturer och etablerade arbetssitt till 6kad kvalitet och goda resultat f6r vara verksamheter. Det i sin tur

skapar motivation och fortsatt engagemang.
Goda anstillningsvillkor och anstillningsférhdllanden
Tyresé kommun har konkurrenskraftiga anstillningsvillkor och goda anstillningsférhallanden.

Tillsammans med medarbetarna skapar vi ett arbetsliv som rymmer hoga professionella ambitioner
samtidigt som det ska vara méjligt att leva ett gott liv vid sidan av arbetet.

Goda anstallningsvillkor och anstallningsforhallanden

Tyres6 kommun har konkurrenskraftiga anstillningsvillkor och goda anstillningstérhallanden.
Tillsammans med medarbetarna skapar vi ett arbetsliv som rymmer hdga professionella ambitioner
samtidigt som det ska vara mojligt att leva ett gott liv vid sidan av arbetet.

Helhelssyn Ergagemang

Fokus pa
resultat

Tyrest kommuns vardeord

Grundforutsattningar for attraktiv arbetsgivare

Tyres6 kommun ar en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare soker sig, ar engagerade och
utvecklas

TITEL

Personalomsittning, andel (%)
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Andel av de anstillda som rekommenderar Tyresé6 kommun som arbetsgivare

Tyres6 kommun har chefer som utévar ett gott ledarskap

TITEL

(U00200) Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen - Totalindex

(U00203) Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen - Styrningsindex

Tyres6 kommun har engagerade medarbetare

TITEL

(U00201) Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen - Motivationsindex

Tyresd kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsforhallanden

TITEL

Sjukfranvaro kort (< 60 dagar)

Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar)

Den totala sjukfranvaron inom verksamhetsomradet (%)

Sarskilda uppdrag

TITEL

Tillganglighetsplan - Tillginglighetsplanens férslag och aktiviteter behandlas for respektive
verksamhetsomrade vid framtagandet av nimndplan. Kommunévergripande férslag pa aktiviteter
behandlas av kommunstyrelsen

Integrationsstrategi - Integrationsstrategins férslag och aktiviteter behandlas for respektive
verksamhetsomraden vid framtagande av nimndplan. Kommunévergripande forslag pa aktiviteter
behandlas av kommunstyrelsen

I syfte att forbéttra budgetfoljsamheten ges nimnderna i uppdrag att i samband med
manadsrapporterna vid behov redovisa atgirdsplaner for budgetbalans.
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En kommungemensam kompetensférsérjningsplan ska arbetas fram. Denna ska identifiera

kompetensbrister och viktiga verksamhetsinsatser inom omraden som exempelvis ledarskap,
kompetensutveckling, inhyrd kompetens, goda anstillningsvillkor och tillitsbaserad styrning.

Resurser

Kommunbidrag

KOMMUNBIDRAG - VO 15 PROGNOS 2019 BUDGET 2020
BYGGLOVSENHETEN

Intikter

Kommunbidrag 6 257 6399

Taxor och avgifter 5939 6163

Summa intdkter 12196 12 562
Kostnader

Bygglovsenheten 12 196 12 562

Resultat 0 0

Verksamheten har tillférts kompensation £6r prisupprikning med 1,8 procent. Verksamheten far ingen

kompensation utifrin demografisk utveckling.

Aktuella investeringar under perioden

Inga investeringsmedel 4r avsatta 1 investeringsprogrammet for bygglovsverksamhet.

Driftoudget

(TKR) ARSBUDGET 2019 UTFALL AUGUSTI PROGNOS
2019

Intikter 12196 7 400 12196

varav kommunbidrag 6 257 4171 6 257

varav Taxor och avgifter 5939 3229 5939
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Kostnader 12196 8 566 12196

Varav Personalkostnader 6077 4157 6077
Varav 6vriga kostnader 6119 4 409 6119
Resultat 0 -1 166 0

Arshjul for styrprocessen

Kommunstyrelsens och kommunfullmaktiges samt ndmndernas arbete med styrprocessen foljer
nedanstaende kalendarium, det sa kallade arshjulet.

Januari/februari
Kommunstyrelsen genomfor en arlig Oversyn av styrprocessen

¢ Kommunstyrelseférvaltningen tar fram en omvirldsanalys

e Strategidagar med kommunstyrelsen och nimndpresidierna genomférs

e Kommunstyrelseférvaltningen upprittar bokslut och arsredovisning
Mars/april

e Strategidagar med kommunstyrelsen och presidierna genomfors
e TForvaltningarna tar fram behovsanalyser per verksamhetsomride
e TForslag till anslagsférdelning till verksamhetsomradena tas fram
e Uppdrag till verksamhetsomridena formuleras

Arsredovisning behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige

e Nimndernas verksamhetsberittelser redovisas i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige
e Atrlig 6versyn av taxor och avgifter
e Reviderad drift- och investeringsbudget

Maj/juni

e  Kommunstyrelsen beslutar om férslag till kommunplan och budget f6r kommande ar
e Delirsrapport per den 30 april behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
e Kommunfullmaiktige faststiller kommunplanen med budget.

Maj/september
e Nimnderna arbetar med kommunplanen och bryter ned den till ettiriga mal och budget i
nimndplanerna

Oktober
e Delirsrapport per den 31 augusti behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige
e Nimnderna beslutar om nimndplan och riskhanterings- och kontrollplan

November/december
e Kommunstyrelsen behandlar nimndplaner
e Kommunstyrelsen och nimndernas presidier utvirderar styrprocessen
e Forvaltningarna tar fram verksamhets- och enhetsplaner
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Internkontrollplan

Internkontrollplan f6r byggnadsnimnden 2020

Sammanfatining

Enligt kommunens redovisningsreglemente dr varje nimnd ansvarig f6r den interna kontrollen inom sitt
ansvarsomrade. I reglementet framgar att nimnden arligen ska anta en handlingsplan f6r innevarande ars

granskning.

I internkontrollen ingér att analysera vilka risker som finns och vidta atgirder och riktlinjer f&r att sd lingt

som mojligt eliminera dessa.
Analys av risker

For bygglovsverksamheten dr handliggningstider, rittssdkerhet, kundnéjdhet och ekonomi de viktigaste
matten pa kvalitet. Nedan analyseras risker och kontrollatgirder inom de olika omridena:

Handliggningstider

Risker

Att kraven enligt PBL pa tio veckors handldggningstid inte uppnis.

Kontrollatgéirder

Mitning av handliggningstider varje manad samt redovisning av resultatet vid varje
nimndméte.

Ansvarig

Nimndsekreterare och enhetschef.

Rittssikerhet

Risker

Att ndimndens beslut inte haller vid en 6verprévning.

Kontrollatgarder

Lopande utvirdering av beslut frin 6verprévande myndigheter samt redovisning vid varje nimndmote.
Ansvarig

Enhetschef tillsammans med handldggarna.
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Kundnéjdhet

Risker

Att bygglovsstkande inte 4r ndjda med nimndens verksamhet.
Kontrollatgéirder

Mitning av kundndjdheten med en enkitundersékning. Jimférelse med resultat frin 6vriga kommuner i
Sverige. Redovisning i nimnden.

Abnsvarig

Enhetschef i samarbete med bygglovsalliansen

Ekonomi

Risker

Stort underskott i nimndens ekonomiska resultat.

Kontrollatgéirder

Analys och redovisning av enhetens ekonomiska resultat vid varje nimndmote.
Ansvarig

Controller och enhetschef



