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Aldre- och omsorgsniamndens beslut

1. Delarsrapport for tertial 2 for Aldre- och omsorgsnimnden med
verksamhetsomridena dldreomsorg och omsorg om petsoner med
funktionsnedsittning, mél- och budgetuppféljning samt prognos for heldret
2019 godkinns.

2. Foreslagna atgirder f6r en ekonomi i balans godkinns.

3. Uppfoljning av effekterna av atgirderna redovisas till nimnden i samband

med verksamhetsberittelsen.

Beskrivning av drendet

Férvaltningen for liv och hilsa har upprittat delirsrapport 2 for perioden
maj-augusti 2019 f6r dldre- och omsorgsnimnden som omfattar
verksamhetsomridena dldreomsorg och omsorg om petsonet med
funktionsnedsittning. Delarstappotten innehéller en ekonomisk prognos for

helaret 2019, uppf6ljning av mal och uppdrag samt verksamhetsuppfoljning.

Forvaltningens uppdrag dr att se till att de av kommunfullmiktige faststillda
malen uppnas samt att planera for verksamheten och att ekonomin efterlevs.
Vid befarad budgetéverskridande ska nimnden besluta om nodvindiga dtgirder
snarast mojligast. Om atgirderna i vasentlig utstrickning forsimrar uppfyllandet
av verksamhetsmal ska atgarderna understillas kommunstyrelsen for forslag till

beslut i kommunfullmiktige.

Yttrande
Peter Frejj (M) och Anna Steele (C) limnar sirskilt yttrande (bilaga).

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
. g gsbesty

o



SAMMANTRADESPROTOKOLL 8 (12)

t\yTeStj korrmm Aldre- och omsorgsnimnden

2019-09-25

Bilagor

Tjinstesktivelse 2019-09-13 Deldrsrapport 2 2019 f6r Aldre- och
omsorgsnimndens verksamhetsomraden.pdf

Delarsrapport 2 2019 Aldre- och omsorgsnimndens verksamhetsomriden.pdf

Bilaga AON Ekonomiska itgirder for en hallbar ekonomi.pdf

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Xw



TJANSTESKRIVELSE

Tyresé kommun 2019-09-13
Forvaltningen {61 liv och hilsa 1(3)
Asa Tenggren

Kvalitetscontrollet
08-578 294 81

Asa.tenggren(@tyreso.se
Diarienummer
2019/AON 0060

Aldre- och omsorgsnimnden

Delérsrapport 2 2019 for Aldre- och
omsorgsnamnden, verksamhetsomradena
aldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsattning

Forvaltningen for liv och hilsas férslag till beslut till Aldre-
och omsorgsnamnden
- Delirstapport 6t tertial 2 fér Aldre- och omsotgsnimnden med
verksamhetsomrddena dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsittning, méil- och budgetuppfélining samt prognos f6r
heldret 2019 godkinns.
- Foreslagna dtgirder f6r en ekonomi i balans godkinns.
- Uppfdljning av effekterna av dtgirderna redovisas till nimnden i

samband med vetksamhetsberittelsen.

Forvaltningen for liv och hilsa

/ﬂ_ st //CQC/@L_CJCP @/\ﬂf/’ -

Irene Hededal John Hentiksson

Férvaltningschef Sgktorchefer

v}” tyresd kommun



203)

Beskrivning av drendet

Férvaltningen f6r liv och hilsa har upprittat deldrsrapport 2 f6r perioden maj-
augusti 2019 fér Aldre- och omsotgsnimnden som omfattar
verksamhetsomridena dldreomsotg och omsotg om personer med
funktionsnedsittning, Deldrsrapporten innehdller en ekonomisk prognos fér
heldret 2019, uppféljning av mal och uppdrag samt verksamhetsuppfoljning.

Forvaltningens uppdrag dr att se till att de av kommunfullmiktige faststillda
médlen uppnds samt att planera for verksamheten och att ekonomin eftetlevs.
Vid befarad budgetéverskridande ska nimnden besluta om nédvindiga tgirder
snarast mojligast. Om 4tgirderna i visentlig utstrickning forsimrar uppfyllandet
av verksamhetsmil ska atgirderna understillas kommunstyrelsen for forslag till

beslut i kommunfullmiktige.

Uppféljning av mal, uppdrag och verksamhet

Verksamhetsomridena uppfyller de flesta nimndmadlen och bidrar till
uppfyllelse av de strategiska mélen f6r kommunen. Inom idldreomsorgens
verksamhetsomride finns det dock en risk att féljande nimndmal endast delvis

kommer att uppfyllas under fret:

o Bognde pd vird- och omsorgsboende dr néjda med mat och mdiltider.
o Brukarna dr nijda med de aktiviteter som erbjuds inom vird- och omsorgsboendet.

Verksamheten arbetar med forbittringsaktiviteter f6r att milet ska uppnés och
ndjdheten ska 6ka. Beddmningen dr att aktiviteterna 4r relevanta och pé sikt
kommer att leda till 6nskat resultat, Det finns dock en risk att dven om andelen
nojda kommer att 6ka frin féregdende 4rs resultat i brukarundersékningen,
kommer kommunen inte uppna ett virde dir den Svervigande majoriteten
kommer att vara néjda med mat och méltider samt aktiviteter inom vird- och

omsotgsboendet.

Verksamhetsomrédena uppfyller grundférutsittningen attraktiv arbetsgivare
bla. genom goda resultat i 2018 4rs medarbetarenkit och lig
personalomsittning. Verksamhetsomridena uppfyller dven helt eller delvis
grundforutsittningen héllbar kvalitetsutveckling t.ex. genom att myndigheten
foljer rittspraxis och héller en hog kompetens bl.a. genom juridisk handledning,

tyreso konmun
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Identifierade utvecklingsomrtiden dr intern och extern samotdning, samlad
kompetensutvecklingsplan, systematiskt arbetssitt vid uppfélining,
standardiserade beddmningsmetoder samt systematisk uppféljning fot
verksamhetsutveckling,

Verksamhetsomtidet dldreomsorg uppfyller i sin helhet grundfSrutsittningen
en ekonomi i balans. Verksamhetsomridet omsorg om personer med
funktionsnedsittning uppfyller dock inte grundforutsittningen en ekonomi i
balans. De frimsta otsakerna till detta ir;

* Forsening av byggstart av gruppbostider som inneburit att
hemtagningar har f6rdr6jts och férvintade kostnadsminskningar
uteblivit.

¢ Volymen inom daglig verksamhet har ékat.

¢ Atgirder inom tutbundna resor har sinnu inte fatt full effekt.

Kommunen har dock en positiv nettokostnadsavvikelse for
vetksamhetsomridet.

Forvaltningens forslag pi 4tgirder for att komma till en ekonomi i balans
beskrivs i bilagd bilaga.
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Viktiga handelser
Tre positiva hdndelser:

e Tyresdbo vann finalen i Funkisfestivalen! Funkisfestivalen ar Sveriges storsta melodifestival fér
personer med kognitiv eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Det var andra aret i rad
som Tyreso deltog.

e Under sommaren genomférde hemtjdnsten tillsammans med kultur- och fritidssektorn ett
lyckat pilotprojekt med dagkollo fér dldre.

e Starten av det nya LSS-servicebostaden Hasselbacken har gett positiva effekter. Myndigheten
har kunnat verkstallda beslut i Tyresé kommun for personer som tidigare har bott utanfér
kommunen och antalet ej verkstéllda beslut for bostader enligt LSS har minskat.

Tre negativ hiandelser:

e Inspektionen for vard- och omsorg, IVO, fattat beslut att inte godkdnna en av avdelningarna
pa Trollangen vard- och omsorgsboende som permanent boende.

e Under perioden har uppstarten av nya LSS-gruppbostéder férsenats ytterligare. Detta leder till
langre vantetider och kvalitetsbrister for berérda brukare samt att kommunen riskerar viten
for ej verkstallda beslut. Férseningen far dven negativa ekonomiska konsekvenser direkt och
indirekt, genom att bl.a. planerade hemtagningar av kdpta platser inte kan genomféras enligt
plan.

e Under varen skedde en Okad omséattning av LSS-handlaggare vilket innebar en hogre
arbetsbelastning och ldngre handldaggningstider.

Omvarlden

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, LUS, har tratt i kraft. Lagdndringen
innebdr kommunens planering for insatser kring brukaren vid utskrivning fran slutenvarden kommer
att behdva ske snabbare och pa ett annat satt an tidigare. Detta beddms fa stora konsekvenser i form
av tillkommande kostnader och personella resurser inom bada verksamhetsomradena.

Forsdkringskassans schablonbelopp fér personlig assistans ar fortsatt ldgt och ligger under
omsorgsprisindex (OPl). Detta innebdr att assistansanordnare far allt svarare att klara 6kade
|dnekostnader och dvriga omkostnader. For Tyresd kommun kan detta innebéra att det blir svart att
hitta utforare for den kommunala assistansen vid kommande upphandling.

Den dndrade rattspraxis gallande personlig assistans innebar att fler personer kommer fa personlig
assistans beviljad genom F&rsdkringskassan, vilket kan komma att innebéra att volymer och kostnader
for personlig assistans enligt LSS kan komma att minska. Myndigheten tar regelbundet upp &drenden
som har dverklagats till férvaltningsdomstolarna och analyserar utfallet av dessa pa verksamhetens



veckométen. Handldggarna har mdjlighet att ta upp nya ansdkningar och nyprovningar av
assistansdrenden pd separata drendedragningar med enhetschef. Handliggarna deltar i juridisk
handledning tre g&nger per termin dar man bland annat gar igenom aktuella praxis och &ven har
majlighet att ta upp fragor i enskilda drenden.

Tillgangen pa utbildad personal &r begransad till faljd av brist pd underskdterskor och hég konkurrens
melan arbetsgivare. Svarigheten att rekrytera och det hoga Idnelidget for underskdterskor &r en
riskfaktor. Utbildad och engagerad personal &r en férutsittning for fortsatt hog kvalité i verksamheten.



Analys
Slutsatser - sammanfattande beddmning

Verksamhetsomradena uppfyller grundférutsittningen attraktiv arbetsgivare:
e Godaresultati 2018 ars medarbetarenkit.
e Lagpersonalomsattningen.
¢ Konkurrenskraftiga lonenivaer.

e Lagsjukfranvaro jamfért med branschen, med undantag fran den kommunala utférarenheten
inom LSS-verksamheten dar sjukfranvaron dkat under perioden.

Verksamhetsomradena uppfyller helt eller delvis grundférutsittningen hallbar kvalitetsutveckling:
e Myndigheten foljer rattspraxis och haller en hog kompetens bl.a. genom juridisk handledning.
e Rimliga utredningstider och minskning av ej verkstillda beslut.

e |dentifierade utvecklingsomraden &r intern och extern samordning, samlad
kompetensutvecklingsplan, systematiskt arbetssdtt vid uppfdljning, standardiserade
beddmningsmetoder samt systematisk uppféljning for verksamhetsutveckling.

Verksamhetsomradet dldreomsorg uppfyller i sin helhet grundférutsittningen en ekonomi i balans:
e Brist pa korttidsplatser innebar dock en ekonomisk risk.
¢ Kommunen har en positiv nettokostandsawvvikelse for verksamhetsomradet.

Verksamhetsomradet omsorg om personer med funktionsnedsédttning uppfyller inte
grundforutsidttningen en ekonomi i balans. De frdmsta orsakerna till detta ar:

e Forsening byggstart av gruppbostdder som inneburit att hemtagningar har férdrdjts och
forvantade kostnadsminskningar uteblivit.

e Volymen inom daglig verksamhet har ¢kat.
o Atgirder inom turbundna resor har dnnu inte fatt full effekt.
e Kommunen har dock en positiv nettokostandsavvikelse for verksamhetsomradet.

Verksamhetsomradena uppfyller de flesta namndmalen och bidrar till uppfyllelse av de strategiska
malen for kommunen.

Inom dldreomsorgens verksamhetsomrade finns det dock en risk att féljande ndmndmal endast delvis
kommer att uppfyllas under aret:

Boende pa vard- och omsorgsboende dr néjda med mat och maltider.
Brukarna dr ndjda med de aktiviteter som erbjuds inom vérd- och omsorgsboendet.

Verksamheten arbetar med forbattringsaktiviteter for att malet ska uppnas och nojdheten ska cka.
Bedémningen &r att aktiviteterna ar relevanta och pa sikt kommer att leda till onskat resultat. Det finns
dock en risk att dven om andelen ndjda kommer att o6ka fran féregdende ars resultat i
brukarundersékningen, kommer kommunen inte uppna ett viarde dér den Gvervdgande majoriteten
kommer att vara ndjda med mat och maltider samt aktiviteter inom vard- och omsorgsboendet.



Atgédrder som har vidtagits eller avser att vidtas vid avvikelser

Inom dldreomsorgens verksamhetsomrade kommer arbete med att forbattra néjdheten med mat och
maltider samt aktiviteter inom vard- och omsorgsboendet fortga. Verksamhetsutvecklarna inom
verksamhetsomradena kommer att tillsammans med individ- och familjeomsorgen utforma skriftliga
samverkansrutiner och dverenskommelser for att forbattra samverkan som bade gynnar den enskilde
brukaren samt leder till en effektivare verksamhet. Verksamhetsutvecklarna och cheferna arbetar
stindigt med att forbdttra arbetssdtt som leder till dkad kvalitet fér brukarna och effektivare
verksamhet. | det arbetet kommer bla. de identifierade utvecklingsomradena under hallbar
kvalitetsutveckling inga.

De ekonomiska atgarderna for att uppna och bibehalla en hallbar ekonomi presenteras i bilaga
Ekonomiska atgdrder for en hallbar ekonomi.

Konsekvenser
o Okad nojdhet gillande mat och méltider samt aktiviteter i brukarundersékningen 2019.
e Stdrre tydlighet i samverkan - vilket leder till en forbattrad samverkan.
e Forbittrade processer och rutiner/arbetssatt.

e En ekonomii balans.



Grundforutsattningar

Hallbar ekonomi - Alla kommunens verksamhetsomraden ska
bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Grundforutsdttningar med inriktning pa kommunens verksamheter

O

Inomomsorgen om personer med funktionsnedsattning bedrivs verksamhet i egen regi inom
budgeterad resurser, men verksamhetsomradet som helhet gér ett underskott fér perioden.
Verksamheten har genom omférhandling av flera avtal sdnkt den sammantagna arskostnaden for
kopta platser med ca 1 000 tkr.

Aldreomsorgens verksamhetsomrade bedrivs i sin helhet inom ramen fér de tilldelade ekonomiska
resurserna.

Indikator i Z  Utfall |

Andel verksamhetsomraden med 100.00% O -
prognossakerhet augusti inom +/- 1,0 %

Foljs upp vid arsskiftet, dar jamfors prognosen i delarsbokslut 2 med arets resultat.

Andel verksamheter enligt 50.00% 100.00% C) 2
verksamhetsomradets driftbudget som

bedrivs inom budgeterat ram

Utfallet avser prognostiserat resultat for aret.

Beldggningsgrad inom vard- och 97.00% 99.00% O =
omsorgsboende i kommunal regi

Utfallet avser aug. manad. Motsvarande siffra for korttidsplatser var 94 %.

Beldggningsgrad inom kortti.dsvistelse LSS 86.00% 67.00% O -
i kommunal regi

Beldggningsgraden pa korttidsvistelse har okat under aret. Verksamheten har utékat malgruppen genom att
en dag i veckan erbjuda verksamhet for barn med hogfungerande autism.

Andel brukartid inom hemtjénst i 85.00% O -
kommunal regi.

Indikatorn f6ljs upp i samband med verksamhetsberattelsen.



Ekonomisk rapport dldreomsorg

1 ¢19 rtt s _ : .
kommun- netto- netto- kommun- netto- mot fg.
bidrag kostnad resultat  bidrag resultat prognos

Namnd -73 -73 -38 0]
Gemensamt/Administration 11578 -10918 660 17 367 265 242
Hemtjdnst ordindrt boende 67 983 -67 755 229 101 975 -30 272
Korttidsboende 15332 -18514 -3182 22999 -5025 -950
Dagverksamhet 5143 -5188 -45 7715 -167 0
Vard- & omsorgsboende 131301 -123484 7817 196 952 8 605 1632
Oppen verksamhet 0 -30 -30 0 -46 6
Ovriga insatser ordinart 2 895 -1781 1114 4342 1685 500
boende

Totalt bestéllare 234 233 -227742 | 6491 351 349 5250 1702
Hemtjanst 597 597 900 -300
Boende 1396 | 139 1300 590
Dagverksamhet -54 -54 0 70
Ovriga insatser i ordinar -41 -41 -150 33
boende

Totalt egen regi 1898 1898 2050 393
Totalt AO 234233 -225844 8389 351 349 7300 2095

Aldreomsorgen visar ett positivt resultat bade fér perioden samt i &rsprognosen.

Inom dldreomsorgen fungerar insatserna som kommunicerande kdrl; en minskad tillgang pa vard och
omsorgsplatser ger oftast en 6kad efterfragan pd hemtjanstinsatser och/eller korttidsboende eller vice
versa.

Hemtjdnst

Volymerna inom hemtjdnsten har 6kat under manaden men da detta har tagits héjd for i férgdende
prognos ger det ingen storre paverkan pa arsprognosen. Uppstarten av en Traffpunkt i Trollbicken
forsamrar denna manad prognosen for kommunala utféraren. Volymékningar hos kommunala
utféraren har under sommaren hanterats inom ramen for tillgdngliga personalresurser.
Personalkostnaden fér sommaren bedéms motsvara tidigare prognos.

Korttidsboende

Behovet av att kdpa externa korttidsplatser har under senaste manaderna dkat vilket férsimrat
prognosen fran foregaende rapport. Den 8kade efterfrigan beror pa kapacitetsbrist avseende SABO-
platser inom kommunen.

Dagverksamhet

Utféraren for dagverksamheterna har denna manad en prognostiserad budget i balans. Forbattringen
beror pd minskade personalkostnader da vakanta tjanster och korttidsfranvaro inte tillsatts. Ytterligare
forbattringar bedéms kunna goras fér transportkostnader och samordnade varuinkép vilket véntas ge
effekt 2020.



Vard- och omsorgshoende

For att mdta efterfrdgan pd platser i kommunen dppnas under oktober manad tio nya platser med
inriktning demens/kognitiv sjukdom p& Bjorkbackens vard- och omsorgshoende. | samband med detta
minskas antalet korttidsplatser med denna inriktning.

Pa grund av Bjorkbackens 6kade beldggningsgrad och en fortsatt hog kapacitet bedémer myndigheten
att det inte kommer finnas behov av att kdpa permanenta platser externt i samma utstrickning som
tidigare uppskattats vilket ger en prognosférbattring pa ca 600 tkr. Under ménaden har det varit en
volymminskning pa tva externt kdpta platser vilket ytterligare férbittrat prognosen. Utférarens
prognos har férbédttrats da Bjérkbacken utdkat i kapacitet med befintlig personal och kostnaden fér
sommaren berdknas vara lgre dn tidigare prognostiserats.

Ovriga insatser ordinirt boende

Prognosen for bostadsanpassning har justerats till en genomsnittlig kostnad baserad pa arets utfall.
Detta forbattrar prognosen med 500 tkr.



Ekonomisk rapport omsorg om personer med funktionsnedsattning

FO Tkr Jan- Jan- Jan- | Helar ' Arsprognos | Forandring

augusti19 | augusti augusti

19 19

kommun-  netto- netto- kommun-  netto- mot fg.

bidrag kostnad resultat bidrag resultat Prognos
Nimnd 0 72 74 38
Gemensamt/Administration 6516 -6 425 90 9773 -182 577
Hemtjanst ordindrt boende 8 146 | -7 232 914 12218 1541 -39
Boendestdd ordindrt 2 157 -1 866 292 3236 437 . 70
boende
Korttidsboende 2039 -1820 220 3059 223 107

 Sarskilt boende/annat 51283 -5 068 214 7924 1124 -360
boende
Ovriga insatser ordinart 916 -923 -8 1373 -307 -70
boende
Boende vuxna LSS 57338 -60 888 -3 549 86 008 -5222 383
Boende barn & unga LSS 7203 -5951 1252 10804 1615 171
Personlig assistans LSS/SFB 30480 -31553 -1 073 45720 | -1731 -192
Daglig verksamhet LSS 27604 -28773 -1 169 41406 -2916 36
Korttidsvistelse LSS 8 060 -7 590 471 12091 1327 -129
HsL LSS 2023 -2 033 -10 3034 -15 5
: Ovriga insatser LSS 6323 -6 841 -518 9485 -659 315

Totalt bestéllare 164 087 -167 037 -2950 246131 -4 804 874
Boende vuxna LSS 301 301 0 0
Korttidsvistelse LSS -100 -100 0 0
Daglig verksamhet LSS ' 2 429 2429 2 800 300
Ovrigt 296 296 ' 200 0
Totalt egen regi 2926 2926 3000 300
Totalt FO 164 087 -164111 -24 246131 -1 804 1174

Verksamhetsomradet fér personer med funktionsnedséttning visar en fortsatt negativ prognos for
aret. Prognosen har férbéttras med knappt 1,2 mkr mot féregdende rapport och heldrsprognosen ar
nu-1,8 mkr for verksamhetsomrédet. En risk i prognosen ar ett drende som just nu ligger hos fastighet,
dar skadegérelse skett pad en ldagenhet och verksamheten ska ta kostnaden. Verksamheten har dnnu
inte fatt ndgon uppskattning om vad det kommer att kosta.

Forbattringen ska ses mot att flera insatser inom verksamhetsomradet har haft nagot lagre kostnader
for perioden till f6ljd av volymminskningar framforallt inom 6vriga insatser LSS samt korttidsboende.
Den positiva prognosen fér gemensamt/administration férklaras av en vakanta tjinster som nu &r
tillsatta samt ldgre kostnader for konsulter &n budgeterat.

Prognosen forbdttras pa TYDA pa grund av vakanta tjanster vilket dr en konsekvens av att det dr svart
att rekrytera personal.

Férsamringen av prognosen for sdrskilt boende har ingen egentlig nettoeffekt dd motsvarande
forbattring ses pa boende vuxna LSS. Det avser en flytt mellan boende som blir senare an férst planerat.



Prognosforbattringen for boende barn och unga ar en foljd av ett férhandlat pris pa ett enskilt avtal,
dér priset sénks med 1500 kr per dygn.

Verksamhetsomradet stir fortfarande med ett relativt stort strukturellt underskott pd bestillarsidan.
En del av detta hade kunnat hanteras om de planerade grupphostiderna hade startat upp enligt den
ursprungliga tidsplanen. P& grund av forseningar av driftsstarten dréjer de planerade
effektiviseringsatgdrderna och far fullt genomslag férst under ar 2021 om inte ytterligare foérseningar
aviseras.

En stindigt pdgadende effektiviseringsatgird &r att vid omprévning av tidigare beslut stravar
myndigheten att ligga ndra gallande rattspraxis for att omfattningen av insatserna ska bli sa rimliga
som mdajligt. Samma sak galler vid varje avtalsuppféljning dar myndigheten férséker férhandla om till
ett ldgre pris an foregaende avtalsperiod. | de flesta fall har detta varit framgangsrikt.
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Hallbar kvalitetsutveckling - Mal och intentioner i lagstiftning
eller motsvarande nationella styrdokument ar uppfyllda i syfte
att skapa varde och forbattrad situation for medborgare och
intressenter med hansyn till deras behov och férvantningar

Bedomning

®

Av de domar som kommit fran forvaltningsratten har merparten varit till kommuns férdel vilket visar
att besluten foljer rattspraxis. Andra insatser erbjuds nar beviljat vard- och omsorgsboende inte kan
verkstéllas.

Kvalitetsenhetens granskning av Trolldngen vard- och omsorgsboende visade att verksamheten holl en
god kvalitet, men att det finns stora brister i utemiljon. Fastighetsavdelningen som &r ansvarig for
underhall av fastigheten kommer atgirda uppmarksammade brister,

Hittills under dret har tva lex Sarah-rapport upprattats inom verksamhetsomradet omsorg om
personer med funktionsnedsattning. Ingen rapport inom dldreomsorgen har upprattats.

Den ena rapporten avsag fysiskt overgrepp genom olovlig anvdndning av skydds- och
begrinsningsatgirder. Hindelsen bedémdes som risk for missforhallande. Atgirderna for att
handelsen inte ska ske igen bestod i dndrade rutiner och arbetssédtt samt informationsinsatser till
personalen.

Den andra rapporten avsag brister i utférande av insats och bedémdes efter utredning inte vara ett
missférhallande enligt lex Sarah.

Indikator :
Antalet icke verkstillda beslut . 14 0 () =

Verksamhetsomrade omsorg for personer med funktionsnedsattning hade nio ej verkstillda LSS-beslut och
ett SOL-beslut per den 30 juni 2019. Verksamhetsomrade dldreomsorg hade fyra ej verkstallda beslut per den
30 juni, samtliga avsag beslut om vard- och omsorgsbhoende.

Andel uppfyllda kvalitetsmal 100.00% ) -

Kvalitetsmal for socialtjanstens verksamhetsomrade:

e Socialtjanstens arbete dr kunskapsbaserat och utférs av kvalificerad personal

e Personer som har stdd av socialtjdnsten ges mdjlighet till inflytande, delaktighet och
sjalvbestammande

e Socialtjdnsten har en rdttssaker myndighetsutdvning och verksamheterna &r trygga och sékra

e Socialtjdnstens tjanster ar tillgéngliga, jamlika och ges inom rimlig tid

e Samverkan dr vigledande i socialtjanstens arbete, speciellt vad géller manniskor med sammansatta
behov

Det ar for tidigt att bedéma utfallet for indikatorn. Vid utvardering i samband med verksamhetsberdttelsen
for 2018 var kvalitetsmalen delvis uppfyllda.
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Hallbar kvalitetsutveckling - Utlovade kvalitets- och
servicenivaer ar uppfyllda

‘Beddmning

Aktiviteter for att 6ka kvalitets- och servicenivaer pagar. Bedomningen &r att dessa aktiviteter kommer
att leda till att grundférutsattningen kommer uppnas.

Resultatet i brukarundersdkningen for 2018 visar att kommunens virdighetsgaranti for dldreomsorgen
endast ar delvis uppfylld. Tyres6 kommun har nist hdgst personalkontinuitet i landet inom
hemtjansten, men ar en av de 33 % kommuner med lingst verkstillighetstid fér vard- och
omsorgsboende (KKiK 2018).

Under perioden har dldreomsorgen haft ett Gkat antal upprirda och missndjda medborgare, bade
anhériga och enskilda, som har kontaktat myndigheten kring drenden. Flera av dessa har hort av sig i
affekt, bitvis dagligen, med dterkommande synpunkter. Synpunkterna har gillt att enskilda fatt avslag
pa ansokan, att de har fatt bifall men far vénta pa erbjuden plats pa boende eller att de boendeplatser
som erbjuds inte anses bra utifran avstand och andra aspekter. Myndigheten har dven sett en tendens
kring 6kat antal éverklagande samt yttranden till domstolar.

Totalt har det inkommit 35 klagomal inom aldreomsorgens verksamhetsomrade under aret. De flesta
avser alla olika brister i insatsernas utforande, bade gillande tex. bemétande och att brukarna inte
anser sig fa den hjélp de behover. Inom verksamhetsomrdde omsorg om personer med
funktionsnedsdttning har det hittills inkommit atta klagomal. De avsdg brister i information,
bemdtande, rattssakerhet och i det stdd som ges. Samtliga klagomal féljs upp och aterkoppling till den
klagande sker. | vissa fall genomfors en stérre utredning.

Indikator R R Utfall |

Andel uppfyllda virdighetsgarantier O =
avseende vard- och omsorgshoende

Beddmning av utfall kommer géras i samband med verksamhetsberittelsen.

(U28414) Utredningstid i antal dagar fran 80 O -
ansokan till beslut om LSS-insats (alla

insatser), medelvirde

Utfallet avser 2018. Snittet for riket var 45 dagar. Ny matning kommer att genomféras i host i samband med
inrapportering till KKiK, kommunens kvalitet i korthet. 2019 ars resultat i KKiK kommer publiceras i januari
2020. Den genomsnittliga utredningstiden om 80 dagar innebdr att Tyreso tillhér de 33 % kommuner i riket
med ldngst utredningstid. Malet &r att korta utredningstiden.

Genomsnittligt verkstallighetstid 71 O -
avseende vard- och omsorgsboende

Utfallet avser genomsnittlig vantetid frdn ansdkningsdatum till férsta erbjudna inflyttningsdatum avseende

vard- och omsorgsboende fér 2018 (KKiK). Utfall for 2019 kommer att publiceras i januari 2020. Malet &r att
den genomsnittliga vantetiden ska minska.

(U23424) Brukarbeddmning sarskilt 33% C -
boende dldreomsorg - bemdtande,

fortroende och trygghet, andel (%)

Utfallet avser 2018 ars brukarundersdkning. 2019 ars resultat kommer att publiceras i oktober. Malet &r att
vérdet ska Oka.

(U21420) Brukarbedémning hemtjanst 38% O -
aldreomsorg - bemétande, fortroende

och trygghet, andel (%)
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Utfallet avser 2018 ars brukarunderséikning. 2019 3rs resultat kommer att publiceras i oktober. Malet ar att
vérde_t ;ka_ék_a. _

(U28518) Brukarbedémning gruppbostad 73% O -
LSS - Brukaren far bestamma om saker

som #r viktiga hemma, andel (%)

Utfallet avser 2018 &rs resultat i den nationella brukarundersékningen fér verksamhetsomradet. Arets
brukarundersdkning kommer att genomféras under hsten och resultatet publiceras i januari 2020. Malet &r
att andelen som tycker de far vara med och bestamma Gver de saker de tycker @r viktiga ska oka. Aktiviteter
for att 6ka brukarnas delaktighet pagar.

(U28525) Brukarbeddmning _ 80 % C -
servicebostad LSS - Brukaren far

bestimma om saker som &r viktiga

hemma, andel {%)

Utfallet avser 2018 &rs resultat i den nationella brukarundersdkningen for verksamhetsomradet. Arets
brukarundersdkning kommer att genomforas under histen och resultatet publiceras i januari 2020. Malet ar
att andelen som tycker de far vara med och bestdmma &ver de saker de tycker &r viktiga ska dka. Aktiviteter
for att 6ka brukarnas delaktighet pagar.

(U28532) Brukarbedémning daglig ' 75 % ® -
verksamhet LSS - inflytande, andel (%)

Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersékningen for verksamhetsomridet. Arets
brukarundersékning kommer att genomforas under hésten och resultatet publiceras i januari 2020. Malet &r
att andelen som tycker de far vara med och bestimma éver de saker de tycker dr viktiga ska éka, Aktiviteter
for att 6ka brukarnas delaktighet pagar.

(U28536) Brukarbeddmning daglig 84% C -
verksamhet LSS - Brukaren kinner sig
trygg med alla i personalen, andel (%)

Utfallet avser 2018 &rs resultat i den nationella brukarundersékningen for verksamhetsomridet. Arets
brukarundersékning kommer att genomféras under hdsten och resultatet publiceras 1 januari 2020. Malet ar
att andelen som kdnner sig trygga med personalen ska &ka. Aktiviteter for att 6ka brukarnas trygghet kommer
att genomfdras under aret.

(U28522) Omsorg om personer med 91% : C -
funktionsnedsattning - Brukarbedémning

gruppbostad LSS - trygg med personal,

andel (%)

Utfallet avser 2018 &rs resultat i den nationella brukarundersékningen for verksamhetsomradet. Arets
brukarundersékning kommer att genomfaras under histen och resultatet publiceras i januari 2020. Malet ar
att andelen som kanner sig trygga med personalen ska dka. Aktiviteter for att &ka brukarnas trygghet kommer
att genomfdras under aret.

(U28529) Omsorg om personer med 64 % C -

funktionsnedsattning - Brukarbedémning ‘

servicebostad LSS - trygg med personal,

andel (%)

Utfallet avser 2018 &rs resultat i den nationella brukarundersékningen fér verksamhetsomradet. Arets
brukarunderstkning kommer att genomféras under histen och resultatet publiceras i januari 2020, Mélet &r
att andelen som kdnner sig trygga med personalen ska dka. Aktiviteter for att 8ka brukarnas trygghet kommer
att genomféras under aret.
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Hallbar kvalitetsutveckling - Hallbar kvalitetsutveckling
sakerstalls och drivs av engagerade och kompetenta chefer
och medarbetare |

@

Verksamheterna tar pd olika satt tillvara pd medarbetares kompetens och engagemang. Bedémningen
ar att malet kommer att uppfyllas under aret.

Indikator ‘L Mal r Bedomning

(U23200) Medarbetarengagemang (HME) 74 O -
sdrskilt boende dldreomsorg - Totalindex

Utfallet avser 2018 ars méithing. Ny matning kommer att goras senare under aret och utfall f6r indikatorn
kommer att redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

(U25200) Medarbetarengagemang (HME) 80 () -
omsorg om personer med
funktionsnedsattning - Totalindex

Utfallet avser 2018 ars matning. Ny matning kommer att géras senare under &ret och utfall fér indikatorn
kommer att redovisas i samband med verksamhetsberittelsen.

(U21200) Medarbetarengagemang (HME) 76 : O -
hemtjédnst dldreomsorg - Totalindex

Utfallet avser 2018 ars matning. Ny métning kommer att géras senare under aret och utfall fér indikatorn
kommer att redovisas i samband med verksamhetsberittelsen.

Hallbar kvalitetsutveckling - Verksamheterna forbéattras och
utvecklas genom effektiva och innovativa processer och
arbetssatt

@

Verksamheterna arbetar hela tiden med att forbattra och effektivisera processer och arbetssitt, bl.a.
genom att revidera rutiner och tillimpningsanvisningar inom myndighetsutévningen. Bedémningen ar
att grundforutsdttningen kommer att uppnas under &ret.

Indikator Mal i Bedomning

Enkatresultat fran Framgangsinsikt (S1Q) O e
som genomférs pa samtliga enheter inom
verksamheten under 2019

Matning kommer att géras senare under aret och utfall for indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.
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Hallbar kvalitetsutveckling - Varje verksamhet redovisar
hallbara resultat som ligger i framkant i jamforelse med andra
aktorer inom samma omrade

Bedomning

O

Kommunens dldreomsorg uppfyller helt eller delvis 29 % av Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for
verksamhetsomradet (6ppna jamférelser 2018 och 2019). De utvecklingsbehov som identifierades
gdller kompetensutveckling, utredningstider, systematisk uppféljning, metodutveckling och rutiner
samtsamverkan. 2018 ars brukarundersokning visade att merparten av brukarna trivs med sitt boende
och sin dagliga verksamhet. Undersokningen visade dock, trots att de flesta &r ndjda och trygga med
personalen, att brukare inom daglig verksamhet och servicebostad inte alltid kidnner sig trygga i sin
verksamhet.

Inom verksamhetsomradet omsorg om personer med funktionsnedsattning uppfyller kommunen helt
eller delvis 31 % av Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for verksamhetsomradet (6ppna jamforelser
2019). Det ar en forbattring mot foregaende ars utfall som var 22 %. De utvecklingsomraden som
aterstdr avser intern och extern samordning, samlad kompetensutvecklingsplan, systematiskt
arbetssatt vid uppféljning, standardiserade bedémningsmetoder samt systematisk uppfoljning for
verksamhetsutveckling.

Indikator ; . Mmal Bedomning

Andel relevanta indikatorer i KKiK dar 30% 100 % O -
kommunen &r bland de 50 procent basta i
landet

Tyresos dldreomsorg tillhorde vid 2018-ars matning av KKiK de 33 % béasta i riket géllande:

e Personalkontinuitet inom hemtjansten.
e  Kvalitetsaspekter inom vard- och omsorgsboende.
* Kostnad dldreomsorg, kr/inv.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedséattning tillhérde Tyresd inte bland de 50 % bista i landet
inom nagra av indikatorerna fér verksamhetsomradet i KKiK.
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Attraktiv arbetsgivare - Tyresd kommun ar en attraktiv
arbetsgivare dit medarbetare sdker sig, ar engagerade och
utvecklas

O

Myndigheten har inga svarigheter att hitta bra medarbetare vid rekrytering och erbjuder ett
konkurrenskraftigt Ioneldge. Inom den kemmunala dagliga verksamheten Tyda har verksamheten dock
haft svarigheter att rekrytera personal.

Indikator

Personalomsattning, andel (%) b =

Utfallet kommer matas pa heldret i samband med verksamhetsberittelsen. Verksamheterna har en lag
personalomsattning.

Attraktiv arbetsgivare - Tyresé kommun har chefer som utdvar

ett gott ledarskap

Bedomning
©

Inom dldreomsorgen var resultatet i 2018 ars medarbetarundersdkning en forbattring mot resultatet
i 2016 ars matning. Verksamheterna arbetar med forbattringsatgirder utifran resultatet i
medarbetarundersdkningen. Verksamheten omsorg om personer med funktionsnedsattning hade
overlag hoga resultat i foregdende drs medarbetarenkdt. Verksamheten férvdntas dven fa goda
resultat i 2019 ars enkit.

Inom bada verksamhetsomradena har bidde chefer och medarbetare deltagit i kommunens arbete
med sin ledarskapsfilosofi och medarbetarskap.

Indikator 1 utfall Mal Bedomning Trend

(U21202) Medarbetarengagemang (HME) 76 O -
hemtjdnst dldreomsorg - Ledarskapsindex

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning for 2019 kommer éﬁras senare under aret och redovisas i samband
med verksamhetsberattelsen.

(U21203) Medarbetarengagemang (HME) 79 , C -
hemtjanst dldreomsorg - Styrningsindex ‘ |

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning for 2019 kommer géras senare under dret och redovisas i samband
med verksamhetsberattelsen.

(U25202) Medarbetarengagemang (HME) 79 O -
omsorg om personer med
funktionsnedsattning - Ledarskapsindex

Utfallet avser 2018 ars matning. Mitning fér 2019 kommer goras senare under aret och redovisas i samband
med verksamhetsberattelsen.

(U25203) Medarbetarengagemang (HME) 83 O -
omsorg om personer med

funktionsneds&ttning - Styrningsindex

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning fér 2019 kommer géras senare under aret och redovisas i samband
med verksamhetsberattelsen.
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(U23202) Medarbetarengagemang (HME) 74 O -
sarskilt boende dldreomsorg -
Ledarskapsindex

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning for 2019 kommer gdras senare under aret och redovisas i samband
med verksamhetsberittelsen.

(U23203) Medarbetarengagemang (HME) 73 : O -
sdrskilt boende dldreomsorg -
Styrningsindex

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning fér 2019 kommer géras senare under &ret och redovisas i samband
med verksamhetsberittelsen.

Attraktiv arbetsgivare - Tyres6 kommun har engagerade
medarbetare

@]

Matning av maluppfyllelse kommer att géras senare under aret. Bedémningen #r att medarbetare
inom verksamhetsomrddet &r engagerade och att malet kommer uppfyllas under &ret.

Indikator Utfall Mal Beddmning

{(U25201) Medarbetarengagemang (HME) 79 O =
omsorg om personer med '
funktionsnedsattning - Motivationsindex

Utfallet avser 2018 ars méatning. Matning for 2019 kommer géras senare under aret och redovisas i samband
med verksamhetsberattelsen.

(U21201) Medarbetarengagemang (HME) 74 O -
hemtjanst dldreomsorg -
Motivationsindex

Utfallet avser 2018 ars matning. Métning fér 2019 kommer géras senare under aret och redovisas i samband
med verksamhetsberattelsen.

(U23201) Medarbetarengagemang (HME) 74 O 2
sdrskilt boende dldreomsorg -
Motivationsindex

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning fér 2019 kommer gdras senare under aret och redovisas i samband
med verksamhetsberattelsen.

Medarbetarengagemang (HME) - O A
Motivationsindex

Matning fér 2019 kommer goras senare under aret och redovisas i samband med verksamhetsberittelsen.

Attraktiv arbetsgivare - Tyresdé kommun erbjuder goda
anstallningsvillkor och arbetsforhallanden

Bedémning

®

Bada verksamhetsomradena erbjuder konkurrenskraftiga |6ner och méjlighet att arbeta hemifrdn for
administrativ personal. Personalomsattningen ar generellt lag vilket bidrar till god personalkontinuitet
i verksamheten. Sjukfrdnvaron inom verksamhetsomradet &ldreomsorg ligger generellt ligre i
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jamforelse med branschen. Inom utférande LSS-verksamhet har haft en 6kande sjukfranvaro under
perioden. Verksamheten arbetar aktivt tillsammans med HR med rehabplaner enligt policyn.

Indikator ; |

Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) A0: 5,91% O -
FO:5,55% |

Utfallet avser juli 2019.

Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) AO: 6,69 % O =
FO: 5,55 %

Utfallet avser juli 2019.

Léneniva i forhallande till O =
branschgenomsnitt inom omsorgen om
personer med funktionsnedsattning

Métning kommer att géras senare under aret och utfall fér indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

Loneniva i forhallande till O £
branschgenomsnitt inom dldreomsorgen

Matning kommer att goras senare under dret och utfall fér indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberédttelsen.
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Framtidens Tyreso - mal och uppdrag

Fokusomrade - "Trygga hela livet"

Strategiskt mal - Tyresébornas behov av tillforlitlig kommunal
verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses, snabbt och
enkelt

Bedomning . ' i : G
©

Myndigheten fick goda resultat i 2018 ars brukarundersékning, framforallt pa fragan om man anser att
man fatt beslut inom rimlig tid samt fragor rérande tillgédnglighet och information.

Tyresbor med LSS-insatser dr nodjda med det stéd och hjdlp som ges enligt senaste
brukarundersékningen (nationella brukarundersékningen 2018).

Aldreomsorgen visar goda resultat avseende tillforlitlig verksamhet och service, men bristen pa vard-
och omsorgsplatser paverkar hela verksamhetsomradet negativt genom langa véntetider samt att
vissa aldre Tyresobor far sitt boende tillgodosett i andra kommuner.

Namndmal - Brukarna far den hjalp och stéd de énskar utifran géllande
lagstiftning och kommunens férutsattningar
Bedomning il

©

Brukarnas synpunkter dokumenteras alltid i utredningen som sedan ligger till grund for eventuell
insats. | samband med insatsen upprattas en genomférandeplan tillsammans med den enskilde.

Enligt 2018 ars brukarundersékning ligger Tyres6 kommun oOver riksgenomsnittet gillande
beddmningen om man far det stéd man 6nskar. Verksamheten i kommunal regi har under perioden
pabdrjat en rad aktiviteter for att stirka brukarens inflytande. Myndigheten fick goda resultat i 2018
ars brukarundersokning, framforallt pa fragan om man anser att man fatt beslut inom rimlig tid samt
fragor rérande tillgdnglighet och information.

Indikator Utfall . Mal  Bedémning _
(U23414) Brukarbeddmning sarskilt 35.00% . O -
boende dldreomsorg - inflytande och

tillrackligt med tid, andel (%)

Utfallet avser 2018 &rs resultat i den nationella brukarundersékningen fér .verksamhetsomrédet. utfall for

2019 kommer att publiceras i oktober, darav har ingen bedémning av indikatorn dnnu gjorts. Malet ar att
andel positiva svarande ska tka.

(U21422) Brukarbedémning hemtjdnst 56.00% O -
aldreomsorg - inflytande och tillrdckligt

med tid, andel (%)

Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersékningen for verksamhetsomradet. Utfall for
2019 kommer att publiceras i oktober, darav har ingen bedémning av indikatorn dnnu gjorts. Malet &r att
andel positiva svarande ska dka.

(U28519) Brukarbedémning gruppbostad 82% ) -
LSS - Brukaren far den hjélp som behovs,

andel (%)
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Utfallet avser 2018 ars resultat | den nationella brukarundersékningen fér verksamhetsomradet. Utfall for
2019 kommer publiceras I januari 2020, dérav har ingen bedémning av indikatorn dnnu gjorts. Malet &r att
andelens svarande som anser att de far det stéd som de énskar ska dka.

{U28526) Brukarbedémning 86 % C -
servicebostad LSS - Brukaren far den '

hjélp som behdvs, andel (%)

Utfallet avser 2018 &rs resultat i den nationella brukarundersékningen fér verksamhetsomradet. Utfall far
2019 kommer publiceras i januari 2020, dérav har ingen beddmning av indikatarn dnnu gjorts. Malet &r att
andelens svarande som anser att de far det st6d som de &nskar ska &ka.

{U21468) Brukarbeddmning hemtjinst 89 % C -
ildreomsorg - helhetssyn, andel (%) _ :

Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersékningen for verksamhetsomradet. Utfall fér
2019 kommer att publiceras i oktober, didrav har ingen bedémning av indikatorn dnnu gjorts. Mélet &r att
andel positiva svarande ska éka. o

(U23471) Brukarbeddmning sarskilt ' 72 % : C -
boende dldreomsorg - helhetssyn, andel : :

e

Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersskningen for verksamhetsomradet. Utfall for
2019 kommer att publiceras i oktober, dirav har ingen beddmning av indikatorn dnnu gjorts. Mélet &r att
andel positiva svarande ska ka.

Vard- och omsorgsboende - Andel platser } : @ -
i vérd och omsorgsboende som verkstills : -

utanfor kommunen.

Utfallet redovisas i samband med verksamhetsberittelsen. _
(U28533) Brukarbeddmning daglig 86.36% C -

verksamhet LSS - Brukaren far den hjilp
hen vill ha, andel {%)

Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarunderstkningen for verksamhetsomradet. Utfall for
2019 kommer publiceras i januari 2020, ddrav har ingen bedémning av indikatorn &nnu gjorts. Malet 3r att
andelens svarande som anser att de far det stod som de énskar ska 6ka.
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Fokusomrade - "Delaktiga tillsammans"

Strategiskt mal - Tyres6borna ar medskapare och delaktiga i

kommunens utveckling
Bedomning

.|

Brukarnas synpunkter dokumenteras alltid i utredningen som sedan ligger till grund for eventuell
insats. | samband med insatsen uppréttas en genomférandeplan tillsammans med den enskilde.

LSS-verksamheten och dldreomsorgen kommer att genomféra medborgardialog om valfardsteknik
under aret. Delaktigheten forstarkts dven genom det kommunala funktionshinderrddet och
pensiondrsradet som far tillfélle att komma med férslag eller yttra sig i fragor som rér utveckling av
verksamheten.

Namndmal - Valfardsteknik utvecklas tillsammans med brukare inom

aldreomsorgen
Bedomning

.|

Aldre- och omsorgssektorn kommer att genomféra medborgardialoger med fokus pa vilfardsteknik
under hosten.

Indikator Utfall Mal | Bedémning

Antalet genomférda medborgardialoger 3 | o -
kring valfardsteknik ‘ !

Medborgardialoger gallande vilfardsteknik planeras att genomforas under hdsten/vintern 2019.

Namndmal - Valfardsteknik utvecklas tillsammans med brukare inom omsorgen

om personer med funktionsnedsattning
Bedomning

©

Aldre- och omsorgssektorn kommer att genomféra medborgardialoger med fokus pa valfardsteknik
under hosten.

Indikator ‘ Utfall | Mal = Bedomning | Trend

Antalet genomférda medborgardialoger 3 . @ T
kring valfardsteknik ‘ !

Medborgardialoger gfa'll_ande véi]f'eirdsteknik planeras att genomforas under hbsten/vintem 2019.
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Fokusomrade - "I balans - for hallbarhet och halsa"

Strategiskt mal - Tyreso ar en kommun som skapar goda livsvillkor som
forebygger ohalsa

Bedomning

®

Aldreomsorgen bidrar till m&luppfyllelsen genom att sikerstilla att dldre medborgare med behov av
stod far det st6d och omsorg de behover for att ha en god livssituation. Verksamheten genomférde
under varen en uppskattad balansskola for dldre i syfte att férbattra dldres hilsa. Inom Bjérkbacken
pagar forbattringsarbete avseende mat- och maltidssituationer samt att fordjupa och bredda utbudet
av aktiviteter. Bland Ovriga vard- och omsorgsboende visar brukarundersdkningar och
kvalitetsenhetens granskningar att mat- och maltidssituationer ar god, men att aktivitetsutbudet kan i
vissa fall forbattras.

Genom att arbeta med hélsoframjande aktiviteter fér personer med stdd enligt LSS, har verksamheten
bidragit till att skapa goda och hélsoframjande livsvillkor.

Namndmal - Boende pa grupp- och serviceboende &r ndjda med de aktiviteter
som erbjuds

| varje brukares genomférandeplan gors den individuella aktivitetsplaneringen. Under sommaren har
den kommunala verksamheten erbjudit ett flertal aktiviteter bl.a. battur till Uté och Ekerd, besok pa
Skansen, dvernattning pa Galo, promenad vid Tyreso slott och Notholmen, kvéllspromenad pa sdder,
picknick, kubb och bad mm. Under hiésten kommer VIP-kurser genomféras. VIP stér for viktig intressant
person och dr en utbildning riktad till personer med funktionsnedsattning for att stirka sin sjalvkénslan
och minska utsatthet.

Indikator ' Utfall | Mal | Bedomning
FO - Andelen som uppger att de ar och | - A

ndjda med de aktiviteter som erbjuds
inom LSS-boende.

Maluppfyllelse kommer att mitas i samband med den nationella brukarundersokningen i host. Denna fraga
har inte stallts till malgruppen i tidigare undersékningar, vilket gor att utgangsvirde saknas.

Ndamndmal - Boende pa vard- och omsorgsboende ar néjda med mat och
maltider.

O

Brukarunderstkningen 2018 visade pa att bara tva av tre (65 %) var ndjda med maten och endast sex
av tio (60 %) som ansag att maltiderna var en trevlig stund pa dagen.

Bjorkbacken har fortsatt med forbattringsarbetet med syfte att dka nojdheten med mat- och
maltidssituationen sa att namndmalet ska uppnas. Verksamheten har matrad tillsammans med de
boende fér att kunna fanga upp synpunkter och 6ka delaktigheten. Boendet har dven kostrad dir de
olika boendeenheternas kostombud deltar. Maten tillagas i restaurang Utsikten som drivs av
kommunens kostenhet. Verksamheten har utdkat samarbetet med kostenheten och Utsikten for att
kunna paverka en forbattrad kvalité av maten.
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Beddmningen &r att aktiviteterna ar relevanta och pa sikt kommer att leda till 6nskat resultat. Det finns
dock en risk att dven om andelen ndjda kommer att ©ka fran foregdende ars resultat i
brukarundersdkningen, kommer kommunen inte uppnd ett virde dir den dvervigande majoriteten
kommer att vara ndjda med mat och maltider.

Indikator Mal ! Bedomning | Trend

(U23415) Brukarbedomning sarskilt 49.00% O -
boende dldreomsorg - mat och
maltidsmilj6, andel (%)

Utfallet avser det sammantagna bed6mningen av nodjdheten med maten och maltidsmiljén i
brukarundersékningen for 2018. 2019 ars utfall for indikatorn kommer att publiceras i februari 2020, men
utfallet for de enskilda fragorna (néjdheten med maten och ndjdheten med maltidssituationen) kommer att
publiceras i samband med resultatet fér brukarundersékningen i oktober.

Namndmal - Brukarna dr néjda med de aktiviteter som erbjuds inom vard- och
omsorgsboendet

©

2018 ars brukarundersdkning visade att ndjdheten med aktiviteter var mycket lag. Endast varannan
svarande (48 %) uppgav att de var néjda med de aktiviteter som erbjuds pd boendet och endast 47 %
tyckte méjligheterna att komma utomhus var bra. Pa Bjérkbacken var det bara 21 % som var ndjda
med aktiviteterna och 24 % som var néjda med utevistelsen.

Bjorkbacken har fortsatt med foérbattringsarbetet med syfte att 6ka néjdheten med aktiviteterna sa att
namndmalet ska uppnds. Verksamheten har bl.a. erbjudit musikunderhallning och gymnastik.
Utegdrden gjordes fin till sommaren och anordnade midsommarfirande med midsommarstang och
spelmanslag. Bedémningen &r att aktiviteterna ar relevanta och pa sikt kommer att leda till 6nskat
resultat. Det finns dock en risk att dven om andelen ndjda kommer att 6ka fran féregdende ars resultat
i brukarundersékningen, kemmer kommunen inte uppna ett varde dar den 6vervagande majoriteten
kommer att vara néjda med aktiviteter inom vard- och omsorgsboendet.

Indikator . | M3l | Bedomning
{(U23470) Brukarbeddmning sarskilt 48 % C) =
boende dldreomsorg - sociala aktiviteter,

andel (%)

Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersdkningen fér verksamhetsomradet. Utfall fér
2019 kommer att publiceras i oktober, ddrav har ingen bedémning av indikatorn dnnu gjorts. Malet &r att
andel positiva svarande ska oka.
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Strategiskt mal - Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for
hog livskvalitet

)

Genom att sdkerstalla brukarinflytandet och systematisk uppfdljning av det stéd som ges, bidrar
verksamheterna till att varna om en hog livskvalitet fér Tyresdbor med insatser fran LSS-verksamheten
och dldreomsorgen. LSS-verksamheten har vidtagit atgarder for att 6ka graden av samakning till och
fran daglig verksamhet vilket bidrar till en hallbar infrastruktur. Verksamheterna bedriver
verksamhetsutveckling genom valfardsteknik och digitalisering.

Namndmal - Valfards- och informationsteknik anvands i

verksamhetsutvecklingen
Bedomning

.I

P4 Trollingen vard- och omsorgsboende férbereds dvergang till digitalt trygghetslarm. Overgangen
berdknas vara genomfdrd senast sista oktober 2019. Det finns méjlighet att utveckla vilfardstekniska
I6sningar som trygghetsensorer genom att anvanda larmets funktionalitet.

| samband med Gvergangen har Tyresd kommun i samarbete med Férenade Care som driver Trollingen
paborjat ett projekt for att félja upp effekterna av Gvergangen till digitalt larmsystem. Projektets
inriktning ar personalens arbetssdtt och hur inférandet av ett nytt system paverkar effektiveten i
organisationen. Projektet dr en del i ett forskningsprojekt som drivs av Kungliga tekniska hogskolan,
KTH.

En plan for digitalisering inom kommunens hemtjanst har arbetats fram. DiglT-ombuden inom
utférande LSS-verksamhet i egen regi arbetar med att implementera digitala verktyg i verksamheten i
samrad med brukarna och dvrig personal. Myndigheten har identifierat ett antal processer som kan
digitaliseras utifran en prioriteringsordning. Resultat kommer presenteras i verksamhetsberattelsen.

Indikator

Antalet pagaende - 2 | 3 © 0
implementeringsarbeten av valfards-
eller informationsteknik.

Namndmal - Brukares insatser foljs upp kontinuerligt

Myndigheten féljer upp beviljade insatser enligt en uppréttad plan. Utférande verksamhet upprittar
genomférandeplaner samt foljer upp dessa tillsammans med brukaren och/eller dess foretrédare.

Bjorkbacken har under aret arbetar med att utveckla och forbattra arbetet med
genomforandeplanerna.

Indikator Utfall Mal ' Beddmning l Trend

FO - Andelen LSS-boendeplatser som 78.00% 79.00% O -
uppfyller kvalitetskraven i Kommunens
kvalitet i korthet (KKIK).

Utfallet avser KKiK 2018. Uppfdljning kommer ske i samband med publicering av KKiK (januari 2020).
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Andel beslut som féljts upp arligen : O -

Matning kommer att goras senare under aret och utfall for indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberéttelsen.

Andel uppfoljda genomférandeplaner = -
som faljts upp arligen ‘

Matning kommer att gdras senare under aret och utfall for indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberdttelsen.

Namndmal - Resandet med turbundna resor till och fran daglig verksamhet ar
hallbara

@

En ny tjanst som koordinator av turbundna resor arbetar sedan i september med att effektivisera
resandet och géra det mer hallbart, bdde ekonomiskt och miljémassigt. Tillimpningen av samakning
har skarps och beviljande av undantag i form av ensamakning har minskat.

Indikator | Utfall Mal | Bedomning

FO - Andel av turbundna resor till och ' O -
fran daglig verksamhet som utgérs av

samakning

Matning och uppfdljning av indikatorn kommer goras till verksamhetsberittelsen.
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Sarskilda uppdrag

Tillganglighetsplan - Tillganglighetsplanens forslag och aktiviteter behandlas for
respektive verksamhetsomrade vid framtagandet av namndplan.
Kommunovergripande forslag pa aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen.
FSatus e e e ;

Verksamhetsomrade omsorg om personer med funktionsnedsittning

Foljande aktiviteter &r genomfoérda:

e  Kommunens lagefterlevnad av sakerstalld samverkan enligt LSS § 15.7 ska arbetas in i berérda
enhetsplaner inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning.

e Boende i gruppbostad enligt LSS ska erbjudas anpassade fritidsaktiviteter.

e Kommunen har bl.a. deltagit i Funkisfestivalen for andra aret i rad. Tyresds representant gjorde
ett riktigt succéframtradande och vann hela finalen, i hard konkurrens med elva deltagare fran
andra kommuner i landet.

e Halsoframjande insatser ska erbjudas inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning.

Foliande aktiviteter dr pagdende:

* Anhorigstédet inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning ska utvecklas genom
samverkan med frivilligorganisationer.

e Verksamheter inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning ska verka for utbildning
och information om manskliga rattigheter och tillganglighet.

o  Tyresé kommuns dvergripande likabehandlingsplan ska vara kidnd i alla verksamheter inom
omsorgen om personer med funktionsnedsattning.

Verksamhetsomrade dldreomsorg

Féliande aktiviteter dr pdgaende:

e Samverkan med frivilligorganisationer i syfte att utveckla anhérigstodet ytterligare.

Arbetsgrupp har tillsatts som har arbetet med att utveckla anhéorigstodet inom kommunen. Fokus har
framst varit pa att utveckla traffpunkter for aldre. Arbetsgruppen avvaktar ytterligare direktiv.
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De aktiviteter som aterstar att paborja arbetet med ar:

e Berorda verksamheter inom dldreomsorgen ska verka for utbildning och information om
manskliga rattigheter och tillgdanglighet.

e Tyresé kommuns Overgripande likabehandlingsplan ska vara kand i alla verksamheter
inom aldreomsorgen.

Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och aktiviteter behandlas for
respektive verksamhetsomraden vid framtagande av namndplan.
Kommunovergripande forslag pa aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen.

| enlighet med strategin har verksamheterna verkat for foljande:

Nyanldanda erbjuds praktikplatser i kommunens verksamheter.

Information ska finnas pa olika sprak.

Kommunikation sker med ett medvetet férhallningssatt och speglar samhallets mangfald.
e Kompetensifrimmande sprak ar meriterande vid viss rekrytering.
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Namnduppdrag - Ta fram handlingsplan for 6kad upplevd trygghet/minskad
upplevd oro hos brukarna inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning.

.|

LSS-verksamheten i egen regi har tagit fram en handlingsplan for 6kad trygghet. | den ingdr bl.a.
inférandet av brukarrdd och bordd da verksamheten av erfarenhet vet att kommunikation oftast 16ser
kdnslan av otrygghet. En viktig del i 6kad trygghet ar ocksa vetskapen om att man har ritt att siga nej.
Verksamheten har darfér utbildat personal i att halla VIP-utbildningar. VIP star for viktig intressant
person och dr en utbildning riktad till personer med funktionsnedséttning for att stirka sjalvkdnslan
och minska utsatthet. Det forsta kurstillfillet kommer att hallas under hdsten. Implementering av
handlingsplanen kommer att ske under hasten.

Namnduppdrag - Utreda forutsattningarna for att inféra en aldreombudsman
som kan ge rad och stod.

Utredning har pabdrjats och berdknas vara klar i oktober/november.

Namnduppdrag - Genomfdra en satsning pa mat och maltider inom
aldreomsorgen.

Bjorkbacken har vidtagit en rad atgdrder for att forbattra mat- och maltidssituationen for de boende.
Effekten av dtgarderna mits i samband med brukarunderstkningen som genomférdes under varen.
Resultatet kommer att publiceras i oktober.
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Kommentarer/

_|Konsekvenser
\ Uppfdljning och Beslut uppdateras efter den enskildes
AO Hemtjinst nyprévningar Pagar aktuella behov 200
Digitalisering av verksamhetens processer

AO Hemtjinst Oversyn digitalisering Pagar genom vélfardsteknik och digitalisering. 800
Optimering av

AO Hemtjénst personalresurser Pagar Fordela om personalresurser 300 b
Minskning av Rehabméten tillsammans med HR med

AO Hemtjinst sjukfranvaro Pagar langtidssjukskrivna. Nya rutiner for férstadagsintyg

AO Hemtjénst Okad kundtid Genomfdrd  |Okad tid hos kund och minskad kringtid 1000
Minskad personaltdthet

¥ Dagverksamhet Solgldntan Genomfdrd | Ej tillsatt avslutad samt planerad tjanst. 650
Tillsattning Ej tillsétta all franvaro med timvikarie.

AO Dagverksamhet timvikarie Pagar Samtliga pass skall godkinnas av enhetschef 130
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Férandrad inriktning
|Bjdrkbacken fran oktober

jEiorkbacken.

Utdkad kapacitet

Forandrad inriktning
Bjorkbacken

_|frénaprl

Restriktivare tillimpnings-
anvisningar

_|avsomatisktkorttid

Effektivare

Pagar

_|Genomférd |

Pagar |

resursanvndning

Paghr

[Planera rutterna till och frin dagverksamheterna. _

Pa grund av ett 6kat behov av permanenta
demensplatser omvandlas 10 korttidsplatser till
permanenta platser fran oktober. Fran oktober

_|Bppas dven en korttidsavdelning pd Bjérkbacken.

Utdkat med en permanent somaplats pa
avdelningen Viljan _

Omvandling korttidsplatser till soma permanent pa
Wjan dapalir el e S

Effektivare bemannig och 6kat samarbete pa
Bjorkbacken

el b

100

2200

lylli Selase o

Utreds,
raknas ge

M L ———

Resulterat i farre
personer i kd pa soma
permanent och antalet
képta somakorttidsplatser

L ——

L5001




L2

-

O

HE -

Boende

_|BoendevuxnalSs

_{Daglig verksamhet

|Korttidsboende

Kontaktpersoner

_|Boende vuxna LSS

Vakanshallning

Omférhandla nuvarande

plaGeoR e

Hemtagning Daglig

Omférhandla nuvarande
priser

Andrade avtal

kontaktpersoner

Utbyggnad av

__|gruppbostider

Boendebarn

Férhandling av avtal

Uppnadd

Genomititd

Mollig ey

Genomitid |

_|Pagiende

_|Genomférd

JBIArKuacken

lenplatsvardera

Enhetschefstjénsta vakant ca 4 man pa

Externa kbp gruppbostdder,

Minskade reskostnader.

Externakdp

Andrad ersattning till kommunens fordel |

Skélsdtra och Persudde utékas med

|Enskild plats, extemtkbp

)| —

L0l

300

1265

180

i

1] S

Atgirdad,
med i

Helarseffekt
endastdec2019.

Kan férhandla om
priset férst infor 2020,
Beddmning av
prissankning ca
JO0NKr/dven i

Minskad dygnskostnad
och utékad

kapacitet bland
nuvarande

000(gruppbostader.

Overflyttat drende frin
IFO, volymaékning.

540

Férhandlat ned priset.

prognos for heldr.




Mdajliga beslut pa langre sikt, FO

- Mer restriktiv vid beviljande av tid vid Personlig assistans

‘ Myndigheten har redan pabdrjat ett arbete med att tillimpa en mer restriktiv berékning/beddmning av timmar for personlig assistans. Det har kommit flera

prejudicerande praxis frdn HFD, bland annat HFD 2017-682 och HFD 3527-14 som ligger till grund fér bedémningen som kemmunen gér. Idag har kommunen f&tt
tillbaka flera rattsfall till kommunens fordel fran Individer som har haft insatser i generds omfattning men dar Tyresé Kommun minskat omfattningen. En méjlighet
f&r kommunen dr att vara dn mer restriktiva i bedmningen. Det innebdr dock risker for negativ publicitet | media oth te x funktionshinderrdden, Det innebar Sven

en risk att vi far betala tillbaka retroaktiva besiut till utférare.

Mdjliga politiska beslut pa lingre sikt, FO
' - Upphandla Daglig verksamhet enligt LOU istillet fér LOV

: Tyresd Kommun tiflmpar LOV Inom flera verksamhetsomraden, bland annat Daglig verksamhet. Syftet med LOV &r bland annat att frimja valfriheten f&r individen
- och det sociala féretagandet. ) dagsléget har vi dock endast ett foretag utdver kommunens verksamhet inom LOV Daglig verksamhet inom kommunen. De flesta

foretagen ligger dérmed i andra kommuner vilket ger som konsekvens att kostnaderna och miljépaverkan for taxiresor &r hga. Valfriheten innebir ocksa hisga

i krav pa flexibilitet (dppettider) vilket bland annat ger higre personalkostnader. Att avsluta LOV till férman fér LOU medfér troligtvis en lsgre kostnad for

kommunen.



NARODLAD
POLITIK

Centerpartiet

SARSKILT YTTRANDE

2019-09-25

Delarsrapport fér Aldre- och omsorgsnamndens
verksamhetsomraden

Aldre- och omsorgsnamnden, punkt 3

Moderaterna och Centerpartiet véljer att avlagga ett sarskilt yttrande
avseende delarsrapporten och atgarder som listas i bilagan ekonomiska
atgarder fér en hallbar ekonomi.

Delarsrapporten visar en underfinansiering av funktionshinder-omradet.
Tuffa besparingskrav i kombination med en hotad valfrinet &r djupt oroande
och vi anser fortfarande att en karnverksamhet som
funktionshinderomradet inte ska bli underprioriterat i det nya
minoritetsstyrets resurstilldelning.

Synen pa funktionshindrade i var kommun har férandras och tyvérr till det
samre, att det endast ar en resultatenhets upparbetade éverskott som
hindrar miljonunderskott visar pa behovet av budgetférstarkningar.

Delarsrapporten visar med all tydlighet det vara partier patalade redan nar
namndplanen beslutades tidigare i ar. Moderaterna, Centerpartiet och
Kristdemokraterna har tidigare yrkat pa en resursférstarkning av
funktionshinderomradet, vilket tyvarr inte har hérsammas.
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Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

Aldre- och omsorgsnimnden
2019-09-25

2019-09-25
18:30-21:10
Myggdalen, plan 1

Se narvarolista

Se nirvarolista

och tid Forvaltningen for liv och hilsa, 2019-09-27

Paragrafer 1076-1082

Sekreterare MV\M @lm

{J{inda Grafsteobh !
Ordférande ],0144//%
Tony Thtgren
Justerande
Anna Steele N
ANSLAG / BEVIS
Protokollet ir justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag,
Obsetvera att anslagstiden inte 4r samma sak som éverklagandetiden.

Organ Aldre- och omsorgsnimnden
Sammantridesdatum 2019-09-25
Datum dé anslaget sitts upp 2019-09-27
Datum di anslaget tas ned 2019-10-20

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

Forvaltningens for liv och hilsa arkiv

ﬂ//w/// Q(’Wf

nda Grafstrory

A

Utdragsbestyrkande
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Aldre- och omsorgsnimnden
2019-09-25

Narvarolista

Beslutande
Tony Thorén (L)

Susann Ronstrom (8)
Peter Freij (M)
Carl-Johan Katlson (S)
Frida Linder (S)
Marie-Louise Larsson (I.)
Lilian Nylinder (MP)
Roger Gusthage (M)
Jan-Ake Svensson (M)
Anna Steele (C)

Ronnie Norén (SD)

Ersattare

Jorgen Nilsson (SD)
Bo Furugird (S)
Kurt-Erik Thorild (S)
Peter Sodetlund (MP)
Tina Rosén (V)

Lilian Edberg (M)

Ovriga

John Henriksson, sektorchef, forvaltning for liv och hilsa

Linda Grafstrom, nimndsekreterare, forvaltning for liv och hilsa

Asa Tenggren, kvalitetscontroller, forvaltning for liv och hilsa

Sofia Rockstrém, controller, forvaltning for liv och hilsa

Marija Aleksic, controller, forvaltning for liv och hilsa

Daniel Johansson, enhetschef, forvaltning £6r liv och hilsa, §§ 1076-1077

Sandra Krogerstrom Collin, enhetschef, forvaltning for liv och hilsa, §§ 1076-1077
Karin Fredén, Ung omsorg, § 1076

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

N
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Franvarande

Gunnar Berndtson (L)

Yvonne Sternberg Taubert (V)
Anton Gimle Hjelte (M)
Ewelyn Schlossman Jangrot (M)
Anna Lund (KD)

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldre- och omsorgsnimnden
2019-09-25
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