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Delarsrapport 1 2019 for sldre- och UTDRAG

omsorgsnamndens verksamhetsomraden

Aldre- och omsorgsniamndens beslut

1. Métet ajourneras frin klockan 19:13-19.18. _

2. Delarsrapport f6r tertial 1 2019 6 dldre- och omsotgsnimndens
verksamhetsomride 4, omsorg om personer med funktionsnedsittning, med
mél- och budgetuppfélining samt prognos {6r heldret 2019 godkinns.

3. Deldrsrapport f6r tertial 1 2019 £6¢ dldre- och omsorgsnimndens
vetksamhetsomréde 5, 4dldreotnsotg, med mél- och budgetuppféljning sarnt
prognos for heliret 2019 godkinns.

4. Féreslagna atgirder godkinns.

5. Atgirdetna fér att fi en ekonomi i balans godkinns.

6. Upptoljning av effekterna av genomforda dtgirder ska redovisas till nimnden
i samband med deldrsrapport 2.

7. Paragrafen justeras omedelbatt.

Beskrivning av drendet

Forvaltningen fér liv och hilsa har upprattat deldrsrapport 1 fr dldre- och
omsorgsnimndens verksamhetsomriden. Rapporteringen avser petioden
januari - april 2019.

Rapporten innchiller dven en prognos for heldret 2019 samt uppféljning av mal,
sirskilda uppdrag och nimnduppdrag samt annan verksamhetsuppfslining.
Fotvaltningens uppdrag ir att se till att de av kommunfullmiktige faststilida
mélen uppnds samt att planerna for verksamheten och ekonomin eftetlevs. Vid
befarat budgetéverskridande ska nimnden besluta om nédvindiga atgirder

snarast méjligt,

Yrkande

Anna ILund (KD) yrkar ajournering i fem miauter.
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Férvaltningen f6r liv & hilsa 13)

Asa Tenggren

Kvalitetscontroller Diarienummer
2019/AON 0060

Aldre- och omsorgsndamnden

Delérsrapport 1 2019 for dldre- och
omsorgsnamnden

Forvaltningen for liv & halsas forslag till beslut till dldre- och
omsorgsnamnden

1. Deldrsrapport for tertial 1 2019 f6t dldre- och omsorgsnimndens
verksarmnhetsomride 4, omsorg om personer med funktionsnedsittning,
med mél- och budgetuppfoljning samt prognos fér helaret 2019
godkinns.

2. Delarsrapport for tertial 1 2019 f6r ildre- och omsorgsnimndens
verksamhetsomride 5, dldreomsorg, med mél- och budgetuppféljning
samt prognos for heldret 2019 godkinns.

3. Foreslagna atgarder godkinns.

4. Atgirderna fér att f3 en ekonomi i balans godkinns.

5. Uppfdlining av effekterna av genomférda Atgirder ska redovisas till
nimnden i samband med deldrsrapport 2.

6. Paragrafen justeras omedelbart.

Férvaltningen for liv & hilsa

T |
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Iréne Hededal

Férvaltningschef
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Beskrivning av arendet

Férvaltningen f6r liv och hilsa har uppriittat delitsrapport 1 for dldre- och
omsorgsnimndens verksamhetsomriden. Rapportctingen avser perioden
januari — april 2019.

Rappotten innehdller dven en prognos for heliret 2019 samt uppféljning av mal,
sirskilda uppdrag och nimnduppdrag samt annan verksamhetsuppfélning,
Férvaltningens uppdrag dr att se till att de av kommunfullmikeige faststallda
mélen uppnds samt att planerna f5r verksamheten och ekonomin efterlevs, Vid
befarat budgetéverskridande ska nimnden besluta om nédvindiga Atgirder
snatrast méjligt.

Uppfdljning av mal, sarskilda uppdrag samt verksamhet —
aldreomsorg

Vetksamheten uppfyller grundfSrutsittningarna till stor del eller delvis.
Verksamheten stdr infor utmaningar som gér att vissa nimndmal endast
bedSms uppfyllas till viss del under Aret (delvis). Det finns ett antal risker som
kan piverka resultatet. Den stérsta risken som uppmirksammats hitdills dr det
Skande antalet drenden som i sin tur ger 6kad efterfrigan p# insatserna
hemtjiinst, korttidsboende samt vird- och omsorgsboende. Utbver detta it den
nya lagen LUS:en en fortsatt risk di det nya arbetssiittet, samt samverkan med
landstinget, inte fungerar helt tillfredsstillande &n och detta ger en forsiamrad
arbetsmiljd {6r bistindshandliggarna i form av hdg arbetsbelastning med

mycket stress.

Verksamheten har ett underskott pA sirskilda boendeplatser vilket leder tll
lingre vintetid f6r berérda brukare och negativa ekonomiska konsekvenser
samt risk f6r viten f6r e verkstillda besiut, Verksamheten har trots
underskottet, genom att omprioritera inom befintligt bestind, kunnat verkstilla
flera av de tidigare e verkstillda besluten gillande vird- och omsorgsboende.
Omoprtioriteringen har dock inneburit att verksamheten har ett storre behov av
att kopa korttidsplatser med inriktning demens fin vad som beriknats i

budgeten.

tyresd kommn
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Uppfdljning av mal och sérskilda uppdrag samt verksamhet -
amsorg om personer med funktionsnedséttning

Verksamheten uppfyller merparten av grandfSrutsitiningarna och férvintas
uppfylla nimndens mdl for Aret. Verksamheten har kompetenta medatbetare
och hégt férroendekapital. Det 4r lig petsonalomsittning vilket leder till
kontinuitet for brukarna.

Verksamhetsférindringen p4 Villa Héglid korttidsboende har medfrt att flera
personer fA sitt beslut tillgodosett i Tyress. Myndigheten kdper dock
fortfarande ett stort antal korttidsplatser utanfér kommunen fér att tillgodose
brukarnas behov.

Verksamheten har ett underskott p4 boenden. Detta samt férseningen av
plancrade gruppbostider leder till ingre vintetid f6r berérda brukare samt
risken for viten for ej verkstdllda beslut ékar, Myndigheten kan déirfér komma
att beh6va képa fleta boendeplatser utanfr kommunen i avvaktan pi beslutet
kan verkstillas i Tyreso vilket forsimrar verksamhetens ekonomiska prognos

for dret.

Myndigheten har under drets forsta minader haft ett hégt antal nya ansdkningar
vilket medfér en 6kad arbetsbelastning fér handliggarna och diirav fven risk for
kade handliggningstider. Den stérsta 6kningen har varit bland barn och
ungdomar mellan 12 till 17 4r samt fér unga vuxna som har en blandad
problematik av neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och psykisk ohilsa.
Detta medf6r Skade krav pa kompetens bland bide handliggare och utfirare.
Volymékningarna kommer dven att piverka det ekonomiska resultatet f3r Aret.

Uttérande verksamhet i egen regi bedrivs inom ram med liga nettokostnader
men vetksamhetsomridet gdr totale sett med ett underskott.

tyresd kommin
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Delarsrapport 1 2019

Status: Pdbérjad Rapportperiod: 2019-04-30 Organisation: Vo 05 - Aldreomsorg
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Viktiga handelser

Positiva:

Tyresé kommun har ndst hogst personalkontinuitet inom hemtjédnsten i landet (KKiK 2018).

Ett underlag for framtida utveckling av Bjérkbackens dldrecentrum har arbetats fram pa
kommungemensam niva.

Dagverksamheten Bjorktraffen har startat vilket innebidr att brukarnas behov av
dagverksamhet, som det lange varit underskott av platser pd, nu kan tillgodoses.

Intresset for Balansskolan som genomférs under varen har varit stort. Verksamheten kommer
erbjuda fler tillfillen da den forsta Balansskolan snabbt blev fullbokad.

Hemtjdnsten i egen regi har védnt ett ekonomiskt underskott till budget i balans.

Negativa:

Trots pagdende forbéttringsarbete visar kvalitetsenhetens granskning av Bjérkbacken att det
finns ett flertal brister i verksamheten som behover atgirdas. Uppfdljning av atgirderna
kommer att goras kontinuerligt i samband med manads- och deldrsrapporter, och &ven
redovisas till ndmnden i ett sarskilt drende i november.

Det rader fortfarande brist pa boendeplatser inom vard- och omsorgsboende med inriktning
demens. Det innebdr ldnga vantetider fér brukaren. Om behovet &dr akut och andra insatser
inte kan tillgodose brukarens behov av stéd, kan beslutet behéva verkstillas genom kép av
plats i en annan kommun. Bristen bidrar &ven till volymékningar inom hemtjinst,
korttidsvistelse och dagverksamhet, da dessa insatser utdkas i vintan pa att boendeplats kan
erbjudas.

Omvarlden

LUS- lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard

Ny lag har tratt i kraft med syfte att den enskilde ska ha en trygg, sidker och snabb
utskrivningsprocess fran slutenvard.

Konsekvensen av forandringen blir att planeringen fér kommunens insatser kring brukaren
kommer att behdva ske tidigare och pa ett annat sitt én idag.

Andringarna beddms 3 stora konsekvenser i form av tillkommande kostnader och personella
resurser for insatsen.

Bistandsbed6mt trygghetsboende fér dldre

Ny lag har tratt i kraft som innebar att det &r méjligt fér kommunerna att inrdtta
bistandsbeddmt trygghetshoende som sirskild boendeform.

Tyresé kommun har dnnu inte tagit stallning till om det &r en boendeform som ska inrattas
inom kommunen eller ej.



Analys

Verksamheten uppfyller grundférutsittningarna till stor del och delvis. Verksamheten star infér
utmaningar som gér att vissa ndmndmal endast beddms uppfyllas till viss del under &ret (delvis). Det
finns ett antal risker som kan paverka resultatet. Den stérsta risken som uppmarksammats hittills &r
det 6kande antalet drenden som i sin tur ger 6kad efterfrdgan pd insatserna hemtjinst, korttidsboende
samt vard- och omsorgsboende. Utdver detta &r den nya lagen LUS:en en fortsatt risk da det nya
arbetssdttet, samt samverkan med landstinget, inte fungerar helt tillfredsstéllande &n och detta ger en
férsdmrad arbetsmiljo for bistandshandlaggarna i form av hég arbetsbelastning med mycket stress.

Verksamheten har ett underskott pd sérskilda boendeplatser vilket leder till lingre vintetid for berdrda
brukare och risk for viten for ej verkstéllda beslut. Verksamheten har trots underskottet, genom att
omprioritera inom befintligt bestadnd, kunnat verkstilla flera av de tidigare ej verkstillda besluten
géllande vard- och omsorgshoende. Omprioriteringen har dock inneburit att verksamheten har képt
fler korttidsplatser externt dn vad som beraknats i budgeten.

Atgérder som har vidtagits eller avser att vidtas vid avvikelser

Bjorkbacken genomfér stora satsningar pd att férbittra mat- och maltidssituationen samt utéka
utbudet av aktiviteter. Matrad dér brukare, kostombud, chefer fran Bjérkbacken samt Utsikten ingar
har startat. Exempel pa aktiviteter som erbjuds &r musikunderhalining, sitt-gympa, ballong-gympa,
sanggrupp, sallskapsspel, tidningsldsning, samtal, nagelvdrd mm. Vintjanst erbjuder inom
Bjorkbackens lokaler aktiviteter sd som promenadgrupp, bingospel och allsdng. Bjérkbacken har dven
inlett samarbete med Tyresd gymnasium dar en lirare och tre elever fran sirskolan besdker
Bjorkbacken och ar delaktiga i efterfragade aktiviteter.

Verksamheten kommer fortsdtta utveckla samverkan med samverkanspartners inom region
Stockholm med fokus pa LUS:en. En workshop fér medarbetare och chefer samt tva chefsmoten har
hallits. Verksamheten har haft goda dialoger under métena men det finns ett fortsatt stort behov av
att arbeta med implementering av det nya arbetssattet. Ytterligare en workshop kommer héllas under
juni manad.

Underskottet av vard- och omsorgsplatserna &r ndgot som verksamheten kommer att fortsitta belysa
i analysunderlag och behovsplaner. Bristen atgirdas i dagsliget genom #ndrade
tilldmpningsanvisningarna vid beviljande av korttidsplatser med somatisk inriktning som innebér att
behovet till storre del tillgodoses med hemtjénst i ordindrt boende. Utifrdn denna nya tillimpning
kommer efterfragan pa somatiska korttidsplatser att minska. Korttidsplatser med somatisk inriktning
pa Bjorkbackens korttidsavdelning har omvandlats till somatiska vard- och omsorgsplatser med
undantag av fyra vaxelvardsplatser. Detta har gjort att kén till vdrd och omsorgsboende med somatisk
inriktning har minskat, och tidigare ej verkstillda beslut har kunnat verkstillas. Behovet inom
demensplatser dr dock fortsatt hog. Personer med behov av boendeplats bor tillsvidare p3
korttidsplats, och i vissa fall kommer beslutet verkstillas genom kép av extern plats. Detta leder i sin
tur till att verksamheten behéver kdpa externa korttidsplatser med inriktning demens till stérre
utstréckning an forvantat.

En dtgdrdsplan for att verksamheten ska fortsatta hélla en budget i balans har tagits fram. Atgérderna
omfattar till stor del férandrade arbetssatt med syfte att nd en hogre effektivitet i verksamheten.

Konsekvenser

e Forbattrad mat- och maltidsmiljo samt utokat utbud av aktiviteter inom Bjérkbackens vard-
och omsorgsboende. Okad brukarnsjdhet i brukarundersdkningen for 2019.



* Férbattrad samverkan med region Stockholm gillande LUS:en.
¢ Attbeviljade beslut kan verkstillas och de dldre behov av stéd kan tillgodoses.

¢ Attverksamheten har en budget i balans.



Grundférutsattningar
Hallbar ekonomi

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Grundfdrutsattningar med inriktning pd kommunens verksamheter

©

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamhetsomradet bedrivs i sin helhet inom ramen for de tilldelade ekonomiska resurserna.

Indikator Utfall Mal | Bedémning

Andel verksamhetsomraden med | | () 0
prognossakerhet augusti inom +/- 1,0 %

Senaste kommentar (2019-04-30):

Indikatorn féljs upp i samband med deldrsrapport 2.

Andel verksamheter enligt 1 50.00% G ! =
verksamhetsomradets driftbudget som | ‘ |
bedrivs inom budgeterat ram '

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser prognostiserat resultat fér aret.

Beldggningsgrad inom vard- och 97,2% ®) 1 -
omsorgsboende i kommunal regi ’

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser beldggningsgrad pa Bjtrkbacken, permanenta platser och korttidsplatser, april manad.

Andel brukartid inom hemtjanst i ‘ O =
kommunal regi. :

Senaste kommentar (2019-04-30):

Indikatorn féljs upp i samband med delérsrappprt 2.



Ekonomisk rapport

AO Tkr Jan-Apr 19 | lan-Apr Jan-Apr Helar ! Arsprognos | Forandring
kommun- [ 19 netto- | 19 netto- | kommun- ' netto- mot fg.
bidrag kostnad resultat bidrag i resultat prognos

Nimnd 27 | -27 | 1 -38 | 0

Gemensamt/Administration 5789 -4965 824 17367 756 | -69

Hemtjdnst ordinart boende | 33992 -34376 -384 101 975 2743 | 50

Korttidsboende i 7 666 -8 385 -719 22999 | -4 078 -1993

Dagverksamhet ‘ 2572 | -2 594 22 7715 -67 0

Vérd- & omsorgshoende ‘ 65 651 ! -60 837 4814 196952 7428 3508

Oppen verksamhet ‘ 0| -24 | -24 | 0 75 | -9

Gvriga insatser ordindrt 1447 | 854 503 4342 1210 118

boende ; ‘ ; ‘

Totalt bestillare 117117 @ -112062 5055 351349 2393 1369

Hemtjénst (ISR a0 |l an | 2367 | 1720

Boende | 1279 | 1279 | | 700 | 260

Dagverksamhet . i3 3 | f -135 | 724

Ovriga insatser i ordinar | f 93 93 | ' -162 20

boende : ' : | ‘

Totalt egen regi ' 3108 3108 . 2770 2724

Tota_l_t Ao | 117 117 -108 953 8 164 351 349 5163 - 4093

Aldreomsorgen visar ett positivt resultat bade for perioden samt i arsprognosen. Prognosen har
forbattrats fran foregdende manad.

Inom dldreomsorgen fungerar insatserna som kommunicerande kirl; en minskad tillgang pa vard och
omsorgsplatser ger oftast en 6kad efterfragan pd hemtjanstinsatser och/eller korttidsboende eller vice
versa.

Hemtjanst

Volymerna inom hemtjansten har fér nuvarande stabiliserats och prognosen ar darfor i stort sitt
oférandrad fran foregdende manad. Tillgdngen pd permanenta platser p& vird- och omsorgsboende
for personer med demenssjukdom é&r fortsatt 13g och behovet fortsatt hogt. Det finns en risk att
volymerna inom hemtjénsten Gverstiger nuvarande beddmning pa grund av detta.

Oversyn av insatser och personalscheman har resulterat i ytterligare prognosférbattringar for
hemtjénsten i kommunal regi. Langsiktigt arbete med att anpassa personalkostnader efter
verksamhetens behov i Trollbacken och Tyresdgruppen kan komma att ytterligare férbittra
prognosen. Delar av det prognostiserade &verskottet bedéms behéva aterinvesteras for att langsiktigt
upprétthalla en hég kvalité och hallbar ekonomi. | nuvarande budget fér kommunala utféraren &r
begrdnsade medel avsatta for verksamhetsutveckling och investeringar.

Risk hemtjanst
Myndighet

Snabb 6kning av drenden leder till att kostnaderna &verstiger budget och att myndigheten inte hinner
rekrytera handlaggare. Uppfoljningar och nyprévningar kan da inte géras i samma takt som planerat.



Kommunala utféraren

Okad konkurrens frin externa aktorer eller minskad efterfrigan leder till minskade intikter och
svarigheter att tillréckligt snabbt anpassa verksamheten efter nya ekonomiska férutsittningar.

Brist pa personal pa kvallsschema kan leda till 8kad risk f&r dvertidskostnader.

Minskade volymer i geografiska omradet Tyrest-Brevik kan leda till férsdmrad produktivitet d
omsattningen dr valdigt 13g och avstanden mellan kunderna &r stora.

Korttidsboende

| nuldget beldggs korttidsplatserna pa Bjorkbacken av personer som viintar pd permanent boende till
folid av lag tillgang pa permanenta platser. Konsekvensen blir dels ékad volym pa hemtjanstinsatser
och dels kade kostnader f&r képta platser pa korttidsboende for de personer som i sin tur 4r i behov
av korttidsplatser. Pa grund av detta har prognosen fér antal kdpta korttidsplatser hojts vilket ger en
forsdmrad prognos jamfort med foregdende manad.

Risk korttidshoende

Finns inte platser att kdpa externt riskerar myndigheten betalningsansvar fér de personer som
befinner sig pa sjukhus och &r i behdv av korttidsboende

Vard- och omsorgshoende

Inom entreprenaderna géllande vard- och omsorgsboende i kommunen beddms kostnader och
volymer hélla sig inom budgeterade ramar. Osdkerheten kring Bjorkbackens kapacitetsgrad, till féljd
av arbetsmiljéverkets krav, skapar en risk fér att kostnaderna for externt kdpta boendeplatser ékar. En
ny bed&mning av denna risk har gjorts. | nuliget beddms att inte alla avsatta medel kommer behéva
anvdndas vilket férbattrar prognosen, Att myndigheten avvaktar med beslut att kbpa externa vérd-
och omsorgsplatser ger en positiv prognosférandring som foljd. Prognosfirbittringen pa Bjdrkbacken
beror pa att en vakant chefstjanst inte tillsats.

Risk vard- och omsorgsboende

Cro kring Bjorkbackens framtid kan leda till hégre sjukskrivningar och ékad personalomsittning vilket
resulterar i dkade dvertidskostnader och behov av timanstéllda eller inhyrd personal.

Dagverksamhet

Dagverksamheterna har en positiv prognosavvikelse fran férgdende manad. Resultatet forklaras av att
kostnader fér bla. livsmedel, inventarier och kiép av tjinster férvintas bli ligre dn budgeterat, Minskad
anvandning av tidkortspersonal samt Gversyn av kostnader for turbundna resor vintas kunna ge
ytterligare prognosfirbittring pa framfdrallt Solglantan.



Hallbar kvalitetsutveckling

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument dr uppfyllda i syfte att
skapa varde och forbattrad situation for medborgare och intressenter med hinsyn till deras behov och
férvantningar

O

Senaste kommentar (2019-04-30):

De domar som kommit fran forvaltningsratten har varit till verksamhetens fordel vilket visar att
besluten foljer rattspraxis. Andra insatser erbjuds nér beviljat sirskilt boende inte kan verkstillas.

Kvalitetsenhetens granskning av Bjorkbacken som genomférdes under varen visade pa brister som
behdver atgardas under aret. Dessa aktiviteter samt de som redan var planerade utifrdn nimndmal
och grundforutsattningar forvdntas bidra till att malet uppfylls under aret.

Hittills under &ret har ingen lex Sarah rapport uppréttats inom verksamhetsomradet. En rapport som
upprattades i slutet av 2018 har dock utretts klart. Hindelsen fick allvarliga konsekvenser fér de
inblandande och ett flertal forbattringsatgdrder har vidtagits. Trots att brister i samverkan och
uppféljning kunde konstateras, visade inte utredningen att hdndelsen hade orsakats av bakomliggande
brister i verksamheten, och kunde dédrmed inte bedémas rymmas inom lex Sarah-bestimmelserna.

Indikator

i
¥
i
i

Bedomning [ Trend
Antalet icke verkstdllda beslut ‘ 4 | O ' -
Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser ej verkstéllda beslut per den 31 mars. Samtliga beslut avser sérskilt boende.
Andel uppfyllda kvalitetsmal ‘ ) _ -
Senaste kommentar (2019-04-30):

Kvalitetsmal for socialtjinstens verksamhetsomrade

e Socialtjanstens arbete &r kunskapsbaserat och utfors av kvalificerad personal

e Personer som har stdd av socialtjansten ges mdojlighet till inflytande, delaktighet och
sjdlvbestammande

e  Socialtjansten har en rattssaker myndighetsutdvning och verksamheterna &r trygga och sikra

s Socialtjanstens tjanster ar tillgdngliga, jamlika och ges inom rimlig tid

e Samverkan ar vdgledande i socialtjdnstens arbete, speciellt vad galler manniskor med sammansatta
behov

Det &r for tidigt att beddma utfallet fér indikatorn. Vid utvardering i samband med verksamhetsberittelsen
for 2018 var kvalitetsmalen delvis uppfyllda.

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda
Bedomning

O

Senaste kommentar (2019-04-30):

Resultatet i brukarundersékningen for 2018 visar att kommunens virdighetsgaranti for dldreomsorgen
endast &r delvis uppfylld. Aven kvalitetsenhetens granskning av Bjorkbacken som genomfordes under
varen visade pa brister som star i strid med vardighetsgarantierna. En rad férbattrande atgérder pagar



for att forbattra kvalitén i verksamheten. Tyresé kommun har nist hégst personalkontinuitet i landet
inom hemtjansten, men &ar en av de 33 % kommuner med l4ngst verkstillighetstid fér vard- och
omsorgsboende (KKiK 2018).

Hittills under aret har 19 synpunkter och klagomal inkommit. De avser alla olika brister i insatsernas
utférande, bade gdllande tex. bemétande och att brukarna inte anser sig f& den hjilp de behéver.
Samtliga klagomal féljs upp och aterkoppling till den klagande sker. | vissa fall genomférs en stérre
utredning.

Indikator Utfall

Andel uppfyllda vardighetsgarantier | 100.00% | O ; -
avseende vard- och omsorgsboende ’

Senaste kommentar (2019-04-30):

Beddmning av utfall kommer goras i samband med verksamhetsberéttelsen.
Genomsnittligt verkstallighetstid 3 71 | : @ I -
avseende vard- och omsorgsboende 1

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser genomsnittlig vantetid fran ansokningsdatum till férsta erbjudna inflyttningsdatum avseende
vard- och omsorgsboende for 2018 (KKiK). Utfall for 2019 kommer att publiceras i januari 2020. Malet ar att
den genomsnittliga vantetiden ska minska.

(U23424) Brukarbeddmning sarskilt ‘ 33% | Cll -

boende dldreomsorg - bemétande, :
fortroende och trygghet, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars brukarundersékning. Malet r att virdet ska dka.

(U21420) Brukarbedémning hemtjanst 389% | 5 O -
dldreomsorg - bemétande, fértroende
och trygghet, andel _(%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars brukarundersokning. Malet &r att vardet ska oka.

Hallbar kvalitetsutveckling sakerstélls och drivs av engagerade och kompetenta chefer och
medarbetare

Indikator Utfall 1 Mal [ Bedomning Trend

{U23200) Medarbetarengagemang (HME) 74 % O -
sarskilt boende dldreomsorg - Totalindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning for 2019 kommer géras senare under aret,

(U21200) Medarbetarengagemang (HME) 76 % ) -
hemtjdnst dldreomsorg - Totalindex



Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 &rs matning. Matning fér 2019 kommer géras senare under aret.

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer och arbetsstt
Bedomning

Senaste kommentar (2019-04-30):

Arbete med att inféra en orosanmalan via e-tjanst samt e-inkép inom hemtjdnsten har pabérjats.

Indikator Utfall |

Enkatresultat fran Framgéngsinsikt (S1Q) | (3 -
som genomférs pd samtliga enheter inom
verksamheten under 2019

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning kommer att géras senare under aret och utfall for indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamférelse med andra aktérer
inom samma omrade
Bedomning

Senaste kommentar (2019-04-30):

Kommunen uppfyller helt eller delvis 22 % av Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for
verksamhetsomrddet (6ppna jamforelser 2018). De utvecklingsomraden som identifierades var samlad
kompetensutvecklingsplan,  systematiskt  arbetssitt  vid uppfdljning,  standardiserade

bedémningsmetoder samt systematisk uppféljning for verksamhetsutveckling. Kommunen erbjuder
inte heller vissa av de insatser som rekommenderas i nationella riktlinjer.

2018 ars brukarundersokning visade pa goda resultat jimfor med andra kommuner. Resultatet for
vard- och omsorgsboende visade dock pa ett generellt simre resultat n andra kommuner.

Indikator | Utfall | Mal | Bedomning | Trend

Andel relevanta indikatorer i KKiK dir | 50.00% 100.00% O =
kommunen dr bland de 50 procent bistai |

landet

Senaste kommentar (2019-04-30):
Tyresa tillhdr de 33 % bésta i riket i Kommunens Kvalitet i Korthet gillande:

* Personalkontinuitet inom hemtjansten - Tyresé kommun har nist hogst personalkontinuitet inom
hemtjansten i landet.

e  Kvalitetsaspekter inom vérd- och omsorgshoende.

e Kostnad dldreomsorg, kr/inv.



Attraktiv arbetsgivare

Tyresé kommun &r en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare soker sig, dr engagerade och utvecklas

©

Senaste kommentar (2019-04-30):

Bedomning

Myndigheten har inga svarigheter att hitta bra medarbetare vid rekrytering. | kvalitetenhets
granskning av Bjérkbacken som under varen lyfts verksamhetens forum fér medarbetare med syfte att
skapa delaktighet i verksamhetsutveckling fram som ett gott exempel.

Indikator ; Utfall M3l | Bedomning | Trend

Personalomséttning, andel (%)
Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet kommer matas pa heldret i samband med verksamhetsberittelsen. Verksamheten har en lag
personalomsattning.

Tyres6 kommun har chefer som utovar ett gott ledarskap
Bedomning

@

Senaste kommentar (2019-04-30):

Resultatet i 2018 drs medarbetarundersdkning var generellt en forbéttring mot resultatet i 2016 ars
mdtning.  Verksamheterna  arbetar med  férbattringsdtgirder  utifran  resultatet |
medarbetarunderskningen. Verksamheten har genom bade chefer och medarbetare deltagit i

kommunens arbete med sin ledarskapsfilosofi och medarbetarskap. Sektorns ledningsgrupp kommer
fortsatt med ledningsgrupputveckling.

Indikator Utfall | Mal | Bedomhing Trend
(U21202) Medarbetarengagemang (HME) 76 % ' () -
hemtjanst dldreomsorg - Ledarskapsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 drs matning. Matning for 2019 kommer goras senare under aret.

(U21203) Medarbetarengagemang (HME) | 79 % (- -
hemtjanst dldreomsorg - Styrningsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars métning. Matning fér 2019 kommer goras senare under aret.

(U23202) Medarbetarengagemang (HME) 74 % O -
sarskilt boende aldreomsorg -
Ledarskapsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 &rs méatning. Métning fér 2019 kommer géras senare under 3ret.

(U23203) Medarbetarengagemang (HME) 73% (3] -
sarskilt boende dldreomsorg -

Styrningsindex



Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars mdtning. Matning fér 2019 kommer géras senare under aret.

Tyreso kommun har engagerade medarbetare
Bedomning

o

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning av maluppfyllelse kommer att géras senare under aret. Beddémningen &r att medarbetare
inom verksamhetsomradet ar engagerade och att malet kommer uppfyllas under &ret.

Indikator

(U21201) Medarbetarengagemang (HME) T 74 % ‘ O
hemtjanst dldreomsorg - | ' ;
Motivationsindex ! '

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Mitning for 2019 kommer goras senare under aret.

(U23201) Medarbetarengagemang (HME) | 74% | - O ' -
sérskilt boende dldreomsorg - 5 ! ‘
Motivationsindex ' | ;

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars mdtning. Matning fér 2019 kommer goras senare under dret.

Medarbetarengagemang (HME) - | ‘ ; O | i
Motivationsindex i [

L
Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning for 2019 kommer géras senare under aret.

Tyresd kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsférhallanden
Bedomning

o

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten erbjuder en hogre l6neniva i férhallande till ndraliggande kommuner vilket bidrar till
goda anstallningsvillkor.

Indikator Utfall M3l | Bedémning | Trend
Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) ' 7.28% = -
Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser jan-mars 2019
Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) ' 6.36% O -
Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser jan-mars 2019



Léneniva i forhéllande till : O -
branschgenomsnitt inom dldreomsorgen 3
Senaste kommentar {2019-04-30):

Matning kommer att gbras senare under dret och utfall fér indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.
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Framtidens Tyreso - mal och uppdrag

Fokusomrade - "Trygga hela livet"
Strategiskt mal

Tyresdébornas behov av tillforlitlig, kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses,
snabbt och enkelt

Senaste kommentar (2019-04-30):

Aldre med behov av insatser frdn kommunen kan snabbt och enkelt komma i kontakt med
verksamheten. Tyresd har ndst bast personalkontinuitet inom hemtjinsten i landet. Kommunen
uppfyller 82 % av kvalitetsaspekterna fér vard- och servicebhoende. Tyresd tillhor dock de 33 %
kommuner med langst vantetid for vard- och omsorgsboende i landet (KKiK 2018). Brukarnéjdheten
inom hemtjansten ar generellt mycket god, men inom vard- och omsorgsboende dr ndjdheten lag inom
ett flertal omraden. Verksamheten arbetar med ett flertal atgirder for att 6ka nojdheten inom
verksamhetsomradet. Myndigheten fick goda resultat i 2018 ars brukarunderstkning, framforallt pa

frigan om man anser att man fatt beslut inom rimlig tid samt fragor rérande tillgdnglighet och
information.

Namndmal

Brukarna far den hjalp och stéd de 6nskar utifran gallande lagstiftning och kommunens forutsattningar
Bedomning

Senaste kommentar (2019-04-30):

Hemtjanstverksamheten hade generellt mycket goda resultat i den nationala brukarundersékningen
2018. Inom vard- och omsorgsboende var resultatet simre jaimfort med tidigare ar och med riket.
Resultaten skiljde sig dock mellan de olika boendena. Aktiviteter pagar for att forbattra resultatet i
arets brukarundersdkning och for att malet ska kunna uppnas. Myndigheten fick goda resultat i 2018
ars brukarundersokning, framforallt pa frdgan om man anser att man fatt beslut inom rimlig tid samt
fragor rérande tillganglighet och information.

Indikator Utfall | Mal | Bedomning

(U23414) Brukarbeddmning sarskilt 35% O ' -
boende dldreomsorg - inflytande och
tillrdckligt med tid, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersdkningen for verksamhetsomradet. Utfall fér
2019 kommer att publiceras i oktober, ddrav har ingen bedémning av indikatorn &nnu gjorts. Malet ar att
andel positiva svarande ska oka.

(U21422) Brukarbeddmning hemtjanst 56 % O -
aldreomsorg - inflytande och tillrackligt

med tid, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):



Utfallet avser 2018 &rs resultat i den nationella brukarundersékningen for verksamhetsomradet. Utfall for
2019 kommer att publiceras i oktober, ddrav har ingen bedémning av indikatorn dnnu gjorts. Malet &r att
andel positiva svarande ska oka.

(U21468) Brukarbeddmning hemtjénst 89 % | O -
dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersékningen for verksamhetsomradet. Utfall fér
2019 kommer att publiceras i oktober, dirav har ingen bedémning av indikatorn dnnu gjorts. Malet &r att
andel positiva svarande ska dka.

(U23471) Brukarbeddmning sarskilt | 72 % A -
boende &ldreomsorg - helhetssyn, andel 5

(%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersdkningen for verksamhetsomradet. Utfall fér
2019 kommer att publiceras i oktober, ddrav har ingen bedémning av indikatorn dnnu gjorts. Malet ir att
andel positiva svarande ska oka.

Vérd- och omsorgsboende - Andel platser 11.50% | | O _ -
i vird och omsorgsboende som verkstills | ?
utanfor kommunen.

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser jan-april 2019. Da tillgdngen pa boendeplatser i Tyresd ir ligre dn efterfragan kommer behovet
av att kdpa platser utanfor Tyreso 6ka under 2019. 0

Fokusomrade - "Delaktiga tillsammans"
Strategiskt mal

Tyreséborna dr medskapare och delaktiga i kommunens utveckling
Bedomning

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten kommer att genomfora medborgardialog om vilfardsteknik under aret. Delaktigheten
forstarkts dven genom det kommunala pensionérsraddet som far tillfille att komma med forslag eller
yttra sig i fragor som rér utveckling av verksamheten.

Namndmal
Valfardsteknik utvecklas tillsammans med brukare inom dldreomsorgen
Bedomning '

Senaste kommentar (2019-04-30):

Arbetet med att genomfdra medborgardialoger tillsammans med brukarna eller deras foretridare ar i
planeringsfas.



Indikator Bedomning

Antalet genomférda medborgardialoger | : Ol -
kring vilfardsteknik ’

Senaste kommentar (2019-04-30):

Inga med bg_r_g__a_\_fgia!qgerrgré llande valfard steknik har annu genomforts..

Fokusomrade - "l balans - for hallbarhet och hilsa"
Strategiskt mal

Tyreso ar en kommun som skapar goda livsvillkor som férebygger ohalsa
Bedomning :

®

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten bidrar till méluppfyllelsen genom att sékerstilla att dldre medborgare med behov av
stdd far det stod och omsorg de behéver for att ha en god livssituation. Verksamheten kommer under
aret genomfora en balansskola for dldre vilket syftar till att férbéttra dldres hilsa.

Namndmal

Boende pa vard- och omsorgshoende &r néjda med mat och maltider.
Bedomning

O

Senaste kommentar (2019-04-30):

Brukarundersdkningen 2018 visade p3 att bara tva av tre (65 %) var ndjda med maten och endast sex
av tio (60 %) som ansag att maltiderna var en trevlig stund pa dagen. Nojdheten med mat och méltider
var nagot hogre pa Trollangens vard- och omsorgsboende. Inom Bjorkbacken har flera aktiviteter
pabdrjats for att forbattra maltidssituationen.

Indikator Utfall | Bedomning

(U23415) Brukarbeddmning sirskilt 49 % O -
boende dldreomsorg - mat och '

maltidsmiljo, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser det sammantagna beddmningen av néjdheten med maten och maltidsmiljon i
brukarundersokningen for 2018. 2019 ars utfall for indikatorn kommer att publiceras i februari 2020, men
utfallet fér de enskilda fragorna (néjdheten med maten och néjdheten med maltidssituationen) kommer att
publiceras i samband med resultatet fér brukarundersékningen i oktober.
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Namndmal

Brukarna ar néjda med de aktiviteter som erbjuds inom vérd- och omsorgsboendet.
Bedomning

O

Senaste kommentar (2019-04-30):
2018 drs brukarundersdkning visade att ngjdheten med aktiviteter var mycket Iag. Endast varannan
svarande (48 %) uppgav att de var ndjda med de aktiviteter som erbjuds pa boendet och endast 47 %

tyckte mdgjligheterna att komma utomhus var bra. Pa Bjorkbacken var det bara 21 % som var néjda
med aktiviteterna och 24 % som var ndjda med utevistelsen.

Bjérkbacken har pabarjat ett forbéttringsarbete med syfte att 6ka nojdheten med aktiviteterna sa att
namndmalet ska uppnés.

Indikator -1 Utfall | Bedémning | Trend
(U23470) Brukarbeddmning sarskilt . 48 % J )] -
boende ildreomsorg - sociala aktiviteter, | _ |

andel (%) g ‘

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersékningen for verksamhetsomradet. Utfall for
2019 kommer att publiceras i oktober, dédrav har ingen bedémning av indikatorn #nnu gjorts. Malet &r att
andel positiva svarande ska 6ka.

Strategiskt mal

Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur fér hog livskvalitet
Bedomning

®

Senaste kommentar (2019-04-30):

Genom att sdkerstdlla brukarinflytandet och systematisk uppféljning av det stéd som ges, bidrar
verksamheten till att varna om en hdg livskvalitet for verksamhetens malgrupp.

Namndmal

Vilfdrds- och informationsteknik anvéands i verksamhetsutvecklingen
Bedomning

Senaste kommentar (2019-04-30):

Digitalisering av verksamhetens processer har pabérjats tillsammans med myndigheten och IT-
avdelningen. Arbetet bestar inledningsvis av en serie workshops med syfte att ta fram en gemensam
malbild, plan och ansvarsférdelning.

Indikator i Utfall | Mal | Bedémning | Trend

Antalet pagaende 3 () -
implementeringsarbeten av valfards-
eller informationsteknik.

Senaste kommentar (2019-04-30):



Hemtjdnsten i kommunal regi har pabdrjat upprattande av en handlingsplan fér verksamhetsutveckling och
digitalisering.

Implementering kommer ske efter vad som beslutas i handlingsplanen.

Namndmal
Brukares insatser foljs upp kontinuerligt.
Bedomning

®

Senaste kommentar (2019-04-30):

Myndigheten féljer upp beviljade insatser enligt en uppréattad plan. Utférande verksamhet upprattar
genomférandeplaner samt féljer upp dessa tillsammans med brukaren och/eller dess féretradare.

Indikator Utfall | M3l | Bedomning | Trend

O] =

Andel beslut som fdljts upp arligen . 100.00% |
Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning kommer att géras senare under aret och utfall fér indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberéttelsen.

Andel uppfélida genomfsrandeplaner f _ ®) o
som fdljts upp arligen ‘

Senaste kommentar (2019-04-30):

Mdtning kommer att gbras senare under aret och utfall for indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.
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Sarskilda uppdrag

Tillganglighetsplan - Tillganglighetsplanens forslag och aktiviteter behandlas for respektive
verksamhetsomrade vid framtagandet av ndmndplan. Kommunévergripande forslag pa aktiviteter
behandlas av kommunstyrelsen

A I

Senaste kommentar (2019-04-30):
Aktiviteter fran tillganglighetsplanen som ar pabérjad:

e Utveckla anhorigstédet i samverkan med frivillighetsorganisationer. Arbetsgrupp ar tillsatt.
De aktiviteter som aterstar att pabérja arbetet med &r:

¢ Informationsinsatser om Tyresé kommuns likabehandlingsplan

e Utbildning i ménskliga rattigheter och tillgéanglighet

Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och aktiviteter behandlas for respektive
verksamhetsomraden vid framtagande av ndmndplan. Kommunévergripande forslag pa aktiviteter
behandlas av kommunstyrelsen

Senaste kommentar (2019-04-30):
Aktiviteter i integrationsstrategin har pabérijats:
e Nyanldnda erbjuds praktikplats
e Information finns pa olika sprak
¢ Kommunikation sker med ett medvetet férhallningssatt och speglar samhéllets mangfald
e Kompetens i fraimmande sprak ar meriterande vid viss rekrytering

Namnduppdrag

Utreda forutsattningarna for att infora en aldreombudsman som kan ge rad och stod.
Status

.|

Senaste kommentar (2019-04-30):
Utredning har dnnu inte pdbdrjats.

Genomfora en satsning pa mat och maltider inom &ldreomsorgen.

Senaste kommentar (2019-04-30):

Bjorkbacken har pdabérjat atgarder for att forbattra mat- och maltidssituationen fér de boende.
Effekten av dtgdrderna mats i samband med brukarundersékningen som genomférs under varen.
Resultatet kommer att publiceras i oktober.
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Viktiga handelser

Positiva:

Den 1 april startade den nya servicebostaden Hasselbacken.

Korttidshemmet Villa Hoglid har utvidgat sin verksamhet med korttidsvistelse under
eftermiddagar och kvéllar. Detta dr en uppskattad verksamhet som brukarna tidigare dkte till
pd annan ort. Verksamhetsutvecklingen innebdr &ven effektiviseringsvinster och hégre
beldaggningsgrad.

Verksamheterna i egen regi har startat ett brukarrdd fér att 6ka delaktigheten inom
verksamheten.

Negativa:

Det dr brist pa boendeplatser. Utbyggningstakten av nya bostidder ligger inte i linje med
behovet, och driftstarten av tva gruppbostider har férsenats. Detta leder till lingre vintetider
och kvalitetsbrister for berérda brukare samt att kommunen riskerar viten for ej verkstillda
beslut. Férseningen far dven negativa ekonomiska konsekvenser direkt och indirekt, genom
att bl.a. planerade hemtagningar av kopta platser inte kan genomfdras enligt plan.
Hyreskostnaden for de tva gruppbostdderna ar dven hdgre dn foérvantat till foljd av
byggnadstekniska orsaker.

Inférandet av arbetsklader utifrdn Socialstyrelsens nya férordning har gjorts under aret. Det
har bidragit till en 6kad kénsla av institutionalisering vilket strider mot intentionerna i LSS.

Kostnaderna fér turbundna resorna fortsatter dka trots vidtagna atgarder.

Omvarlden

LUS- lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard

Ny lag har trétt i kraft med syfte att den enskilde ska ha en trygg, sdker och snabb
utskrivningsprocess fran slutenvard.

Konsekvensen av férdndringen blir att planeringen fér kommunens insatser kring brukaren
kommer att beh&va ske tidigare och pa ett annat satt 4n idag.

Andringarna beddms fa stora konsekvenser i form av tillkommande kostnader och personella
resurser for insatsen.

Fordndrade kriterier for grundlaggande behov

Enligt en dom i Hdgsta Forvaltningsdomstolen den 13 april 2018 kan egenvérdsinsatser som
sondmatning, sdromldggning, hjdlp med kateter med mera kan beviljas som grundlaggande
behov. En lagédndring som trédde i kraft den 1 april 2018 fastslér att insatsen personlig assistans
kan beviljas for vantetid, beredskap och tid ndr en assistent behdver finnas till hands i vintan
pa att hjdlp behdvs i samband med en aktivitet utanfér hemmet. Férviantad effekt av domen
och lagéndringen &r att fler personer kommer fa personlig assistans beviljad genom
Forsakringskassan och trycket pd kommunerna kommer att litta. Myndigheten tar
regelbundet upp drenden som har éverklagats till forvaltningsdomstolarna och analyserar
utfallet av dessa pa verksamhetens veckomdten. Handldggarna har majlighet att ta upp nya



ansdkningar och nyprévningar av assistansirenden pd separata drendedragningar med
enhetschef. Handlaggarna deltar i juridisk handledning tre ganger per termin dir man bland
annat gdr igenom aktuella praxis och dven har méjlighet att ta upp fragor i enskilda drenden.

Nationell kursplan fér stédpedagogsutbildning

* Enkursplan f&r utbildning av stédpedagoger har tagits fram pa rikstickande niva. Syftet ir att
kvalitetssakra kompetensen inom yrket.

Obligatoriska arbetsklider

e Fran och med arsskiftet 2019 maste alla som jobbar i hemtjanst, sirskilda boenden och LSS-
boenden ha arbetskldder enligt Socialstyrelsens férordning SOFS 2015:10. Enda undantaget ar
de som arbetar med LSS i vardtagarnas hem.

Analys

Verksamheten uppfyller merparten av grundférutsattningarna och férvintas uppfylla nimndens mal
for dret. Verksamheten har kompetenta medarbetare och hdgt fértroendekapital. Det ar lag
personalomsattning vilket leder till kontinuitet for brukarna.

Verksamhetsférandringen pa Villa Hoglid korttidsboende har medfért att flera personer f3 sitt beslut
tillgodosett i Tyres6. Myndigheten képer dock fortfarande ett stort antal korttidsplatser utanfor
kommunen for att tillgodose brukarnas behov.

Verksamheten har ett underskott pd boenden. Detta samt férseningen av planerade gruppbostider
leder till langre vantetid for berérda brukare samt att risken for viten fér ej verkstillda beslut ékar.
Myndigheten kan ddrfér komma att behova kdpa flera boendeplatser utanfér kommunen i avvaktan
pé beslutet kan verkstallas i Tyresd vilket férsimrar verksamhetens ekonomiska prognos for aret.

Myndigheten har under arets forsta manader haft ett hogt antal nya ansdkningar vilket medfor en
okad arbetsbelastning for handlaggarna och darav dven risk fér skade handliggningstider. Den stérsta
okningen har varit bland barn och ungdomar mellan 12 till 17 &r samt fér unga vuxna som har en
blandad problematik av neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och psykisk ohilsa. Detta medfor
tkade krav pa kompetens bland bade handlidggare och utférare. Volymdékningarna kommer dven att
paverka det ekonomiska resultatet for dret.

Utférande verksamhet i egen regi bedrivs inom ram med laga nettokostnader men
verksamhetsomradet gar totalt sett med ett underskott.

Atgarder som har vidtagits eller avser att vidtas vid avvikelser

e Tyresdbor med beslut om boende enligt LSS ska fa bo i kommunen - hemtagningar av personer
som bor pa kopta platser p& annan ort. Atgirden kan dock inte vidtas innan planerade
gruppbostader star klara.

e Enramavtalsupphandling f&r korttidsvistelse enligt LSS har genomférts under varen 2019.

o Oka graden av rittssikerhet - kommunen ska bedriva kvalitativa utredningar och beviljande
av insatser ska vara enligt gillande rattspraxis. Fler beslut bér avgdras i forvaltningsratten.



¢ Enkoordinatorfunktion for turbunda resor ska inrattas med syfte att effektivisera planering av
resorna. Verksamheten kommer dven upprétta tillimpningsanvisningar for beviljandet av
turbundna resor for att sékerstilla att dessa endast beviljas dem som har behovet.

o Atgarder for att nd en ekonomi i balans presenteras mer ingdende under ekonomiavsnittet
nedan och i sin helhet i bifogad bilaga.

Konsekvenser

e Fler Tyrestbor med beslut om boende enligt LSS ska f3 bo i kommunen - minskade kostnader
for kopta platser.

* Kop av externa korttidsplatser ska ske inom ramavtal - kad priskontroll.
¢ Kommunen beviljar endast insatser enligt rdttspraxis - 6kad rattssikerhet.

e Ett mer hdllbart resande genom &6kad grad av samdkning - minskade utsldpp och minskade
kostnader for turbundna resor.



Grundforutsattningar
Hallbar ekonomi

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen fér tilldelade ekonomiska resurser

Grundfdrutsattningar med inriktning pd kommunens verksamheter

Bedomning

Senaste kommentar (2019-04-30):

<

Utférande verksamhet i egen regi bedrivs inom budgeterad resurser, men verksamhetsomradet som
helhet gor ett underskott for perioden. Verksamheten har genom omférhandling av ett avtal sinkt

arskostnaden for placeringen med 470 000 kr.

Indikator

Andel verksamhetsomraden med
prognossdkerhet augusti inom +/- 1,0 %

Senaste kommentar (2019-04-30):

Indikatorn foljs upp i samband med delarsrapport 2.

Andel verksamheter enligt 50.00%
verksamhetsomradets driftbudget som
bedrivs inom budgeterat ram

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser prognostiserat resultat for aret.
Beldggningsgrad inom korttidsvistelse i ' 66.00% '
kommunal regi !

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser jan-april 2019.

100.00% | O -

100.00% | Ol _



Ekonomisk rapport

Jan-April | Jan-April : Jan-April | Helar Arsprognos i Forandring
19 19 netto- | 19 netto- | kommun- | netto- { mot fg.
kommun- | kostnad esultat | bidrag resultat ; prognos
bidrag |
Namnd | |27 | 27 0 | -38 |
Gemensamt/Administration | 3258 | -3227 | 30 7 il oty
Hemtjénst ordindrt boende = 4073 | -3399 674 12218 | 1935 ‘ 311
Boendestéd ordinirt 1079 e15 163 |32 122 137
boende ‘ | ; |
Korttidsboende liodo 0 |9s2 0 ]ios 13059 | -142 9
Sarskilt boende/annat l2641 3116 (g T 90a (o83 523
boende | | | | ? !
Ovriga insatser ordindrt | 458 | 616 | -158 1373 | -130 ' 50
boende } ‘
Boende vuxna LSS 128669 | 30778 | 2109 | 86008 | -5641 | 526
Boende barn & unga LSS | 3601 2674 | 927 110804 | 2091 -107
Personlig assistans LSS/SFB | 15240 15969 | 729 45720  -2540 371
Daglig verksamhet LSS | 13802 -14376 | -574 | 41406 3133 -760
Korttidsvistelse LSS 14030 3693 | 337 12001 | 1525 317
HSL LSS ToiliedEvioe [ 3034 5 7
Ovriga insatser LSS | 3162 -3455 | -293 | 9485 | =744 =327
Totalt bestillare 82063 | -84247 2203 | 246131  -6623 | -407
Boende vuxna LSS | 1448 | 1448 0 0
Korttidsvistelse LSS 40 40 0 0
Daglig verksamhet LSS 1035 1035 2300 ' 300
Ovrigt | 37 37 f 0 0
Totalt egen regi | 2480 | 2480 | 2300 | 300
Totalt FO 82044 -81786 277 1246131 -4323 | -107

Verksamheten for personer med funktionsnedsattning visar en negativ prognos fér dret. Prognosen
ligger i linje med féregdende prognos, dock ingar de atgdrder som presenteras i bifogad bilaga som
beraknas ge effekt 2019.

Vissa insatser inom verksamhetsomradet ar volymkénsliga vilket innebar att en mindre volymékning
kan innebdra stora kostnadsokningar. Detta végs dock upp av viss hemtagning och fortsatta
effektiviseringsatgarder.

Bestdllaren ser éver att gdra nyprévningar pa samtliga beslut inom flera verksamheter, bland annat
korttidsvistelse och personlig assistans. En process pagar ocksd kring uppféljning av avtal fér att
mojliggdra omforhandling av avtal med externa utférare for att fa ned priser.

Hemtjanst i ordindrt boende

Verksamheten forvdntas gora ett positivt resultat pa grund av en mindre efterfrdgan an foérvintat.



Sarskilt boende/annat boende

Under varen har verksamheten tagit éver kostnader for tvd drenden fran Sektorn Arbete och Omsorg.
I april har kostnaderna for sérskilt boende dkat da ett drende har flyttats frin Boende vuxna LSS.

Ovriga insatser LSS

Inom verksamheten Ovriga insatser LSS ingér insatsen bostadsanpassning dar verksamheten tagit
kostnad fér ett enskilt drende som forutsatte omfattande anpassningsatgirder utdver budget.

Boende vuxna LSS
Prognosen har férbattrats da ett drende har flyttat till verksamheten Sérskilt boende/annat boende.

| verksamheten kvarstdr atgdrder for att komma i balans med arets effektiviseringskrav. Genom att
mdjliggdra hemtagningar via drift-start av nya service- och gruppbostider kan verksamhetsomradet
minska sina kostnader avsevirt. Verksamhetsomradet startar upp tvd driftsenheter under 3ret; en
under varen och en som var planerad till slutet av aret men som &r férsenad till varen 2020.

Uppskattningsvis kan hemtagningarna till de nya enheterna innebéra en besparing 4 mkr pé arsbhasis.
Heldrseffekt nas férst 2021 pa grund av forsenad driftstart. Det positiva med den utékade kapaciteten
ar att personer som vintat pa ett boende i kommunen kan flytta till en egen bostad vilket minskar
risken for viten. Risken for viten hajs dock ndgot pa grund av férseningar for driftsenheter.

Daglig verksamhet

Prognosen for bestdllaren har férsimrats med 0,8 mkr till féljd av volymékningar for personer med
omfattande stodbehov. Genom att verkstédlla en plats i egen regi har bestéllaren motverkat en kopt
plats till ett hdgt pris utanfér LOV-avtalet.

Prognosen for utféraren har dock forbattrats med 0,3 mkr frimst till féljd av svarigheter att anstilla
personal. Den negativa prognosen f&r myndigheten beror pa ett 8kat infléde kombinerat med en tkad
vardtyngd. Daglig verksamhet i kommunal regi (Tyda) férvintas dock fa ett positivt resultat i r. 1,4
mnkr av dessa ar tidigare &rs resultat som bokférs senare i var efter beslut i Kommunfullmiktige.
Resterande Sverskott forklaras av att Tyda i &r har merparten av sina verksamheter inom samma
byggnad vilket mdjliggfort effektivare anvandning av personalresurser samt minskade hyreskostnader.

Korttidsvistelse LSS

Prognosen fér verksamheten har férbattrats ytterligare sedan féregdende manad. Aven hemtagningar
fran extern korttidsverksamhet till vart eget korttidshem har kunnat ske tack vare en utdkning av
malgruppen. Effekten av hemtagningar fortsdtter per april. Ett ramavtal har ingatts gillande
korttidsvistelse LSS vilket forhoppningsvis ger en positiv effekt p& prognosen langre fram.

Ekonomiska risker i verksamheten

e Utforaren har svarigheter att rekrytera personal infér sommaren trots lagre krav p
kompetens. Risken omfattar kade kostnader fér inbeordringar och konsultkostnader.

e Utfdraren saknar tva chefstjanster infor hosten och det dr svart att rekrytera. Det finns en hog
risk for konsultkostnader som beddms till ca 0,5 mkr utéver prognosen.

¢ Kostnader som uppstér ndr Forsdkringskassan fattar beslut om personlig assistans enligt
Socialférsdkringshalken vilket ger tkade kostnader fér kemmunen i och med 20 timmars-
ansvaret.



e Bestdllaren har haft ett stort inflode av drenden under varen som sannolikt leder till vissa
volymdkningar, de flesta inom korttidsvistelse, personlig assistans och boende.

Hallbar kvalitetsutveckling

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument &r uppfylida i syfte att
skapa varde och férbattrad situation for medborgare och intressenter med hénsyn till deras behov och
forvantningar

@

Senaste kommentar (2019-04-30):

Beddmningen dr att de aktiviteter som kommer genomféras under aret kommer bidra till att mélet
kommer att uppfyllas.

Hittills under aret har inga lex Sarah rapporter upprattats inom verksamhetsomradet.

Indikator | Utfall | Mal | Beddmning | Trend
Antalet icke verkstallda beslut ! 19 | 0 O | -
Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamhetsomradet hade 20 ej verkstéllda beslut per den 31 mars (19 LSS-beslut och ett Sol-beslut).
Uppstarten av Hasselbackens servicebostad har medfort att antalet ej verkstillda beslut for bostider enligt
LSS har minskat. _ o

Andel uppfyllda kvalitetsmal ! 100.00% | : O | -

Senaste kommentar (2019-04-30):
Kvalitetsmal for socialtjinstens verksamhetsomrade

e Socialtjdnstens arbete &r kunskapsbaserat och utfors av kvalificerad personal

e Personer som har stéd av socialtjinsten ges méojlighet till inflytande, delaktighet och
sjalvbestimmande
Socialtjansten har en rattssaker myndighetsutévning och verksamheterna &r trygga och sikra
Socialtjanstens tjanster ar tillgéngliga, jamlika och ges inom rimlig tid
Samverkan dr vigledande i socialtjénstens arbete, speciellt vad giller manniskor med sammansatta
behov

Det &r for tidigt att bedoma utfallet for indikatorn. Vid utvirdering i samband med verksamhetsberéttelsen
for 2018 var kvalitetsméalen delvis uppfylida. Det utvecklingsbehov som identifierades gillde
kompetensutveckling, utredningstider, systematisk uppfélining, metodutveckling och rutiner samt
samverkan.

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda
Bedomning

©

Senaste kommentar (2019-04-30):

Aktiviteter for att 6ka brukarnas delaktighet och trygghet pdgér. Bedomningen ar att det kommer att
leda till att malet kommer uppnas.



Hittills under aret har ett klagomal som giller verksamhetsomradet inkommit. Det avsig en privat
utférare av avldsarservice som brustit i insatsens utférande.

(U28414) Utredningstid i antal dagar fran
ansokan till beslut om LSS-insats (alla
insatser), medelvirde

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018. Snittet for riket var 45 dagar. Ny matning kommer att genomféras i samband med
inrapportering till KKiK, kommunens kvalitet i korthet, i hést. 2019 ars resultat i KKiK kommer publiceras i
januari 2020. Den genomsnittliga utredningstiden om 80 dagar innebir att Tyresd tillhér de 33 % kommuner
i riket med ldngst utredningstid. Malet &r att korta utredningstiden.

(U28518) Brukarbedémning gruppbostad ‘ 73% Cy| -
LSS - Brukaren far bestimma om saker
som ar viktiga hemma, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersékningen fér verksamhetsomradet. Arets
brukarundersokning kommer att genomforas under hdsten och resultatet publiceras i januari 2020. Malet ar
att andelen som tycker de far vara med och bestimma 6ver de saker de tycker ir viktiga ska 6ka. Aktiviteter
for att 6ka brukarnas delaktighet pagar.

(U28525) Brukarbeddmning 80 % O -
servicebostad LSS - Brukaren far

bestdmma om saker som &r viktiga

hemma, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 &rs resultat i den nationella brukarundersokningen fér verksamhetsomradet. Arets
brukarundersdkning kommer att genomféras under hosten och resultatet publiceras i januari 2020. Malet ir
att andelen som tycker de far vara med och bestimma 6ver de saker de tycker ar viktiga ska 6ka. Aktiviteter
for att 6ka brukarnas delaktighet pagar.

(U28532) Brukarbeddmning daglig 75 % O -
verksamhet LSS - inflytande, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersikningen fér verksamhetsomradet. Arets
brukarundersdkning kommer att genomféras under hésten och resultatet publiceras i januari 2020. Malet ar
att andelen som tycker de far vara med och bestdmma 6ver de saker de tycker ir viktiga ska dka. Aktiviteter
for att 6ka brukarnas delaktighet pagar.

(U28536) Brukarbeddémning daglig 84 % ) -
verksamhet LSS - Brukaren kinner sig

trygg med alla i personalen, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 &rs resultat i den nationella brukarundersékningen fér verksamhetsomridet. Arets
brukarundersdkning kommer att genomféras under hésten och resultatet publiceras i januari 2020. Malet r
att andelen som kanner sig trygga med personalen ska 6ka. Aktiviteter for att 6ka brukarnas trygghet kommer
att genomfdras under &ret.

(U28522) Omsorg om personer med 91% O -
funktionsnedsattning - Brukarbeddmning



gruppbostad LSS - trygg med personal,
andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersokningen for verksamhetsomradet. Arets
brukarundersokning kommer att genomféras under hdsten och resultatet publiceras i januari 2020. Malet ar
att andelen som kanner sig trygga med personalen ska 6ka. Aktiviteter fér att 6ka brukarnas trygghet kommer
att genomfdras under aret.

(U28529) Omsorg om personer med ‘ 64 % 1 @) -
funktionsnedsattning - Brukarbedémning . ‘

servicebostad LSS - trygg med personal, | i ’

andel (%) s i I

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 drs resultat i den nationella brukarundersékningen fér verksamhetsomradet. Arets
brukarundersdkning kommer att genomféras under hosten och resultatet publiceras i januari 2020. Malet ar
att andelen som kanner sig trygga med personalen ska dka. Aktiviteter for att 6ka brukarnas trygghet kommer
att genomforas under aret.

Hallbar kvalitetsutveckling sakerstalls och drivs av engagerade och kompetenta chefer och
medarbetare

@

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten kommer att genomféra olika kompetensutvecklingsinsatser under aret, samt tar pa
olika satt tillvara pd medarbetares kompetens och engagemang. Bedémningen ir att malet kommer
att uppfyllas under aret.

Indikator

(U25200) Medarbetarengagemang (HME) ; 80% O i =
omsorg om personer med i ' ‘
funktionsnedsattning - Totalindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars méatning. Méatning for 2019 kommer géras senare under aret.

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer och arbetssatt
Bedomning

Senaste kommentar (2019-04-30):

Arbete med att inféra en orosanmalan via e-tjinst har paborjats.

Indikator:

Enkitresultat fran Framgdngsinsikt (S1Q) () -
som genomfors pa samtliga enheter inom
verksamheten under 2019

Senaste kommentar (2019-04-30):

10



Matning kommer att géras senare under dret och utfall fér indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamférelse med andra aktérer
inom samma omrade

o

Senaste kammentar (2019-04-30):
Kommunen uppfyller helt eller delvis 29 % av Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer fér
verksamhetsomradet (dppna jamforelser 2018). De utvecklingsbehov som identifierades giller
kompetensutveckling, utredningstider, systematisk uppféljning, metodutveckling och rutiner samt
samverkan. 2018 ars brukarundersdkning visade att merparten av brukarna trivs med sitt boende och
sin dagliga verksamhet. Undersdkningen visade dock, trots att de flesta &r ndjda och trygga med
personalen, att brukare inom daglig verksamhet och servicebostad inte alltid kénner sig trygga i sin
verksamhet.

Indikator

Andel relevanta indikatorer i KKiK dar | 0.00% 50.00% | @} -
kommunen &r bland de 50 procent béstai | f 1
landet i l }
Senaste kommentar (2019-04-30):

Tyreso var vid 2018 ars matning inte bland de 50 % basta i landet inom nagra av indikatorerna for
verksamhetsomradet i kommuns kvalitet i korthet.

Attraktiv arbetsgivare

Tyresd kommun ar en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare séker sig, &r engagerade och utvecklas
Bedomning

Senaste kommentar (2019-04-30):

Beddmningen ar att malet kommer uppnas under aret.

indikater R S T M3l | Beddmning | Trend

Personalomsattning, andel (%) ‘ O ‘ -
Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet kommer matas pad helaret i samband med verksamhetsberittelsen. Verksamheten har en lag
personalomséttning.
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Tyresd kommun har chefer som utdvar ett gott ledarskap
Bedomning

Senaste kommentar (2019 04- 30)

Verksamheten hade dverlag hdga resultat i foregdende ars medarbetarenkit. Verksamheten forvintas
dven fa goda resultat i 2019 drs enkat. Verksamheten har genom bade chefer och medarbetare deltagit
i kommunens arbete med sin ledarskapsfilosofi och medarbetarskap. Sektorns ledningsgrupp kommer
fortsatt med ledningsgrupputveckling.

(U25202) Medarbetarengagemang {HME) 79% | \
omsorg om personer med , }
funktionsnedsattning - Ledarskapsindex : i

Senaste kommentar (2019-04-30):

Indikator , | omhni ] Trend
| |

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning fbr 2019 kommer goras senare under aret.

(U25203) Medarbetarengagemang (H ME) 83 % O : -
omsorg om personer med
fu_nktlo_nsnedsattnlng Styrningsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

~ Utfallet avser 2018 ars matning. Matning for 2019 kommer goras senare under aret.

Tyresd kommun har engagerade medarbetare

Bedomning

@

Senaste kommentar (2019-04-30):
Maétning av maluppfyllelse kommer att géras senare under &ret. Beddmningen ir att medarbetare
inom verksamhetsomradet ar engagerade och att malet kommer uppfyllas under aret.

Indikator i Utfall | Mal | Bedémning | Trend

(U25201) Medarbetarengagemang (HME) 79% | O | 2
omsorg om personer med | i
funktionsnedséattning - Motivationsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars méatning. Matning for 2019 kommer géras senare under aret.

Medarbetarengagemang (HME) - O i
Motivationsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning kommer att goras senare under aret och utfall fér indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.
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Tyresd kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsfarhallanden
Bedomning

®

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten erbjuder konkurrenskraftiga léner och mdéjlighet att arbeta hemifrdn fér administrativ
personal. Verksamheten har lag sjukfranvaro.

Titel | Utfall Mal | Bedsmning | Trend

Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) J 6.21% ; @ -
Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfa!l_et avser jan-ma r572019 o o ;
Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 5.68% } O | =
Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser jan-mars 2019

Loneniva i forhallande till i ' | @) -
branschgenomsnitt inom omsorgen om ‘
personer med funktionsnedsattning

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning kommer att géras senare under aret och utfall fér indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.
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Framtidens Tyreso - mal och uppdrag

Fokusomrade - "Trygga hela livet"
Strategiskt mal

Tyresdbornas behov av tillforlitlig, kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses,
snabbt och enkelt
Bedomning

®

Senaste kommentar (2019-04-30):

Tyresbor med insatser fran verksamheten &r néjda med det stéd och hjilp som ges enligt senaste
brukarundersékningen (nationella brukarundersékningen 2018). Myndigheten fick goda resultat i 2018
ars brukarundersékning, framférallt pa frigan om man anser att man fatt beslut inom rimlig tid samt
fragor rérande tillgdnglighet och information.

Namndmal
Brukarna far den hjélp och stod de 6nskar utifrén géllande lagstiftning och kommunens forutsattningar
Bedomning
@

Senaste kommentar (2019-04-30):

Enligt 2018 ars brukarundersokning ligger Tyresdé kommun &ver riksgenomsnittet géllande
beddmningen om man far det stéd man &nskar. Verksamheten i kommunal regi har under perioden
paborjat en rad aktiviteter for att stirka brukarens inflytande. Myndigheten fick goda resultat i 2018
ars brukarundersdkning, framférallt pa fragan om man anser att man fatt beslut inom rimlig tid samt
fragor rérande tillgénglighet och information.

Indikator , Utfall | Bedomning

(U28519) Brukarbedémning gruppbostad 82% O -
LSS - Brukaren far den hjéilp som behdvs, f

andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersokningen for verksamhetsomradet. Utfall fér
2019 kommer att publiceras i januari 2020, dirav har ingen bedémning av indikatorn annu gjorts. Malet &r att
andelens svarande som anser att de far det stéd som de dnskar ska éka.

(U28526) Brukarbeddmning ' 86 % (i -
servicebostad LSS - Brukaren far den

hjalp som behévs, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersokningen fér verksamhetsomradet. Utfall for
2019 kommer att publiceras i januari 2020, dirav har ingen bedémning av indikatorn &nnu gjorts. Malet ar att
andelens svarande som anser att de far det stdd som de dnskar ska oka.

(U28533) Brukarbed&mning daglig 86 % O -
verksamhet LSS - Brukaren far den hjilp

hen vill ha, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30);

14



Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersékningen fér verksamhetsomradet. Utfall for
2019 kommer att publiceras i januari 2020, d4rav har ingen bedémning av indikatorn dnnu gjorts. Mélet ir att
andelensr svarande som anser att de fé[det stdd som de dnskar ska 6ka.

Fokusomrade - "Delaktiga tillsammans"
Strategiskt mal

Tyresoborna ar medskapare och delaktiga i kommunens utveckling
Bedomning

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten kommer att genomféra medborgardialog om vilfirdsteknik under &ret. Delaktigheten
forstarkts dven genom det kommunala funktionshinderrddet som far tillfille att komma med
forslag och yttra sig i fragor som rér utveckling av verksamheten.

Namndmal
Valfardsteknik utvecklas tillsammans med brukare inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning

Bedomning

Senaste kommentar (2019-04-30):

Arbetet med att genomféra medborgardialoger tillsammans med brukarna eller deras féretridare ar i
planeringsfas. Inom verksamheten i kommunal regi har arbetet med att utveckla vilfardstekniken
pabdrjats. Malet kommer att uppnids under aret.

Indikator

Antalet genomférda medborgardialoger
kring valfardsteknik

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfall Mal | Bedomning Trend

|
i
|
;
Inga medborgardialoger gallande valfardsteknik har &nnu genomforts.

Fokusomrade - "| balans - fér hallbarhet och halsa"
Strategiskt mal

Tyresd ar en kommun som skapar goda livsvillkor som férebygger ohilsa
Bedomning

.|

Senaste kommentar (2019-04-30):

Genom att utéka utbudet av aktiviteter for malgruppen inom verksamhetsomradet, har verksamheten
bidragit till att skapa goda och hilsoframjande livsvillkor.
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Namndmal

Boende pa grupp- och serviceboende dr ndjda med de aktiviteter som erbjuds.
Bedomning

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten i kommunal regi har startat flera aktiviteter for att kunna erbjuda de boende en rikare
fritid, som férhoppningsvis kommer 6ka néjdheten med det utbud som erbjuds.

Indikator Utfall | | Bedomning | Trend

ndjda med de aktiviteter som erbjuds 1
[HofTl Lasbeende. S
Senaste kommentar (2019-04-30):

|
FO - Andelen som uppger att de &roch | i (=)

Maluppfyllelse kommer att matas i samband med den nationella brukarundersékningen i host. Denna fraga
har inte stallts till mélgrqrggep i tidigare undersékningar, vilket gor att utga ngsvarde saknas.

Strategiskt mal

Tyres6 har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur fér hog livskvalitet
Bedomning :

o

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten har vidtagit atgérder for att 6ka graden av samakning till och fran daglig verksamhet
vilket bidrar till en hallbar infrastruktur. Genom att sikerstilla brukarinflytandet och systematisk
uppféljning av det stdd som ges, bidrar verksamheten till att virna om en hdg livskvalitet for
verksamhetens malgrupp.

Namndmal

Valfards- och informationsteknik anvands i verksamhetsutvecklingen
Bedomning

Senaste kommentar (2019-04-30):
Inom utférande verksamheten genomférs en rad aktiviteter med syfte att erbjuda vélfirds- och
informationsteknik till brukarna och starka kompetensen hos medarbetarna.

indikator Utfall | Mal | Bedomning | Trend

Antalet pagdende 2 3 @ -
implementeringsarbeten av valfards-
eller informationsteknik.

Senaste kommentar (2019-04-30):

DiglT-ombuden inom utférande verksamhet i egen regi arbetar med att implementera digitala verktyg i
verksamheten i samrad med brukarna och vrig personal. Myndigheten har identifierat ett antal processer
som kan digitaliseras. Resultat kommer presenteras i deldrsrapport 2.
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Namndmal
Brukares insatser foljs upp kontinuerligt.
Bedomning

®

Senaste kommentar (2019-04-30):
Myndigheten féljer upp beviljade insatser enligt en upprittad plan. Utférande verksamhet upprittar
genomfdrandeplaner samt foljer upp dessa tillsammans med brukaren och/eller dess féretridare.

Indikator : Utfall | Mal | Bedomning | Trend

Andelen LSS-boendeplatser som uppfyller | :
kvalitetskraven i Kommunens kvaliteti ‘
korthet (KKIK). ‘ |

Senaste kommentar (2019-04-30):

Uppfdljning kommer ske i samband med publicering av KKiK (januari 2020).
Andel beslut som féljts upp &rligen Al @il =
Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning kommer att géras senare under aret och utfall fér indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

Andel uppféljda genomférandeplaner ‘ ; O ‘ -
som féljts upp érli_gen ; . j _ 224

Senaste kommentar (2019-.04-30):

Matning kommer att goras senare under aret och utfall fér indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

Namndmal
Resandet med turbundna resor till och fran daglig verksamhet ar hallbara
Bedomning

®

Senaste kommentar (2019-04-30):

En ny tjdnst som koordinator av turbundna resor kommer att inrdttas under hosten 2019 med syfte
att effektivisera resandet och géra det mer hallbart, bade ekonomiskt och miljdmassigt. Tillimpningen
av samakning har skérps och beviljande av undantag i form av ensamékning har minskat.

Indikator Utfall | Mal | Bedomning | Trend

Andel av turbundna resor till och fran G -
daglig verksamhet som utgérs av

samakning

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning och uppféljning av indikatorn kommer géras till deldrsrapport 2.
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Sarskilda uppdrag

Tillganglighetsplan - Tillgénglighetsplanens forslag och aktiviteter behandlas for respektive
verksamhetsomrade vid framtagandet av namndplan. Kommunévergripande forslag pa aktiviteter
behandlas av kommunstyrelsen

Senaste kommentar (2019-04-30):
Féljande aktiviteter fran tillgdnglighetsplanen ar pagaende:
* Halsoframjande insatser ska erbjudas inom omsorgen om personer med funktionsneds&ttning
e Boende i gruppbostad enligt LSS ska erbjudas anpassade fritidsaktiviteter

* Verksamheterinom omsorgen om personer med funktionsnedséttning ska verka for utbildning
och information om manskliga rattigheter och tillgdnglighet

De aktiviteter som aterstar att pdbdrja arbetet med ar:
e Utveckla anhérigstédet i samverkan med frivillighetsorganisationer
¢ Informationsinsatser om Tyresé kommuns likabehandlingsplan

Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och aktiviteter behandlas fér respektive
verksamhetsomrdden vid framtagande av namndplan. Kommunévergripande forslag pa aktiviteter
behandlas av kommunstyrelsen

Senaste kommentar (2019-04-30):
Aktiviteter i integrationsstrategin har pabérjats:
e Nyanlanda erbjuds praktikplats
¢ Information finns pa olika sprék
* Kommunikation sker med ett medvetet férhallningssitt och speglar samhéllets mangfald

¢ Kompetens i frammande sprak dr meriterande vid viss rekrytering

Namnduppdrag

Ta fram handlingsplan for 6kad upplevd trygghet/minskad upplevd oro hos brukarna inom omsorgen
om personer med funktionsnedsattning.

Senaste kommentar (2019-04-30):

Arbetet med att 6ka tryggheten och minska oron hos brukarna har pabdrjats inom utférande
verksamheter.



Avgirder For att nd en ekonoml balans

Effelt]  Effekt
20194 2070]
Incehdik [Verksamhet Status [ Ansvar k] tke}[Kensekvenser Antagande/Xommentar
Omfarhandla nuvarande priser  [Extema kép basta [Boende vuxna LSS Besiutad Enhetchel myndighet 273 195 [Atgardad, med i pragnas for T1.
Minskade reskostnader, kostnad far Minskad kostnad med ca 2/3 ¢ turbunda resar.
2 _|Enh ing Daglig verksamhet fverksamhet samma. Daglig jlig Enhetchef myndighet 50 400Individens agna &nskem? bortses. Heldrseffekt, endast dec 2015,
[Xan farhandla am peiset farst infar 2020, Beddmning
3 _[Cmibrhandlanuvarands priser  |Externa kap Korttidshoende Pdgdende [Enhetchef myngighet 365] jav prissnkning ca lmr,'d!gn
Enhetschel Matverka framtida externa placeringar
Utdkning av eftermiddagsverksambeti myndighet/verksamhetschef pga volymakningar samt viss
4 |Uigka Hopglids kapacitet lku_mmunal regi Korttidsvistalsa LSS Mailig utfarare hemtagning
Upphandling av pris
S [Korttidsvistelse Kortidsvistelse LS§ Galler frén 1 juni
[ lindrade avtal kontaktpersanes _ |Andrad ersattning till kommunans iardet




Méjliga beshut pd lingre sikt fér Sektor
- Mer restriktiv vid beviliande av tid vid Personlig assistans

Myndigheten har redan pabdrjat ett arbete med att tillimpa en mer
restriktiv berdkning/bedémning av timmar for personlig assistans. Det har
kommit flera prejudicerande praxis frin HFD, bland annat HFD 2017-682
och HFD 3527-14 som ligger till grund for beddmningen som kommunen
gdr. Idag har kemmunen fatt tillbaks flera rittsfall till kammunens fardel
fran individer som har haft insatser | generss omfattning men dar Tyresd
Kommun minskat omfattningen. En méjlighet fér kommunen 3r att vara n
mer restriktiva i bedémningen, Det innebir dack risker far negativ publicitet
i media ach te x funktionshinderriden, Det innebdr dven en risk att vi f4r
betala tillbaka retroaktiva beslut till utférare.

Majliga politiska beslut pd lingre sikt
- Upphandla Daglig verksamhet enligt LOU istillet fir LOV

Tyresé Kommun tillimpar LOV inom flera verksamhetsomraden, bland
annat Daglig verksamhet. Syftet med LOV #r bland annat att frimja
valfriheten fir individen och det sociala féretagandet. | dagsidget har vi
dock endast ett fBretag utéver kommunens verksamhet Inom LOV Daglig
verksamhet inom kommunen. De flesta féretagen ligger darmed i andra
kommuner vilket ger som konsekvens att kostnaderna och miljpaverkan
fér taxiresor &r hbga, Valfriheten innebar ocks3 higa krav pa flexibilitet
[8ppettider) vilket bland annat ger hidgre personalkostnader, Att avsluta
LOV till férman for LOU medfér troligtvis en ligre kostnad fér kommunen.




fyres6 kommun

Narvarolista

Beslutande

Tony Thorén (L)

Susann Ronstrdm (S)
Card-Johan Karlson (S) (18:53-20:05)
Frida Linder (S)

Bo Furugird (S) (18:30-18:52)
Gunnar Berndtson (L)

Lilian Nylinder (MP)

Roger Gusthage (M)

Jan-Ake Svensson ™)

Anna Stecle (C)

Anna Lund (KD}

Ronnie Notrén (SD)

Ersattare

Kurt-Erik Thorild (S)

Bo Furugird (S) (18:53-21:05)
Peter Séderlund (MP)

Tina Rosén (V)

Yvonne Sternberg Taubert (V)
Ewrelyn Schlossman Jangtot (M)
Lilian Edberg (M)

Ovriga

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldre- och omsotgsnimnden
2019-05-22

Helena Wiberg, nimndsekreterare, forvaltning for liv och hilsa
John Hentiksson, sektorchef, férvaltning £or liv och hilsa
Sofia Rockstrém, controller, kommunstyrelseférvaltningen

Marija Aleksic, controller, kommunstyrelsefsrvaltningen

Eva Notgren, Enhetschef, fotvaltning for liv och halsa

catrin ullbrand, stabschef, férvaltning for liv och hilsa

Ida Marén, utredare, forvalining f6r liv och hilsa

Lena Stahl, ekonotn, forvaltning 6r liv och hilsa, 18:30-20:05
Kaija Pattanen, medicinskt ansvarig sjuksk&terska, forvaltning for liv och hilsa, 18:30-20:13

Asa Tenggren, Kvalitetscontroller, forvaltning {61 liv och hilsa
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&

Franvarande

Peter Freij (M), 2:e vice ordférande
Marie-Louise Latsson (L)

Anton Gimle Hjelte (M)

Sandra Ekengten (SD)

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldre- och omsorgsnimnden
2019-05-22
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Datum
Tid

Plats
Beslutande

C)vﬁga deltagare

Justetingens plats

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldre- och omsorgsnimnden
2019-05-22

2019-05-22
18:30-21:05
Myggdalen, plan 1

Se narvarolista

Se nirvarolista
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och tid 2019-05-23 k1 16:30
Paragrafer 1035-1047
2009-2010
Sekretera.te m\w& Wi
“Helena Wiberg _)
Ordférande M
Tony T
Justerande [
ooy
Anta Steele
ANSLAG/BEVIS
Protokollet 4r justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag,
Obsetvera att anslagstiden inte it samma sak som Overklagandetiden.
Otgan Aldre- och omsotgsnimnden
Sammantridesdatum 2019-05-22
Datum d4 anslaget sitts upp 2019-05-28
Datum di anslaget tas ned 2019-06-20

Forvaringsplats £6r protokollet

Underskrift

Fotvaltningens f6r liv och hilsa arkiv

\olms yun

Helena Wiberg J

s oo W

N

Utdragsbestyrkande



