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Viktiga handelser
Verksamheten

Positivt:

- Under wvaren tecknade kommunen efter upphandling ett partneringavtal for
stadsbyggnadsforvaltningens exploateringsarbete pa 6stra Tyreso. Arbetet med leverantéren har
kommit igang, och tanken med samarbetet ar att detta ska ge kommunen tidsvinster, kvalitetsvinster
och dven ekonomiska fordelar under en period pa 10 till 12 ar.

- | syfte att hoja svarskvaliteten har vaxeln tagits bort och alla samtal kommer direkt till en
samhallsvagledare.

- For IT- avdelningen loper processautomationen pa battre an forvantat.
- HR-avdelningens arbete med rehabilitering for att sanka sjukfranvaron ger resultat.
Negativt:

- For IT- avdelningen har det tagit langre tid an forvantat att infora ny systemférvaltningsmodell.

Omvarlden
Ekonomiavdelningen:

Den nya kommunala redovisningslagen har inneburit att Radet for kommunal redovisning (RKR) tar
fram nya rekommendationer och vagledningar. Vagledningen om exploateringsredovisning innehaller
anvisningar som kan forsvara kommunens investeringsredovisning. Det innebar att det kan bli svarare
att aktivera forstudiekostnader och arbete med detaljplaner i investeringsprojekt.

IT-avdelningen:

En hojd hotbild i omvarlden paverkar vad kommunen behdéver satsa pa géllande IT och
informationssakerhet.

Medborgarfokus:

Forberedelser pagar infor att Barnkonventionen blir lag samt att EU:s tillgdnglighetsdirektiv om
tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer trader i kraft.



Analys
Slutsatser - sammanfattande beddémning

Ekonomiavdelningen:

Arbetet och ekonomin pa upphandlingsenheten har stabiliserats under aret, och det finns en balans
mellan intakter och kostnader. Pa ekonomiservice har lagkravet pa elektroniska fakturor inneburit att
hanteringen av leverantorsfakturor har kunnat effektiviseras. De planerade rapporterna levereras
fortlépande och det finns en beredskap att hantera de fragor som uppstar fran verksamhet och politik.

IT-avdelningen

Processautomationsarbetet (RPA) ar val forberett infoér 2020 da verksamheten under 2019 etablerat
ett arbetssatt och utbildat personal sa att det snabbt gar att analysera och utveckla automationer for
att mota effektiviseringsbehov hos verksamheten.

Medborgarfokus:

Det pagar en 6versyn av hela kommunikationsorganisationen i kommunen for battre samordning och
effektivare kommunikationshantering.

Atgarder som har vidtagits eller avser att vidtas vid avvikelser
Ekonomiavdelningen:

En 6versyn har under hosten inletts for att se 6ver hur det ekonomistrategiska arbetet kan starkas.
Detta arbete planeras vara klart till arsskiftet.

Initiativ har tagits for att i samarbete med andra kommuner i regionen analysera effekterna av Radet
for kommunal redovisnings (RKR:s) vagledning om exploateringsredovisning. Om intresse finns kan
kommunerna agera gemensamt for att 6ppna en diskussion med RKR.

For att bidra till minskade kostnader har bland annat en planerad avdelningskonferens med
Overnattning for alla medarbetare stallts in, processer inom ekonomiservice har effektiviserats och
tjanster har kunnat vakanshallas under delar av aret.

Konsekvenser
Ekonomiavdelningen:

Oversynen kan leda till organisatoriska férandringar.



Grundforutsattningar

Hallbar ekonomi

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Beddmning

Y
\-\,./

Ekonomisk rapport

Periodiserad | Resultat T2 .

budget jan-aug PrognosT2 | PrognosT1 | Fordndring prognos
VO 17 (tkr)
Kommundirektar -227 12156 4420 1500 2920
Ekonomistyrningsenheten 113 -1121 -975 0 -975
Ekonomiservice -36 -538 0 0 0
Upphandling 26 108 0 0 0
L&n -9 -87 -188 -230 42
HR -63 13501 2400 800 1600
Medborgarfokus (MF) centralt -4 1150 2000 1700 300
Kvalitet (MF) 83 1452 1900 1100 800
Kommunikation (MF) -44 48 100 0 100
Servicecenter (MF) -55 704 450 250 200
Internservice (MF) -10 378 300 0 300
Fordonspoolen/Facility (MF) 0 -245 -600 -370 -230
Kansli (MF) 53 125 250 -200 450
sakerhet (MF) -2 23 ] 0 ]
Maltidsservice 661 395 -450 -600 150
Fastighet (TK) 0 -4 808 -2 800 -200 -2 600
IT -1 3505 0 0 0
Sammanlagt 485 14786 6 807 3750 3057

Kommundirektoren - Overskottet per augusti beror pa att ansvaret har budget for utvecklingsmedel,
omstallningskostnader Fornudden, Klimat och miljdarbete. Per augusti har endast mindre kostnader
inom dessa omraden belastat ansvaret vilket ger ett tillfalligt 6verskott. Av budgeterat 5 000 tkr till
kommunstyrelsens forfogande bedoms endast 1 250 tkr forbrukas under 2019. Det finns en
demografibuffert pa 5 100 tkr dar det bedéms att 1 500 tkr kommer att anvandas. Dessutom har BoU
prognostiserat att 1 800 tkr kommer att aterforas till demografibufferten pa grund av en differens
mellan budgeterat antal och prognostiserat antal barn i forskolealder. En kostnad pa 2 930 tkr &r av
engangskaraktar under 2019 som avser avgangsvederlag. Sammantaget satts prognosen till ett
overskott om 4 420 tkr.

Ekonomistyrningsenheten - Enheten beddéms att ga med underskott pa 975 tkr pa grund av okade
personalkostnader.

Ekonomiservice - Tillfalligt underskott bedéms att kunna tas igen under aterstdende del av aret da
enheten har en vakans.



Upphandlingsenheten - Ny debiteringsmodell med en grundavgift som férdelas pa forvaltningarna
tillsammans med debitering per tilldelad upphandling har hittills visats sig ge en ekonomi i balans.
Beddmningen i ar ar att enheten kommer att halla sin budget.

Loneenheten prognosticerar ett underskott pa 188 tkr per 2019 da det inte finns utrymme i enhetens
budget for planerade utvecklingskostnader i Heroma. Utover det har en nyanstélld fatt ga parallellt i
en manad for overlamning vilket det inte fanns utrymme for i budget.

HR- enheten - Enheten prognosticerar ett dverskott om 2 400 tkr beroende pa bland annat lagre
I6nekostnader for [6nebidragsanstéllda och besparingar for chefsutvecklingen och héalsoprofilen.

Medborgarfokus - Medborgarfokus prognosticerar ett éverskott pa helar pa 2000 tkr. Detta 6verskott
ar hanforbart till personalkostnader. Ersattningsrekrytering av brottsférebyggande strateg tog langre
tid dn planerat. Genom internrekrytering och omférdelning av uppdrag frigjordes en tjanst inom
medborgarfokus. Bidrag fran ICLD foér foregaende ars kostnader for Zambia-projektet inkom i ar. |
ovrigt har sparsamhet med utbildningar med mera iakttagits. Ytterligare majlig positiv avvikelse kan
uppsta nar semesterloneskulden redovisas.

Kvalitetsenheten - Kvalitetsenheten prognostiserar ett éverskott pa 1900 tkr pa helar. Delar av detta
overskott, drygt 350 tkr, ar hanforbart till att kommunen overfort alkoholtillsynen till SMOHF men
anslaget ar for heldret. Resterande prognostiserade overskott dr pa grund av vakanta tjanster.

Kommunikation: Kommunikationsenheten prognostiserar ett dverskott pa 100 tkr trots att bytet av
webbplattformen fortfarande tar mycket resurser i ansprdk. Aven webbyréns l6pande tekniska
justeringar blev mer omfattande an berdknat och kommer att kosta mer @n avsatt i budgeten.
Verksamheten kommer under hosten att se 6ver den grafiska profilen in-house istéllet for att ta in en
byra och av den anledningen gar det att pa helar prognosticera ett 6verskott.

Servicecenter: Verksamheten prognosticerar ett 6verskott pa 450 tkr pa helar. Delar av detta 6verskott
ar hanforbart till att del av enhetschefens 16n belastar kvalitetsavdelningen under aret.

Internservice: Verksamheten prognosticerar ett overskott pd 300 tkr pa helar. Detta 6verskott ar
hanforbart till lagre personalkostnader dn berdknat pa grund av langtidssjukskrivningar.

Fordonspoolen/facility - Fordonspoolen ar en viktig verksamhet inom kommunen da vi ska tdnka
hallbart. Uppmuntrar kommunen medarbetarna att aka kollektivt eller cykla till jobbet, d@ maste
kommunen aven kunna erbjuda transportlésningar fér medarbetarna under arbetstid. Fordonspoolen
hade vid arets boérjan ett forvantat underskott pa 440 tkr for 2019 vilket &r drygt 300 tkr battre &n
foregaende ar. Olika atgarder sasom inkop av billigare leasingbilar samt att rekond av bilarna skots
internt ar en av faktorerna. De gamla leasingbilarna kommer medfora en vinst da restvardet av bilarna
ar lagre an marknadsvardet. Detta medfor att prognosen pa helar for fordonspoolen férbattras och nu
ar -250 tkr. Facility har pa helaret en negativ prognos pa -350 tkr. Drygt 300 tkr ar kostnad for livsmedel,
kaffe och en ytterligare kaffemaskin som inte var budgeterad. Av den anledningen var de interna
medlen fran de andra férvaltningarna for laga. Ny prognos for fordonspoolen och facility dr -600 tkr.

Kansli - Tva langtidssjukskrivna och en anstalld som har gatt ner i tjanst har minskat I6nekostnaderna
pa kansliet. Detta tillsammans med de atgarder verksamheten gjorde infor Europaparlamentsvalet dar
bemanningen sanktes i fortidsrostningslokalerna och i vallokalerna och att intern verksamhet
anlitades for transporter till vallokalerna har medfért att enheten prognosticerar ett 6verskott pa helar
med 250 tkr.

Sdkerhet — Verksamheten bedrivs i linje med budget. Det &dr en nollprognos pa helar.

Maltidsservice - Maltidsservice har per den sista augusti ett positivt utfall men prognosen pa helaret
ar att verksamheten kommer att ga i underskott med 450 tkr. Det positiva utfallet forklaras med att



det ar storre intdkter an utgifter under sommaren eftersom merparten av skolorna och ungefar halften
av forskolorna ar stangda i fyra veckor. Anledningen till hela underskottet ar Utsiktens kok dar bade
personalkostnader och livsmedelskostnader har legat 6ver budget. Prognosen har fran foregaende
manad forbattrats med 150 tkr. Det har vidtagits en rad atgarder. Restaurangen pa Utsikten har stangts
ner pa helger och helgdagar fran och med vecka 37, vilket resulterar i att det endast behdvs en person
i koket istallet for tva personer som tidigare. Ett arbete har paborjats med att skriva ett avtal med Liv
och Halsa och dar tydliggora granser for hur mycket som avdelningarna kan bestalla fran koket i ravaror
och utreda om det gar att férandra utbudet fran tva till en ratt plus vegetarisk per maltid. Utoéver det
sd har ett arbete pagatt innan sommaren med att minska livsmedelskostnaderna pa skolor och
forskolor. Under en manad saknades avtal pa en stor del av sortimentet vilket resulterade i ett dyrare
pris. Sjuktalen var i borjan av aret valdigt hoga men siffrorna gar at ratt hall i augusti till stor del pa
grund av att nagra langtidssjukskrivna kommit tillbaka i arbete. Verksamheten behdver kontinuerligt
fa tillgang till statistik 6ver skolors och férskolors elev- och barnantal fér att snabbt kunna minska
livsmedelsinkdpen vid férandringar av antalet barn samt nar det ar maojligt dven justera bemanningen
utifran antalet.

Fastighet - Fastighetsavdelningens utfall fram till augusti manad visar pa ett resultat om underskott pa
4573 tkr. | det underskottet ingar kostnader for lokalutredningar och forstudier pa 5690 tkr.

De stora posterna for lokalutredningar och forstudier ar poster som harror till projektet om den nya
skolan i Fornudden, utredningar om Bjorkbacken, sanering av marken for LSS-boendet pa Strandvagen
och utredningen for skolor i centrumldgen, samtliga bokférs som investeringar forutom utredningen
for skolor i centrumlage.

Helarsprognosen for fastighetsavdelningen ar pa heldret ett underskott om 2800 tkr. Poster som
paverkar underskottet och som inte varit budgeterade for 2019 &r framst kostnader fér advokater och
ombud i en tvist som Tyresd6 kommun forlorade mot sin trddgardsentreprenér som skulle skéta
markskotseln for kommunens fastigheter. Utover de kostnader som var budgeterade hade kommunen
en kostnad pa 2 000 tkr. Darutéver har kommunen haft kostnader for anpassningar pa grund av
myndighetsforeskrifter.

For att sakerstalla att fastighetsavdelning kommer halla en budget i balans arbetar verksamheten med
att halla nere driftkostnaderna med ett flertal atgarder. Projektledare kommer att debitera projekten
istallet for att kostnadsfora sina timmar pa avdelningens budget. Dessutom kommer kostnader som
inte ligger pa fastighetsavdelningens ansvar att belasta de verksamheter dar de hér hemma. | 6vrigt
arbetar fastighetsavdelningen med att f6lja sina kostnader noggrant och arbeta med férebyggande
atgarder.

IT - Av 6verskottet for perioden gar 3 500 tkr att hanféra till verksamhetsdatorer. Overskottet bedéms
vara tillfalligt da kostnaderna for inkdp av datorer 6kar under aterstaende del av aret. Det handlar om
Okade bestallningar fran skolan samt att datorer som forlangts till 4 ars brukande nu borjar behova
bytas ut. Utdver det kommer enheten behdva finansiera utvecklingskostnader inom IT- och
informationssakerhet vilket gor att det tillfalliga 6verskottet bedéms att forbrukas.



Hallbar kvalitetsutveckling

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument ar uppfyllda i syfte att
skapa varde och forbattrad situation for medborgare och intressenter med hansyn till deras behov och
forvantningar

O

Ekonomiavdelningen: Arbetet med att anpassa redovisningen till den nya lagen om kommunal
redovisning pagar i enlighet med plan.

Kommunikationsenheten: Arbetet med tillgdnglighetsdirektivet |6per pa enligt plan.

Fastighetsavdelningen: Byggprocessen har fortydligats i syfte att fa verksamheterna inom kommunen
att gora tydligare och ratt bestallningar fran borjan.

Maltidsservice: Under hosten arrangeras en utbildning i praktisk naringslara for att ytterligare starka
kunskapen samt lata en student analysera hur kravet pa att erbjuda néaringsriktiga maltider inom
forskola och skola uppnas.

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda
Bed6mning

®

Ekonomiavdelningen: Servicenivaer ar definierade for flera omraden, och uppfylls till stor grad.
Utvecklingsarbete pagar dock pa fler omraden.

Servicecenter: Utlovade servicenivaer ar uppfyllda. Varens méatning visade att 84 procent ér néjda med
sin kontakt med kommunens servicecenter. Ett utvecklingsomrade &r enkelhet. For att bibehalla
kvalitets- och servicenivan har vaxelfunktionen tagits bort. Alla samtal kommer nu direkt till
en samhallsvagledare som fangar medborgarens behov och samtidigt gor det enklare for medborgaren
att komma ratt fran borjan.

Maltidsservice: Det pagar dialogmoten med bestéllare bade genom moéten med enhetschefer pa
Bjorkbacken och matrad pa skolor samt dialog med forskolechefer och rektorer. | skolmatsappen
kan feedback pa maltiden lamnas i realtid.

Hallbar kvalitetsutveckling sdkerstalls och drivs av engagerade och kompetenta chefer och
medarbetare

O

HR- avdelningen har tagits fram en modell fér hur HR ska hantera storre uppdrag, vilka fragor som bor
stallas kring mal och syfte och hur arbetet ska féljas upp.

Ekonomiavdelningen gor en sarskild satsning pa att fortydliga och forbattra avdelningens processer.

For lokalvardsenheten sakerstalls stadkvaliteten ute pa verksamheterna genom kvalitetskontroller dar
bade lokalvardare och inbjuden personal fran verksamheten gar med under kontrollen.
Kvalitetsrapporten skickas till utvald person pa verksamheten.



Inom maltidsservice har Strandskolans kok blivit nominerade i White guide junior i tre kategorier.
Medarbetare fran koket kommer under september att dka till Malmo for prisutdelning.

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer och arbetssatt
Bed6mning

.|

HR- avdelningen har arbetat med de nya l6nekriterierna som inférs under aret samt utredningen
av inrattandet av en central bemanningsenhet.

Kvalitetsenheten har tagit fram ett dokument med roller och ansvar i Bestyr. Har beskrivs dven vad
som sker i de olika faserna i Bestyr och vad som férvantas av respektive roll.

Servicecenter bidrar med att utveckla e-tjanster och processer for att férenkla for medborgare och
verksamheterna. Ett nytt avtal med Artvise ger tillgang till processmotor for automation och Al.

Det pagar ett arbete med att samordna och effektivisera kommunikationsfunktionens uppdrag.

Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamforelse med andra aktorer
inom samma omrade
Beddmning

.|

Tyres6 kommun har placerat sig pa en fjortonde plats i utmarkelsen Sveriges djurvanligaste kommun,
dar harda djurskyddskrav i livsmedelsupphandlingar var en stor anledning till placeringen.

Attraktiv arbetsgivare

Tyresd kommun ar en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare sdker sig, ar engagerade och utvecklas
Bed6mning

.|

Inom gemensam verksamhet ar det 1ag personalomséttning, ett stort antal sbkande vid lediga tjanster
och kompetenta och engagerade medarbetare som ar néjda med sin arbetssituation.

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019-
08
)

Personalomsattning, andel (% 5,76% 8,44%

Andel av de anstallda som 95.00% 95.00%
rekommenderar Tyres6 kommun som
arbetsgivare

Utfall for personomsattning avser hela kommunstyrelseférvaltningen.

Tyresd kommun har chefer som utévar ett gott ledarskap
Beddomning

.|

Cheferna inom gemensam verksamhet har deltagit i ledarskapsprogram och en gemensam
medarbetarfilosofi har tagits fram.



Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019-
08

(U00200) Medarbetarengagemang (HME) 80 80

totalt kommunen - Totalindex (alla)

(U00202) Medarbetarengagemang (HME) 73

totalt kommunen - Ledarskapsindex (alla)

(U00203) Medarbetarengagemang (HME) 79 81 81

totalt kommunen - Styrningsindex (alla)

Tyresé kommun har engagerade medarbetare
Bedomning

Medarbetarna inom gemensam verksamhet visar pa stort engagemang.

Tyresd kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsférhallanden
Bedomning

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019-

08
Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 2.16% 2.61% 3.18% 3.34%
Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 3.98% 4.39% 3.21% 2.11%




Framtidens Tyreso - mal och uppdrag

Fokusomrade - "Trygga hela livet"
Strategiskt mal

Tyresdbornas behov av tillforlitlig kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses,
snabbt och enkelt

Kvalitetsenheten: Kvalitetsenheten utfor granskning och tillsyn med ett medborgarperspektiv som
Okar medvetenheten inom verksamheterna om det systematiska kvalitetsarbetets betydelse.

Servicecenter: Servicecenters enheter har en gemensam maltavla for att ge professionellt
bemdtande och garantera service med engagemang och kvalitet.

Internservice: Moten halls regelbundet varje vecka for att halla personal informerad for att aktivt
jobba mot malbeskrivning.

Kommunkansli: Férenklade e-rutiner har utvecklats, till exempel vid utlamning av betyg.

Fokusomrade - "Delaktiga tillsammans"

Strategiskt mal

Tyresdborna ar medskapare och delaktiga i kommunens utveckling

O

Servicecenter: Medborgarservice ska forbattra interna rutiner att formedla och agera pa
medborgarnas muntliga synpunkter.

Kommunikationsenheten har tagit tyresdbornas tankar till vara i arbetet med kommunens nya
vision.

Kommunkansli: Alla politiska beslut i kommunen finns tillgdngliga genom att allt publiceras pa
kommunens webbplats via Insyn.

10



Fokusomrade - "I balans - for hallbarhet och halsa"

Strategiskt mal

Tyreso ar en kommun som skapar goda livsvillkor som forebygger ohalsa

O

Servicecenter: Medborgarservice ger medborgare vagledning och radgivning i syfte att férebygga
ohalsa.

Maltidsservice: Flera skolkok har varit delaktiga i skolorna halsoveckor med syfte att visa pa fordelar
med gronsaker, rotfrukter och baljvaxter. Personalen i koken forséker tillsammans med skolledning
arbeta pa att forbattra floden i matsalarna for att undvika onédigt buller och géra miljon mer
tilltalande sa att eleverna tar sig tid att ata och kanner sig trygga i matsalen.

Forskolekoken har under det senaste aret arbetat aktivt med att 6ka andelen vegetariska ratter och
erbjuda mer gronsaker och rotfrukter i sdsong. Dessutom arbetar man pa vissa férskolor och skolor
med att berdtta mer om ravarorna sa att elever och barn far en storre forstaelse for varfor de ska
vaga ata dem. Alla skolor erbjuder ett vegetariskt alternativ varje dag och oftast en helvegetarisk dag
i veckan.

Inom aldreomsorgen sker ett samarbete med enhetschefer for att tillgodose de dldres 6nskemal om
gronsaker samt deras 6nskemal om val av ratter.

Strategiskt mal

Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hog livskvalitet

O

11



Sarskilda uppdrag

Tillganglighetsplan - Tillgdnglighetsplanens forslag och aktiviteter behandlas for respektive
verksamhetsomrade vid framtagandet av namndplan. Kommunovergripande forslag pa aktiviteter
behandlas av kommunstyrelsen

Fastighetsavdelningen har genomfért en inventering av kommunens fastigheter for att sakerstalla att
kommunens fastigheter ar tillgdngliga enligt tillsynsmyndigheternas riktlinjer.

Det pagar en inventering och utvardering av vilka verksamheter som har behov av till exempel textning
av webpublicerade videor och filmer utifran tillganglighetsdirektivet.

Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och aktiviteter behandlas for respektive
verksamhetsomraden vid framtagande av namndplan. Kommunovergripande forslag pa aktiviteter
behandlas av kommunstyrelsen

Antal sprak pa servicecenter utdver svenska ar 8 stycken.

Flera verksamheter inom gemensam verksamhet kan erbjuda praktikplatser till nyanlanda.

Namnduppdrag

Stélla om kommunens fordon till 100 procent miljobilar inklusive elfordon

Tyreso ska ha en miljosmart fordonspark. Kommunen har i flera ar haft ladd- majligheter for elbilar
och medvetet satsat pa miljévanliga fordon. Det har resulterat i att 56 procent av kommunens
personbilar och latta lastbilar uppfyller miljokrav enligt forordning. Det placerar Tyres6 bland de 25
procent basta kommunerna i landet.
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